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RESUMEN
El control interno como mecanismo facilitador de la gestion efectiva de la municipalidad provincial de
Padre Abad del departamento de Ucayali, es una investigacién nueva, que tiene connotacién por que
busca la optimizacién de la gestién efectiva a través del control interno en la municipalidad provincial de
Padre Abad en el departamento de Ucayali. El tipo de investigacién fue descriptivo- inductivo. De una
poblacién de 135 personas, 100 fueron seleccionados para ser parte de una encuesta de 12 preguntas
sobre El control interno como mecanismo facilitador de la gestién efectiva de la municipalidad provincial
de Padre Abad del departamento de Ucayali. Se establecié una base de datos obtenidos de la
encuesta, estos fueron procesados a nivel descriptivo, ademas usados para la prueba de Chi-cuadrado
mediante Excel. Los resultados indican que la incidencia del control interno como mecanismo facilitador
de la gestién efectiva de la municipalidad es significativo. La mayoria de los encuestados estan de
acuerdo que el control interno representa un mecanismo facilitador en la gestién efectiva de la
municipalidad provincial de Padre Abada del departamento de Ucayali (62.00%), mientras que un 0.00%
de los encuestados respondieron estar en “muy en desacuerdo” y el 3.00% no supieron responder nada

al respecto.

Palabras Claves: Control Interno, Gestion, Municipalidad
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

ABSTRACT
Internal control as a facilitating mechanism for the effective management of the provincial municipality of
Padre Abad in the department of Ucayali, is a new research, which has a connotation because it seeks to
optimize effective management through internal control in the provincial municipality of Padre Abbot in the
department of Ucayali. The type of research was descriptive-inductive. Out of a population of 135 people, 100
were selected to be part of a survey of 12 questions on Internal control as a facilitating mechanism for the
effective management of the provincial municipality of Padre Abad in the department of Ucayali. A database
obtained from the survey was established, these were processed at a descriptive level, and were also used
for the Chi-square test using Excel. The results indicate that the incidence of internal control as a mechanism
facilitating the effective management of the municipality is significant. The majority of respondents agree that
internal control represents a facilitating mechanism in the effective management of the provincial municipality
of Padre Abada in the department of Ucayali (62.00%), while 0.00% of respondents said they were "very

disagreement "and 3.00% could not answer anything about it.

Keywords: Internal Control, Management, Municipality
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INTRODUCCION

La investigacién se aboca sobre el control interno como mecanismo facilitador de la gestion efectiva de la
municipalidad provincial de Padre Abada del departamento de Ucayali, respecto a la sinergia de los
componentes del control interno que coadyuva en la potencialidad, asi como el control previo, simultaneo y
posterior pueden facilitar la mejora continua, y la evaluacion y retroalimentacion del sistema de control interno
facilita la optimizacion de la gestién de la municipalidad provincial de Padre Abad en el departamento de

Ucayali. Esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos principales tales como:

CAPITULO I: Se describe el problema de investigacidn, definiendo los objetivos, planteando la hipétesis,

variables, la justificacion e importancia, la viabilidad y las limitaciones a través de la investigacion.

CAPITULO II: En este capitulo se da a conocer el marco teérico, los antecedentes de la investigacion, asi
como también los planteamientos teéricos, las definiciones de los términos basicos y las bases

epistemologicas.

CAPITULO lll: En este capitulo se describe el marco metodolégico, tipo y nivel de investigacién, a su vez el
disefio y esquema de la investigacion, se menciona también la poblacion y muestra, como también los
métodos de investigacion, instrumentos de recoleccion de datos y por Ultimo el procesamientos y

presentacion de datos.
CAPITULO IV: En este capitulo se presentan los resultados.

CAPITULO V: En este capitulo se muestran la discusion de los resultados mediante la prueba de hip6tesis

acerca de las variables.
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CAPITULO |

La administracion de toda institucion gubernamental como consecuencia de la
globalizacién mundial, requiere de un eficiente Control Interno que permita lograr los
objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados
permitiendo a las instituciones publicas locales maximizar su rendimiento como
mecanismo facilitador de la gestion efectiva. Se ha establecido que el gobierno municipal
dispone de los recursos presupuestales suficientes para desarrollar sus actividades para
el cumplimiento de sus metas y objetivos, establecidas en su Plan Estratégico; sin
embargo, falta definir adecuadamente los roles en la estructura de la organizacion, que
comprenden los niveles de direccion, de apoyo y operativo, donde las actividades que se
desarrollan en este ultimo nivel, como el desarrollo urbano de la provincia de Padre Abad.
El control es parte de la gestidn y como tal tiene que enmarcarse al logro de las mismas
metas y objetivos de la institucion; por tanto, todo el proceso del sistema debe estar
orientado a lograr dicha efectividad. El control gubernamental aplicable a entidad, consiste
en la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de eficiencia, efectividad, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El sistema de control interno comprende
las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle
en forma correcta, eficiente y contribuya a la efectividad institucional. La accion de control
es la herramienta esencial del control interno, por la cual el personal técnico de sus
érganos conformantes, mediante la aplicacién de las normas, procedimientos y principios
que regulan el control gubernamental, efectia la verificacién y evaluacion, objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion
de los recursos, bienes y operaciones institucionales, buscando que la municipalidad
tienda a tener la efectividad que le exigen los vecinos de su jurisdiccién. Como
consecuencia de las acciones de control se emitiran los informes correspondientes, los
mismos que se formularan para el mejoramiento de la efectividad de la entidad, incluyendo
el sefialamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran identificado. Sus

resultados se exponen al Titular de la municipalidad, salvo que se encuentre comprendido
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como presunto responsable civil y/o penal. EI Control Interno es un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afadidos a los
mismos, efectuado por direccidn de la entidad y el resto del personal, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos institucionales
(efectividad). El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles, no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos. So6lo puede aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccion y logro de la
efectividad. Estd pensado para facilitar la consecucién de objetivos (efectividad). Al
hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los
demés procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales
acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para
influir en el cumplimiento de sus objetivos (efectividad) y apoyar sus iniciativas de calidad.
El control interno es el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia
razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales: i) Promover operaciones
metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad
esperada; ii) Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades; iii) Respetar las leyes y reglamentaciones, como
también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma; iv) Obtener datos financieros y de
gestién completos y confiables y presentados a través de informes oportunos. Para la
Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016 , es primordial
lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor
costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente,
en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un
esquema basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada
momento. Incumbe al alcalde como titular la responsabilidad en cuanto al establecimiento
de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y
actualizacion periodica. La Municipalidad Provincial de Padre Abad esta en condiciones de
asumir todas las actividades que realiza actualmente las gerencias, y las demandas

sociales lo que no se ha realizado por falta de coordinacion (falta de sustento sélido para
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definir una nueva estructura organizacional que defina las nuevas responsabilidades de la
entidad de acuerdo a las exigencias actuales); de ese modo la entidad tendra mayor
predominio (asumiria sus propias responsabilidades que por ley le corresponde) y lo que
es mas estaria incurriendo en menores costos y mayores beneficios, por cuanto a la fecha
no hay deficiencias en los que corresponde a pagos. También se ha identificado algunas
deficiencias en la gestion municipal respecto a los recursos humanos, que se deriva de la
propia estructura organizativa actual, como es el proceso de seleccidn de personal de la
entidad, que en promedio se dispone s6lo de un cuarenta por ciento de personal en
planilla y el resto, si bien es cierto es personal calificado, esta bajo el régimen de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS). Asimismo se cuenta con personal en condicion de
practicante, quienes asumen funciones de naturaleza permanente y como es l6gico no
tienen la pericia del caso; y por tanto no facilitan que la municipalidad alcance mayores
niveles de eficiencia y efectividad institucional. En el marco de la organizacién municipal,
existen ciertas deficiencias en la segregacion funcional correspondiente. Ninguna persona
o departamento debe manejar todos los aspectos o fases de una misma transaccion,
desde el comienzo hasta el final. Toda transaccion debe ser realizada en cuatro etapas:
aprobacién, autorizacion, ejecucion y registro, cuyo control debe correr a cargo de
empleados o departamentos relativamente independientes. Esta segregacion de funciones
se hace con la finalidad de poder detectar los errores involuntarios, y para ninguna
persona se encuentre en posicion de poder cometer una sustraccion y ocultar su accién
por medio de la falsificacion de documentos, sin confabularse con otros miembros de la
organizacion. En el marco de la gestidn financiera se ha determinado altos saldos de
balance, lo que denota falencia de una cartera de programas, planes y proyectos para
dotar al desarrollo urbano de la infraestructura logistica que facilite su desarrollo; y, de ese
modo no se oriente a las concesiones al sector privado, que en la actualidad estan siendo
cuestionadas. De seguro los funcionarios estan empefiados en hacer eficiente la gestion
municipal y sacar adelante la institucion, pero necesitan de un elemento facilitador para

ello, como es el s control interno.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
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1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢ Como la auditoria interna representa un mecanismo facilitador de la gestion efectiva de la

Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO

a) ¢;De qué manera la sinergia de los componentes del control interno ayudara en la
potencialidad de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali
20167

b) ¢De qué forma el control previo, simultdneo y posterior pueden facilitar la mejora continua de
la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

¢) ¢De qué manera la evaluacion y retroalimentacion del sistema de control interno puede
facilitar la optimizaciéon de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de
Ucayali 20167

1.3.0BJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1 GENERALES

Establecer los lineamientos para estructurar el sistema de control interno que facilite la gestion

efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016.
1.3.2 ESPECIFICOS

a) Determinar el modo de sinergiamiento de los componentes del sistema de control interno
para facilitar la potencialidad de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento

de Ucayali 2016.

b) Establecer en que forma el control previo, simultaneo y posterior pueden facilitar la mejora

continua de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016.

c) Definir los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion del sistema de control interno
de tal forma que facilite la optimizacion de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del

departamento de Ucayali 2016.
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1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este trabajo utiliza la metodologia de la investigacion cientifica generalmente aceptada.
Parte de la identificacion de la problematica, sobre esa base formula propuestas de solucion
e instrumentos a través de los cuales va a ser factible dicha solucién. La metodologia
generalmente aceptada, también ha permitido que se defina el tipo de investigacion, nivel de
investigacion métodos aplicados, disefio de la investigacion, la utilizacién de la poblacion y
muestra para efectos de contrastar la hipotesis; la aplicacién de técnicas e instrumentos de
aceptacion general. Todos estos elementos haran factible la obtencién de un producto final
en las mejores condiciones. El trabajo busca que el control interno facilite la gestion efectiva
de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016. Sin duda
que dicha efectividad se puede lograr desde varios frentes. Este trabajo busca lograrlo
mediante la estructuracion de un sistema de control interno efectivo.

1.5 VIABILIDAD

Es factible desarrollar la presente investigacion al contar con la disponibilidad de los recursos
materiales, economicos, financieros y humanos en el area de control interno el tiempo de

estudio de post grado es factible de realizar la tesis.
1.6 LIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion no estara exento de ciertas limitaciones. Estas limitaciones
se derivan en algunos casos de la propia naturaleza de la base de datos utilizada, y en otros

del desarrollo y aplicaciones de la metodologia propuesta.
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CAPITULOII

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

211 ANIVEL INTERNACIONAL

Hernandez Celis Domingo (2008) en el trabajo de investigacion publicado en Internet y
denominado: Control eficaz y Gerenciamiento corporativo aplicado a los Gobiernos
Locales; menciona la falta de eficiencia economia y efectividad de los gobiernos locales en el
cumplimiento de su misioén institucional por lo que propone un modelo de control que facilite el
gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales, lo que permitira finaimente tener los
servicios que exige la comunidad.

Hernandez Celis, Domingo (2005), en su trabajo de investigaciéon denominado: El érgano de
control institucional de las direcciones regionales de educacién y el apoyo efectivo a la
contraloria en la lucha contra la corrupcién. Presentado en la Direccion Regional de Lima
Metropolitana; concluye que es relevante la labor que realiza el érgano de control institucional en
el logro de las metas, objetivos y misién de la entidad y especialmente porque es un elemento
para prevenir, detectar y llevar a cabo la lucha frontal contra la corrupcion de autoridades,
funcionarios y trabajadores

Campos Guevara Cesar Enrique (2003), en su tesis denominada: Los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado,
presentada en la Universidad Autonoma de México para optar el Grado académico de Magister
en Contabilidad con mencion en Auditoria Superior; concluye que es relevante implantar, evaluar
y retroalimentar el control para que facilite en forma adecuada la ejecucion presupuestal de las
instituciones del estado. Las acciones de control son las herramientas de control para evaluar la

ejecucion presupuestal y luego recomendar las mejores pautas.

sy
{’F&"E UNIVERSIDAD NACIONAL
%

DE UCAYALI

e’
g




REPOSITORIO INSTITUCIONAL

21.2. A NIVEL NACIONAL

Flores Gonzalez Julian (2009), en el trabajo de investigacién docente denominado: “El
control como herramienta para la efectividad de las empresas”, presentado en la
Universidad Nacional del Callao; concluye que para lograr las metas y objetivos empresariales
es necesario disponer de un control interno y externo que este no solo en el papel si no en la

infraestructura de las empresas.

Escalante Castro Eleuterio (2008) en su tesis titulada: “El proceso de control en la gestion
institucional”, presentada para optar el Grado de Maestro en Contabilidad en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos; concluye que el proceso de control estd compuesto de la
planeacién, ejecucion e informe. En la planeacion se establece el objetivo, alcance, se disefian
los procedimientos y técnicas, entre otras actividades. En la ejecucion se aplican los
procedimientos y técnicas de control para obtener evidencia suficiente, competente y

relevante. En el Informe se expresa la situacion del sistema.

Medina Piedra Roberto (2008) en su tesis denominada: “Evaluacion del sistema de control
interno para el desarrollo efectivo de la auditoria”, presentada para optar el Grado de
Maestro en Contabilidad en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El autor concluye
es basico y fundamental evaluar el sistema de control interno para realizar una auditoria,

porque permite dimensionar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.

Vega Sepulveda Edilberto (2008) en su tesis denominada: “El sistema de control interno
en la empresa moderna”, presentada para optar el grado de Maestro en Administracion en la
Universidad San Martin de Porres, concluye que el sistema de control interno no es el
elemento perturbador de la gestion, sino todo lo contrario, es el elemento facilitador de la

gestion dptima de las empresas modernas.

Hernandez Celis Domingo (2009) en el trabajo de investigacion docente denominado:
“Sistema de control interno para la eficacia de la Cooperacion Técnica Internacional”,

presentado en la Universidad Nacional Federico Villarreal, concluye que el sistema de control
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interno llevado a cabo en forma previa, simultanea y posterior es un instrumento facilitador de
la eficacia de la cooperacion técnica internacional que permite ayudar a determinados sectores

que necesitan de recursos

Flores Gonzélez Julian (2009), en el trabajo de investigacion docente denominado: “El
control como herramienta para la efectividad de las empresas”, presentado en la
Universidad Nacional del Callao; concluye que para lograr las metas y objetivos empresariales
es necesario disponer de un control interno y externo que este no solo en el papel si no en la

infraestructura de las empresas.

Hernandez Celis Domingo (2008) en el trabajo de investigacion publicado en Internet y
denominado: Control eficaz y Gerenciamiento corporativo aplicado a los Gobiernos Locales;
menciona la falta de eficiencia economia y efectividad de los gobiernos locales en el
cumplimiento de su misién institucional por lo que propone un modelo de control que facilite el
gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales, 1o que permitira finaimente tener los

servicios que exige la comunidad.

Campos Guevara Cesar Enrique (2003), en su tesis denominada: Los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado,
presentada en la Universidad Auténoma de México para optar el Grado académico de
Magister en Contabilidad con mencion en Auditoria Superior; concluye que es relevante
implantar, evaluar y retroalimentar el control para que facilite en forma adecuada la ejecucion
presupuestal de las instituciones del estado. Las acciones de control son las herramientas de

control para evaluar la ejecucion presupuestal y luego recomendar las mejores pautas.

Lifian Salinas, Elcida Herlinda (2004) en la tesis denominada: Las acciones de control para
el desarrollo de una auditoria integral de una Universidad Publica, presentada en la
Universidad Nacional Federico Villareal para optar el grado de Maestra en auditoria contable y
financiera; concluye que las acciones, programas, procedimientos y técnicas de control para
determinar la eficiencia, economia y efectividad en el uso de los recursos humanos, materiales y

financieros facilitaran la realizacion de una auditoria integral en una Universidad Publica.
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Espinoza Cano, Roberto (2004) en la tesis denominada: Control de las areas empresariales
para optimizar la administracion; presentada para optar el Grado de Maestro en Finanzas y
Contabilidad en la Universidad San Martin de Porres; concluye que el control actda en todas las
areas y en todos los niveles de la entidad. Practicamente todas las actividades estan bajo alguna
forma de control o monitoreo. Las principales areas de control en la empresa son: Areas de
produccion: Si la empresa es industrial, el area de produccion es aquella donde se fabrican los
productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el area de produccion es aquella donde
se prestan los servicios; los principales controles existentes en el area de produccion son los
siguientes: Control de produccion: El objetivo fundamental de este control es programar,
coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr un optima rendimiento en las
unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas idéneos para lograr las metas de
produccién, cumpliendo asi con todas las necesidades del departamento de ventas.

Romero Garcia, Adrian (2004), en la tesis denominada: Deficiencias de control interno en el
proceso de gestion institucional, presentada para optar el Grado de Maestro en administracion
en la Universidad Nacional Federico Villarreal; concluye que los problemas que tiene el control

interno previo, concurrente y posterior; no que facilita el proceso de gestion de las instituciones.

Campos Guevara Cesar Enrique (2003), en su tesis denominada: Los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado,
presentada en la Universidad Auténoma de México para optar el Grado académico de
Magister en Contabilidad con mencion en Auditoria Superior; concluye que es relevante
implantar, evaluar y retroalimentar el control para que facilite en forma adecuada la ejecucion
presupuestal de las instituciones del estado. Las acciones de control son las herramientas de

control para evaluar la ejecucion presupuestal y luego recomendar las mejores pautas.
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2.2.  PLANTEAMIENTO TEORICO DEL PROBLEMA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun Cepeda (1996)', el Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su
actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios
en ellas, independientemente del régimen que las regula. El Sistema esta conformado por los
siguientes 6rganos: La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector; Todas
las unidades orgéanicas responsables de la funcion de control gubernamental; Las sociedades
de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la Contraloria General y
contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios de auditoria en las

entidades: econdmica, financiera, de sistemas informéaticos, de medio ambiente y otros.

Segun la CGR (2006)2, el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El
control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y
permanente. Interpretando a la CGR (2006)3, el control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. El control interno previo y

simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de

! Cepeda Alonso, Gustavo (1996) Auditoria y Control Interno. Bogotd. Editorial Mc Graw Hill.
2 Contraloria general de la Republica (2006) Normas de Control Interno de las entidades del Estado. Lima. Editora Per(
® Contraloria general de la Repiblica (2006) Normas de Control Interno de las entidades del Estado. Lima. Editora Per(
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las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccién. El control posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como
por el 6rgano de control institucional segin sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como
la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misién y objetivos
de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de

las verificaciones.

Analizando a la CGR (2006)4, se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u_otro érgano
del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la
gestién, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior. En
concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra ser preventivo
0 simultaneo, cuando se determine taxativamente por la Ley del Sistema Nacional de Control o
por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de direccion
y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que
corresponda. Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestién,

financiero, de resultados, de evaluacién de control interno u otros que sean utiles en funcién a

* Contraloria general de la reptblica (2006) Normas de Control Interno de las entidades del Estado. Lima. Editora Pert
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las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma individual
o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las

diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control.

Segun Aldave & Meniz (2005)5, coincidente con la Contraloria General de la Republica (2004)8,
explican que Control Interno es el sistema integrado por la estructura organizacional y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccién y en atencidn a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del Control
Interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad, moralidad,
publicidad y valoracién de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que
tengan responsabilidad del mando. El Control Interno se expresara a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion
de técnicas de direccién, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de
seleccidn, induccidn y capacitacion de personal. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus
directivos, debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la

aplicacion del Control interno:

«» Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de planes operativos que sean necesarios;
«» Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los

procesos;

® Aldave & Meniz (2005) Auditoria y control gubernamental. Lima. Editora Grafica Bernilla.
® Contraloria General de la Republica (2004) Manual de Auditoria Gubernamental. Lima. Editora Perd.
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++ Adopcidn de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes;

+«»+ Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;

+«» Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos;

+¢+ Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones;

«»+ Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de Control Interno;

+» Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano la gestion de las
entidades;

++ Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestién y el
control;

++ Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion;

+«+ Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacidn de directivos

y demas personal de la entidad; Simplificacién y actualizacion de normas y

procedimientos.

De acuerdo con el Informe COSO(1992)7, el Control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
Completan la definicién algunos conceptos fundamentales: El control interno es un proceso, es
decir un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que

actlan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y

" El denominado "INFORME COSQ" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. Plasma los resultados de la
tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING credé en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS). El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones: - American Accounting Association
(AAA); - American Institute of Certified Public Accountants (AICPA); - Financial Executive Institute (FEI); - Institute of Internal Auditors (l1A); -
Institute of Management Accountants (IMA); La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria
interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comudn, una vision integrador a que satisfaga
las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
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procedimientos. Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a
la conduccién. Esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las
categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun. Al hablarse del
control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a
todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la
misma: planificacién, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no
afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad.

Segun la Comisiéon de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser definido como el
plan de organizacién, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos principales: Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestién, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesién de los
integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros
y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos. Para la alta
direccién es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y recursos, es
decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan
adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas,
dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes
en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la
autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control

interno idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacién periodica. Ambas definiciones

& Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacidn Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI).
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(COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una versién amplia del control interno: la
primera enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de acciones
integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.
Interpretando a Osorio (2005)°, el control eficaz, es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucidn de la mision de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:

«» Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la

entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

+¢+ Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo

hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos
+» Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones
¢+ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
+«» Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

+«» Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de  rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Interpretando al IAI-Espafia (2004)10, el control eficaz es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del
Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que procura. Los componentes

estan constituidos por:

° Osorio Sanchez Israel (2005) Auditoria 1: Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros. Lima ECAFSA.
0 |nstituto de Auditores Internos de Espafia-Coopers & Lybrand SA. (2004) Los nuevos conceptos del control interno —
Informe COSO. Madrid. Ediciones Dias de Santos SA.
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« EI ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento

del control interno y una gestion escrupulosa

¢+ La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales

R/

«+ Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos de control
que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

+ Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y
asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos

del control interno

R/

+» Los sistemas de informacidén y comunicacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integraciéon y divulgacién de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno

institucional

Y/

+» El seguimiento de resultados, consistente en la revisién y verificacidon actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo
la implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por los

organos del Sistema Nacional de Control (SNC).

Y/

+» Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracién institucional efectian autoevaluaciones para el mejor desarrollo del

control interno e informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible de
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correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones

que se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.
AMBIENTE DE CONTROL

Segun el Informe COSO™", el componente ambiente de control define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno. Estas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento
y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los
objetivos institucionales y la cultura institucional de control. El titular, funcionarios y demas
miembros de la entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto al
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto. Este componente comprende: Filosofia de la Direccién, Integridad y los valores
gticos, Administracién estratégica, Estructura organizacional, Administracion de recursos
humanos, Competencia profesional, Asignacion de autoridad y responsabilidades, Organo de
Control Institucional. La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacién de
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o
debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio

de la entidad.
EVALUACION DE RIESGOS

Segun el Informe COSO™2, el componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos
es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion,

valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La

" COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
2 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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administracién de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades. El
titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucién a un area o
unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el area o unidad
organica designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el
proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o
unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos
definidos, deban identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion
de sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propésito de
mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable
sobre su cumplimiento. A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede
evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja
los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se
logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las
actividades de la entidad. Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas,
tecnologicas, regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracién de los
riesgos debe ser un proceso continuo. Establecer los objetivos institucionales es una condicion
previa para la evaluacion de riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o
funcionario designado comience a identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las
metas y antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el nivel
estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y
corto plazo respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de riesgos
donde previamente se encuentren definidos de forma adecuada las metas de la entidad, asi
como los métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el proceso de administracion
de riesgos y el tipo de informes, documentos y comunicaciones que se deben generar e
intercambiar. También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente laboral
para una efectiva administracién de riesgos. Esto significa que se debe contar con personal

competente para identificar y valorar los riesgos potenciales. El control interno solo puede dar
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una seguridad razonable de que los objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluacion
del riesgo es un componente del control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las
actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La administracién de riesgos
debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas
y procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad
separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracion de riesgos. Este componente comprende: Planeamiento de la gestidon de

riesgos, Identificacion de los riesgos, Valoracién de los riesgos Respuesta al riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Segun el Informe COSO0"3, el componente actividades de control gerencial comprende politicas
y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario designado debe
establecer una politca de control que se traduzca en un conjunto de procedimientos
documentados que permitan ejercer las actividades de control. Los procedimientos son el
conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los
métodos para realizar las tareas y la asignacién de responsabilidad y autoridad en la ejecucion
de las actividades. Las actividades de control gerencial tienen como propésito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Con este propdsito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracién
de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. Las actividades de control
gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad.
Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y prevencion tan diversas como:

procedimientos de aprobacion y autorizacién, verificaciones, controles sobre el acceso a

¥ COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades, revision de procesos y supervision. Para ser eficaces, las actividades de
control gerencial deben ser adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y
contar con un analisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. Este componente comprende:
Procedimientos de autorizacion y aprobacion; Segregacion de funciones; Evaluacion costo-
beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos o archivos; Verificaciones y conciliaciones;
Evaluacién de desempefio; Rendicién de cuentas; Revisidn de procesos, actividades y tareas;

Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).
INFORMACION Y COMUNICACION

Segun el Informe COSO', se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La informacién no solo se
relaciona con los datos generados internamente, sino también con sucesos, actividades y
condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o informacién para la toma de
decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
procesos Y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacién es inherente a los sistemas de
informacién, siendo indispensable su adecuada transmisién al personal para que pueda cumplir
con sus responsabilidades. Este componente comprende: Funciones y caracteristicas de la
informacién; Informacién y responsabilidad; Calidad y suficiencia de la informacion; Sistemas
de informacion; Flexibilidad al cambio; Archivo institucional; Comunicacién interna;

Comunicacion externa; Canales de comunicacion.

* COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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SUPERVISION

Segun el Informe COSO', el sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién.
Para ello la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines
de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el control
interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos, procedimientos
y operaciones; el componente supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el
sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios. En tal
sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacién, por los niveles adecuados,
del disefio, funcionamiento y modo cémo se adoptan las medidas de control interno para su
correspondiente actualizacién y perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan
con respecto de todos los procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la
identificacion de oportunidades de mejora y la adopcién de acciones preventivas o correctivas.
Para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la
transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los objetivos del control
interno. La supervisién se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que cambien las
condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad. Este componente
comprende: Prevencion y monitoreo; Monitoreo oportuno del control interno; Reporte de
deficiencias; Seguimiento e implantacion de medidas correctivas; Autoevaluacion;

Evaluaciones independientes.

* COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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2.3 Bases Tedricas de la Investigacion
CONTROL:

El control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si el desarrollo de
las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos

programados.

El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas, funciones, actividades o
personas. El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al control

previo, concurrente y posterior.
CONTROL EFICAZ:

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas, cuando se toman en
cuenta las sugerencias y recomendaciones de los érganos responsables del mismo, cuando se

aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar la gestion empresarial.

El control eficaz consiste en evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econdmicas y
sociales, con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias,
presupuestos, programas y proyectos de inversion emanados de la gestion se estén

cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si se siguen o no los
planes, si se estan haciendo o no progresos para la consecucion de los objetivos propuestos y

el proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier desviacion
TECNICAS DE CONTROL

Son las formas, estilos, destreza y pericia que se aplican en la ejecucion de los procedimientos

de control.

La auditoria confiere mucha importancia al control, por lo que los especialistas han establecido
técnicas de evaluacion, recomendaciones e informes para hacer llegar sus conclusiones y

recomendaciones.
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Las técnicas de auditoria que contribuyen a un control eficaz son las siguientes:

a) Técnicas de verificacion ocular.- Que comprende la comparacion, observacion,
revision selectiva y el rastreo.

b) Técnicas de verificacion verbal.- Comprende la indagacion.

c) Técnicas de verificacion escrita.- Comprende al andlisis, conciliacion y confirmacion.

d) Técnicas de verificacion documental: Abarca la comprobacién y la computacion

e) Técnicas de verificacion fisica.- Comprende la inspeccion.
CONTROL INTERNO:

A partir de la segunda mitad del siglo pasado el control interno se ha hecho imprescindible para
llevar a cabo una gestién eficaz de las empresas, y como consecuencia se ha tornado en un
instrumento 6ptimo para la auditoria. La profundizacién del control interno como herramienta de
la gestiéon ha sido posible gracias a los logros conseguidos por los administradores, los
especialistas en informacion y comunicacion, los expertos en sistemas y los técnicos en

informatica y cibernética.

En la SAS 1 (Statement Auditing Sandard: Declaracién de Normas de auditoria), se afirma lo
siguiente: “El Control interno incluye el plan de organizacién y todos los métodos y medidas de
coordinacion adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la
adhesién a las politicas gerenciales establecidas... Un sistema de control interno se extiende
mas alla de aquellos asuntos que se relacionan con las funciones de los departamentos de

contabilidad y finanzas”

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute of Accountants), el
control interno integra los planes de organizacién de la entidad y todos los métodos,
procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en una organizacion para el

conocimiento y proteccién de sus activos, la consecucion de informacion financiera correcta y
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fidedigna y el incentivo a la eficacia de la gestidn y la realizacion de las politicas surgidas en la

direccion.

De forma mas concisa, E. Gironella Masgrau llama “Control interno al plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a la direccion en el mejor

desempefio de sus funciones”

El Estudio Caballero Bustamante, a partir de las definiciones anteriores destaca tres clases de
control interno atendiendo a sus objetivos: 1) Control interno operacional: 2) Control interno

contable; y 3) verificacion interna.

Asimismo se establece los principios fundamentales del control interno: 1) Fijacion de las
responsabilidades; 2) Separacion de funciones; 3) Utilizacion de pruebas de comprobacion; 4)
Las operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona; 5) Las funciones y
procedimientos deben figurar por escrito; 6) Seleccién adecuada del personal; 7) Rotacién de
funciones; 8) Es necesario los periodos de descanso vacacional; 9) Ubicacién adecuada del
personal; 10) La contabilidad no sustituye al control interno; 11) Utilizacién de cuentas de

control; 12) Creacion de un sistema de archivo y correspondencia.

Los elementos mas importantes de un sistema de control interno pueden enunciarse de la
siguiente manera: a) Definicion de objetivos; b) Organizacién adecuada; ¢) Comunicaciones

internas agiles; d) Procedimientos efectivos y e) Personal idoneo.
EFICACIA

Los sistemas de control interno funcionan a distintos niveles de eficacia. De la misma forma, un

sistema determinado puede funcionar de forma diferente en momentos distintos.

Cuando un sistema de control interno alcanza el estandar descrito a continuacion, puede

considerarse un sistema “eficaz”.
El control interno puede considerarse eficaz si:

o Se estan logrando los objetivos operacionales de la entidad.
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e Disponen de informaciéon adecuada hasta el punto de lograr los objetivos
operacionales de la entidad.

e Sise preparan de forma fiable la informacién financiera, econémica y patrimonial de la
entidad

e Sise cumplen las leyes y normas aplicables.

Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es un estado o condicion del proceso

en un momento dado.

La determinacién de si un sistema de control interno es “eficaz” o no constituye una toma de
postura subjetiva que resulta del analisis de si estan presentes y funcionario eficazmente los
cinco componentes (entorno de control, evaluacién de los riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion y supervision). Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de
seguridad razonable de que una o mas de las categorias de objetivos establecidos (eficiencia y
eficacia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
normas aplicables) va a cumplirse. Por consiguiente, estos componentes también son criterios

para determinar si el control interno es eficaz.
AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Los sistemas de control interno pueden ser examinados tanto por u auditor independiente
como por el auditor interno. EI auditor debe tener presente que la suposicion a priori de la
idoneidad del control interno tal vez resulte errénea. El descubrimiento de la deficiencia del
control interno puede invalidar toda la labor que hasta ese momento hubiera realizado el
auditor. Por consiguiente antes de establecer las fases de realizacién de su programa de

trabajo, el profesional contable habra de analizar a fondo el control interno.

Para ello, y tomando como ejemplo los elementos basicos del control sobre la contabilidad,

debera:

a) Validar, es decir, cerciorarse de la validez de los datos contables, contrastandolos

con otros elementos que los comprueben;
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b) Verificar la suficiencia, o sea, cerciorarse de que se disponga de todos los datos con
que debe contarse;
c) Repetir operaciones, con el objeto de tener la seguridad de que los calculos son

correctos.

Los procedimientos empleados para determinar la validez son los siguientes:

a) Comprobacion de las autorizaciones;
b) Comprobacion de comparaciones;

c) Verificacion;

d) Comprobacion de documentos;

e) Confirmacién;

f)  Revision fisica;

g) Repeticién de operaciones;

h) Investigacion de cuentas;

i) Relacién entre el control interno y las comprobaciones del auditor;
i) Comprobacién de operaciones

k) Controles de operaciones.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En términos generales, la evaluacion consiste en analizar, estudiar, compara y dar un peso
estimativo a lo que se haya examinado. Ahora bien, para que se pueda examinar algo es
preciso que exista, es decir, deben haber unos sistemas, un personal competente y una
documentacién. El procedimiento clasico para una evaluacion de este tipo consiste en preparar
los cuestionarios pertinentes para las &reas y posteriormente, una vez conseguidas las
respuestas oportunas y puestas éstas en conjuncion con la informacion obtenida de los
distintos sistemas de la entidad, efectuar la evaluacién definitiva aplicando normas y técnicas
de auditorias conocidas. Por su puesto que el cuestionario no debe eliminar a la entrevista,
sino complementarla. El cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir
informacién. Su objetivo es descubrir hechos, opiniones y reunir datos cuantitativos. La

informacién obtenida por medio de cuestionarios debe ser tabulada, depurada y servir, junto
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con la de otras fuentes, para la evaluacién de los sistemas de control interno. Los aspectos
mas significativos a considerar en el proceso de evaluacion del control interno, desde el

planeamiento del cuestionario hasta la emisidn del informe, son los siguientes:

a) Redaccién del cuestionario;

b) Ambito de cobertura;

c) Diferencias entre cuestionario general y por areas;
d) Tabulacion y analisis de la informacién obtenida;
e) Valoracién del control interno; y,

f)  Informe de la auditoria del control interno.”
GESTION EFECTIVA:

La gestion efectiva esta relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas,
objetivos, misidn y vision de la empresa; tal como lo establece la gestion empresarial moderna.
La gestion efectiva, es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que
una persona no podria alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad,
que se define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre es
capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados, manteniendo o
expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus empleados y socios. También en este
marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un
producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o
implicitas. Gestion o6ptima, es el conjunto de acciones que permiten obtener el maximo
rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa” Gestién efectiva, es hacer que los
miembros de una empresa trabajen juntos con mas eficacia, que disfruten de su trabajo, que
desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la empresa,

presenta un gran reto para los directivos de la misma.
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SISTEMA DE CONTROL.

Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y técnicas de control enlazados

entre si, con el objeto de evaluar la gestion institucional y contribuir a su eficiencia y eficacia.
CONTROL INTERNO

Proceso efectuado por los 6rganos directivos y el resto del personal de la entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.
PRINCIPIOS DE CONTROL

Bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden organizativo, administrativo, legal,

contable, financiero, informatico, etc.
AMBIENTE DE CONTROL

Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones de control de una

entidad.

AMBITO DEL CONTROL

Es el espacio, actividad, proceso, funcion u otro aspecto que abarca el control interno
CONTROL INTERNO CONTABLE

Tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad.
VERIFICACION INTERNA

Esta constituida por procedimientos especificos como medidas fisicas, control de ingresos y
control de gastos, etc. Corresponde al Consejo de Administracion la implementacién y
mantenimiento de los sistemas de verificacion interna que pueden conseguirse mediante los

procedimientos contables.

ELEMENTOS DEL CONTROL
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- ORGANIZACION

Esta constituida por la estructura orgénica; las lineas de autoridad, responsabilidad y

coordinacion; la division de labores, asignacion de responsabilidad y otros aspectos.
- DEFINICION DE OBJETIVOS
Son los medios de referencia que utiliza el control para evaluar la gestion institucional.

- PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los procesos son las diversas etapas que comprende el control. En cambio los procedimientos,
son las acciones, los pasos que se aplican a la institucion, actividades o funciones que se

evallan.
- DESEMPENO DEL PERSONAL

Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucién de actividades, retribuciones por el trabajo y
los resultados de sus actividades (eficiencia o deficiencia), asi como la moralidad y ética que

aplican.
- SUPERVISION PERMANENTE.

Comprende el conjunto de acciones para observar, examinar, inspeccionar las actividades del

personal.
COMPONENTES DEL CONTROL

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisién),

considera los siguientes componentes:
- ENTORNO DEL CONTROL

Es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de la direccién y el estilo de gestién, la

manera en que la direccion asigna la autoridad y la responsabilidad y organiza y desarrolla
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profesionalmente a sus empleados y la atencidn y orientacion que proporciona el Consejo de

Administracion
- EVALUACION DE RIESGOS

Las entidades del estado asi como todas las empresas se enfrentan a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucidn de los objetivos, y sirve de base para determinar

como han de ser gestionados los riesgos.
- ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
entidad. Hay actividades de control en toda la organizacién institucional, a todos los niveles y
en todas sus funciones incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda

de activos y segregacion de funciones.
- INFORMACION Y COMUNICACION

En las entidades, hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada directivo, funcionario y trabajador con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar

la empresa de forma adecuada.
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- SUPERVISION

El sistema de control interno de una entidad requiere supervisién, es decir, un proceso que
comprueba que se mantienen el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas a
una combinacién de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacién de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisidn continuada. Las deficiencias detectadas
en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién
y el consejo de administracion deberian ser informados de los aspectos significativos
observados. Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un
sistema integrado que responde de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes del
entorno. El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la

entidad y existe por razones empresariales fundamentales.
ORGANOS DE CONTROL
Vienen a ser las dependencias responsables directos del control institucional.

DEPENDENCIAS DE CONTROL

Estan conformadas por los departamentos, secciones y/o divisiones conformantes del érgano

maximo del control.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

a) Eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad.
b) Fiabilidad de la informacion financiera.

c¢) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

ESTANDARES DE CONTROL
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Si los planes son las bases frente a las cuales deben establecerse los controles, l6gicamente
se deduce que el primer paso en el proceso seria establecer planes. Sin embargo, puesto que
éstos varian en nivel de detalle y complejidad, y ya que los administradores no suelen observar
todo se establecen normas especiales. Las normas son, por definicion, criterios sencillos de
evaluacion. Son los puntos seleccionados en un programa total de planeacién donde se
realizan medidas de evaluacion, de tal modo que puedan orientar a los administradores
respecto de como marchan las cosas sin que estos tengan que observar cada paso en la

ejecucion de los planes.
PROCESO DE CONTROL

Son las etapas que comprende el control. Cada etapa tiene su propia metodologia, sus
técnicas, acciones y procedimientos. Comprende la planeacion, organizacion direccion,

coordinacion e integracion, ejecucion e informes.
POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Son las medidas, pautas, parametros que debe seguir el personal que desarrolla las

actividades de control
ESTRATEGIAS DE CONTROL

Es el arte de planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades de control en el mediano y

largo plazo, con el objeto de contribuir a la optimizacién de la gestion institucional.
TACTICAS DE CONTROL

Arte de planear, organizar, disponer, mover y emplear los procedimientos de control en el

presente y en el corto plazo.
LINEAMIENTOS DE CONTROL

Delineacion de las actividades de control de una entidad.
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METODOS DE CONTROL

Son los procesos y procedimientos que se siguen en las actividades de control hasta

determinar los resultados positivos o negativos
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son los pasos 0 acciones que se aplican en las actividades de control que realizan los 6rganos

de control de una entidad.
INSTRUMENTOS DE CONTROL

Constituyen instrumentos de control, los organigramas, cronogramas de trabajo, hojas de

trabajo, cédulas, etc.

HERRAMIENTAS DE CONTROL

Estan constituidas por las normas generales y especificas de la entidad.
MECANISMOS DE CONTROL

Son las formas de realizar el control; por ejemplo la evaluacion del plan estratégico, la

evaluacion del presupuesto y el analisis e interpretacion de los estados financieros.
TECNICAS DE CONTROL

Viene a ser la pericia, dominio o destreza en la utilizacién de las herramientas, mecanismos e

instrumentos en las actividades de control institucional.
ACCIONES DE CONTROL

Efecto de aplicar los procedimientos en las actividades de control de una entidad. Son los

procedimientos utilizados en las actividades de control de una entidad.
RIESGOS DE CONTROL

La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso interactivo continuo y constituye un

componente fundamental de un sistema de control interno eficaz. La direccién debe examinar

Fxors
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detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles de la empresa y tomar las medidas

oportunas y gestionarlos
EL CONTROL COMO UN SISTEMA DE RETROALIMENTACION

La posicion de considerar al control tan s6lo como el establecimiento de normas, medidas de
evaluacion y correccion de desviaciones, ha cambiado en los Ultimos tiempos. Con seguridad,
los administradores miden la labor real, la comparan contra las normas, e identifican y analizan
las desviaciones. Pero entonces, para hacer las correcciones necesarias debe implantar y

mejorar programas de accidn correctiva con objeto de alcanzar los objetivos deseados.
LO QUE SE PUEDE LOGRAR CON EL CONTROL INTERNO

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, organizacion,
administracion, rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
la obtencion de informacién financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la
entidad cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su
reputacion y otras consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad llegue adonde

quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.
LO QUE NO SE PUEDE LOGRAR CON EL CONTROL INTERNO

Las expectativas pueden ser mayores y poco realistas. El control interno no garantiza el éxito
de una entidad. Incluso un control interno eficaz s6lo puede “ayudar” a la consecucion de los
objetivos. Puede suministrar informacion para la direccion sobre el progreso de la entidad, o la
falta de tal progreso, hacia la consecucion de dichos objetivos. Sin embargo, el control interno

no puede hacer que un gerente intrinsecamente malo se convierta en un buen gerente.
2.4 BASES EPISTEMICOS

La presente investigacién tiene bases epistémicos, considerando que los datos estadisticos y
las muestras utilizadas daran resultados de aproximacién, que sin embargo esto no influye en

el objeto de estudio del tratamiento diferenciado de los controles internos como instrumentos
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facilitador de la gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del

Departamento de Ucayali 2016.
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CAPITULO Il

3.1 HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL

El sistema de control interno si es el instrumento facilitador de la gestion efectiva de

la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS:

a) La sinergia de componentes del sistema de control interno si facilita la potencialidad
de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016.

b) El control previo, simultineo y posterior si facilita la mejora continua de la
Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016.

c) La evaluacién y retroalimentacion del sistema de control interno si facilita la
optimizacién de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de

Ucayali 2016.

3.1.3 VARIABLES E INDICADORES

3.1.4. Variable Independiente:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Indicadores:
X1: sinergia de los componentes del control interno
X2: Control previo, simultaneo y posterior
X3: Evaluacion y retroalimentacion del sistema
3.1.5. Variable Dependiente:
GESTION EFECTIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE
ABAD
Indicadores:

Y1: potencialidad institucional

Y2: Mejora continua institucional

.
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Y3: Optimizacién institucional

3.1.6. Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLES DEFINICION, CONCEPTUAL INDICADORES
VARIABLE X1: sinergia de los
INDEPENDIENTE | Proceso efectuado por los 6rganos componentes del

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

VARIABLE

DEPENDIENTE

GESTION EFECTIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PADRE ABAD

> 4
Yl

.
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directivos y el resto del personal de la
entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos

Es el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades
laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que una
persona no podria alcanzar por si sola

control interno

X2: Control previo,
simultaneo y
posterior

X3: Evaluacion y
retroalimentacion del
sistema

Y1: potencialidad
institucional

Y2: Mejora continua
institucional

Y3: Optimizacién
institucional
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CAPITULO IV

4, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
41 TIPO 'Y NIVEL DE INVESTIGACION
Es de tipo descriptiva aplicada.
En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

1. Descriptivo.- Para especificar todos los aspectos del sistema de control interno y la
gestidn efectiva de la Municipalidad Provincial De Padre Abad del Departamento de

Ucayali.

2. Inductivo.- Para inferir la informacién de la muestra en la poblacién y determinar las
conclusiones que la investigacion amerita. Se inferird la informacion del sistema de
control interno en la gestion efectiva de la Municipalidad Provincial De Padre Abad del
Departamento de Ucayali.

4.2 DISENO DE INVESTIGACION.

La investigacion a realizar sera del nivel descriptivo-explicativo, por cuanto se describira el
sistema de control interno y luego se explicara cdmo facilita gestion efectiva de la

Municipalidad Provincial De Padre Abad del Departamento de Ucayali.
4.3 EL UNIVERSO, LA POBLACION Y LA MUESTRA

La poblacién estard conformada por funcionarios, trabajadores y usuarios de la Municipalidad

Provincial de Padre Abad del Departamento de Ucayali — Periodo de Gestién 2016.

El tipo de muestreo aplicado es el MUESTREO ESTRATIFICADO. Muestreo en el que la
poblacién se divide previamente en un nimero de sub-poblaciones o estratos, prefijado de
antemano. Luego dentro de cada estrato se realiza un muestreo aleatorio simple para

determinar la muestra correspondiente.
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ESTRATIFICACION DE LA POBLACION

N° SUBPOBLACION O ESTRATOS TOTAL
1 DIRECTIVOS 05

2 GERENTES 12

3 ASESORES 06

4 TRABAJADORES 25

5 USUARIOS DE SERVICIOS 75

6 PERSONAL DE LA CONTRALORIA 12
TOTAL 135

Fuente: MPPA.

APLICACION DEL MUESTREO ALEATORIO SIMPLE A LOS ESTRATOS DE LA POBLACION.
Formula para determinar el tamafio de la muestra correspondiente a los directivos:
Para definir el tamafio de la muestra de los directivos se ha aplicado la férmula metodoldgica

para poblaciones finitas:

(pg)z*N
(EE)* (N-1)+(pg)Z°

Donde:

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la

variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra. De
Pyq acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos,

se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
Y4 probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la

estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N El total de la poblacién de directivos: 5

EE Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser 0.10 o
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menos. En este caso se ha tomado 0.05

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x(1.96)2x5)/(((0.09)2x 4) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n=5
Férmula para determinar el tamafio de la muestra correspondiente a los Gerentes:

Para definir el tamafio de la muestra de los Gerentes se ha aplicado la formula metodolégica

para poblaciones finitas:

(p.g)z®N
(EE)* (N-1)+(p.g)Z°®

n=

Donde:

N ES EL TAMANO DE LA MUESTRA QUE SE VA A TOMAR EN CUENTA
PARA EL TRABAJO DE CAMPO. ES LA VARIABLE QUE SE DESEA
DETERMINAR.

PYQ REPRESENTAN LA PROBABILIDAD DE LA POBLACION DE ESTAR O NO
INCLUIDAS EN LA MUESTRA. DE ACUERDO A LA DOCTRINA, CUANDO
NO SE CONOCE ESTA PROBABILIDAD POR ESTUDIOS ESTADISTICOS,
SE ASUME QUE P 'Y Q TIENEN EL VALOR DE 0.5 CADA UNO.

z REPRESENTA LAS UNIDADES DE DESVIACION ESTANDAR QUE EN LA
CURVA NORMAL DEFINEN UNA PROBABILIDAD DE ERROR= 0.05, LO
QUE EQUIVALE A UN INTERVALO DE CONFIANZA DEL 95 % EN LA
ESTIMACION DE LA MUESTRA, POR TANTO, EL VALOR Z = 1.96

N EL TOTAL DE LA POBLACION DE GERENTES 12
EE REPRESENTA EL ERROR ESTANDAR DE LA ESTIMACION, DE ACUERDO
A LA DOCTRINA, DEBE SER 0.10 O MENOS. EN ESTE CASO SE HA
TOMADO 0.05
Sustituyendo:

n=(0.5x0.5x (1.96)2x 12)/(((0.09)2x 11) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n=10
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Férmula para determinar el tamaio de la muestra correspondiente a los Asesores:
Para definir el tamafio de la muestra de los Asesores se ha aplicado la férmula metodolégica

para poblaciones finitas:

(Pg)Z*N
(EE)* (N -1)+(p.a)Z°

Donde:

N ES EL TAMANO DE LA MUESTRA QUE SE VA A TOMAR EN CUENTA PARA EL
TRABAJO DE CAMPO. ES LA VARIABLE QUE SE DESEA DETERMINAR.
REPRESENTAN LA PROBABILIDAD DE LA POBLACION DE ESTAR O NO INCLUIDAS
PYQ EN LA MUESTRA. DE ACUERDO A LA DOCTRINA, CUANDO NO SE CONOCE ESTA
PROBABILIDAD POR ESTUDIOS ESTADISTICOS, SE ASUME QUE P Y Q TIENEN EL
VALOR DE 0.5 CADA UNO.

REPRESENTA LAS UNIDADES DE DESVIACION ESTANDAR QUE EN LA CURVA
Zz NORMAL DEFINEN UNA PROBABILIDAD DE ERROR= 0.05, LO QUE EQUIVALE A UN
INTERVALO DE CONFIANZA DEL 95 % EN LA ESTIMACION DE LA MUESTRA, POR
TANTO EL VALOR Z =1.96

N EL TOTAL DE LA POBLACION DE ASESORES: 6

EE REPRESENTA EL ERROR ESTANDAR DE LA ESTIMACION, DE ACUERDO A LA
DOCTRINA, DEBE SER 0.10 O MENOS. EN ESTE CASO SE HA TOMADO 0.05

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x(1.96)2x6)/(((0.09)2x 5) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n=06
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Férmula para determinar el tamafo de la muestra correspondiente al personal de
trabajadores:

Para definir el tamafio de la muestra del personal de trabajadores, se ha aplicado la férmula
metodoldgica para poblaciones finitas:

(pg)Z° N
(EE)* (N-D)+(p.g)Z°

n=

Donde:

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la

variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra. De
Pyq acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos,

se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
z probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la

estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N El total de la poblacion personal de trabajadores: 25

EE Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser 0.10 o

menos. En este caso se ha tomado 0.05

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x(1.96)2x 25)/ (((0.09)2x 24) + (0.5 x 0.5 x (1.96)))

n=20
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Férmula para determinar el tamaio de la muestra correspondiente a los usuarios de los
servicios de la entidad:
Para definir el tamafio de la muestra de los usuarios, se ha aplicado la férmula metodolégica

para poblaciones finitas:

Donde:

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la

variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra. De
Pyq acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos,

se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacién estandar que en la curva normal definen una
Z probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la

estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N El total de la poblacién de los usuarios: 75

EE Representa el error estandar de la estimacién, de acuerdo a la doctrina, debe ser 0.10 o

menos. En este caso se ha tomado 0.09

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x(1.96)2x 75)/(((0.09)2x 74) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n=40
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Férmula para determinar el tamaio de la muestra correspondiente al personal de la
Contraloria General de la Republica:
Para definir el tamafio de la muestra del personal de la Contraloria General de la Republica, se

ha aplicado la formula metodolégica para poblaciones finitas:

Donde:

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la

variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra. De
Pyq acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos,

se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
Y4 probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la

estimacion de la muestra, por tanto el valor Z = 1.96

N El total de la poblacién del personal de la CGR: 12

EE Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser 0.10 o

menos. En este caso se ha tomado 0.09

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x(1.96)2x 12)/(((0.09)2x 11) + (0.5 x 0.5 x (1.96)))

n=10
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RESUMEN DE LA MUESTRA
COMPONENTES CANTIDAD %
DIRECTIVOS 05 5.00
GERENTES 10 10.00
ASESORES 05 5.00
TRABAJADORES 20 20.00
USUARIOS DE LOS SERVICIOS 50 50.00
PERSONAL DE LA CGR 10 10.00
TOTAL 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes. - La informacién cuantitativa sera
ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades, porcentajes y otros detalles de

utilidad para la investigacion.

Comprension de graficos. - Se utilizaran los graficos para presentar informacién y para

comprender la evolucién de la informacion entre periodos, entre elementos y otros aspectos.

Otras. - El uso de instrumentos, técnicas, métodos y otros elementos no es limitativa, es

meramente referencial; por tanto, en la medida que fuera necesario se utilizaran otros tipos.
4.5 PLAN DE ANALISIS
Se aplicaran las siguientes técnicas:

1) Analisis documental. - Esta técnica permitird conocer, comprender, analizar e interpretar
cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y otras fuentes

documentales.

2) Indagacion. - Esta técnica facilitara disponer de datos cualitativos y cuantitativos de cierto

nivel de razonabilidad.

Fxors
{ % UNIVERSIDAD NACIONAL

N DE UCAYALI




_HEPDSITDHID INSTITUCIONAL

3) Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con otras fuentes,

para que sean tomados en cuenta.
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CAPITULOV
5. RESULTADOS

Luego de haber determinado la validez de los instrumentos de las variables
independiente y dependiente, dichos resultados presentamos a continuacion le vamos a
mostrar de manera independiente preguntas hechas, cuadros estadisticos, tablas de
distribucion de frecuencias y graficos, los mismos que facilitaran el andlisis y la
interpretacion correspondiente.

5.1. INDICADOR:

“Sinergia de los Componentes del Control Interno”
Interrogante
¢Esta Ud. de acuerdo que la sinergia de los componentes del control
interno favorece en la gestién efectiva de la Municipalidad Provincial de
Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN° 1

Sinergia de los Componentes del Control Interno

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 62 62.00 62.00%
DE ACUERDO 23 23.00 85.00%
EN DESACUERDO 12 12.00 97.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00 97.00%
NO SABE/ NO OPINA 3 3.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 62 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 62.00% del total.
= 23 respondieron “de acuerdo’, los cuales alcanzaron al 23.00% del total de

encuestados.

= 12 respondieron “en desacuerdo”’, los cuales alcanzaron al 12.00% del total de
encuestados.
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= 0 respondieron “muy en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.
= 3 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 3.00% del total de

encuestados.

El 62.00% de los encuestados coincidié estar “muy de acuerdo” que la sinergia de los
componentes del control interno favorece en la gestion efectiva de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo un 3.00% de los

participantes no supieron responder al respecto.
Figura N° 1

Sinergia de los Componentes del Control Interno
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5 MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO  EN DESACUERDO MUY EN NO SABE/NO
DESACUERDO OPINA
“Sinergia de los Componentes del Control Interno”
Interrogante
¢Considera Usted que la sinergia de los componentes del control
interno evita gastos innecesarios Municipalidad Provincial de Padre
Abad del departamento de Ucayali 2016?
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Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
Tabla N° 2

Sinergia de los Componentes del Control Interno

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 14 14.00 14.00%
DE ACUERDO 73 73.00 87.00%
EN DESACUERDO 7 7.00 94.00%
MUY EN DESACUERDO 5 5.00 99.00%
NO SABE/ NO OPINA 1 1.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 14 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 14.00% del total.

= 73 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 73.00% del total de
encuestados.

= 7 respondieron “en desacuerdo”’, los cuales alcanzaron al 7.00% del total de
encuestados.

= 5 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 5.00% del total de
encuestados.

= 1 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 1.00% del total de

encuestados.

El 73.00% de los encuestados coincidio estar “de acuerdo” que la sinergia de los
componentes del control interno evita gastos innecesarios Municipalidad Provincial de
Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo un 1.00% de los participantes

no supieron responder al respecto.
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Figura N° 2

Sinergia de los Componentes del Control Interno
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5.3. INDICADOR:

“Control Previo, Simultaneo y Posterior”
Interrogante
¢Esta Ud. de acuerdo que el control previo, simultaneo y posterior
favorecen a una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre
Abad del departamento de Ucayali 2016?

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN° 3

Control Previo, Simultaneo y Posterior

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 54 54.00 54.00%
DE ACUERDO 19 19.00 73.00%
EN DESACUERDO 12 12.00 85.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00 85.00%
NO SABE/ NO OPINA 15 15.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 54 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 54.00% del total.
= 19 respondieron “de acuerdo’, los cuales alcanzaron al 19.00% del total de
encuestados.
= 12 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 12.00% del total de
encuestados.
= 0 respondieron “muy en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.
= 15 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 15.00% del total de
encuestados.
El 54.00% de los encuestados coincidié estar “muy de acuerdo” que el control previo,
simultaneo y posterior favorecen a una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo un 1.00% de los

participantes no supieron responder al respecto.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Figura N° 3

Control Previo, Simultaneo y Posterior
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manera pertinente estos procesos de control Municipalidad Provincial
de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN° 4
Control Previo, Simultaneo y Posterior

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 21 21.00 21.00%
DE ACUERDO 59 59.00 80.00%
EN DESACUERDO 16 16.00 96.00%
MUY EN DESACUERDO 4 4.00 100.00%
NO SABE/ NO OPINA 0 0.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 21 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 21.00% del total.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

= 59 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 59.00% del total de
encuestados.

= 16 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 16.00% del total de
encuestados.

= 4 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 4.00% del total de
encuestados.

= 0 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de

encuestados.

El 59.00% de los encuestados coincidid estar “de acuerdo” que las entidades
correspondientes controlan de manera pertinente estos procesos de control
Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo

un 0.00% de los participantes no supieron responder al respecto.

Figura N° 4

Control Previo, Simultaneo y Posterior

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00%

MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN NO SABE/NO
DESACUERDO OPINA

/A% UNIVERSIDAD NACIONAL
gy

NS’Y DE UCAYALI



REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.5. INDICADOR:

“Evaluacion y Retroalimentacion del Sistema”
Interrogante
¢Esta Ud. de acuerdo que la evaluacion y retroalimentacion del sistema
son indispensables para una gestion efectiva de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN° 5

Evaluacion y Retroalimentacion del Sistema

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 78 78.00 78.00%
DE ACUERDO 18 18.00 96.00%
EN DESACUERDO 3 3.00 99.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00 99.00%
NO SABE/ NO OPINA 1 1.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 78 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 78.00% del total.

= 18 respondieron “de acuerdo”’, los cuales alcanzaron al 18.00% del total de
encuestados.

= 3 respondieron “en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 3.00% del total de
encuestados.

= 0 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.

= 1 respondieron “no sabe/ no opina’, los cuales alcanzaron al 1.00% del total de

encuestados.

El 78.00% de los encuestados coincidio estar “muy de acuerdo” que la evaluacién y

retroalimentacién del sistema son indispensables para una gestion efectiva de la
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo

un 1.00% de los participantes no supieron responder al respecto.

Figura N° 5

Evaluacidon y Retroalimentacion del Sistema
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.6. INDICADOR:

“Evaluacién y Retroalimentacion del Sistema”
Interrogante
¢Considera Ud. que una evaluacion y retroalimentacion del sistema
deberia ser pieza fundamental hoy en dia en un sistema de control

Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali

20162
Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
Tabla N° 6
Evaluacion y Retroalimentacion del Sistema
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 15 15.00 15.00%
DE ACUERDO 60 60.00 75.00%
EN DESACUERDO 12 12.00 87.00%
MUY EN DESACUERDO 4 4.00 91.00%
NO SABE/ NO OPINA 9 9.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 15 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 15.00% del total.

= 60 respondieron “de acuerdo’, los cuales alcanzaron al 60.00% del total de
encuestados.

= 12 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 12.00% del total de
encuestados.

= 4 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 4.00% del total de
encuestados.

= 9 respondieron “no sabe/ no opina”’, los cuales alcanzaron al 9.00% del total de

encuestados.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El 60.00% de los encuestados coincidio estar “de acuerdo” que una evaluacion y
retroalimentacion del sistema deberia ser pieza fundamental hoy en dia en un sistema
de control Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016,

asimismo un 9.00% de los participantes no supieron responder al respecto.

Figura N° 6

Evaluacion y Retroalimentacion del Sistema
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.7. INDICADOR:

“Potencialidad Institucional”
Interrogante
¢Esta Ud. de acuerdo que al haber un sistema de control ayudaria a una
potencialidad de una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de
Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN°7

Potencialidad Institucional

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 57 57.00 57.00%
DE ACUERDO 26 26.00 83.00%
EN DESACUERDO 7 7.00 90.00%
MUY EN DESACUERDO 6 6.00 96.00%
NO SABE/ NO OPINA 4 4.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 57 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 57.00% del total.

= 26 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 26.00% del total de
encuestados.

= 7 respondieron “en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 7.00% del total de
encuestados.

= 6 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 6.00% del total de
encuestados.

= 4 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 4.00% del total de

encuestados.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El 57.00% de los encuestados coincidié estar “muy de acuerdo” que al haber un sistema
de control ayudaria a una potencialidad de una gestion efectiva de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo un 4.00% de los

participantes no supieron responder al respecto.

Figura N° 7

Potencialidad Institucional
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.8. INDICADOR:

“Potencialidad Institucional”
Interrogante
¢Considera Ud. que el nivel de eficacia y eficiencia potencializara una
gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del
departamento de Ucayali 20167

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN° 8

Potencialidad Institucional

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 16 16.00 16.00%
DE ACUERDO 75 75.00 91.00%
EN DESACUERDO 2 2.00 93.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00 93.00%
NO SABE/ NO OPINA 7 7.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 16 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 16.00% del total.

75 respondieron “de acuerdo’, los cuales alcanzaron al 75.00% del total de

encuestados.

= 2 respondieron “en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 2.00% del total de
encuestados.

= 0 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.

= 7 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 7.00% del total de

encuestados.

.
f’ﬁ‘% UNIVERSIDAD NACIONAL

i
DE UCAYALI

ey




REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El 75.00% de los encuestados coincidid estar “de acuerdo” que el nivel de eficacia y
eficiencia potencializara una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre
Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo un 7.00% de los participantes no

supieron responder al respecto.

Figura N° 8

Potencialidad Institucional
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.9. INDICADOR:

“Mejora Continua Institucional”
Interrogante
¢Cree Ud. que si se proponen politicas, programas y estrategias del
sistema de control ayudara en la mejora continua de una gestion
efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento
de Ucayali 20167

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
TablaN° 9

Mejora Continua Institucional

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 61 61.00 61.00%
DE ACUERDO 20 20.00 81.00%
EN DESACUERDO 11 11.00 92.00%
MUY EN DESACUERDO 7 7.00 99.00%
NO SABE/ NO OPINA 1 1.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 61 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 61.00% del total.

= 20 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 20.00% del total de
encuestados.

= 11 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 11.00% del total de
encuestados.

= 7 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 7.00% del total de
encuestados.

= 1 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 1.00% del total de

encuestados.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El 61.00% de los encuestados coincidié estar “muy de acuerdo” que si se proponen
politicas, programas y estrategias del sistema de control ayudara en la mejora continua
de una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento
de Ucayali 2016, asimismo un 1.00% de los participantes no supieron responder al

respecto.
Figura N° 9

Mejora Continua Institucional
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.10. INDICADOR:

“Mejora Continua Institucional”
Interrogante
¢Considera Ud. que sin un control permanente se podra hablar de una
mejora continua Municipalidad Provincial de Padre Abad del

departamento de Ucayali 2016?

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
Tabla N° 10

Mejora Continua Institucional

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO 23 23.00 23.00%
DE ACUERDO 68 68.00 91.00%
EN DESACUERDO 5 5.00 96.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00 96.00%
NO SABE/ NO OPINA 4 4.00 100%%
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 23 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 23.00% del total.

= 68 respondieron “de acuerdo’, los cuales alcanzaron al 68.00% del total de
encuestados.

= 5 respondieron “en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 5.00% del total de
encuestados.

= 0 respondieron “muy en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.

= 4 respondieron “no sabe/ no opina”, los cuales alcanzaron al 4.00% del total de

encuestados.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El 68.00% de los encuestados coincidid estar “de acuerdo” que sin un control
permanente se podra hablar de una mejora continua Municipalidad Provincial de Padre
Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo un 4.00% de los participantes no

supieron responder al respecto.

Figura N° 10

Mejora Continua Institucional
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.11. INDICADOR:

“Optimizacion Institucional”
Interrogante
¢Considera Ud. que el nivel de evaluaciéon se podra llegar a una
optimizacién adecuado de una gestion efectiva Municipalidad Provincial
de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
Tabla N° 11

Optimizacion Institucional

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
MUY DE ACUERDO
52 52.00 52.00%
DE ACUERDO
EN DESACUERDO
12 12.00 95.00%
MUY EN DESACUERDO 0 0.00 95.00%
NO SABE/ NO OPINA 100%%
5 5.00
TOTAL 100 100
Interpretacion:

= 52 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 52.00% del total.

= 31 respondieron “de acuerdo”’, los cuales alcanzaron al 31.00% del total de
encuestados.

= 12 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 12.00% del total de
encuestados.

= 0 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.

= 5 respondieron “no sabe/ no opina’, los cuales alcanzaron al 5.00% del total de

encuestados.

El 52.00% de los encuestados coincidio estar “muy de acuerdo” que el nivel de

evaluacién se podra llegar a una optimizacién adecuado de una gestion efectiva
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo

un 5.00% de los participantes no supieron responder al respecto.

Figura N° 11

Optimizacion Institucional

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

5.00%

0.00% .00%
MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN NO SABE/NO
DESACUERDO OPINA

7
(9 UNIVERSIDAD NACIONAL

NS’Y DE UCAYALI



REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5.12. INDICADOR:

“Optimizacion Institucional”
Interrogante
¢ Considera Ud. que el nivel adecuado de retroalimentacion del sistema
coopere para una optimizacion institucional de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

Del total de 100 personas encuestadas, obtuvimos:
Tabla N° 12

Optimizacion Institucional

FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO

MUY DE ACUERDO

19 19.00 19.00%
DE ACUERDO

64 64.00 83.00%
EN DESACUERDO . 00 .
MUY EN DESACUERDO , 00 98 00%
NO SABE/ NO OPINA 100%2%

2 2.00

TOTAL 100 100

Interpretacion:

= 19 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron al 19.00% del total.

= 64 respondieron “de acuerdo’, los cuales alcanzaron al 64.00% del total de
encuestados.

= 8 respondieron “en desacuerdo’, los cuales alcanzaron al 8.00% del total de
encuestados.

= 7 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron al 7.00% del total de
encuestados.

= 2 respondieron “no sabe/ no opina”’, los cuales alcanzaron al 2.00% del total de

encuestados.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

El 64.00% de los encuestados coincidio estar “muy de acuerdo” que el nivel adecuado
de retroalimentacion del sistema coopere para una optimizacién institucional de la
Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016, asimismo

un 2.00% de los participantes no supieron responder al respecto.

Figura N° 12
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULOV
DISCUSION DE RESULTADOS
PRUEBA DE HIPOTESIS
VARIABLE N° 1
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
e d c b a
11 Sinergia de los Componentes del Control
Interno 62 23 12 0 3
1.2 Gastos Innecesarios 14 73 7 5 1
TOTALES 76 96 19 5 4
H(1)
OPC a b c d e N
Ol 76 96 19 5 4 200
El 40 40 40 40 40 200
CHI CUADRADA:

» X2=184.8500

Numero de Filas (r) = 2
NUmero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad (gl) = 6

YV V V VY

El valor critico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 12.592. Como

X2 =184.8500, X2 > 12.592 se rechaza la hipdtesis nula Ho.

VARIABLE N° 2
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
e d c b a
21 Control Previo, Simultaneo y Posterior 54 19 12 0 15
2.2 Sistema de Control 21 59 16 4 0
TOTALES 75 78 28 4 15
H (1)
OPC a b c d e N
Ol 75 78 28 4 15 200
El 40 40 40 40 40 200
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CHI CUADRADA:

» X2=118.3500

Numero de Filas (r) = 2
Nimero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad (gl) = 6

YV V V VY

El valor critico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 12.592. Como

X2 =118.3500, X2 > 12.592 se rechaza la hipétesis nula Ho.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, se rechaza el Ho y se aceptalaH1, ala

probabilidad de 0.05, Hi>Ho.

VARIABLE N° 3
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
e d c b a
31 Evaluacion y retroalimentacion del sistema 78 18 3 0 1
3.2 Sistema de Control 15 60 12 4 9
TOTALES 93 78 15 4 10

H (1)

OPC a b c d e N
Ol 93 78 15 4 10 200
El 40 40 40 40 40 200

CHI CUADRADA:

» X2=176.8500

NUmero de Filas (r) = 2
NUmero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad (gl) = 6

YV V V V

El valor critico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 12.592. Como

X2 =176.8500, X2 > 12.592 se rechaza la hipétesis nula Ho.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, se rechaza el Ho y se acepta laH1, a la

probabilidad de 0.05, Hi>Ho

VARIABLE N° 4
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
e d c b a
4.1 Potencialidad Institucional 57 26 7 6 4
4.2 Nivel de Eficacia y Eficiencia 6 7% 2 0 7
TOTALES 73 101 9 6 11
H (1)
OPC a b c d e N
0] 73 101 9 6 11 200
El 40 40 40 40 40 200
CHI CUADRADA:

> X2=194.2000

NUmero de Filas (r) = 2
NUmero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad (gl) = 6

Y V VYV VY

El valor critico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 12.592. Como

X2=194.2000, X2 > 12.592 se rechaza la hipdtesis nula Ho.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, ala

probabilidad de 0.05, Hi>Ho.

Fxors
iﬁ % UNIVERSIDAD NACIONAL

NS’Y DE UCAYALI




REPOSITORIO INSTITUCIONAL

VARIABLE N° 5
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
e d c b a
5.1 Gestion Efectiva 61 20 11 7 1
5.2 Mejora Continua 23 68 5 0 4

TOTALES 84 8 16 7 5

H (1)

OPC a b c d e N
Ol 84 88 16 7 5 200
El 40 40 40 40 40 200
CHI CUADRADA:

> X2=178.2500

NUmero de Filas (r) = 2
NUmero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad (gl) = 6

vV V V VYV

El valor critico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 12.592. Como

X2 =178.2500, X2 > 12.592 se rechaza la hipdtesis nula Ho.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, se rechaza el Ho y se acepta laH1, ala

probabilidad de 0.05, Hi>Ho.
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VARIABLE N° 6

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5

e d c b a
6.1 Nivel de Evaluacion 52 31 12 0 5
6.2 Optimizacion Institucional 19 64 8 7 2
TOTALES T1 95 20 7 7

H (1)

OPC a b c d e N
Ol 71 95 20 7 7 200
El 40 40 40 40 40 200

CHI CUADRADA:

> X2=164.1000

Numero de Filas (r) = 2
NUmero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad (gl) =6

YV V V V

El valor critico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 12.592. Como

X2=164.1000, X2 > 12.592 se rechaza la hipdtesis nula Ho.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, ala

probabilidad de 0.05, Hi>Ho.
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Resultado de la Prueba de la Hipotesis

Como investigacion presentamos dos hipétesis; se rechazan las hipotesis nulas y se

aceptan las hipétesis alternas.

Hipotesis Nula (especifica)

Hos. El control interno no tiene relacién directa como mecanismo facilitador de la gestién
efectiva de la municipalidad provincial de padre abad del departamento de Ucayali-2016.

Ho: R # 0 (No hay Correlacion).

Por tanto, no existe una correlacion entre ambas variables, aceptando la hipdtesis nula y
concluyendo que dichas variables no estan relacionadas en la poblacién de la que proviene la
muestra.

Hipoétesis Alterna (especifica).

Has: El control interno si tiene relacién directa como mecanismo facilitador de la gestién efectiva
de la municipalidad provincial de padre abad del departamento de Ucayali-2016.

.Ha: R = 0 (Si hay Correlacion) si hay relacion

Por tanto, existe una correlacién entre ambas variables, aceptando la hipétesis alterna y
concluyendo que dichas variables si tienen relacion en la poblacién de la que proviene la

muestra, rechazando la hipétesis nula.
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CONCLUSIONES

e De los datos obtenidos, permite determinar que el control interno respecto al modo de
sinergiamiento de los componentes del sistema de control interno facilita la potencialidad en la
gestion de manera efectiva en la municipalidad provincial de Padre Abad del departamento de
Ucayali, de ahi el 62.00% de los encuestados estan “de acuerdo” con el acogimiento de las micro y
pequefias empresas al régimen mype tributario, el 0.00% de los encuestados respondieron estar “en
muy en desacuerdo” y el 3.00% de los encuestados no pudieron responder nada al respecto.

e De los datos obtenidos, permite establecer que el contro interno respecto al control previo,
simultaneo y posterior pueden facilitar la mejora continua en la gestion efectiva de la municipalidad
provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali, tal como se puede advertir de los
encuestados el 54.00% de los encuestados estan “de acuerdo” con el acogimiento de las micro y
pequefias empresas al régimen mype tributario, el 0.00% de los encuestados respondieron estar “en
muy en desacuerdo” y el 15.00%% de los encuestados no pudieron responder nada al respecto.

e Se concluye que el control interno permite en que los lineamiento para la evaluaciéon y
retroalimentacion del sistema de control interno facilita la optimizacion de la gestion efectiva de la
municipalidad provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali, de ahi que el 78.00% de los
encuestados respondieron estar “muy en acuerdo”, el 0.00% de los encuestados respondieron estar

en “muy en desacuerdo” y solo el 1.00% de las encuestas no supieron responder nada al respecto.
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RECOMENDACIONES
e La Municipalidad de Padre Abad debe propender del control interno como mecanismo facilitador
respecto al modo de sinergiamiento de los componentes del sistema de control interno que permita
la potencialidad en la gestion de manera efectiva en la municipalidad provincial de Padre Abad del

departamento de Ucayali.

e El area de control interno de la municipalidad con relacién al control previo, simultaneo y posterior
deben priorizar a fin de que se convierta en un verdadero instrumento facilitador en la mejora
administrativa y de personal que contribuya en la optimizacion de la gestion efectiva de la

municipalidad provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali,

e El Alcalde de la municipalidad provincial de Padre Abad, como titular de pliego debe aprobar los
lineamiento para la evaluacion y retroalimentacién del sistema de control interno convirtiendo en un
instrumento que facilita la optimizacion de la gestion de manera efectiva en bienestar de los
usuarios, personal que labora y los proveedores de la municipalidad provincial de Padre Abad del

departamento de Ucayali.
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REPHSITORIO INSTITUCIONAL

TITULO: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO INSTRUMENTO FACILITADOR DE LA GESTION EFECTIVA DE LA MUNICPALIDAD
PROVINCIAL DE PADRE ABAD DEL DEPARTAMENTO DE 2016.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
VARIABLE INDEPENDIENTE: (X) Tipo de Investigacion
(',ICémo estructuraf el | Establecer los Iingamientos El sjstema de contrcl)ll interno si es SISTEMA DE CONTROL Descriptivo Correlacional.
sistema de control interno | para estructurar el sistema de | el instrumento facilitador de la
) ) " » . INTERNO
para que sea el instrumento | control interno que facilite la | gestidn efectiva de la Padre Abad
facilitador de la gestidn | gestion efectiva de la Padre | del departamento de Ucayali 2016 Nivel de Investigacion
efectiva de la Municipalidad | Abad del departamento de Descriptivo
Provincial de Padre Abad de[ Ucayali 2016. Indicadores:
departamento  de  Ucayali o Método de Investigacion
20167 X1: sinergia de los componentes Analitico
del control int
N OBJETIVOS ESPECIFICOS |  HIPOTESIS ESPECIFICAS | ° oo IMemo
! I o, Disefo de la Investigacion
a);De qué manera la|a) Determinar el modo de | a) Lasinergiade componentes | X2: antrol previo, simultaneo y No experimental
sinergia de los sinergiamiento  de los del sistema de control | posterior
componentes del sistema componentes del sistema intermo  si facilita la 3 Poblacién
de  control  intemo |  de control interno para |  potencialidad de la Padre | X3:Evaluaciony funcionarios,  trabajadores
ayudaran en la| facilitar la potencialidad de | Abad del departamento de | retroalimentacion del sistema usuarios de la Padre Abad del

potencialidad de la Padre
Abad del departamento de
Ucayali 20167

b),De qué forma el control
previo, simultdéneo vy
posterior pueden facilitar
la mejora continua de la
Padre Abad del
departamento de Ucayali

la Padre Abad del
departamento de Ucayali
2016.

Establecer en que forma el
control previo, simultaneo
y posterior pueden facilitar
la mejora continua de la
Padre Abad del
departamento de Ucayali

Ucayali 2016.

b) El control previo, simultdneo
y posterior si facilita la
mejora continua de la
Padre Abad del
departamento de Ucayali
2016.

VARIABLE DEPENDIENTE: (Y)
GESTION EFECTIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PADRE ABAD.

Indicadores:

departamento de Ucayali 2016

Muestra
100 funcionarios, trabajadores y
usuarios

Técnicas
Encuestas
Entrevistas
Observacion
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20167

c)¢De qué manera |la
evaluacion y
retroalimentacion del
sistema de control interno
puede facilitar la

optimizaciéon de la Padre
Abad del departamento de
Ucayali 20167

2016

Definir los lineamientos
para la evaluacion y
retroalimentacion del
sistema de control interno
de tal forma que facilite la
optimizacién de la Padre
Abad del departamento de
Ucayali 2016.

c) La

evaluacion 'y
retroalimentacién del
sistema de control interno si
facilita la optimizacion de la
Padre Abad del
departamento de Ucayali
2016.

Y1: potencialidad institucional
Y2: Mejora continua institucional

Y3: Optimizacion institucional

8.

Instrumentos
Guia de Observacion
Cuestionarios.

Guia de entrevistas..
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- A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Y
ENCUESTA FUNCIONARIOS
INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacion relacionada con la investigacion titulada “EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO MECANISMO FACILITADOR DE LA GESTION EFECTIVA DE LA
MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE ABAD DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI 2016”; al respecto, se le
solicita que frente a las preguntas que a continuacién se les presentan, marque con un aspa (X) en la
alternativa que usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

INDICADOR SINERGIA DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

1.- ¢(Esta Ud. de acuerdo que la sinergia de los componentes del control interno favorecen en la gestion
efectiva de la Municpalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO ()

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

2.- ;Considera Usted que la sinergia de los componentes del control interno evitan gastos innecesarios
Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO ()

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

INDICADOR: CONTROL PREVIO, SIMULTANEO Y POSTERIOR

3.- ¢(Esta Ud. de acuerdo que el control previo, simultaneo y posterior favorecen a una gestion efectiva
de la Municpalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO (

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

4.- ;Considera Ud. que las entidades correspondientes controlan de manera pertinente estos procesos de
control Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()

TIENE INCIDENCIA ()

TIENE POCA INCIDENCIA ()

NO TIENE INCIDENCIA ()

NO SABE / NO OPINA ()
UNIVERSIDAD NACIONAL
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INDICADOR: EVALUACION Y RETROALIMENTACION DEL SISTEMA
5.- ¢esta Ud. de acuerdo que la evaluacion y retroalimentacion del sistema son indispensables para una
gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO ()

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

6.- considera Ud. ; Que una evaluacion y retroalimentacién del sistema deberia ser pieza fundamental hoy en
dia en un sistema de control Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
TIENE POCA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()

NO SABE / NO OPINA ()

INDICADOR: POTENCIALIDAD INSTITUCIONAL

7.- ¢(Esta Ud. de acuerdo que al haber un sistema de control ayudaria a una potencialidad de una
gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 20167

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

8.- ;Considera Ud. que el nivel de eficacia y eficiencia potencializara una gestion efectiva de la
Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO ()

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

INDICADOR: MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL

9.- ;(Cree Ud. que si se proponen politicas, programas y estrategias del sistema de control ayudara
en la mejora continua de una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del
departamento de Ucayali 20167

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()

MUY EN DESACUERDO ()

10.- ;Considera Ud. que sin un control permanente se podra hablar de una mejora continua Municipalidad
Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO ()

anciyg,
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NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()
EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

INDICADOR: OPTIMIZACION INSTITUCIONAL

11.- ¢ Considera Ud. que el nivel de evaluacion se podra llegar a una optimizacién adecuado de una gestion
efectiva Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

MUY DE ACUERDO ()

DE ACUERDO ()

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO ()

EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()

12.- ;Considera Ud. que el nivel adecuado de retroalimentacién del sistema coopere para una optimizacion
institucional de la Municipalidad Provincial de Padre Abad del departamento de Ucayali 2016?

MUY DE ACUERDO ()
DE ACUERDO ()
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO  ( )
EN DESACUERDO ()
MUY EN DESACUERDO ()
Gracias por su colaboracion
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‘q"‘a» FICHA DE OPINION DE EXPERTOS )
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
Grado Acader_mco, Cargo o Institucion donde | Nombre del Instrumento de Autor(es) del
Nombres y Apellidos del iy
Labora Evaluacion Instrumento
Informante
Cuestionario de la pre | XXXXXXXXXXXXX
prueba

Titulo de la Investigacion:
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO INSTRUMENTO FACILITADOR DE LA GESTION EFECTIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE ABAD DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI 2016

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
ESCALA VALORATIVA
N° CRITERIOS INDICADORES MD D R B MB
0 0,5 1 1,5 2

01 | CLARIDAD El lenguaje se presenta en forma clara y

coherente.
02 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables
03 | ACTUALIDAD Es adec’uado al avance de la ciencia y

tecnologia
04 | ORGANIZACION Existe una - organizacion Ioglcg en la

presentacién de los items respectivos
05 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos suficiente en

cantidad y calidad
06 | INTENCIONALIDAD Es adecuado para el trabajo pedagogico
07 | CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y
enfoques actuales
Entre el titulo de la investigacion,
08 | COHERENCIA formulacion del problema, objetivos y la
hipétesis.
09 | RELACION Elntre . la hlpqte3|s, las  variables,
dimensiones e indicadores
10 | METODOLOGIA Rgsponde al proposito del trabajo segun el
objetivo trazado.

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
MUY [o0O —07) [11—14)
DEFICIENTE , C | REGULAR
REFORMULAR VALIDO | g | guENnD [ia _18)

D | DEFICIENTE [07 —11) [18 — 20]
A | EXCELENTE
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ll. PROMEDIO DE
VAL
VALIDACION CUANTITATIVA VALIDACION CUALITATIVA
IV. OPINION DE APLICACION:
V .............................. RECOMENDACI ONES .....................................................................................
Pucallpa,....... de...coounnnnnne de 20
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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