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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la
implementacién de un sistema web mejora la gestion administrativa del personal en una
empresa concesionaria de servicio publico de electricidad. El problema identificado fue la
deficiente planeacion, organizacién y control de los procesos administrativos del personal que
abarca la gestiébn de viaticos, horas extras, permisos, vacaciones, y asistencia, lo cual
ocasionaba demoras, duplicidad de informacion y errores en los registros. La metodologia de
la investigacion es de tipo aplicada, de nivel explicativo, con un disefio preexperimental,
desarrollado mediante la aplicacion de un pretest y posttest continuo a una muestra de 89
trabajadores de la empresa. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario estructurado conformado de 20 preguntas en escala de Likert, el cual fue
validado por juicio de expertos y con una confiabilidad determinada mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, cuyo valor en ambos tiempos (pretest y posttest continuo) fue superior
a 0,9, indicando una excelente consistencia interna del instrumento. El procesamiento
estadistico fue realizado en el software de SPSS versién 26, en el cual se aplicé la prueba de
normalidad a las hipétesis de la investigacion, teniendo en cuenta la prueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que nuestra muestra es mayor a 50, resultando en todas las hipétesis la
significancia menor a 0,05, por lo cual se aplicé la prueba no paramétrica de Wilcoxon, la cual
evidencio diferencias significativas entre los valores del pretest y posttest continuo. De esa
manera se aceptaron todas las hipoétesis planteadas en la investigacion. Se concluye que la
implementacion del sistema web mejord de manera significativa la gestion administrativa del
personal en la empresa concesionaria de servicio publico de electricidad, contribuyendo a la
planeacion de registro de solicitudes y planificacion de recursos. De igual forma, se optimizo
la organizacion, coordinacion y distribucion de responsabilidades. Asimismo, fortalecio el

control de monitoreo del cumplimiento y verificacion de datos.

Palabras claves: Sistema web, Gestion administrativa, Concesionaria, Viaticos.



ABSTRACT

This research aims to determine how the implementation of a web-based system
improves personnel management in a public electricity utility company. The identified problem
was the deficient planning, organization, and control of personnel administrative processes,
encompassing the management of travel expenses, overtime, leave, vacations, and
attendance. This resulted in delays, duplication of information, and errors in record-keeping.
The research methodology is applied and explanatory, with a pre-experimental design. It was
developed through the application of a continuous pretest and posttest to a sample of 89
company employees. The technique used was a survey, and the instrument was a structured
questionnaire consisting of 20 Likert-scale questions. This questionnaire was validated by
expert judgment and its reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient, which
was greater than 0.9 in both the pretest and posttest, indicating excellent internal consistency.
Statistical processing was performed using SPSS version 26 software. The normality test was
applied to the research hypotheses, and the Kolmogorov-Smirnov test was used because the
sample size was greater than 50. Since all hypotheses showed a significance level less than
0.05, the non-parametric Wilcoxon test was applied. This test revealed significant differences
between the pretest and posttest values. Therefore, all the hypotheses proposed in the
research were accepted. It is concluded that the implementation of the web system
significantly improved the administrative management of personnel at the public electricity
service concessionaire, contributing to the planning of request registration and resource
allocation. Similarly, the organization, coordination, and distribution of responsibilities were

optimized. Furthermore, it strengthened the monitoring of compliance and data verification.

Keywords: Web system, Administrative management, Dealership, Travel expenses.
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INTRODUCCION
En la actualidad, los sistemas de informacién desempenan un papel importante en la
mejora de los procesos de las empresas e instituciones, permitiendo contribuir, optimizar y
fortalecer los procesos, mejorando la eficiencia operativa y facilitando la toma de decisiones.
Esto permite a las organizaciones contar con tareas automatizadas, disponer de datos

actualizados y tener acceso a la informacién desde cualquier dispositivo y navegador.

La gestion administrativa del personal representa un proceso sustancial dentro de toda
organizacion, ya que involucra la planificacion, organizacion y control de las actividades
relacionadas con los trabajadores. Sin embargo, en algunas empresas, este proceso aun se
realiza de manera manual o mediante herramientas poco integradas, lo cual genera
problemas como duplicidad de informacion, retrasos y dificultades para realizar las diferentes
actividades. Esta situacion afecta a la eficiencia administrativa y a la toma de decisiones por
parte de la organizacion, evidenciando asi la necesidad de implementar el uso de soluciones

tecnologicas que optimicen las gestiones y procesos correspondientes.

La implementacion de un sistema web de gestion administrativa del personal en una
empresa representa una estrategia efectiva para optimizar los procesos internos de la
organiacion. Al integrar los procesos, centralizar la informacioén y automatizar las tareas
administrativas, se logra mejorar la planificacion, coordinacion y control de los procesos
relacionados con el personal. De esta manera, el uso de un sistema web ayuda con la

transparencia, la trazabilidad de datos y la eficiencia organizacional.

El objetivo general de la investigacion fue determinar de qué manera la
implementacién de un sistema web mejora la gestion administrativa del personal en una
empresa concesionaria de servicio publico de electricidad. Para ello, se aplicé el desarrollo
de la solucion mediante la metodologia agil Scrum, que permitié estructurar el desarrollo en
sprints, los cuales fueron validados y aprobados por los usuarios finales, asegurando un

producto final de calidad.
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La presente tesis se estructura en cuatro capitulos que son los siguientes:

El capitulo | aborda el planteamiento del problema, donde se presentan los
antecedentes del problema, la formulacion del problema, detallando el problema general y
especificos, asimismo, se plantean los objetivos: general y especificos, la justificacion e

importancia, las hipotesis, la delimitacion de la investigacion y se describen las variable.

El capitulo Il aborda el marco teérico, donde se presentan los antecedentes de la
investigacion, a nivel internacional, nacional y local, de igual modo, se presentan las bases

tedricas, y las definiciones de términos basicos.

El capitulo Ill describe la metodologia empleada en la investigacién, detallando el tipo,
nivel y disefio de investigacion, asimismo, se presenta la poblacion y muestra utilizada en el
estudio, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, y se describe el tratamiento

de los datos.

El capitulo IV aborda la presentacion de resultados, en el cual se realiza el analisis de
resultados, la discucion de resultados y el desarrollo de la metodologia aplicado al desarrollo

del sistema web.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion. Ademas, se detallan las referencias bibliograficas utilizadas a lo largo del

estudio y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el mundo actual, la gestion administrativa del personal en las empresas,
instituciones o entidades publicas enfrentan constantes desafios debido al incorrecto
manejo de los procesos administrativos, falta de integracién tecnoldégica y
dependencia de procedimientos manuales, lo que conlleva una administracion
ineficiente que se refleja en retrasos en la atencion de solicitudes del personal, errores
en la asignacion de beneficios, falta de seguimiento adecuado y una notoria
disminucion en la satisfaccion de los trabajadores.

En el Peru, la situacion es similar, las empresas concesionarias de servicios
publicos, especialmente las relacionadas con la distribucion eléctrica, aun presentan
limitaciones notables en la gestion administrativa de su personal debido al uso de
sistemas aislados o manuales que dificultan una administraciéon correcta y eficaz de
recursos humanos, lo que se traduce en retrasos en la gestién operativa, errores en
el control del personal y dificultades en la generacion rapida y precisa de informes o
reportes que ayuden a la toma de decisiones.

En la regién de Ucayali, especificamente en la ciudad de Pucallpa, existe una
empresa concesionaria de servicio publico, que se encarga de la distribucién de
energia eléctrica en la region de Ucayali, en el cual se ha identificado que los procesos
administrativos del personal, tales como la gestidén de viaticos, permisos, vacaciones,
horas extras y asistencia, se realizan actualmente utilizando herramientas
informaticas obsoletas que ya no responden adecuadamente a las necesidades
actuales. Esta situacion genera dificultades en la empresa para mantener una
trazabilidad adecuada, dificultando la toma de decisiones oportunas por parte de los
responsables encargados de la gestion administrativa, asimismo genera sobrecarga

de trabajo en las areas responsables.
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De manera particular, este problema afecta directamente a los trabajadores
administrativos de la empresa concesionaria de servicio publico de electricidad, asi
como también a los responsables como gerentes y jefes de areas, quienes enfrentan
dificultades frecuentes para cumplir eficazmente con sus funciones debido al tiempo
que demandan los procesos actuales, lo cual impacta negativamente en la calidad y
eficiencia del servicio prestado al publico de la regién de Ucayali.

Las causas principales de esta problematica radican en el uso de herramientas
informaticas obsoletas, sistemas no integrados, métodos manuales, y una limitada
inversién en infraestructura tecnoldgica para gestionar el personal administrativo de
manera eficiente y efectiva.

Esta situacién ha ocasionado problemas especificos como la demora en la
solicitud y autorizacion de viaticos, la falta de control adecuado sobre los permisos
laborales, la deficiente planificacion de vacaciones, ineficiencias en el registro y
aprobacién de horas extras, y un control limitado sobre la asistencia del personal.
Estos aspectos afectan directamente la productividad de la empresa y generan
insatisfaccion de los trabajadores y de los responsables de su gestion.

La presente investigacion aporta una solucion practica mediante el disefio e
implementacién de un sistema web integrado, orientado a mejorar considerablemente
la gestion administrativa del personal en una empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad, con el cual se pretende automatizar procesos, optimizar la
gestion del tiempo, reducir errores humanos, mejorar el acceso a la informacion en

tiempo real y emerger la eficiencia de la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la implementacién de un sistema web mejora la gestion
administrativa del personal en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢,De qué manera el sistema web contribuye a la planeacion del registro de
solicitudes y la planificacion de recursos en una empresa concesionaria de

servicio publico de electricidad?

¢De qué forma el sistema web optimiza la organizacién, coordinaciéon y
distribucion de responsabilidades en una empresa concesionaria de servicio

publico de electricidad?

¢ Como el sistema web fortalece el control de monitoreo del cumplimiento y
verificacion de datos en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacién de un sistema web mejora la

gestion administrativa del personal en una empresa concesionaria de servicio

publico de electricidad.

1.3.2. Objetivos Especificos

Contribuir a la planeacién de registro de solicitudes y planificacion de
recursos mediante la implementaciéon del sistema web en una empresa

concesionaria de servicio publico de electricidad.

Optimizar la organizacion, coordinacion y distribucion de responsabilidades
a través del sistema web en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.

Fortalecer el control de monitoreo del cumplimiento y verificacion de datos
mediante el sistema web en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion

La gestion administrativa del personal en una empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad actualmente presenta procesos poco automatizados para
la administracion de viaticos, permisos, vacaciones, horas extras y control de
asistencia, lo que genera demora y falta de control eficiente. Ante esta
problematica, la implementacion de un sistema web integrado permitira
automatizar y optimizar este conjunto de procesos, mejorando la eficiencia
operativa, la transparencia en cada gestion, la toma de correctas decisiones
basadas en informacion concreta y actualizada, y sobre todo la satisfaccion de
los trabajadores de la empresa. Asimismo, el uso de tecnologias web ofrece
beneficios como la accesibilidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento,

adaptandose a las necesidades actualidades que posee la empresa.
Importancia

La importancia de este proyecto radica en que permitird a una empresa
concesionaria de servicio publico de electricidad a fortalecer su gestion interna
de recursos humanos, garantizando procesos administrativos mas agiles,
seguros y confiable. La mejora en la gestion administrativa del personal impacta
de manera positiva en el desempefio en general de la entidad, reduciendo
tiempos de respuesta, minimizando errores administrativos y optimizando los
recursos. De igual modo, la implementacion de un sistema web tecnholdgico
posicionara a la institucion en un nivel superior en cuanto a gestion
administrativa, favoreciendo su crecimiento y mejorando el clima organizacional

al ofrecer un servicio interno mas eficiente y transparente.
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema web mejora significativamente la gestion
administrativa del personal en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.
1.5.2. Hipoétesis Especificos

o EIl sistema web contribuye a la planeacién de registro de solicitudes y
planificaciéon de recursos en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.

o EIl sistema web optimiza la organizacion, coordinacion y distribucién de
responsabilidades en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.

e EI sistema web fortalece el control de monitoreo del cumplimiento y
verificacion de datos en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.

1.6. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Delimitacién espacial

La presente investigacion se desarrollara en las oficinas de una empresa
concesionaria de servicio publico de electricidad, ubicadas en la ciudad de
Pucallpa, region de Ucayali. El estudio se centrara en las areas responsables

de gestion de personal y recursos humanos.
1.6.2. Delimitacion social

La poblacion objetivo de esta investigacion estd compuesta por los
trabajadores administrativos de una empresa concesionario de servicio publico

de electricidad, incluyendo personal del area de Recursos Humanos, Finanzas
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y Jefaturas, quienes interactuan directamente con los procesos de viaticos,

permisos, vacaciones, horas extras y control de asistencia.
1.6.3. Delimitaciéon temporal

El estudio se realizara durante el presente ano 2025, tiempo en el cual se
disefara, implementara y evaluara el sistema web de gestion administrativa

del personal.
1.6.4. Delimitaciéon conceptual

La investigacion se centrara en el desarrollo e implementacion de un sistema
web integrado que permitira gestionar de manera eficiente los procesos
administrativos del personal, que comprende la solicitud y autorizacién de
viaticos, control de permisos, programaciéon de vacaciones, registro de horas
extras y control de asistencia. Se consideraran conceptos relacionados con
sistemas de informacion, automatizacion de procesos administrativos vy

gestion del talento humano.

1.7. VARIABLES
1.7.1. Definicién conceptual
a) Variable independiente: Sistema web.

Segun (Mayor Vasquez, Riccardi Martillo, Bermeo Almeida & Guevara Arias,
2022), se denomina sistema web a las aplicaciones de software que pueden
utilizarse accediendo a un servidor web a través de internet (...). Estas
aplicaciones se usan cada vez con mayor frecuencia en las empresas, debido a

las multiples ventajas que ofrecen (...)
b) Variable dependiente: Gestién administrativa del personal.

Segun (Barreto Pin, 2021), la gestion administrativa hace referencia a un

conjunto de actividades que realiza una organizacién para poder dirigir, evaluar
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y controlar a sus subordinadas con el fin prevenir problemas y alcanzar las metas
que se tengan previstas hacia un futuro convirtiéendose en el éxito y la

sustentabilidad de una organizacion.
Definiciéon operacional
Variable independiente: Sistema web.

La variable sistema web en su proceso de medicidon se considerd tres
dimensiones: funcionalidad, usabilidad y seguridad, de los cuales se
establecieron 6 indicadores que permiten medir objetivamente el rendimiento del
sistema en relacion con su funcionamiento, facilidad de uso y nivel de proteccién
de los datos. La variable se encuentra evaluada mediante un cuestionario

compuesto por 10 items.
Variable dependiente: Gestion administrativa del personal.

La variable de gestién administrativa del personal en su proceso de medicion se
considero las dimensiones de planeacion, organizacion y control, de los cuales
se establecieron 6 indicadores que permiten medir el desarrollo de los procesos
administrativos. La variable se encuentra evaluada mediante un cuestionario

compuesto por 10 items.



Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores item
Cumplimiento de
1,2
. . requerimientos.
La variable sistema web en su proceso de medicion Funcionalidad
Segun (Mayor Vasquez, Riccardi Martillo, Bermeo
‘ . ~se consider6 tres dimensiones: funcionalidad, Automatizacion de procesos. 3
Almeida & Guevara Arias, 2022), se denomina
usabilidad y seguridad, de los cuales se establecieron
. sistema web a las aplicaciones de software que Facili :
: - . . - acilidad para realizar tareas 4,5
Independiente: 6 indicadores que permiten medir objetivamente el P
pueden utilizarse accediendo a un servidor web a Usabilidad
. rendimiento del sistema en relacion con su .
Sistema web través de internet (...). Estas aplicaciones se usan Tiempo de respuesta 6
funcionamiento, facilidad de uso y nivel de proteccién
cada vez con mayor frecuencia en las empresas,
de los datos. La variable se encuentra evaluada Control de acceso 7,8
debido a las multiples ventajas que ofrecen (...)
mediante un cuestionario compuesto por 10 items. Seguridad )
Proteccién de datos y
9,10
confidencialidad
Registro de solicitudes 11
Segun (Barreto Pin, Planeacion
o . . . La variable de gestion administrativa del personal en Planificacién de recursos 12.13
administrativa hace referencia a un conjunto de
su proceso de medicion se considerd las dimensiones
actividades que realiza una organizacién para Coordinacion 14 15
Dependiente: de planeacion, organizacion y control, de los cuales ’
poder dirigir, evaluar y controlar
Gestidon administrativa del se establecieron 6 indicadores que permiten medir el Organizacién Distribucion d
subordinadas con el fin prevenir problemas y Istribucion de 16
personal desarollo de los procesos administrativos. La variable bilidad
alcanzar las metas que se tengan previstas hacia responsabiiidades
se encuentra evaluada mediante un cuestionario
un futuro convirtiendose en el : -
compuesto por 10 items. Monitoreo del cumplimiento 17,18
substentabilidad de una organizacion. Control
Verificacion de datos 19, 20

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacién se llevd a cabo una revision de trabajos

académicos previos que se encuentran relacionados a nuestro tema de investigacion,

lo cual permitio recopilar aportes significativos provenientes de diferentes universidades

del mundo y del pais. Estos estudios abordan problemas relacionadas con la

implementacion de sistemas web y la gestion administrativa, lo cual sirve como base

para sustentar el enfoque de nuestra tesis.

211.

Antecedentes Internacionales

(Zurita Lara, 2020), en su tesis “SISTEMA WEB PARA LA GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE CAPACITACION
PROFESIONAL DIENAV, de la Universidad Tecnoldgica Israel, Quito,
Ecuador, concluye que la implementacion de un sistema web que automatiza
y optimiza los procesos académicos y administrativos de la empresa de
capacitacion profesional DIENAV, mejora la eficiencia en la gestiéon de
usuarios, matriculas, cursos y reportes. La investigacion adopté un enfoque
aplicado, utilizando el método analitico sintético para identificar y abordar los
problemas existentes. Se empled la metodologia agil Extreme Programan (XP)
para el desarrollo de software, permitiendo una implementacioén iterativa y
centrada en el usuario. La poblacién de la investigacion fue el personal
administrativo y académico de la empresa DIENAYV, asi como los estudiantes
que interactian con los procesos de matricula y gestion académica. Se
desarroll6 un sistema web utilizando PHP para el disefio de las paginas
dinamicas y MySQL como motor de base de datos. El sistema permite la
administracién de usuarios, gestion de matriculas, cursos, convocatorias y la

emision de reportes, facilitando el control y seguimiento de los procesos
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institucionales. La implementacion del sistema web permitié una
administracibn mas agil y oportuna de los procesos educativos y
administrativos de DIENAV. Los administradores del sistema pueden
interactuar eficientemente con las funciones de asignacion de usuarios,
matriculas, cursos y generacién de reportes, contribuyendo a una mejora
significativa en la prestacion de servicios educativos y fortaleciendo la imagen

corporativa de la institucion.

(Barreto Pin, 2021), en su proyecto de investigacion titulado: “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL MEDICO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CONSULTORIO DEL DR. ANGEL ALVAREZ
MENDOZA DEL CANTON JIPIJAPA”, desarrollado en la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, Ecuador, plantea la necesidad de implementar una solucién
informatica que permita optimizar el control de historias clinicas y procesos
administrativos en un consultorio médico privado. La investigacion es de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, y utiliza el método inductivo para el
analisis de la problematica detectada en la gestion de pacientes, citas médicas
y control de pagos. La poblacion estuvo conformada por el personal médico y
administrativo del consultorio, asimismo, de los pacientes que suelen ser
atendidos; se empled la metodologia de desarrollo agil scrum, lo cual permitio
una implementacion iterativa del sistema y validacion continua del usuario final.
Para el desarrollo del sistema informatico se hizo uso de tecnologias como
PHP como lenguaje de programacion, MySQL como base de datos y Bootstrap
para dar estilo, lo cual dio lugar a un sistema web que permite registrar y
consultar historias clinicas, gestionar clinicas, emitir comprobantes de atencion
y controlar ingresos. Los resultados obtenidos demostraron que la
implementacion del sistema mejoré significativamente la eficiencia

administrativa del consultorio, lo cual se resumioé en reduccion de tiempos de
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atencion, errores en el registro de datos, asimismo, permitié un seguimiento

mas precioso del historio medico de los pacientes.

Antecedentes Nacionales

(Vilca Ayquipa & Pulache Chanta, 2022), en su tesis: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UN GIMNASIO,
LIMA 2022”, concluye que la implementacion de un sistema web permitio
optimizar la gestion del gimnasio, facilitando el control de matriculas, pagos y
asistencia de los usuarios, lo que mejord significativamente la eficiencia
operativa y redujo los errores humanos. La investigacion fue de tipo aplicada,
con un enfoque cualitativo y un disefio experimental de tipo pre-experimental.
Se realizaron pruebas antes y después de la implementacion del sistema para
evaluar su impacto. Los datos fueron recopilados en dos momentos: uno para
el pre-test y otro para el post-test, utilizando como poblacion los registros
administrativos del gimnasio durante esos periodos. Se utilizé una ficha de
observacion como instrumento principal para recolectar datos sobre la
eficiencia, confiabilidad, proyecciones y tiempo en los procesos administrativos
antes y después de la implementaciéon del sistema web. Se evidencié una
mejora del 45.01% en la eficiencia de los procesos administrativos tras la
implementacion del sistema, asi como un aumento del 50.96% en
confiabilidad. Sin embargo, el indicador de proyecciones no mostré variacion,

manteniéndose constante antes y después del sistema.

(Garcia Aguirre, 2020), en su tesis titulado: “SISTEMA INFORMATICO
BASADO EN TECNOLOGIAS WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL PARQUE INFORMATICO EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANUCO?”, en la Universidad de Huanuco, concluyé que la
implementacion de un sistema informatico permitié optimizar los procesos de

control, busqueda, reubicacion y reporte de los equipos informaticos
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pertenecientes a dicha institucion. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, de tipo aplicativo, utilizando la metodologia agil scrum
para el desarrollo iterativo del software. Para la recoleccion de datos se
emplearon encuestas, y se realizaron observaciones, y se hizo uso de la
técnica cuasiexperimental, lo que permitié medir de forma precisa la mejora en
los tiempos de respuesta del sistema con respecto al proceso manual. El
sistema fue desarrollado con el lenguaje de programacién PHP, con un disefio
responsive y con la base de datos MySQL, lo cual permitio el acceso rapido,
confiable y en tiempo real de la informacion del parque informatico. Los
resultados evidenciaron una mejora significativa en la eficiencia administrativa,
por ejemplo, el tiempo promedio para registrar incidencias se redujo en un
72,24%, el tiempo en generar reportes de mantenimiento disminuyd en un
98,81%, y el tiempo para consolidar consumibles se optimizé en un 97,65%,
de igual modo, el nivel de satisfaccion de los usuarios finales aumenté del
28,40% al 66,20%, lo que refleja una alta aceptacion del sistema.
Antecedentes Locales

(Torres Rarmirez, 2021), en su tesis titulada: “SISTEMA ERP PARA LA
ADMINISTRACION DE PROCESOS PARA LA EMPRESA INVERSIONES
BACO E.I.LR.L”, desarrollada en la Universidad Nacional de Ucayali, concluyé
que el sistema ERP mejoré significativamente en la administracion de procesos
para la empresa. La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque
explicativo, utilizando un disefio preexperimental y el metodo inductivo-
deductivo; la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores, y se emplearon
encuestas como tecnica de recoleccién de datos, para el desarrollo del sistema
se aplicdé la metodologia scrum, lo cual permiti6 una gestién ordenada del
proyecto. Los resultados del estudio se resumen en que el sistema
desarrollado cumple con los requerimientos funcionales y de calidad exigidos

por la empresa, asimismo, el sistema contribuyé de forma efectiva a la gestion
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operativa de la empresa, permitiendo una mejor planificacio, control y

ejecucion de todas sus actividades administrativas.

(Rios Garcia & Tuesta Leyton, 2021), en su investigacion titulada: “SISTEMA
DE INFORMACION INTEGRADO WEB PARA LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE LA QUESERIA-PUCALLPA-2021", desarrollada en la
Universidad Nacional de Ucayali, concluyeron que la implementacion de un
sistema informatico optimizé la gestion de los procesos de La Queseria. La
investigacion fue de tipo aplicada, con nivel de investigacion preexperimental,
y tuvo como objetivo principal mejorar la eficiencia de la empresa mediante la
automatizacioén sus procesos clave. El sistema desarrollado permitié integrar
modulos para el control de insumos, productos, ventas y reportes, lo cual
favorecié en que la gestion sea mas ordenada y eficiente. Los resultados de la
investigacion mostraron una reduccion significativa en los tiempos de atencion,
un mejor control de los recursos y una mayor satisfaccion del personal

administrativo.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sistema Web
(Zurita Lara, 2020), menciona:

Las Aplicaciones web o sistemas web, son sistemas que se alojan en un
servidor de aplicaciones dentro de la red local o de internet. Tiene
particularidades muy peculiares como su interfaz atractiva para el
usuario que proporciona informacion relevante de las empresas u
organizaciones. El uso de esta tecnologia es viable simplemente con la
utilizacién de algun navegador web como (Explorer, chrome, firefox, etc.)
mismo que es independiente del sistema operativo que utilice el usuario.

(Pag. 18)
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Vasquez, Riccardi Martillo, Bermeo Almeida, Riccardi Martillo, &

Guevara Arias, 2022) dicen:

Se denomina sistema web a las aplicaciones de software que pueden
utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet, mediante un navegador. Estas aplicaciones se usan cada vez
con mayor frecuencia en las empresas, debido a las multiples ventajas
que ofrecen, entre ellas: la independencia de un sistema operativo, la
seguridad de los datos, su rapida actualizacion, el ahorro de dinero, la
facilidad de uso y acceso, ya que no requiere el aprendizaje ni

mantenimiento de nuevos programas. (Pag.201)

(Techtarget, 2024) menciona que:

Una aplicacion web (web app) es un programa de aplicacion que se
almacena en un servidor remoto y se distribuye por internet mediante la
interfaz de un navegador. Los servicios web son, por definicion,
aplicaciones web, y muchos sitios web, aunque no todos, contienen

aplicaciones web.

Asimismo, se mencionan numerosas ventajas, entre las cuales tenemos las mas

comunes:

Compatibilidad con multiples plataformas. Donde varios usuarios tienen
la posibilidad de ingresar a una aplicacion web desde multiples
navegadores como Chrome, Firefox, Edge, Safari, entre otros, y desde

diferentes dispositivos como celulares, computadoras, tabletas, etc.

Bajo mantenimiento. Como se ingresa mediante la web, los usuarios no
instalan, entonces, no hace falta de mantenimiento. Las aplicaciones
web se actualizan automaticamente, por lo cual se mantienen

actualizadas y no estan sujetas a muchos fallos de seguridad.
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e Escalabilidad. Las aplicaciones web son facil de adaptarse a los nuevos
escenarios que se presentan como es el aumento de usuarios o datos,

lo cual permite a las empresas mejorar sus servicios constantemente.

e Seguridad mejorada. La gran mayoria de sistemas web se encuentran
siempre en constante mejora de su seguridad, incorporando medidas

como la autenticacion, proteccion de datos confidencias, etc.

e Colaboracion mejorada. La mayoria de los sistemas web permiten la
colaboracién en tiempo real, lo cual concede que muchos usuarios

trabajen de manera simultanea en el mismo proyecto.

e Desarrollo rentable. El desarrollo de las aplicaciones web suele ser mas
beneficioso que las de escritorio tradicionales, debido a que se necesita
de menos inversion, asimismo, las aplicaciones web son mas faciles de

sustentar.
(Amazon Web Services, 2024) dice:

Un sistema web, también conocido como aplicacion web, es un tipo de
software que se ejecuta en un servidor remoto y se accede a través de
un navegador web. A diferencia de las aplicaciones tradicionales que
requieren ser descargadas e instaladas en un dispositivo, los sistemas
web permiten a los usuarios interactuar con ellos a través de internet, sin

necesidad de instalar ningun software adicional.

Entre sus beneficios de un sistema web menciona:

e Accesibilidad

e Desarrollo eficiente

e Simplicidad para el usuario

e Escalabilidad
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2.2.2. Gestion Administrativa del Personal

(Sanchez Chancay, Pefia Ponce, & Sancan Lépez, 2022) mencionan: “La
gestion administrativa es el area de la empresa que se encarga de emplear los
recursos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente posible para alcanzar

los objetivos que se ha planteado la direccion de la empresa” (pag.123).

(Quiroa, 2020) menciona: “La gestién administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los recursos
que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y
obtener los mejores resultados”.

Asimismo, Quiroa describe los beneficios del uso adecuado de la gestion

administrativa:

1. Incremento de la productividad

Al emplearse la gestion administrativa de manera acertada, cede a que se
puedan usar los procesos de manera eficaz y eficiente, lo cual optimiza el
funcionamiento las tareas que tiene la empresa, lo que lleva consigo a que se

genere un gran aumento en la productividad.

2. Centrarse en el logro de los objetivos

Cuando se tiene en claro el alcance y logro de los objetivos, cada esfuerzo que
se realiza conducen a la direccion correcta, lo cual se logra teniendo una buena
planificacion, estrategias bien concretas, ademas de un equipo que trabaja de

manera coordinada, con todo este esfuerzo se logra los objetivos planteados.

3. Maximizar el uso de los recursos
En ultimo lugar, al contar con objetivos bien concretos, estrategias y un buen
equipo de trabajo, se logra ahorrar en recursos, como tiempo, dinero y

materiales, de modo que todo se usa de manera mas eficiente.

(Barreto Pin, 2021) dice:
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La gestion administrativa hace referencia a un conjunto de actividades
que realiza una organizacion para poder dirigir, evaluar y controlar a
sus subordinados con el fin prevenir problemas y alcanzar las metas
que se tengan previstas hacia un futuro convirtiéndose en el éxito y la

sustentabilidad de una organizacion.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionado con la

gestion administrativa, estos son:

e Planeacion: Es el primer paso en donde se logra definir un
problema, se analizan las practicas pasadas y se proyectan

planes y programas.

¢ Organizacion: La principal funcion es disponer y coordinar todos
los recursos disponibles como son humanos, materiales y

financieros.

e Direccion: Se trata de poner en funcionar la empresa y
dinamizarla. Manifestando que la direccién puede presentarse

en tres niveles distintos: global, departamental y operacional.

e Control: Es la funciéon administrativa por medio la cual se valua

el rendimiento de una organizacion. (Pag.32-33)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
e Sistema Web
(Data Trust Peru, 2024) dice:

También conocido como aplicacién web, es un tipo de software que se
ejecuta en un servidor remoto y se accede a través de un navegador web.
A diferencia de las aplicaciones tradicionales que requieren ser

descargadas e instaladas en un dispositivo, los sistemas web permiten a
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los usuarios interactuar con ellos a través de internet, sin necesidad de

instalar ningun software adicional.

Concesionaria

“Persona o entidad que tiene la concesion de un servicio o la distribucion de un

producto determinado” (Wordreference, 2025)

Viaticos

(Tickelia, 2025) menciona:

Los viaticos son gastos asignados a los empleados para cubrir las
necesidades de viaje, alojamiento y alimentacién cuando realizan
actividades laborales fuera de su lugar habitual de trabajo. Estos gastos
estan destinados a compensar los costos adicionales que se generan
cuando un empleado debe desplazarse por motivos laborales, y son una
practica comun en muchas organizaciones, tanto del sector publico como

privado.

Automatizacion

“La automatizacion es la aplicacién de tecnologia, programas, roboética o procesos

para lograr resultados con una intervencion humana minima” (IBM MEXICO,

Base de Datos

(ORACLE, 2020) menciona:

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion
estructurada, o datos, que generalmente se almacena electronicamente
en un sistema informatico. Una base de datos suele estar controlada por
un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) . En conjunto, los datos

y el SGBD, junto con las aplicaciones asociadas, se denominan sistema
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de base de datos, a menudo abreviado simplemente como base de datos.
Los datos de las bases de datos mas comunes en funcionamiento hoy en
dia suelen modelarse en filas y columnas en una serie de tablas para
optimizar el procesamiento y la consulta de datos. De esta forma, se
puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar
facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos utilizan lenguaje

de consulta estructurado (SQL) para escribir y consultar datos.
e Accesibilidad
(Westreicher, 2022) menciona:

La escalabilidad es un concepto que hace referencia a la capacidad de
una empresa, un proyecto, o incluso un sistema informatico, de alcanzar
un crecimiento exponencial. Esto es, una expansion cada vez mas

acelerada.

Es decir, la escalabilidad significa que una compafiia tiene el potencial de
incrementar sus ingresos a un ritmo muy veloz. Esto, sin la necesidad de

aumentar los recursos utilizados en la misma proporcion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

3.1.1.

Tipo de Investigacion

La presente tesis es de tipo aplicada, debido a que se enfoca en desarrollar
una solucion informatica, para poder ser implementada y dar solucion practica
a la problematica de la gestion administrativa del personal de una empresa

concesionaria de servicio publico de electricidad.

3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién de la presente tesis es explicativo, debido a que se
aplica una intervencién que es la implementacion del sistema web, asimismo,
se evaluan sus efectos mediante la comparacion de resultados antes y
después de su aplicacion, con el objetivo de comprobar si la intervencion

produce mejoras significativas en la gestion del personal.
Segun (Hernandez Sampieri, 2014) indica:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones

se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

3.1.3. Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion es experimental de tipo preexperimental porque
se aplica una solucién y se recopilan datos previo y posterior de la
implementacion con la finalidad de medir la situacion inicial y final de la

gestion administrativa del personal de una empresa concesionaria de servicio
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publico de electricidad.

Segun (Hernandez Sampieri, 2014):
Los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende
establecer el posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para
establecer influencias (por ejemplo, decir que el tratamiento psicoldgico
reduce la depresion), se deben cubrir varios requisitos que a

continuacion se veran. (Pag 130)
Disefio especifico: Preexperimental con pretest y posttest continuo.
GE: 01...... X....02
Donde:
GE: Grupo experimental
O1: Pretest (Gestion administrativa del personal)
02: Posttest continuo (Gestion administrativa del personal)

X: Sistema web

POBLACION Y MUESTRA

3.21.

Poblacion

La presente investigacion tiene como poblacion todos los trabajadores que
intervienen en los procesos administrativos relacionados con la gestion del
personal dentro de la empresa concesionaria de servicio publico de
electricidad. Esto incluye al personal del area de recursos humanos,
administracién, personal técnico y administrativo que gestiona licencias,
asistencias, permisos, entre otros, asi como a las jefaturas y encargados que

aprueban los procesos del personal.

La poblacion estimada es de 116 trabajadores administrativos.
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3.2.2. Muestra

En la presente investigacion se ha obtado por calcular el tamafio de la muestra

mediante la férmula para poblaciones finitas.

(Hernandez Sampieri, 2014) menciona que: “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién” (Pag175)

De esta manera, la eleccion de la formula permite asegurar que la muestra

obtenida sea representativa y estadisticamente confiable.

NXZ%2xpxq
T (N-1)xe2+Z2xpxq

n

B 116 x 1.962 x 0.5 x 0.5
" (116 — 1) x 0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n = 89.25

La muestra de la presente investigacion esta formada por 89 trabajadores.
TECNICAS E INTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Como tenica de estudio en la presente investigacion se ha empleado la técnica de la
encuesta, la cual permitid recoger informacién de los trabajadores respecto a la
gestion administrativa del personal. Esta técnica fue adecuada porque permitio
obtener y recopilar datos cuantitativos de acuerdo de las opiniones de los trabajadores

respecto a los indicadores establecidos.
3.3.2. Instrumentos
Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento principal el cuestionario

estructurado, el cual ha sido aplicado antes (pretest) y después (posttest continuo) de

la implementacion del sistema para la gestion administrativa del personal. El
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cuestionario esta compuesto por preguntas cerradas, disefiadas en base a la escala
de tipo Likert con cinco niveles de respuesta: muy malo, malo, regular, bueno y muy
bueno, lo cual permitird obtener datos cuantitativos sobre la experiencia de los
usuarios en relacion con los procesos administrativos actuales y después de la
intervencion.

El procedimiento de recoleccion de datos se realizé en dos diferentes etapas:

Etapa 1: Pretest (situacion actual)

Se aplicd un cuestionario inicial a todos los trabajadores que forman parte de la
muestra, los cuales intervienen en los procesos administrativos relacionados con la
gestion del personal dentro de la empresa concesionaria.

Intervencion:

Se aplicé la implementacion del sistema web, el cual fue desarrollado para mejorar la
gestion administrativa del personal, asimismo, se realizd6 capacitaciones a los
usuarios, en los cuales se permitio interactuar con el sistema de acuerdo con sus roles
que desempeiian en la empresa.

Etapa 2: Posttest continuo

Al finalizar la fase de prueba del sistema, nuevamente se aplico el mismo cuestionario
a los trabajadores que formaron parte de la muestra en la etapa 1 (pretest), lo cual
permitid obtener datos actualizados sobre la percepciéon de los usuarios, si existe una
mejora en los procesos administrativos, y el verdadero impacto de la solucion
implementada.

TRATAMIENTOS DE LOS DATOS

El tratamiento de los datos recopilados en la presente investigaciéon se realizara
mediante técnicas estadisticas, con la finalidad de analizar, comparar y validar la
informacion obtenida antes y después de la implementacion del sistema web para la
gestion administrativa del personal.

Para el tratamiento de datos se aplicara los siguientes pasos:
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Codificacion de los datos: Los datos obtenidos en los dos cuestionarios seran
codificados numéricamente de acuerdo con la medicion utilizada en funcién a
la escala de Likert, asimismo, seran registradas en una hoja de calculo de

Excel para su posterior analisis.

Andlisis estadisticos: Se realizaran los calculos de medidas de tendencia
central como la media, mediana y moda, asimismo la dispersion como la
desviacion estandar, para cada item del cuestionario, tanto en el pretest como

en el posttest continuo, con el uso del software IBM SPSS Statistics.

Andlisis comparativo (pretest y posttest continuo): Se aplicara pruebas
estadisticas para muestras relacionadas para evaluar si existen diferencias
significativas entre los resultados obtenido antes y después de la
implementacién del sistema, ya que se trabajara con la misma muestra en

ambos tiempos.

Interpretacién de resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos en el
analisis comparativo, se interpretaran los defectos de la implementaciéon del
sistema en la gestion administrativa del personal, lo cual permitira validar o

rechazar las hipotesis planteadas en la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

41.1.

Analisis
a) Identificacion de la Situacion Actual

La gestion administrativa del personal en la empresa presenta limitaciones
debido al uso de herramientas informaticas obsoletas que ya no responden
adecuadamente a las necesidades actuales. Estas practicas actuales generan
duplicidad en el control y seguimiento de la informacion del personal, lo cual
impacta en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones correctas por
parte de los gerentes y jefes encargados, generando descontento en los
trabajadores que se encuentran involucrados. Una adecuada solucion seria la
implementacion de una solucion informatica el cual integre los procesos
actuales en un sistema web, mejorando la gestion administrativa del personal

en la empresa concesionaria de servicio publico de electricidad.
b) Procesos Actuales

Actualmente, la gestion administrativa del personal en la empresa se desarrolla
mediante herramientas informaticas obsoletas que no integran de manera

correcta los procesos. Los principales procesos son:

¢ Gestion de registro de solicitudes de viaticos, horas extras, permisos y

vacaciones.

e Validacién, aprobacion, rechazo o devolucién de las solicitudes por

parte de responsables de area, dependiendo del proceso.
o Registro de asistencia y marcaciones laborales.

e Emision de reportes.



Estos procesos listados carecen de integracion y control automatizado, lo que

dificulta la eficiencia y precision en la administracién del personal.

c) Estructura Organica
Directorio
Organo de Cortrol
Institucional
Gerencia Genera
Comunicaciones y OﬁcnaLde Alsesona
Responsabiidad I €83
Gerencia de Social
Administracion y
Finanzas Oficina de Gestion
I 1 I I Empresarial
Departamento Departamento Departamento Departamento
de de de Recursos de Logistica Departamento de
Contabilidad Finanzas Humanos | J Seguridad y
Medio Ambiente
Gerencia Gerencia
Comercial Técnica
L
, , [ I
Departamento de Departamento de Departamento d2 Departamento ‘ Departamento de Departamento d2
Comercidizacion Control de Pérddas Ingenieria de Operaciones Distrbucion Calidad y Fiscalizacion
| Sistema Ekéctrico
Aguaytia
Sistema Ekéctrico
Atalaya

Figura 1: Estructura Organica de la Empresa

Fuente: (Electro Ucayali S.A. — Ministerio de Energia y Minas, 2022)
d) Actores del Sistema

Tabla 2: Actores del sistema

Actores del sistema

Personal de la empresa

Registra solicitudes, consulta,

Trabajador .
abaj revisa.

. Revisa, aprueba o rechaza
Jefe Responsable del area. A

P solicitudes del personal.
Revisa, aprueba o rechaza

Gerente Maxima autoridad solicitudes del personal. Visualiza
General administrativa. reportes y monitorea la gestion

Administrador
del sistema

Personal del area de TI.

administrativa del personal

Configura, gestiona y genera
reportes.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2. Diseio
a) Gestor de Base de Datos

En el presente proyecto se trabajard con el gestor de base de datos de
Microsoft SQL Server, debido a que proporciona un alto rendimiento,
escalabilidad y robustez para la gestion de informacién empresarial. Asimismo,
permite la integracion eficiente con la tecnologia .NET Core, brinda
herramientas avanzadas para la administracion de los datos, garantizando
seguridad, de igual modo, soporta procedimientos almacenados vy

transacciones que contribuyen a la integridad de la informacion.
b) Migracion

Se realizara la migracion de la informacion desde el sistema anterior hacia la
nueva base de datos disefiada para la presente solucién. Este proceso incluye
la depuracion de datos, creacion de tablas normalizadas y estandarizacion de
registros. De esta manera, se garantiza la integridad de los datos histéricos de
la gestion administrativa del personal en la empresa concesionaria. Se
preparara una consulta para la migracion de la base de datos anterior a la

actual en SQL SERVER.
c) Arquitectura general del sistema

La solucion sera desarrollada bajo una arquitectura de N Capas, el cual
permitira la separacion légica en los diferentes proyectos del sistema,

promoviendo la escalabilidad y mantenibilidad.
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Figura 2: Diagrama de Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
d) Frameworks

En el Backend se hara uso de .NET Core 6.0, el cual es un framework moderno,
multiplataforma, de alto rendimiento y compatible. El lenguaje de programacion

es C#.

En el Frontend se hara uso de Angular 17, un framework robusto que permite
realizar interfaces SPA, modular, escalable y con una comunidad de soporte

muy amplia. El lenguaje de programacion es TypeScript.
e) Repositorio

Para la gestion del codigo fuente se hara uso del repositorio GitLab como
sistema de constrol de versiones. Lo cual permitird mantener un historial
estructurado del desarrollo, controlar todos los cambios realizados por los
desarrolladores, trabajar de manera colaborativa y garantizar la integridad del

proyecto mediante ramas estructuradas.
f) Definir la metodologia de desarrollo de software a usar

Para el desarrollo del sistema web de gestiéon administrativa del personal se

hara uso de la metodologia acorde a los requerimientos que se ajusta a las
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caracteristicas del proyecto:

e Con la aplicacion de metodologias agiles es posible disponer de
entregas continuas de valor. El desarrollo del software se realiza de

forma incremental y con iteraciones cortas.

¢ El hecho de que los requisitos no se encuentren totalmente definidos y

sean cambiantes es aceptable.

¢ Resulta facil de aplicar en los proyectos.
De acuerdo a lo planteado, se optd por hacer uso de la metodologia agil
SCRUM, que permitira trabajar de forma iterativa e incremental. Se organizara
el proyecto en sprints, cada uno con actividades planificadas, reuniones y

revision continua.

Desarrollo de la Metodologia SCRUM

Para el desarrollo del sistema web, se hizo uso de la metodologia agil SCRUM,
la cual permite gestionar proyectos de manera iterativa e incremental. La
metodologia SCRUM ha sido seleccionada gracias a su enfoque colaborativo

y su capacidad para adaptarse a los cambios.
a) Justificacion del uso de la metodologia

La metodologia SCRUM permite organizar de una manera oportuna el trabajo
en etapas cortas llamados sprints, donde al finalizar la iteracion se hace
entrega de un producto funcional. SCRUM como metodologia ayuda en la
planificacion, comunicacion y control del proyecto, garantizando un producto
final de calidad, con facilidad de cambios o nuevas necesidades por parte del

cliente.

En el presente proyecto en el cual se busca implementar un sistema web que
integre los procesos administrativos del personal, SCRUM facilita el desarrollo

continuo.
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b) Roles en SCRUM
En la metodologia SCRUM se trabajan con los siguientes roles:

e Product Owner: es el propietario del producto, asimismo, es el

representante del usuario final, quien define los requisitos del proyecto.

e Scrum Master: es el encargado de gestionar el desarrollo del proyecto
de acuerdo a la metodologia agil SCRUM. Es el encargado de
encaminar el equipo, planificando, dirigiendo reuniones, resolviendo

obstaculos, etc.

e Development Team: es el equipo de desarrollo, quienes son los
encargados de completar diferentes tareas de cada determinado sprint

como el disefio, programacion, pruebas, etc.
c) Artefactos en SCRUM

Los artefactos usados en el desarrollo del presente proyecto segun la

metodologia SCRUM, son:

e Epicas: Es la lista de requerimientos de alto nivel agrupados, que
representan grandes bloques de valor para el sistema. Cada épica

consta de varias historias de usuario.

e Product Backlog: es la lista priorizada de funcionalidades y requisitos
del sistema, en el cual se detalla la épica, historia de usuario, criterios,

prioridad, estimacion.

e Sprint Backlog: es una lista que forma parte del product backlog en el
cual se encuentran seleccionados una cierta cantidad de historias de
usuario para desarrollarse en cada sprint, con sus respectivos criterios

asignados.

¢ Incremento: es el producto funcional que es entregado al finalizar cada
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sprint, con funcionalidades que se encuentran terminadas y testeadas,

d) Eventos

Durante el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo los siguientes eventos:

Sprint Planning: es la planificacion del sprint, en el cual se definen las
historias de usuario. objetivos y tareas para realizarse en cada sprint.
El equipo estima el tiempo que va a tardar en cada tarea y que se

comprometera a terminarla en ese sprint.

Daily Scrum: son breves reuniones diarias que sirven para validar el
avance, identificar obstaculos y coordinar actividades. Cada miembro
del equipo responde tres preguntas basicas que son: ; Qué hice ayer?,

¢, Qué voy a hacer hoy?, y ¢ Qué bloqueando o impedimento tengo?

Sprint Review: es la revisidon del sprint, se realiza al finalizar el sprint,
se presenta el producto como incremento al product owner para su

respectiva validacion.

Sprint Retrospective: es una reunién de retrospectiva en el cual se
busca reflexionar acerca del trabajo realizado, con la finalidad de

proponer mejoras para el siguiente sprint.

e) Metodologia aplicada al desarrollo de la solucion

¢ Vision del proyecto

El proyecto tutulado Implementacién de un sistema web para la gestion

administrativa del personal en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.

La vision del proyecto es desarrollar un sistema web integrado que abarque

toda la gestion administrativa del personal: viatico, horas extras, permisos,

vacaciones, marcas, etc.
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o Product Owner: es el encargado del producto, la persona que

representa al usuario final y quien define los requerimientos de cada

sprint del proyecto.

o SCRUM Master: es la persona encargada de administrar el desarrollo

del proyecto de acuerdo con los principios de la metodologia SCRUM.

o Development Team: es el conjunto de personas que se encargan de

desarrollar las funcionalidades del sistema.

Tabla 3: Roles de SCRUM

Roles de SCRUM

Product Owner

Scrum Master

Cesar Homero Soria Marina

Giancarlo Villafana Saldana

Susana Isabel Suarez Maciel

Development Team

Erik Wilson Suarez Maciel

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Creacion de épicas

Con la finalidad de organizar los requerimientos del sistema bajo la

metodologia SCRUM, se identificaron épicas, las cuales agrupan las

funcionalidades clave del proyecto. A continuacioén, se detallan las épicas:

Tabla 4: Epicas

Epicas

EO01

E02

EO03

Gestion de Cuenta y
Seguridad del
Usuario

Gestion de Viaticos

Gestion de Horas
Extras

Inicio de sesion, administracion
del perfil, configuracion de
preferencias, manejo de
notificaciones y control de
seguridad.

Registro, autorizacion, rendicion
y consultas relacionadas con
viaticos.

Registro, aprobacion y
seguimiento de horas extras del
personal.
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Solicitud, autorizacién y gestion

E04 Gestidn de Permisos .
de permisos laborales.
Gestion de Programacion, autorizacién y
EO5 . )
Vacaciones consulta de vacaciones.
EO6 Gestién de Marcas Re.glstroly rr)or]ltoreo de
asistencia diaria del personal.
. Registro y control de
EQ7 Gestion .de devoluciones de viaticos no
Devoluciones i
utilizados.
Gestion de Asignacion y administracion de
EO8 Dependencia encargaturas y estructura
Personal organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.
e Product Backlog
De acuerdo a la metodologia, se elabord el Product Backlog, una lista de
funcionalidades y requerimientos para el sistema a partir de las necesidades
de los usuarios finales, en base a los procesos que cuenta la gestion
administrativa del personal en la empresa.
El product backlog ha sido constuido a partir de las épicas previamente
definidas, en el cual se detallan las historias de usuarios con sus respectivos
criterios de aceptacion.
Se desarrollé un total de 53 historias de usuario, divididas en las 8 épicas.
A continuacion, se adjunta el Product Backlog:

Tabla 5: Product Backlog

E ID Epica ID HU Historia de Usuario
pica
Como usuario autorizado quiero acceder a la
plataforma ingresando mis credenciales, para
. HUO1 autenticarme de manera segura y poder utilizar
Gestion de las funcionalidades de acuerdo a mis permisos
E1 Cuenta y asignados.
Seguridad del . . . . .
. Como usuario autorizado quiero cambiar mi
Usuario

contrasefia cuando haya caducado su vigencia,
para continuar accediendo de manera segura al
sistema y proteger mis credenciales.

HUO02
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Como usuario autorizado quiero gestionar desde
un unico médulo (Configuracion) mi informacion
de perfil, seguridad, notificaciones y equipo, para

HUO03 mantener mis datos actualizados, cambiar mi
contrasefia, configurar alertas y administrar los
miembros de mi equipo de manera centralizada y
segura.

Como usuario autorizado quiero visualizar el
HUO04 listado de todos los menus, para gestionar su
documentacion y seguimiento.

Gestion de Como usuario autorizado quiero visualizar el
Catalogos del HU05 listado de todos los roles, para gestionar su
sistema documentacion y seguimiento.

Como usuario autorizado quiero visualizar el
HUQ6 listado de todos los personales, para gestionar su
documentacion y seguimiento.

Como trabajador, quiero: visualizar el listado de
HUO7 todos los vidticos registrados, para: gestionar su
documentacion y seguimiento.

Como trabajador, quiero registrar una nueva
Solicitud de Viatico, para notificar a las
autorizades competentes y formalizar el inicio del
tramite de mi solicitud de viético.

HUO08

Como trabajador, quiero registrar rendiciones del

viatico con los datos de los comprobantes de
HUO09 o :

pago, para justificar los gastos realizados durante

la comision.

Como jefe, quiero revisar, autorizar/rechazar las
solicitudes de viatico registradas por los

HU10 . . ; :
trabajadores, para validar su pertinencia y dar
continuidad al tramite administrativo del viatico.

Como jefe, quiero visualizar y autorizar las
Gestion de solicitudes de viatico previamente aprobadas por
E2 viaticos HU11 las areas correspondientes, para validar y
formalizar el compromiso financiero antes de
ejecutar el pago del viatico.

Como trabajador del area de tesoreria o finanzas
quiero validar la rendicion presentada por el

HU12 trabajdor sobre su viatico, para asegurar de que
los datos estén completos y cumplan con los
criterios institucionales antes de ser enviados a
SAP.

Como administrador quiero visualizar el listado
de respuestas del sistema SAP sobre los
HU13 compro_bantes procesados, para hac_:e_r, un
seguimiento al estado de cada rendicion,
indentificar errores o confirmar correcta
contabilizacion de los documentos enviados.

Como administrador quiero visualizar vy filtrar el
HU14 listado de respuestas de anticipos enviados al

sistema SAP, Para: consultar el estado del

procesamiento SAP de los anticipos solicitados.
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E3

Gestién de
Horas Extras

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

HU22

HU23

HU24

HU25

Como administrador quiero visualizar el listado
de mis solicitudes de viaticos, con sus
respectivos estados y acciones, para poder
gestionar e imprimir rapidamente la solicitud o su
rendicion asociada.

Como administrador quiero visualizar el listado
de todas las solicitudes de viatico de todos los
trabajadores, para monitorear, validar y gestionar
adecuadamente las solicitudes de los usuarios.

Como administrador quiero consultar de manera
transparente todas las solicitudes de viatico
realazadas por la entidad dentro de un rango
especifico, Para: verificar el uso adecuado de
recursos publicos.

Como administrador quiero visualizar todas las
solicitudes registradas durante un ano, para
consultar, analizar y exportar una solicitud.

Como trabajador quiero visualizar el listado de
todas las horas extras registrados, para gestionar
su documentacion y seguimiento.

Como trabajador quiero registrar o editar solicitud
de horas extras, para que se justifique mi trabajo
adicional y que sea evaluado por los jefes
correspondientes.

Como jefe quiero revisar y autorizar las
solicitudes de horas extras registradas por los
trabajadores, para validar su pertinencia y dar
continuidad al tramite administrativo de las horas
extras.

Como usuario quiero visualizar el listado de
horas extras, con sus respectivos estados y
acciones, para: poder gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de horas extra.

Como administardor quiero visualizar el listado
de todas las solicitudes de horas extras de todos
los trabajadores, para monitorear, validar y
gestionar adecuadamente las solicitudes de los
usuarios.

Como administrador quiero quiero visualizar,
filtrar y enviar las solicitudes de horas extras al
sistema SAP, para asegurar que el registro de las
horas trabajadas adicionales quede
correctamente procesado, con control de estados
y trazabilidad de errores.

Como administrador quiero visualizar vy filtrar las
solicitudes de horas extras que fueron
registradas fuera del plazo establecido, para
gestionar, validar y dar seguimiento a este tipo de
solicitudes excepcionales, asegurando el control
y trazabilidad del proceso.




61

E4

ES

Gestién de
Devoluciones

Gestién de
Marcas

Gestién de
Permisos

HU26

HU27

HU28

HU29

HU30

HU31

HU32

HU33

HU34

HU35

HU36

Como administrador quiero visualizar un listado
de todas las solicitudes de horas extras que se
encuentran en estado pendiente, para dar
seguimiento, verificar la informacion ingresada,
revisar el flujo de aprobacion y disponer de la
opcién de impresion de la solicitud.

Como usuario quiero visualizar el listado de todas
las devoluciones de viatico, para gestionar su
documentacion y seguimiento.

Como usuario quiero quiero visualizar el listado
de devoluciones, con sus respectivos estados y
acciones, para poder gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de devolucion.

Como trabajador quiero registrar mi asistencia de
manera digital en el sistema, para dejar
constancia oficial de mi ingreso o salida en la
jornada laboral, incluyendo la modalidad.

Como usuario quiero consultar y filtrar las marcas
de asistencia de los trabajadores registradas en
el sistema Biotime, dentro de un rango de fechas,
para: poder visualizar, controlar y validar las
asistencias de cada personal, garantizando la
correcta gestion del control de asistencia.

Como usuario quiero visualizar, generar,
reprocesar y enviar al sistema SAP las marcas de
asistencia registradas, para asegurar que los
horarios de ingreso, salida y pausas del personal
sean consolidados correctamente en SAP y se
mantenga la trazabilidad de la asistencia.

Como usuario quiero visualizar, generar,
reprocesar y enviar al sistema SAP las marcas de
asistencia registradas, para asegurar que los
horarios de ingreso, salida y pausas del personal
sean consolidados correctamente en SAP y se
mantenga la trazabilidad de la asistencia.

Como usuario quiero visualizar el listado de todos
los permisos, para gestionar su documentacion y
seguimiento.

Como usuario quiero revisar y autorizar las
solicitudes de permisos registradas por los
trabajadores, para validar su pertinencia y dar
continuidad al tramite administrativo de los
permisos.

Como usuario quiero visualizar el listado de
permisos, con sus respectivos estados y
acciones, para poder gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de permisos.

Como usuario quiero consultar el listado de los
permisos solicitados con detalle de fechas, horas
y motivo, para visualizar, controlar y dar
seguimiento a los permisos que ya fueron
generados y registrados por el personal.
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Como usuario quiero visualizar el listado de todas
las solicitudes de permisos de todos los
trabajadores, para monitorear, validar y gestionar
adecuadamente las solicitudes de los usuarios.

HU37

Como usuario quiero quiero visualizar, filtrar y
enviar las solicitudes de permisos al sistema
HU38 SAP, para asegurar que el registro de los
permisos quede correctamente procesado, con
control de estados y trazabilidad de errores.

Como usuario quiero visualizar un listado de
todas las solicitudes de permisos que se
encuentran en estado pendiente, para dar
seguimiento, verificar la informacion ingresada,
revisar el flujo de aprobacion y disponer de la
opcién de impresion de la solicitud.

HU39

Como usuario quiero visualizar el listado de todos
HU40 los vacaciones, para gestionar su documentacion
y seguimiento.

Como trabajador quiero registrar o editar una
solicitud de vacaciones indicando periodo,

HU41 fechas, tipo y motivo, para que mi descanso
vacacional quede programado y aprobado segun
la politica institucional.

Como jefe quiero revisar y autorizar las
solicitudes de vacaciones registradas por los

HU42 trabajadores, para validar su pertinencia y dar
continuidad al tramite administrativo de las
vacaciones.

Como usuario quiero visualizar el listado de
vacaciones, con sus respectivos estados y

HU43 . ; O
acciones, para poder gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de vacaciones.

Como administrador quiero visualizar el listado
E6 Gestié_n de de todas las solicitudes de vacaciones de todos
Vacaciones HU44 los trabajadores, para monitorear, validar y

gestionar adecuadamente las solicitudes de
vacaciones de los usuarios.

Como usuario de vigilancia quiero visualizar el
listado de solicitudes de vacaciones realizadas

HU45 en la sede de Yarina, para gestionar, consultar y
dar seguimiento a los periodos de descanso
vacacional de los colaboradores.

Como usuario de RRHH quiero consultar, filtrar,
crear y autorizar solicitudes de vacaciones del
personal, para gestionar de manera centralizada
y eficiente los periodos vacacionales y garantizar
el control adecuado de las ausencias en la
organizacion.

HU46

Como usuario de RRHH quiero visualizar el
listado de todas las solicitudes de vacaciones de

HU47 todos los trabajadores, para monitorear, validar y
gestionar adecuadamente las solicitudes de
vacaciones de los usuarios.
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HU48
HU49
HU50
HU51
Gestién de
E7 Dependencia
Personal
HU52
HU53

Como usuario de RRHH quiero consultar el
listado de vacaciones aprobadas filtrando por afo
de periodo o afio natural, para verificar facilmente
qué solicitudes de descanso vacacional han sido
autorizadas, con sus fechas, duracién y area
correspondiente.

Como usuario de RRHH quiero revisar y autorizar
las solicitudes de vacaciones fuera de plazo
registradas por los trabajadores, para validar su
pertinencia y dar continuidad al tramite
administrativo de las vacaciones.

Como administardor quiero visualizar y gestionar
las dependencias de cargos de un médulo
especifico, para organizar las jerarquias y
relaciones entre los cargos, asi como asignar
personas a cada cargo de forma clara y
estructurada.

Como administardor quiero visualizar y gestionar
las encargaturas temporales de cargos
asignadas al personal, para asegurar la correcta
designacion de responsabilidades en ausencia o
necesidad de reemplazo de un titular de cargo.

Como administardor quiero gestionar los cargos
del sistema (crear, editar, eliminar y buscar), para
mantener actualizada la estructura organizacional
y garantizar la correcta asignacion de
responsabilidades.

Como administardor quiero registrar
encargaturas temporales de personal asighado a
un cargo especifico, para llevar un control formal
de las sustituciones temporales en los cargos,
con fechas definidas de inicio y fin.

Fuente: Elaboracié propia.
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Sprint Epica ID HU Historia de Usuario Prioridad Estimacion Criterios de Aceptacion
1. El sistema debe validar que el correo y la contrasefia sean
. , obligatorios.
g&g‘; L;izzzgra:ﬁzr;z?;‘orma 2. Si los datos son correctos, el usuario accede a la plataforma
) . . segun su perfil.

HUO1 'ng::?:&?;;fgg?T?;arlleefé 3 8 3. Si los datos son incorrectos, se debe mostrar un mensaje de
ge ura v poder utilizar las error: “Informacioén incorrecta, intente nuevamentes”.
fur?cionglizades de acuerdo a 4. El campo contrasena debe permitir mostrar u ocultar el
Mis permisos asianados contenido mediante un icono de visibilidad.

P 9 ' 5. Debe existir un enlace “ Olvidaste tu contrasefia?” que
redirija al flujo de recuperacion.

Como usuario autorizado

E1: Gestion 23;enrgocra:amt;acrargllggg(t)rasiena 1. El sistema debe permitir acceder a visualizar su perfil.

de Cuenta y HU02 vigencia pgra continuar 3 5 2. El sistema debe permitir visualizar sus datos personales

: T como nombre completo y correo.
di?%usrijda??o 2?2;?(;?;123%?0%392?;;%”3 3. El sistema debe permitir cambiar la contrasenfia.
Sprint credenciales.
1 . .

Como usuario autorizado
gz:ggorggjﬂﬁjn?égsf?dfrggon) 1. El sistema debe permitir acceder a visualizar las
mi informacion de grfil confiuraciones (cuenta, seguridad, notificaciones y equipo).
sequridad notificagionés 2. En Seguridad, si la contrasefia no cumple las politicas

HUO3 e ngi o a;ra mantener mi)é 13 12 minimas, debe mostrarse un mensaje de error.
dgtoz a;c?ualizados cambiar 3. En Notificaciones, los cambios deben reflejarse
mi contrasena con’fi urar inmediatamente en el envio de alertas.
alertas y admiﬁistrarglos 4. En Equipo, el filtro debe mostrar resultados en tiempo real
miembros de mi equipo de segun el texto ingresado.
manera centralizada y segura.

Como usuario autorizado 1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
E2: Gestion quiero visualizar el listado de menus.
de Catalogos HUO04 todos los menus, para 8 5 2. El sistema debe permitir filtrar un registro de menus por todos
del sistema gestionar su documentacion y las campos de la grilla.

seguimiento.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
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Sprint
2

E3: Gestion
de viaticos

HUO0S

HUO6

HUO7

HUO08

Como usuario autorizado
quiero visualizar el listado de
todos los roles, para gestionar
su documentacion y
seguimiento.

Como usuario autorizado
quiero visualizar el listado de
todos los personales, para
gestionar su documentacion y
seguimiento.

Como trabajador, quiero:
visualizar el listado de todos
los viaticos registrados, para:
gestionar su documentacion y
seguimiento.

Como trabajador, quiero
registrar una nueva Solicitud
de Viatico, para notificar a las
autorizades competentes y
formalizar el inicio del tramite
de mi solicitud de viatico.

13

5

12

10

menus .
4. El sistema debe permitir ordenar el listado de menus por
columnas de manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear" en la pantalla de
menus.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
roles.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de roles por todos
las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
roles .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de roles por
columnas de manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear" en la pantalla de
roles.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado del
personal.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro del personal por
todos las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado
del personal.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado del personal por
columnas de manera ascente o descendente.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
viaticos.

2. El sistema debe permitir filtrar un viatico por todas las campos
del vidtico en la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
viaticos.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de viaticos por
columnas de manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar 2 botones en la pantalla de Registro
de Viatico: Crear y Rendir.

1. El sistema debe permitir acceder a crear una nueva solicitud
de viatico.

2. El sistema debe permitir filtrar un viatico por todas las campos
del vidtico en la grilla.

3. El sistema debe permitir regresar a la pagina de listado de
solicitudes de viatico.
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HUO09

Como trabajador, quiero
registrar rendiciones del
viatico con los datos de los
comprobantes de pago, para
justificar los gastos realizados
durante la comision.

10

4. El sistema debe permitir guardar una nueva solicitud de
viatico.

1. El sistema debe permitir seleccionar una solicitud de viatico
previamente generada.

2. Al seleccionar la solicitud de viatico, el sistema debe
completar los campos: Monto diario, Cantidad dias, Otros
importes, Monto rendir, Importe rendido, Ceco / Orden.

3. El usuario debe completar los campos del comprobante:
Indicador impuesto, concepto, RUC proveedor (se autocompleta
el campo Proveedor), Fecha inicio, Fecha fin, Tipo
Comprobante, Fecha comprobante, Serie comprobante,
Moneda, Importe, IGV, Otros, (Campo "Total" se autocompleta
con la suma del importe, IGV y otros, el campo Tipo Cambio se
autocompleta al seleccionar Moneda, El campo Nota se
aucompleta al seleccionar el campo Concepto.

4. El campo "Tipo compribante" debe permitir seleccionar entre
los tipos validos.

5. La suma total de los comprobantes no debe superar el monto
a rendir.

6. Se debe permitir agregar uno o mas comprobantes a una
misma solicitud.

7. Se debe mostrar una tabla de contenido en el cual se iran
agregando las rendiciones con los siguientes campos: Acciones,
TIPO COMPROBANTE, SERIE - NUMERO, FECHA
COMPROBANTE, RUC, DEL, AL, CONCEPTO,
CECO/ORDEN, INDICADOR, IMPORTE, IGV , OTROS,
TOTAL, MONEDA, TIPO CAMBIO. Al final de la tabla se debe
mostrar el Total, siendo la sumatoria del total de cada fila.

8. Al hacer clic en el boton agregar, el registro de la rendicion se
muestra en la tabla de contenido.

9. El boton "Limpiar y Cancelar" borra todos los campos del
formulario.

10. El boton"Rendir" muestra un mensaje indicando: ¢ Esta
segur@ de Validar su Rendicion?, Antes debe imprimir lo
Rendidol.

11. El boton "Imprimir".
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HU10

HU11

HU12

Como jefe, quiero revisar,
autorizar/rechazar las
solicitudes de viatico
registradas por los
trabajadores, para validar su
pertinencia y dar continuidad
al tramite administrativo del
viatico.

Como jefe, quiero visualizar y
autorizar las solicitudes de
viatico previamente aprobadas
por las areas
correspondientes, para validar
y formalizar el compromiso
financiero antes de ejecutar el
pago del viatico.

Como trabajador del area de
tesoreria o finanzas quiero
validar la rendicion presentada
por el trabajdor sobre su
viatico, para asegurar de que
los datos estén completos y
cumplan con los criterios
institucionales antes de ser
enviados a SAP.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
autorizacion de viatico - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de viaticos.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de viaticos por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 2 botones en la pantalla de
Autorizacién de Viatico: Autorizar y Rechazar.

5. El sistema debe permitir autorizar o rechazar una solicitud de
viatico.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
autorizacion de viatico finanzas - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de viaticos.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de viaticos por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 botén en la pantalla de
Autorizacion de Viatico Finanzas: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de viatico.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Validacion rendicion.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: #, RUC, Fecha Comprobante, Serie - Numero, Tipo
Comprobante, Indicador, Importe, IGV, Otros, Total, Moneda,
Del, Al, Descripcion, Ceco.

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de
validacion de rendicion: Imprimir, Validar, Rechazar, Devolucion,
Enviar a SAP, y Anular.
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HU13

HU14

HU15

Como trabajador quiero quiero
visualizar el listado de
respuestas del sistema SAP
sobre los comprobantes
procesados, para hacer un
seguimiento al estado de cada
rendicion, indentificar errores
o confirmar correcta
contabilizacion de los
documentos enviados.

Como administrador quiero
visualizar y filtrar el listado de
respuestas de anticipos
enviados al sistema SAP,
Para: consultar el estado del
procesamiento SAP de los
anticipos solicitados.

Como usuario quiero
visualizar el listado de mis
solicitudes de viaticos, con sus
respectivos estados y
acciones, para poder
gestionar e imprimir

5

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Listado de Respuesta de Rendicion SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Codigo, Numero Comprobante, RUC, Importe, Fecha
Documento, Fecha Contabilizacion, Ejercicio, Sociedad, Clase
Documento, Fecha Conversion, Tipo Cambio, Pais, Region,
Cuenta Divergente, Glosa, Numero Posicion, Clave
COntabilizacion, Cuenta Asociada, Cuenta Diverfente,Glosa,
CECO, Orden Coste, Segmento, Ind. Impuesto, Imp. Base
Imponible, Imp. de Impuesto, Imp. de Otros, Ind. de Retencidn,
Base Imponible de Retencion, Detraccion, Fecha Base, Estad y
Moneda.

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de
validacion de rendicion: Filtrar, Editar, Solicitudes, Rendiciones.
En el cual todos los campos con * son obligatorios.

6. El sistema debe permitir buscar en la tabla de contenido.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Listado de Respuesta de Anticipo.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Fecha Documento, Fecha Contabilizacién, Ejercicio,
Sociedad, Moneda, Codigo, Asignacion, CEBE, Glosa,
Segmento, Importe y Fecha Base

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de
validacion de rendicion: Filtrar y Editar.

6. El sistema debe permitir buscar en la tabla de contenido.

7. El sistema debe permitir visualizar los datos detallados por
rendicion al desplegar un registro, e imprimir el pdf.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Consulta Viatico.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con
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rapidamente la solicitud o su lascolumnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Destino, F.
rendicion asociada. Partida, F. Retorno, Dias, CeCo / Orden, Total Viatico, Otros
Gastos, Motivo.
5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado:
Solicitado, Autorizado, RA (Completado), Anulado.
6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse
inmediatamente en el listado.
1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Administrador Viaticos - Solicitudes.
2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de

Como usuario quiero manera ascente o descendente.

visualizar el listado de todas 4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las

las solicitudes de viatico de columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Destino, F.
HU16 todos los trabajadores, para 5 5 Partida, F. Retorno, N° Dias, CECO, Total Ref. y Total Otros.

monitorear, validar y gestionar 5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por

adecuadamente las solicitudes una sola solicitud.

de los usuarios. 6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se

debe desplegar mas informacion acerca del flujo de la solicitud,
mostrando una tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo
Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Viatico Transparencia - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

Como usuario quiero consultar . .
q 4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las

ldaes Z‘;?Ceitrj d:” dsg?/ir:t?éﬁ todas columnas: FK_FUE_FINANCIAMIENTO, VC_RUC_ENTIDAD,
HU17 realazadas por la entidad 3 5 CH_VIATICOS_TIPO, CH_VIATICOS_RUTA,

dontre d6 ub 1ang0 eSpecifico VC_VIATICOS_ANNO, VC_VIATICOS_MES,

para verificar el uso adecuadc; \E/)(_?_\\;Ilz%lggg_éERgﬁA\S/C_VIATICOS_USUARIOS,

de recursos publicos. DT VIATICOS_FECHAS RETORNO, VC_VIATICOS_RUTA,

VC_VIATICOS_AUTORIZACION, DC_VIATICOS_VIA_N,
VC_VIATICOS_RESOLUCION, vMotivoViaje.

5. El usuario debe poder filtrar por Fecha de inicio y Fecha final.
6. El sistema debe permitir exportar en xlIs los datos filtrados.




70

Sprint
3

E4: Gestion
de Horas
Extras

HU18

HU19

HU20

HU21

Como usuario quiero
visualizar todas las solicitudes
registradas durante un ano,
para consultar, analizar y
exportar una solicitud.

Como trabajador quiero
visualizar el listado de todas
las horas extras registrados,
para gestionar su
documentacion y seguimiento.

Como trabajador quiero
registrar o editar solicitud de
horas extras, para que se
justifique mi trabajo adicional y
que sea evaluado por los jefes
correspondientes.

Como jefe quiero revisar y
autorizar las solicitudes de
horas extras registradas por
los trabajadores, para validar
su pertinencia y dar
continuidad al tramite
administrativo de las horas
extras.

3

5

5

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Viatico Por Periodo - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Codigo, Personal, Destino, F. Partida, F.
Retorno, N° Dias, CECO / ORDEN, Total Ref., Total Otros,
Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar por Afio.

6. El sistema debe per.mitir imprimir una solicitud de viatico de
un registro seleccionado

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
horas extras.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de horas extras por
todos las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
horas extras.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de de horas extras
por columnas de manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar los botones generales: Crear.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
autorizacion de horas extras - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de horas extras.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de horas extras
por columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de
Autorizaciéon de Horas Extras: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de horas
extras, para que continue su flujo.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
autorizacion de horas extras - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de horas extras.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de horas extras
por columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de
Autorizaciéon de Horas Extras: Autorizar.
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HU22

HU23

Como usuario quiero
visualizar el listado de horas
extras, con sus respectivos
estados y acciones, para:
poder gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de
horas extra.

Como administardor quiero
visualizar el listado de todas
las solicitudes de horas extras
de todos los trabajadores,
para monitorear, validar y
gestionar adecuadamente las
solicitudes de los usuarios.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de horas
extras, para que continue su flujo.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Consulta Horas Extra.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cadigo, Personal, F. Inicio, F.
Fin. H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado:
Solicitado, Autorizado, RA (Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse
inmediatamente en el listado.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Administrador Horas Extras - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Motivo,
Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, Cant. Horas,
Clase Imputacion.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por
una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se
debe desplegar mas informacion acerca del flujo de la solicitud,
mostrando una tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo
Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.
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HU24

HU25

HU26

Como administrador quiero
quiero visualizar, filtrar y
enviar las solicitudes de horas
extras al sistema SAP, para
asegurar que el registro de las
horas trabajadas adicionales
quede correctamente
procesado, con control de
estados y trazabilidad de
errores.

Como administrador quiero
visualizar y filtrar las
solicitudes de horas extras
que fueron registradas fuera
del plazo establecido, para
gestionar, validar y dar
seguimiento a este tipo de
solicitudes excepcionales,
asegurando el control y
trazabilidad del proceso.

Como administrador quiero
visualizar un listado de todas
las solicitudes de horas extras
que se encuentran en estado
pendiente, para dar
seguimiento, verificar la
informacion ingresada, revisar
el flujo de aprobacion y
disponer de la opcién de
impresion de la solicitud.

10

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Procesar Horas Extras SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Estado SAP, Cédigo, Personal,
F. Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas, Clase, Motivo,
Mensaje SAP.

5. El campos Estado SAP debe visualizarse el estado
correspondiente.

6. El usuario debe poder filtrar datos a partir de la fecha de inicio
y fin.

7. Al hacer clic en el boton "Enviar a SAP", el sistema debe
procesar los registros pendientes y actualizar su estado.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Lista de Solicitudes de Horas Extras - Fuera de Plazo.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Cod. Solicitud,Cod. Personal, Personal, F. Inicio, F.
Final, Autorizacion, H. Inicio, H. Final, Cant. Horas, Clase
Imputacion, Motivo, Estado, F. Aprobacion.

5. El usuario debe poder filtrar datos a partir de la fecha de inicio
y fin.

6. El sistema debe mostrar inicamente las solicitudes fuera de
plazo segun las fechas ingresadas en el filtro.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Lista de Horas Extras - Pendientes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Cod. Solicitud,Estado, Cod. Personal, Personal,
Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, Cant.
Horas, Clase Imputacion.
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Sprint
4

E5: Gestion
de
Devoluciones

E6: Gestion
de Marcas

HU27

HU28

HU29

HU30

Como usuario quiero

visualizar el listado de todas

las devoluciones de viatico, 5 6
para gestionar su

documentacion y seguimiento.

Como usuario quiero quiero
visualizar el listado de
devoluciones, con sus
respectivos estados y
acciones, para poder
gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de
devolucion.

Como trabajador quiero

registrar mi asistencia de

manera digital en el sistema,

para dejar constancia oficial 13 12
de mi ingreso o salida en la

jornada laboral, incluyendo la

modalidad.

Como usuario quiero consultar
y filtrar las marcas de
asistencia de los trabajadores
registradas en el sistema
Biotime, dentro de un rango
de fechas, para: poder

8 10

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
devolucion del viatico.

2. El sistema debe permitir filtrar de manera avanzada un
registro de devolucion del viatico por los campos Fecha de
ingreso, concepto, Buscar personal, codigo personal, nombre
personal

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
devolucion del viatico.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de devolucion del
viatico. por columnas de manera ascente o descendente.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Consulta Devoluciones - Viaticos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Resgistrado Por, Cod. Personal
Devolucion, Nombre Personal Devolucion, Cod. Concepto, Cod.
Devolucion Caja, Importe, Devuelto, Glosa, Motivo Anulacion,
Fecha Registro.

5. El filtro por N° Solicitud debe retornar solo las coincidencias
exactas.

6. El boton Imprimir debe generar un reporte con los datos de la
solicitud de devolucion.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Registro de Asistencia.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Codigo, Personal, Fecha y Tipo.

5. El botén "Registrar asistencia" debe guardar la asistencia con
la fecha y hora exacta.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Marcas Biotime.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
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Sprint
5

E7: Gestion
de Permisos

HU31

HU32

HU33

visualizar, controlar y validar
las asistencias de cada
personal, garantizando la
correcta gestion del control de
asistencia.

Como usuario quiero
visualizar, generar, reprocesar
y enviar al sistema SAP las
marcas de asistencia
registradas, para asegurar que
los horarios de ingreso, salida
y pausas del personal sean
consolidados correctamente
en SAP y se mantenga la
trazabilidad de la asistencia.

Como usuario quiero
visualizar, generar, reprocesar
y enviar al sistema SAP las
marcas de asistencia
registradas, para asegurar que
los horarios de ingreso, salida
y pausas del personal sean
consolidados correctamente
en SAP y se mantenga la
trazabilidad de la asistencia.

Como usuario quiero
visualizar el listado de todos
los permisos, para gestionar
su documentacion y
seguimiento.

13

8

15

15

10

columnas: Codigo, Personal, Fecha y Tipo.
5. El botén "Filtrar" debe actualizar y mostrar en la tabla de
contenido el listado de asistencias.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Marcas SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Nombre, Codigo, Fecha, Hora Marcado, Hora
Ingreso, Horal-Sal-Pausa, Hora Salida, Tipo, Proceso, resultado
SAP, Mensaje SAP.

5. El botén "Filtrar" debe actualizar y mostrar en la tabla de
contenido el listado de asistencias.

6. El boton “Paso 1: Generar o reprocesar marcas” debe
actualizar las marcas segun los registros almacenados en
Biotime u otra fuente de marcacion.

7. El botén “Paso 2: Enviar SAP” debe enviar los datos filtrados
y procesados al sistema SAP.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Marcas Registradas.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Codigo, Personal, Fecha, y Tipo.

5. El botén "Filtrar" debe actualizar y mostrar en la tabla de
contenido el listado de asistencias.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
permisos.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de permisos por
todos las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
permisos.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de permisos por
columnas de manera ascente o descendente.
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HU34

HU35

HU36

Como usuario quiero revisar y

autorizar las solicitudes de

permisos registradas por los

trabajadores, para validar su 13 12
pertinencia y dar continuidad

al tramite administrativo de los

permisos.

Como usuario quiero

visualizar el listado de

permisos, con sus respectivos

estados y acciones, para 8 10
poder gestionar e imprimir

rapidamente la solicitud de

permisos.

Como usuario quiero consultar
el listado de los permisos
solicitados con detalle de
fechas, horas y motivo, para
visualizar, controlar y dar
seguimiento a los permisos
que ya fueron generados y
registrados por el personal.

5 6

5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear" en la pantalla de
Permisos.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
autorizacion de permisos - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de permisos.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de permisos por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de
Autorizacién de Permisos: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de permiso,
para que continue su flujo.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Consulta Permisos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cadigo, Personal, F. Inicio, F.
Fin. H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado:
Solicitado, Autorizado, RA (Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse
inmediatamente en el listado.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Retorno Permisos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Cédigo, Personal, F. Inicio, F. Fin. H.
Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

5. El sistema debe mostrar la tabla de contenido de acuerdo a la
fecha seleccionada en el filtro.
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HU37

HU38

HU39

Como usuario quiero
visualizar el listado de todas
las solicitudes de permisos de
todos los trabajadores, para
monitorear, validar y gestionar
adecuadamente las solicitudes
de los usuarios.

Como usuario quiero quiero
visualizar, filtrar y enviar las
solicitudes de permisos al

sistema SAP, para asegurar

que el registro de los permisos 13

quede correctamente
procesado, con control de
estados y trazabilidad de
errores.

Como usuario quiero
visualizar un listado de todas
las solicitudes de permisos
que se encuentran en estado
pendiente, para dar
seguimiento, verificar la
informacion ingresada, revisar
el flujo de aprobacion y

8

8

10

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Administrador Permisos - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Motivo,
Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N°. Horas,
Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por
una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se
debe desplegar mas informacion acerca del flujo de la solicitud,
mostrando una tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo
Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
DCRG Abstentismos/Presencias SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Estado SAP, Cédigo, Personal,
F. Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas, Clase, Motivo,
Mensaje SAP.

5. El campos Estado SAP debe visualizarse el estado
correspondiente.

6. El usuario debe poder filtrar datos a partir de la fecha de
inicio, fin y tipo.

7. Al hacer clic en el boton "Enviar a SAP", el sistema debe
procesar los registros pendientes y actualizar su estado.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Permisos - Pendientes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Cod. Solicitud, Estado, Codigo, Personal, Motivo,
Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N. Horas, y
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Sprint
6

E8: Gestion
de
Vacaciones

HU40

HU41

HU42

disponer de la opcién de
impresion de la solicitud.

Como usuario quiero
visualizar el listado de todos

los vacaciones, para gestionar 5

su documentacion y
seguimiento.

Como trabajador quiero
registrar o editar una solicitud
de vacaciones indicando
periodo, fechas, tipo y motivo,
para que mi descanso
vacacional quede programado
y aprobado segun la politica
institucional.

Como jefe quiero revisar y
autorizar las solicitudes de
vacaciones registradas por los
trabajadores, para validar su
pertinencia y dar continuidad
al tramite administrativo de las
vacaciones.

13

13

12

10

Clase.

5. El sistema debe permitir imprimir la solicitud de permiso en
formato pdf.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
vacaciones.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de vacaciones por
todos las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
vacaciones .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de vacaciones por
columnas de manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de
Vacaciones de: "Parametros” y "Crear".

1. El sistema debe permitir acceder al formulario de Programar
solicitud de vacaciones.

2. El sistema debe permitir mostrar los campos
autocompletados con informacion del personal. No debe permitir
editar los campos autocompletados.

3. El usuario debe permitir seleccionar las fechas de sus horas
vacaciones.

4. El sistema debe permitir calcular el total de dias de las
vacaciones.

5. El sistema debe mostrar los botones Guardar y Salir.

6. El sistema debe validar al guardar los campos obligatorios.

7. El sistema debe guardar el registro de una nueva solicitud de
vacaciones, cuando el usuario registra todos los campos y hace
clic en Guardar. Muestra mensaje de confirmacion.

8. El sistema debe permitir editar el registro de una solicitud de
vacaciones.

9. Al hacer clic en Salir, el formulario debe cerrarse sin guardar
cambios.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
Autorizacion de Solciitud - Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de vacaciones.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de vacaciones por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de
Autorizaciéon de Vacaciones: Autorizar.
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HU43

HU44

HU45

Como usuario quiero
visualizar el listado de
vacaciones, con sus
respectivos estados y
acciones, para poder
gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud de
vacaciones.

Como administrador quiero
visualizar el listado de todas
las solicitudes de vacaciones
de todos los trabajadores,
para monitorear, validar y
gestionar adecuadamente las
solicitudes de vacaciones de
los usuarios.

Como usuario de vigilancia
quiero visualizar el listado de
solicitudes de vacaciones
realizadas en la sede de
Yarina, para gestionar,
consultar y dar seguimiento a
los periodos de descanso
vacacional de los
colaboradores.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de
vacaciones, para que continue su flujo.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Consulta Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Periodo, F.
Inicio, F. Fin, Dias, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado:
Solicitado, Autorizado, RA (Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse
inmediatamente en el listado.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Administrador Vacaciones - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Motivo,
Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por
una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se
debe desplegar mas informacion acerca del flujo de la solicitud,
mostrando una tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo
Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Listado de Solicitudes de Vacaciones - Sede Yarina.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Cod. Solicitud Cod. Personal, Nombre, Periodo,
Fecha Inicio, Fecha Final, Dias, Tipo Solicitud y Motivo.
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HU46

HU47

HU48

Como usuario de RRHH
quiero consultar, filtrar, crear y
autorizar solicitudes de
vacaciones del personal, para
gestionar de manera
centralizada y eficiente los
periodos vacacionales y
garantizar el control adecuado
de las ausencias en la
organizacion.

Como usuario de RRHH
quiero visualizar el listado de
todas las solicitudes de
vacaciones de todos los
trabajadores, para monitorear,
validar y gestionar
adecuadamente las solicitudes
de vacaciones de los usuarios.

Como usuario de RRHH
quiero consultar el listado de
vacaciones aprobadas
filtrando por afio de periodo o
afo natural, para verificar
facilmente qué solicitudes de
descanso vacacional han sido
autorizadas, con sus fechas,
duracién y area
correspondiente.

13

8

10

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Vacaciones RRHH - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: ID, Motivo, N° Solicitud, Codigo, Personal,
Departamento, Gerencia, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N°
Dias, Estado RRHH y F. Registro.

5. El usuario debe poder filtrar por Afio y Mes.

6. El sistema debe permitir autorizar uno o mas registros.

7. El sistema debe permitir crear una nueva solicitud de
vacaciones de un personal.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Consulta Vacaciones RRHH.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal, Motivo,
Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por
una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se
debe desplegar mas informacion acerca del flujo de la solicitud,
mostrando una tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo
Anulacion. Asimismo, muestra boton: Imprimir.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Vacaciones Aprobadas por Periodo.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: N° Solicitud, Cédigo, Personal, Periodo, Fecha Inicio,
Fecha Fin, Dias, Motivo, F. Registro, F. Ingreso, Departamento
y Gerencia.

5. El usuario debe poder filtrar por afio.
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Sprint
7

E9: Gestion
de
Dependencia
Personal

HU49

HU50

HU51

HU52

Como usuario de RRHH
quiero revisar y autorizar las
solicitudes de vacaciones
fuera de plazo registradas por
los trabajadores, para validar
su pertinencia y dar
continuidad al tramite
administrativo de las
vacaciones.

Como administardor quiero
visualizar y gestionar las
dependencias de cargos de un
moddulo especifico, para
organizar las jerarquias y
relaciones entre los cargos,
asi como asignar personas a
cada cargo de forma clara y
estructurada.

Como administardor quiero
visualizar y gestionar las
encargaturas temporales de
cargos asignadas al personal,
para asegurar la correcta
designacion de
responsabilidades en
ausencia o necesidad de
reemplazo de un titular de
cargo.

Como administardor quiero
gestionar los cargos del
sistema (crear, editar, eliminar
y buscar), para mantener
actualizada la estructura
organizacional y garantizar la

8

13

13

8

16

15

10

6. El sistema debe exportar un excel con las vacaciones
aprobadas.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de
Autorizacion de Solicitud - Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de
solicitudes de vacaciones.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de vacaciones por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de
Autorizacion de Vacaciones: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de
vacaciones, para que continue su flujo.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Dependencia Personal.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Id, Codigo Cargo, Cargo, y Acciones (Personal
Dependiente y Flujo Aprobacion).

5. El sistema permite realizar las acciones de Personal
Dependiente y Flujo Aprobacion.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Asignacion de Encargatura Temporal.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Id, Codigo Cargo, Cargo, Codigo, Personal y
Acciones (Asignar).

56. El sistema permite asignar a un nuevo personal al cargo de
manera temporal

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Cargos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
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HU53

correcta asignacién de
responsabilidades.

Como administardor quiero

registrar encargaturas

temporales de personal

asignado a un cargo

especifico, para llevar un 12 15
control formal de las

sustituciones temporales en

los cargos, con fechas

definidas de inicio y fin.

columnas: Id, Codigo Cargo, Descripcion y Acciones (Editar y
Eliminar)
5. El sistema permite crear, editar y eliminar un cargo.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de
Encargatura Temporal.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las
columnas: Id, Codigo, Personal, Fecha Inicio, Fecha Final y
Acciones.

5. El sistema permite registrar y editar una asignacion de
encargatura temporal.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Planificacién de los Sprints:
En reunion con el equipo de trabajo se establecio la planificacion de los
sprints, donde se ha definido la duracion de cada sprint en dos semanas.
En total, se programaron 7 sprint que permitirdn organizar y entregar los

incrementos de manera iterativa e incremental.

Tabla 7: Planificacion Sprint 1

Fecha

Fecha

Sprint Epica Inicio Fin Entregable
E1: Gestion de
Cuent_a y Se entrega al cliente las
Seguridad del funcionalidades de: inicio
Sprint 1 Usuario. 16/06/25 30/06/25 s )
) ., de sesion y los catalogos
E2: Gestion de .
del sistema.
Catalogos del
sistema
Se entraga al cliente las
E3: Gestion de funcionalidades de:
Sprint2 .. 1/07/25 15/07/25 viaticos, creacion,
viaticos ;
aprobacion, consultas,
etc.
Se entraga al cliente las
) ., funcionalidades de: horas
Sprint 3 £+ Sestion de 16/07/25 30/07/25 extras, creacion,
aprobacion, consultas,
etc.
E5: Gestion de Se entraga al cliente las
. Devoluciones. funcionalidades de:
Sprint 4 E6: Gestion de 31/07/25 14/08/25 devoluciones de viaticos,
Marcas y marcacion.
Se entraga al cliente las
E7: Gestion de funcionalidades de:
Sprint 5 P e 15/08/25 29/08/25 permisos, creacion,
ermisos ;
aprobacion, consultas,
etc.
Se entraga al cliente las
ES8: Gestion de funcionalidades de:
Sprint 6 Vaéaciones 1/09/25 15/09/25 vacaciones, creacion,
aprobacion, consultas,
etc.
., Se entraga al cliente las
E9: Gestion de i :
. . funcionalidades de:
Sprint 7 EP):lE)Simi?nma 16/09/25 30/09/25 dependencia del personal,

cargos, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 1
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Planificacion del Sprint

En esta primera reuniéon de planificacién del primer sprint, el equipo
scrum acordo las actividades a desarrollarse en este plazo de tiempo
establecido, asimismo, se realizé las estimaciones, a continuacion se
muestran los datalles de la reunion realizada el dia 16 de junio de 2025:

Tabla 8: Acta de reunion de planifiacion - Sprint 1

Acta de reunion de planificacion - Sprint 1

Fechay hora Lunes 16/06/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunion virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 1, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.

* Product Owner
Participantes * Scrum Master
* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 1.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecioé el Sprint Goal: “Implementar los
modulos iniciales de inicio de sesion y
catalogos del sistema habilitar la operatividad
basica del sistema de gestion administrativa
del personal.”

* Se seleccionaron las siguientes Historias de

Acuerdos Usuario: HUO1, HU02, HUO3, HUO4, HUO5 y
HUO06.
» Cada Historia fue estimada y registrada en el
Sprint Backlog.
* ElI Scrum Master dara seguimiento diario en
el Daily Scrum.
La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,
Cierre de la quedando establecido que el Sprint 1 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 16 al 20 de

junio de 2025).

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint Backlog
En la reunion de planificacion del sprint, se desarroll6 el sprint backlog
del primer sprint y su respectiva estimacion:

Tabla 9: Sprint Backlog 1

Sprint 1
. . . Horas s ..
ID HU Historia de Usuario Puntos - Criterios de Aceptacion
Estimadas
1. El sistema debe validar que el correo y
la contrasefa sean obligatorios.
Como usuario autorizado 2. Si los datos son correcto§, el usuario
quiero acceder a la accgde ala pIataforma segun su perfil.
plataforma ingresando 3. Si los datos son incorrectos, se debe
mis credenciales, para Enostrar un mensaje de error:
HUO1 autenticarme de manera 3 8 Informacion |I100rrecta, intente
segura y poder utilizar nuevamentes", . i
las funcionalidades de 4. El campo contrasena de_be perm_ltlr
acuerdo a mis permisos mo§trar u ocu_ltgr_(_al contenido mediante
asignados. un icono d(_a v_|S|b|||dad_ _
5. Debe existir un enlace “; Olvidaste tu
contrasefia?” que redirija al flujo de
recuperacion.
Como usuario autorizado
quiero cambiar mi 1. El sistema debe permitir acceder a
contrasefa cuando haya visualizar su perfil.
caducado su vigencia, 2. El sistema debe permitir visualizar sus
HUO2  para continuar 3 5 datos personales como nombre completo
accediendo de manera y correo.
segura al sistema y 3. El sistema debe permitir cambiar la
proteger mis contrasefa
credenciales.
SL?in% ;zg%gﬁ;ruézgzzdo 1.. El s_istema debg perr_nitir acceder a
un tnico médulo V|sual_|zar las c_o_nﬂu_ramones (CL_Jenta,
(Configuracion) mi seguridad, n_otlflcaqones y equlpo).
) s ) 2. En Seguridad, si la contrasefia no
informacion de perfil, iy .
seguridad, notificaciones cumple las politicas minimas, debe
HUO3 vy equipo, para mantener 13 12 mostrarse_ un mensaje de error.
mis datos actualizados 3. En Notnjcamo_nes, los cambios de’ben
. : ~ reflejarse inmediatamente en el envio de
cambiar mi contrasenia,
configurar alertas y dlertas. . i
administrar los miembros 4. En Equipo, e_I filtro debe mo§trar
. : resultados en tiempo real segun el texto
de mi equipo de manera .
. ingresado.
centralizada y segura.
1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de menus.
2. El sistema debe permitir filtrar un
Como usuario autorizado registro de menus por todos las campos
quiero visualizar el de la grilla.
HUO4 listado de todos los 8 5 3. El sistema debe permitir el uso de la

menus, para gestionar su
documentacion y
seguimiento.

paginacion del listado de menus .

4. El sistema debe permitir ordenar el
listado de menus por columnas de
manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de
"Crear" en la pantalla de menus.



HUO0S

Como usuario autorizado
quiero visualizar el
listado de todos los roles,
para gestionar su
documentacion y
seguimiento.

13

12
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1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de roles.

2. El sistema debe permitir filtrar un
registro de roles por todos las campos de
la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado de roles .

4. El sistema debe permitir ordenar el
listado de roles por columnas de manera

ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de
"Crear" en la pantalla de roles.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado del personal.

2. El sistema debe permitir filtrar un
registro del personal por todos las
campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado del personal .

4. El sistema debe permitir ordenar el
listado del personal por columnas de
manera ascente o descendente.

Como usuario autorizado
quiero visualizar el
listado de todos los
HUQO6  personales, para 5 4
gestionar su
documentacion y
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia
Daily Scrum (Reunién diaria)
Cada dia de lunes a viernes se realiza el daily scrum o tambien
conocida como reunion diaria de duracion maxima de 15 minutos, que
se basa en reunir al equipo en un reunion virtual via meet para
responder las preguntas ¢Qué hice ayer?, ;Qué haré hoy?, y ;Qué

impedimentos tengo?.

Historias de Usuario

Las historias de usuario constituyen la parte fundamental del trabajo de
la metodologia agil. Cada historia de usuario refleja las necesidades
que presenta el usuario, descrita de manera entendible: como (rol),
quiero (funcionalidad), para (beneficio)

En el sprint 1 se definieron seis historias de usuario correspondientes
a las épicas de “Gestion de cuenta y Seguridad del usuario”, y “Gestion
de catalogos del sistema”, funcionalidades basicas y necesarias para

garantizar el acceso y la configuracion inicial del sistema.
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A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este
primer sprint:

Tabla 10: Historia de usuario (HU01) Inicio de Sesion

HUO1: Inicio de Sesion

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: acceder a la plataforma ingresando mis credenciales,

Para: autenticarme de manera segura y poder utilizar las funcionalidades de acuerdo a mis
permisos asignados.

Detalle:

La pantalla permite al usuario ingresar sus credenciales (correo electronico y contrasena) y
acceder al sistema SATELITE. Incluye un botdn de acceso, la opcion de mostrar/ocultar
contrasefa y un enlace para recuperar contrasena en caso de olvido.

1. Formulario Inicio de Sesion.

- Correo electronico: es el correo unico que tiene el trabajador para ingresar al sistema de
satelite.

- Contraseia: es la clave del trabajador para iniciar sesion.

- Boton "Acceder": el usuario debe hacer clic, y el sistema redirigue a la pantalla principal
del sistema.

2. Formulario de Recuperar Contrasena.

- Correo electornico: el trabajador ingresa su correo y hace clic en el boton Recordar
contrasefa, se muestra el mensaje: "Revisa tu bandeja de correo electronico”, le llega un
mensaje a su correo ingresado.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe validar que el correo y la contrasefia sean obligatorios.

2. Si los datos son correctos, el usuario accede a la plataforma segun su perfil.

3. Si los datos son incorrectos, se debe mostrar un mensaje de error: “Informacion
incorrecta, intente nuevamentes”.

4. El campo contrasefia debe permitir mostrar u ocultar el contenido mediante un icono de
visibilidad.

5. Debe existir un enlace “4 Olvidaste tu contrasefia?” que redirija al flujo de recuperacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Historia de usuario (HU02) Mi Perfil

HUO02: Mi Perfil

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: cambiar mi contrasefia cuando haya caducado su vigencia,

Para: continuar accediendo de manera segura al sistema y proteger mis credenciales.
Detalle:

La pantalla permite al usuario cambiar su contrasefia cuando el sistema detecta que la
vigencia de la actual ha finalizado. El usuario debe ingresar su contrasefia actual, una
nueva contrasefia y confirmar esta ultima, cumpliendo con las politicas de seguridad
establecidas (minimo 8 caracteres, al menos una mayuscula y al menos un nimero).

1. Acceso a Mi Perfil

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del icono de una Casa en la parte superior de
los Modulos. Opcion: Perfil.

2. Secciones de Mi Perfil:

a) Seccion: Formulario

Todos los usuarios podran visualizar informacion de su perfil

El formulario presenta los siguientes campos:

- Nombres

- Primer apellido

- Segundo apellido

- Correo electronico

Cambio de contrasena:

- Contrasena actual

- Nueva contrasefa

- Confirmar contrasefa.

El cual debe cumplir los requisitos: minimo 8 caracteres, minimo una mayuscula y minimo
un numero.

Botones:

- Cambiar Contrasefa

- Regresar.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar su perfil.

2. El sistema debe permitir visualizar sus datos personales como nombre completo y correo.
3. El sistema debe permitir cambiar la contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Historia de usuario (HU03) Configuracion

HUO03: Configuracién

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: gestionar desde un unico modulo (Configuracion) mi informacion de perfil,
seguridad, notificaciones y equipo,

Para: mantener mis datos actualizados, cambiar mi contrasefia, configurar alertas y
administrar los miembros de mi equipo de manera centralizada y segura.

Detalle:

La pantalla permite al usuario gestionar de manera centralizada su informacién de perfil y
configuraciones del sistema, a través de cuatro secciones principales: Cuenta, Seguridad,
Notificaciones y Equipo.

1. Acceso a Congifuracion

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del icono de una Casa en la parte superior de
los Modulos. Opcion: Configuracion.

2. Secciones de Configuracion:

1. Cuenta

- Permite al usuario visualizar y actualizar sus datos de perfil publico y privado (Nombres,
Apellidos, correo y celular).

- Sincronizar la informacion personal con SAP (Codigo SAP, Nombres, Apellidos, DNI,
Gerencia, Jefatura, Puesto, Banco, N. Cuenta, Direccion, Centro de costo, Centro
Beneficiario.

- Guardar los cambios realizados con validaciones obligatorias.

2. Seguridad

- Permite cambiar la contrasefia actual verificando validaciones minimas (8 caracteres,
mayuscula y numero).

- Muestra informacion del personal.

3. Notificaciones:

- Configurar canales de notificaciones como aletas de comunicacion y seguridad (correo
electronico, WhatsApp).

- Permite activa y desactivar notificaciones relacionadas con autorizaciones de seguridad.
4. Equipo

- Muestra un listado del equipo asociado al usuario logueado, con codigo, nombre
completo, correo y celular.

- Permite buscar miembros del equipo mediante un filtro.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar las confiuraciones (cuenta, seguridad,
notificaciones y equipo).

2. En Seguridad, si la contrasefia no cumple las politicas minimas, debe mostrarse un
mensaje de error.

3. En Notificaciones, los cambios deben reflejarse inmediatamente en el envio de alertas.
4. En Equipo, el filtro debe mostrar resultados en tiempo real segun el texto ingresado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Historia de Usuario (HU04) Listado de Menu

HUO04: Listado de Menu

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Visualizar el listado de todos los menus,

Para: Gestionar su documentacion y seguimiento

Detalle:

1. Acceso al listado de menus

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Maestro Sistema, menu: menus.
2. Secciones del listado de menus:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de menus
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todos los menus que han sido creados. Los menus son
ordenados de manera descendiente por la fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- ID: es el identificador unico del menu.

- Descripcion: es una definicion del menu.

- Enlace: es el ruta del menu.

- Nivel: es el grado del menu, nivel 1 es modulo y nivel 2 es menu.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de menus.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de menus por todos las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de menus .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de menus por columnas de manera ascente o
descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear” en la pantalla de menus.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Historia de Usuario (HUO05) Listado de Rol

HUO2: Listado de Rol

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Visualizar el listado de todos los roles
Para: Gestionar su documentacion y seguimiento

Detalle:

1. Acceso al listado de roles

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Maestro Sistema, menu: roles.

2. Secciones del listado de roles:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de roles
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todos los roles que han sido creados. Los roles son ordenados
de manera descendiente por la fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- ID: es el identificador unico del rol.

- Descripcion: es una definicion del rol.

c) Botones

- Crear: permite crear un nuevo rol para el sistema.

- Editar: permite editar los campos de un determinado rol.

- Eliminar: permite eliminar un rol que ya no se encuentra en uso.

- Menu: permite crear nuevo menu rol, organizando y asignando los accesos a los menus de
acuerdo a cada rol.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de roles.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de roles por todos las campos de la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de roles .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de roles por columnas de manera ascente o
descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear" en la pantalla de roles.

Fuente: Elaboracion propia



91

Tabla 15: Historia de Usuario (HU06) Listado de Personal

HUO06: Listado de Personal

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Visualizar el listado de todos los personales

Para: Gestionar su documentacion y seguimiento

Detalle:

1. Acceso al listado del personal

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Maestro Sistema, menu: Personal.
2. Secciones del listado del personal:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda del personal
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todos los personales que han sido creados. Los personales son
ordenados de manera descendiente por la fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- Codigo: es el identificador unico del rol.

- Nombre Completo: se detalla nombres y apellidos del trabajador.

personales

- DNI: es el documento nacional de identidad del trabajador.

- Cargo: es el puesto que ocupa el trabajador.

- Sede: es el lugar de la sede de la empresa donde labora el personal.

- Ciudad: es la ciudad donde labora el personal.

- Celular: es elnumero de celular del personal.

- Estado: es de estado actual del personal.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado del personal.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro del personal por todos las campos de la grilla.
3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado del personal .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado del personal por columnas de manera ascente
0 descendente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Revision del Sprint

Resultado del sprint 1

Al concluir con el sprint 1, se alcanzaron los resultados esperados que
corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog. Las
funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente durante la
revision y se recibio su conformidad, lo cual garantiza que se cumple
con los criterios establecidos.

Los entregables reflejan avances concretos en la construccion del
sistema web, mostrando que los objetivos del sprint fueron alcanzados
de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disefo

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

modulo de seguridad en el sistema.

e Diagrama de Flujo del Médulo de Seguridad
El diagrama de flujo del M6dulo de Seguridad describe las actividades
relacionadas con el control de acceso al sistema, incluyendo el inicio

de sesion, la verificacion de credenciales, personal, roles, etc.



Figura 3: Diagrama de Flujo del Médulo de Seguridad

'Inicio de Sesion'

CUsuario ingresa correo y contraseﬁa)

(Enviav credenciales al backend) [Mostrar error "Datos obligatorios")

®

(Usuario lecci mena "Confi i ")

Mostrar secciones:
Cuenta | Seguridad | Notificaciones | Equipo

Ver/editar datos

Guardar cambios

=}

Si

Ingresar nueva contrasefia

Cumple politicas?

(Actualizar contraseﬁa) Mostrar error}

Notificaciones?

Cambiar preferencias

Guardar cambios

Si

Ver listado de equipo
Filtrar miembros (opcional)

(Usuario finaliza o cambia de médulo)

®

Fuente: Elaboracion propia.
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o Diagramas de Secuencia del Médulo de Seguridad

Los diagramas de secuencia del Modulo de Seguridad representan las
interacciones entre el usuario, el administrador del sistema y los
componentes encargados de la autenticacion y gestién de accesos.

Figura 4: Diagrama de Secuencia de Inicio de Sesién

Usugrio | Sistema Web | API Backend Base de Datos [ Servicio de Correo |

—
1 Acceso a pantalla de Inicio f
; Abrir URL del sistema SATELITE ‘

+ Mostrar formulario '
. Inicio de Sesi6n H
. (correo, contrasefia, '

Intento de Inicio de Sesién

' Ingresar correo y contrasefia i

| Clic en botén "Acceder” '

| Validar campos obligatorios

' ! zcorreo y contrasefia no vacios)

| Mostrar mensaje de error
1<."Correo y contrasefia son obligatorios"

T

' Enviar credenciales
__(correo, contrasefa)

Validar usuario y contrasefia

alt_/J [c

Autenticacién exitosa
(perfil y permisos)

- S89UN. perit ael usua !

[Credenciaies incorrectas]

.Error de autenticacion

| Mostrar mensaje de error

| Clic en enlace
_"¢Olvidaste tu contrasefia?"

Mostrar formulario
"Recuperar contrasefia"
(correo electronico + boton
"Recordar contrasefia")

| Ingresar correo electrénico

| Clic en boton
._"Recordar contrasefia”

| Validar que el correo
1_no esté vacio

alt__/ [Correo vélido] !
| | Solicitar recuperacién

de contrasefia (correo)

Verificar existencia
del usuario por correo

Usuario encontrado

! ‘< {generar token / enlace) !

Enviar correo con enlace '
para restablecer contrasefia '

1 Correo enviado
(a la bandeja del usuario)

' <.Confirmacion de envio

Mostrar mensaje '
"Revisa tu bandeja de correo electrénico"

[Correo vacio o invaiido]

. Mostrar mensaje de error |
P ‘

Usl:ﬁa\rio Sistema Web API Backend Base@“’s Servicio de Correo
D

/N

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5: Diagrama de Secuencia de Menu Usuario — Perfil / Configuracion

Usuario

A Ba‘mkend Base de Datos

Clic en icono de casa
(en barra superior)

Mostrar menu
i, [Perfil, Configuracién, Cerrar sesion]
h
[ alt / [Opci6n "Perfil"] V
\
Seleccionar "Perfil" o
]

| Solicitar datos de perfil
1 (usuario logueado)

Informacién de perfil
<

>

Consultar datos personales

. Datos de perfil

<

1

_ Mostrar pantalla "Mi Perfil"

[Opcién “Configuracién®] .
! Seleccionar "Configuracién" !

>
>

Solicitar datos de configuracion

. Datos de configuracion

(cuenta, seguridad, notificaciones, equipo) _

' Consultar datos relacionados

Sy

_ Informacién de configuracio

\«.Mostrar pantalla "Configuracion"
<

h
[Opcién "Cerrar sesion"]

! . .
Seleccionar "Cerrar sesion"

\J

Solicitar cierre de sesion
(invalidar token / sesion)

_ Respuesta OK

i Actualizar estado de sesion
' (opcional)

Confirmacion

<

Limpiar sesion local
+ Redirigir a pantalla de Inicio de Sesién

<

Fuente: Elaboracién propia.

API| Backend Base de Datos
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Interfaces del Médulo de Seguridad

Las interfaces del Médulo de Seguridad muestran el inicio de sesion,
configuracion, perfil del usuario, asimismo, se muestra el menu,
personal, roles, notificaciones, etc.

Figura 6: Interfaz de inicio de sesion

=3 _servicios.electroucayall.com.pe/Satelite/#| o B K A Finalzar actualizacién §

@ tectro Uczya

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: Interfaz de recuperar contrasefa

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 8: Interfaz de Perfil

servicios.electroucayall.com.pe/Satelite//user-profile

Mi perfil
gestor@givisasoft com

Finalizar actualizacién

o B & a

. . .
perfil

Configuracion

Cerrar sesion

MAESTROSISTEMA
Cambiar contrasefia @
MAESTRO PROCESO

¥

ntrasefia actual * N3

®

viaTICOS

HORAS EXTRAS

®

DEVOLUCION

¥ O

3

PERMISOS.

VACACIONES

DEPENDENCIA PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.

Nueva contrasefia *

o

Figura 9: Interfaz de Configuracion

Serviclos.slectroucayali.com.pe/Satelte/#user-setting o B * a
<«
- gs Equipo
gestor@giisasoft.com
nta at
Perfil ona tu perfil pablico e informacién
pde © Buscar miembros del equipo
Nombre Completo e
Notificaciones 10000001 VIGILANCIA|
IR Administra cudndo recibirds
10000002 AUDITORIARECURSOS HUMANOS
MAESTRO PROCESO
. Eavipo 10000003 ssTewAsELLC
viancos > Administre su equipo existente y cambie
roles/permisos 60000001 ACUNA ROJAS FERNANDO
HORAS EXTRAS
sacoo0n2 ALEGRIARIOS FRANCO.
oEvoLUGIO
soooo0na ALVAREZ RAMIREZ ROBERTO ENRIQUE
saooo00s AMBICHO NIETO JUAN
peRMiSoS
s0000005 AREVALO ROMERO PEDRO RAMON
VAGACIONES
6ac00006 ARIZA TORRES ELVIS ROBERTO
sa000007 ARROYO PEREZ JAE JUAN
DEPENDENCIA PERSONAL
sacoo00s ARRUNATEGUILEON HENRRY MARTIN

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10: Interfaz de Configuracion — Cuenta

% servicios.electroucayall.com.pe/Satelite/#/user-setting o B A Finalizar actualizacion §
<
" Cuenta
Settings
2
Cuenta
D cestiona tuperti pbico e informacién Gl
da
La siguiente nformacién es informacion del usuario
 Sequridad
? Administre su cc
de verificacié
. Notificaciones
O pgministra suind
[ —— Administra cudndo recibirds
MAESTRO PROCESO
Informacion personal SAP
iaTicos
Detalles de comunicacion en caso de que queramos conectarnos con usted. Estos se mantendrén privados.
HORAS EXTRAS e
10000003
DEVOLUCION
Nombe el o spec
MARGAS SISTEMASELUC
PERMISOS , §
VACAGIONES 00000008 SISTEMA ELECTRICO AGUAYTIA SISTEMA ELECTRICO AGUAYTIA
PAMF Puesio N Guen
CARGO 8BVA Banco Continental 19770725
DEPENDENCIA PERSONAL
.

JR. TEODARDO TERRY MZ 13 LTE 16

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11: Interfaz de Configuracion — Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 12: Interfaz de Configuracion — Notificaciones
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Settings
Cuenta
 Sequridad
© Administre su contrasefia y preferencias

 Notiicaciones

MAESTRO SISTEMA

“ Administra cundo recibirds

notificaciones en qué canales
MAESTRO PROCESO
o EQuipo
VIATICOS  dministre su equipo existente y cambie

roles/permisoss
HORAS EXTRAS

DEVOLUCION

PERMISOS.

VACACIONES

DEPENDENCIA PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.

Notificaciones

Alertas

Comunicacién

Recibir un correo electrénico

Jando se autorice una solicitud.
Recibir un mensaje por Whatsapps cuando se autorice una solicitud.
Seguridad

Reciba no ones importantes sobre la seguridad de su cuenta.

Aute

acion de dos pasos en Satelite para iniciar sesién

o B &

A Finalizar actualizacién

B Guardar cambios

Figura 13: Interfaz de Configuracion — Equipo

servicios.electroucayall.com.pe/Satelite/#/user-setting

<«

@ x O A

Finalizar actualizacién

Settings

Cuenta

Gestiona tu perfil piblico e informacién
privada

. Sequridad
Administre su conts
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NAESTRO SISTEMA Admin

qué canales

AESTRO PROCESO

Equipo
VIATICOS 5

DEVOLUCION

NARCAS

FERMISOS

DEPENDENCIA PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.

Equipo

© Buscar miembros del equipo
La siguiente informacién hace referencia al equipo del usuario logueado

Nomire Completo
10000001 VIGILANCIA

10000002 AUDITORIA RECURSOS HUMANOS
10000003 SISTEMASELUG

60000001 ACURA ROJAS FERNANDO
60000002 ALEGRIARIOS FRANCO

60000003 ALVAREZ RAMIREZ ROBERTO ENRIQUE
60000004 AMBICHO NIETO JUAN

60000005 AREVALO ROMERO PEDRO RAMON
60000006 ARIZATORRES ELVIS ROBERTO
60000007 ARROYO PEREZ JAIME JUAN
60000008 ARRUNATEGUI LEON HENRRY MARTIN

Ema Celular

99
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Figura 14: Interfaz Maestro Sistema — Menu
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Figura 15:Interfaz Maestro Sistema — Rol
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DEVOLUCION
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PERMISOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16: Interfaz Maestro Sistema — Rol

servicios.electroucayali.com.pe/Satelite/i#/personal o 8 a
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10000007 VIGILANCIA 00000000 uearu VARNACOCHA 000 Activos
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3
10000002 TemAseLUC 00000008 carco uearu VARNACOCHA o000 Activos
60000001 ACURA ROJA 20050800 UchvALI ATAAYA Cesados
60000002 ALEGRIARIOS FRANCO 00087450 TEGNICO OPERADOR uearau ATALAYA Activos
MAESTRO PROCESO
msperpage: 5 5 >

ViATIcOS

HORAS EXTRAS

DEVOLUCION

PERMISOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17: Diagrama de Base de Datos - Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades desarrolladas en el sprint 1, verificando que las historias de

usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacién establecidos.

Tabla 16: Casos de prueba Sprint 1

Nombre del Caso

N° CP Tipo Req ID HU de Prueba Datos de pruebas Pasos de Ejecucion Resultado esperado Estado
Validar que se P1. Ingresar a la pantallade R1. Se muestra la pantalla del
pueda ir?iciar Correo: inicio de sesion. sistema Inicio de Sesion.
CPO1 Funcional HUO1 sesién con gestor@gjw.sasoft.com P,2._ Ingresar las credenciales R2. Sg muestran Iqs camplos de Conforme
credenciales Contrasefia: validas. . usuario y contrasefa complet_adps.
validas 12345678 P3. Hacer clic en el boton de R3. Se muestra la pantalla principal
Navegador: Chrome  "Acceder". del sistema.
Validar que el P1. Ingresar a la pantalla de R.1' Se mqe_stra la panj[alla del
: ] L S sistema Inicio de Sesion.
sistema muestre Correo: inicio de sesion. R2. Se muestran los camplos de
. error cuando las susana@gmail.com P2. Ingresar las credenciales C ~ P
CP02 Funcional HUO1 ; o C usuario y contrasefia completados. Conforme
credenciales de Contrasefia: invalidas. )
! . R3. Se muestra mensaje de error
acceso al sistema  prueba1234 P3. Hacer clicen el botonde . ™ " e
. ) " ,, indicando "Informacioén incorrecta,
son incorrectas. Navegador: Chrome Acceder". . "
intente nuevamente
R1. Se muestra la pantalla del
Validar que el P1. Ingresar a la pantalla de sistema Inicio de Sesion.
sistemaqmuestre Correo: inicio de sesion. R2. Se muestran los camplos de
CP03 Funcional HUO1 restriccion tras 3 gestor@gjw.sasoft.com P2. Ingresar <~al correo valido usuario y contrasefia cqmpletados. Conforme
intentos fallidos de Contrasefia: yla contrasena invalida. _R3: Se muestra mensaje de
prueba1234 P3. Hacer clic en el boton de indicando "Su usuario se ha

inicio de sesion.

Navegador: Chrome

"Acceder". (Repetir 3 veces)

bloqueado, intente nuevamente en
5 minutos"
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CP04 Funcional

CP05 Funcional

CP06 Funcional

HUO1

HUO02

HUO03

Validar que el
sistema permita el
ambio de
contrasena.

Validar que el
sistema permita
acceder al perfil del
usuario y permita
realizar el cambio
de contrasenfia.

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
configuracién y
verificar la cuenta,
seguridad,
notificaciones y
equipo.

Correo:
gestor@givisasoft.com
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Hacer clic en el enlace
de "¢ Olvidaste tu
contrasena?"

P3. Ingresar el correo
electronico en el campo, y
hacer clic en el boton
"Recordar contrasena".

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el icono de
la casa en la parte superior
del sidebar. Y seleccionar la
opcion "Perfil".

P4. Completar los campos de
cambio de contrasefa y
hacer clic en el boton
"Cambiar contrasefia).

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el icono de
la casa en la parte superior
del sidebar. Y seleccionar la
opcion "Configuracion”.

P4. El sistema navega por
las pantallas de Cuenta,
Seguridad, Notificaciones y
Equipo.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestran la ventana de
Recuperar contrasena.

R3. Se envia un correo al usuario.
Indicando el mensaje "Revisa tu
bandeja de correo electrénico”

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de Mi
perfil.

R4. El sistema realiza el cambio de
contrasefia y muestra mensaje de
confirmacion.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Equipo

R4. Se muestran las pantallas de
Cuenta, Seguridad, Notificaciones y
Equipo.

Conforme
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CP07 Funcional

CP08 Funcional

HUO4

HUO0S

Validar que el
sistema permita

acceder a la Correo:

pantalla de Menu y gestor@givisasoft.com
ermita crear Contrasefia:

P ’ 12345678

editar y eliminar

Menu. Navegador: Chrome

Validar que el
sistema permita

acceder a la Correo: .
pantalla de Rol y gestor@gJV|sasoft.com
permita crear Contrasefia:

’ 12345678

editar y eliminar

Menu. Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Maestro Sistema,
seleccionar Menu.

P4. Hacer clic en el boton
"Crear", completar los
campos Yy hacer clic en
Guardar.

P5. Hacer clic en el boton de
editar, cambiar un campo y
dar clic en el boton "Editar"
P6. Hacer clic en el boton de
eliminar un registro de menu,
confirmacion accion.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Maestro Sistema,
seleccionar Rol.

P4. Hacer clic en el boton
"Crear", completar los
campos Yy hacer clic en
Guardar.

P5. Hacer clic en el boton de
editar, cambiar un campo y
dar clic en el boton "Editar"
P6. Hacer clic en el boton de
eliminar un registro de menu,
confirmacion accion.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Menu.

R4. Se crea un nuevo menu y se
muestra mensaje.

R5. Se edita el menu y muestra
mensaje.

R6. Se elimina el menu y muestra
mensaje.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Rol.

R4. Se crea un nuevo menu y se
muestra mensaje.

R5. Se edita el menu y muestra
mensaje.

R6. Se elimina el menu y muestra
mensaje.

Conforme
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Validar que el
sistema permita
crear y ordenar los
Menu Rol

CP09 Funcional HUO05

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Personal

CP10 Funcional HUO06

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Maestro Sistema,
seleccionar Rol.

P4. Hacer clic en el icono
"Menu".

P5. Hacer clic en "Agregar
Menu", completar los campos
y Agregar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Maestro Sistema,
seleccionar Personal.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Rol.

R4. Se crea un la pantalla de Menu
Rol.

R5. Se agrega un nuevo menu, y se
muestra mensaje.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Personal

Conforme

Fuente: Elaboracion propia



Retrospectiva del Sprint

Tabla 17: Retrospectiva del Sprint 1
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¢, Qué salio bien? ¢ Qué no sali6 tan bien?

¢ Qué podemos mejorar?

* Falta de claridad en
algunas definiciones de
requerimientos.

* La estimacion de tiempo en
algunas HU fue menor a lo
planteado.

* Hubo demora en la
migracion de datos.

» Se completaron las HU
establecidas en el sprint.
* El equipo tuvo una
buena comunicacion y
mantuvo coordinacion.

* Se logré cumplir con los
resultados de acuerdo a
los criterios planteados.

* Refinar las HU junto al equipo
antes de continuar con los
otros sprints.

* Mejora la estimacion de las
historias de usuario usando
herramientas.

* Reunirse con el equipo para
tratar temas de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Burndown chart

El grafico burndown chart representa la evolucién del esfuerzo

pendiente del sprint 1 en comparacién con lo planificado.

e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 1, desde el 16/06/25 hasta el

30/06/25.

El burndown chart del sprint 1 evidencia una ejecucion eficiente de las

HU, ya que fueron completadas antes del plazo establecido.

Figura 18: Diagrama de Burndown Chart Sprint 1
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Sprint 2

Planificacion del Sprint

En esta reunion de planificacion del sprint 2, el equipo scrum acordd
las actividades a desarrollarse en este plazo de tiempo establecido,
asimismo, se realizo6 las estimaciones correspondientes, a continuacion
se muestran los datalles de la reunion realizada el dia 1 de julio de
2025:

Tabla 18: Acta de reunion de planificacon - Sprint 2

Acta de reunion de planificacion - Sprint 2

Fechay hora Lunes 01/07/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunioén virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 2, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.
* Product Owner
Participantes * Scrum Master

* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 2.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecio el Sprint Goal: “Implementar el
modulo de gestion de viaticos”

* Se seleccionaron las siguientes Historias de
Usuario: HUO7, HU08, HU09, HU10, HU11,
HU12, HU13, HU14, HU15, HU16, HU17 y
HU18.

» Cada Historia fue estimada y registrada en el
Sprint Backlog.

* El Scrum Master dara seguimiento diario en
el Daily Scrum.

Acuerdos

La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,
Cierre de la quedando establecido que el Sprint 2 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 01 al 15 de
julio de 2025).

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Backlog
En la reunion de planificacion del sprint 2, se desarrollé el sprint backlog
del segundo sprint y su respectiva estimacion:

Tabla 19: Sprint Backlog 2

Sprint 2
ID HU Historia de Usuario = Puntos H_oras Criterios de Aceptacion
Estimadas
1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de viaticos.
2. El sistema debe permitir filtrar un
Como trabajador, viatico por todas las campos del viatico
quiero: visualizar el en la grilla.
listado de todos los 3. El sistema debe permitir el uso de la
HUO7  viaticos registrados, 3 3 paginacion del listado de viaticos.
para: gestionar su 4. El sistema debe permitir ordenar el
documentacion y listado de viaticos por columnas de
seguimiento. manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar 2 botones en
la pantalla de Registro de Viatico: Crear
y Rendir.

1. El sistema debe permitir acceder a
crear una nueva solicitud de viatico.

2. El sistema debe permitir filtrar un
viatico por todas las campos del viatico
en la grilla.

3. El sistema debe permitir regresar a la
pagina de listado de solicitudes de
viatico.

4. El sistema debe permitir guardar una
nueva solicitud de viatico.

Como trabajador,
quiero registrar una
nueva Solicitud de
Viatico, para notificar a
HUQ08 las autorizades 8 10
competentes y
formalizar el inicio del
tramite de mi solicitud
de viatico.
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1. El sistema debe permitir seleccionar
una solicitud de viatico previamente
generada.

2. Al seleccionar la solicitud de viatico, el
sistema debe completar los campos:
Monto diario, Cantidad dias, Otros
importes, Monto rendir, Importe rendido,
Ceco / Orden.

3. El usuario debe completar los campos
del comprobante: Indicador impuesto,
concepto, RUC proveedor (se
autocompleta el campo Proveedor),
Fecha inicio, Fecha fin, Tipo
Comprobante, Fecha comprobante,
Serie comprobante, Moneda, Importe,
IGV, Otros, (Campo "Total" se
autocompleta con la suma del importe,
IGV y otros, el campo Tipo Cambio se
autocompleta al seleccionar Moneda, El
campo Nota se aucompleta al
seleccionar el campo Concepto.

4. El campo "Tipo compribante" debe
permitir seleccionar entre los tipos
validos.

5. La suma total de los comprobantes no
debe superar el monto a rendir.

6. Se debe permitir agregar uno o mas
comprobantes a una misma solicitud.

7. Se debe mostrar una tabla de
contenido en el cual se iran agregando
las rendiciones con los siguientes
campos: Acciones, TIPO
COMPROBANTE, SERIE - NUMERO,
FECHA COMPROBANTE, RUC, DEL,
AL, CONCEPTO, CECO/ORDEN,
INDICADOR, IMPORTE, IGV , OTROS,
TOTAL, MONEDA, TIPO CAMBIO. Al
final de la tabla se debe mostrar el Total,
siendo la sumatoria del total de cada fila.
8. Al hacer clic en el boton agregar, el
registro de la rendicion se muestra en la
tabla de contenido.

9. El boton "Limpiar y Cancelar" borra
todos los campos del formulario.

10. El boton"Rendir" muestra un
mensaje indicando: ¢ Esta segqur@ de
Validar su Rendicién?, Antes debe
imprimir lo Rendido!.

11. El boton "Imprimir".

Como trabajador,

quiero registrar

rendiciones del viatico

con los datos de los 8 10
comprobantes de pago,

para justificar los

gastos realizados

durante la comision.

HU09
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HU10

HU11

HU12

Como jefe, quiero
revisar,
autorizar/rechazar las
solicitudes de viatico
registradas por los
trabajadores, para
validar su pertinencia y
dar continuidad al
tramite administrativo
del viatico.

Como jefe, quiero
visualizar y autorizar
las solicitudes de
viatico previamente
aprobadas por las
areas
correspondientes, para
validar y formalizar el
compromiso financiero
antes de ejecutar el
pago del viatico.

Como trabajador del
area de tesoreria o
finanzas quiero validar
la rendicion presentada
por el trabajdor sobre
su viatico, para
asegurar de que los
datos estén completos
y cumplan con los
criterios institucionales
antes de ser enviados a
SAP.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de autorizacion de
viatico - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado de solicitudes de
viaticos.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado de viaticos por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 2 botones en
la pantalla de Autorizacién de Viatico:
Autorizar y Rechazar.

5. El sistema debe permitir autorizar o
rechazar una solicitud de viatico.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de autorizacion de
viatico finanzas - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado de solicitudes de
viaticos.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado de viaticos por columnas de
manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 botén en la
pantalla de Autorizacién de Viatico
Finanzas: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una
solicitud de viatico.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Validacion
rendicion.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: #, RUC,
Fecha Comprobante, Serie - Numero,
Tipo Comprobante, Indicador, Importe,
IGV, Otros, Total, Moneda, Del, Al,
Descripcion, Ceco.

5. El sistema debe mostrar los botones
en la pantalla de validacion de rendicién:
Imprimir, Validar, Rechazar, Devolucion,
Enviar a SAP, y Anular.
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HU13

HU14

Como trabajador quiero
quiero visualizar el
listado de respuestas
del sistema SAP sobre
los comprobantes
procesados, para hacer
un seguimiento al
estado de cada
rendicion, indentificar
errores o confirmar
correcta contabilizacion
de los documentos
enviados.

Como administrador
quiero visualizar y filtrar
el listado de respuestas
de anticipos enviados
al sistema SAP, Para:
consultar el estado del
procesamiento SAP de
los anticipos
solicitados.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Listado de
Respuesta de Rendicion SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Cadigo,
Numero Comprobante, RUC, Importe,
Fecha Documento, Fecha
Contabilizacion, Ejercicio, Sociedad,
Clase Documento, Fecha Conversion,
Tipo Cambio, Pais, Regién, Cuenta
Divergente, Glosa, Numero Posicion,
Clave COntabilizacion, Cuenta
Asociada, Cuenta Diverfente,Glosa,
CECO, Orden Coste, Segmento, Ind.
Impuesto, Imp. Base Imponible, Imp. de
Impuesto, Imp. de Otros, Ind. de
Retencion, Base Imponible de
Retencion, Detraccion, Fecha Base,
Estad y Moneda.

5. El sistema debe mostrar los botones
en la pantalla de validacién de rendicion:
Filtrar, Editar, Solicitudes, Rendiciones.
En el cual todos los campos con * son
obligatorios.

6. El sistema debe permitir buscar en la
tabla de contenido.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Listado de
Respuesta de Anticipo.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Fecha
Documento, Fecha Contabilizacién,
Ejercicio, Sociedad, Moneda, Codigo,
Asignacion, CEBE, Glosa, Segmento,
Importe y Fecha Base

5. El sistema debe mostrar los botones
en la pantalla de validacién de rendicién:
Filtrar y Editar.

6. El sistema debe permitir buscar en la
tabla de contenido.

7. El sistema debe permitir visualizar los
datos detallados por rendicion al
desplegar un registro, e imprimir el pdf.
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HU15

HU16

Como usuario quiero
visualizar el listado de
mis solicitudes de
viaticos, con sus
respectivos estados y
acciones, para poder
gestionar e imprimir
rapidamente la solicitud
0 su rendicion
asociada.

Como usuario quiero
visualizar el listado de
todas las solicitudes de
viatico de todos los
trabajadores, para
monitorear, validar y
gestionar
adecuadamente las
solicitudes de los
usuarios.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Consulta
Viatico.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N°
Solicitud, Estado, Codigo, Personal,
Destino, F. Partida, F. Retorno, Dias,
CeCo / Orden, Total Viatico, Otros
Gastos, Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las
solicitudes por estado: Solicitado,
Autorizado, RA (Completado), Anulado.
6. Los filtros deben ser con checkboxes
y deben reflejarse inmediatamente en el
listado.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Administrador
Viaticos - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N°
Solicitud, Estado, Codigo, Personal,
Destino, F. Partida, F. Retorno, N° Dias,
CECO, Total Ref. y Total Otros.

5. El usuario debe poder filtrar por todas
las solicitudes o por una sola solicitud.
6. Al hacer clic en el icono (+) de un
determinado registro, se debe desplegar
mas informacion acerca del flujo de la
solicitud, mostrando una tabla de
contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado, Motivo Anulacion. Asimismo,
muestra 2 botones: Imprimir y Anular.
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HU17

HU18

Como usuario quiero
consultar de manera
transparente todas las
solicitudes de viatico
realazadas por la
entidad dentro de un
rango especifico, para
verificar el uso
adecuado de recursos
publicos.

Como usuario quiero
visualizar todas las
solicitudes registradas
durante un ano, para
consultar, analizar y
exportar una solicitud.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Viatico
Transparencia - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas:
FK_FUE_FINANCIAMIENTO,
VC_RUC_ENTIDAD,
CH_VIATICOS_TIPO,
CH_VIATICOS_RUTA,
VC_VIATICOS_ANNO,
VC_VIATICOS_MES,
VC_VIATICOS_AREA,
VC_VIATICOS_USUARIOS,
DT_VIATICOS_FECHAS,
DT_VIATICOS_FECHAS_RETORNO,
VC_VIATICOS_RUTA,
VC_VIATICOS_AUTORIZACION,
DC_VIATICOS VIA N,
VC_VIATICOS_RESOLUCION,
vMotivoViaje.

5. El usuario debe poder filtrar por
Fecha de inicio y Fecha final.

6. El sistema debe permitir exportar en
xls los datos filtrados.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Viatico Por
Periodo - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N°
Solicitud, Codigo, Personal, Destino, F.
Partida, F. Retorno, N° Dias, CECO /
ORDEN, Total Ref., Total Otros, Motivo.
5. El usuario debe poder filtrar por Afio.
6. El sistema debe permitir imprimir una
solicitud de viatico de un registro
seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

Daily Scrum (Reunién diaria)

De lunes a viernes durante el sprint 2 se realiz6 el daily scrum, reunion

donde el equipo ha compartido sus avances via google meet,
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respondiendo las preguntas ;,Qué hice ayer?, ; Qué haré hoy?, y ; Qué
impedimentos tengo?.

Historias de Usuario

En el sprint 2 se definieron 12 historias de usuario correspondientes a
la épica de “Gestion del viatico”, donde se abarca todas las
funcionalidades necesarias parar administrar el ciclo completo de los
viaticos del personal.

A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este
segundo sprint:

Tabla 20: Historia de Usuario (HUO07) Listado de Viaticos

HUO07: Listado de Viaticos
Como: rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de todos los viaticos registrados,

Para: gestionar su documentacion y seguimiento

Detalle:

1. Acceso al listado de Viaticos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Viatico.

2. Secciones del listado de Viaticos:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de viaticos
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todos los viaticos que ha sido creado por el mismo usuario,
cuando el estado del Viatico es "Solicitado". Los viaticos son ordenados de manera
descendiente por la fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

« Id: identificador unico de la solicitud del viatico.

* Numero Solicitud: codigo asignado al registro de viatico.

* Destino: lugar al que se dirige el trabajador.

» Fecha Partida: fecha del inicio del viaje.

» Fecha Retorno: fecha del final del viaje.

* Numero Dias: cantidad total de dias del viaje.

+ CECO / Orden: centro de costos u orden asociado al gasto.

* Total Viatico: monto total asignado por viatico.

* Otros Gastos: monto adicional no contemplado como viatico.

» Motivo: razon o justificacion del viaje.

c) Seccion: Acciones

Los usuarios autorizados pueden realizar las siguientes acciones:

- Editar: accion para editar el viatico.

- Eliminar: accion para eliminar el viatico.

3. Criterios de Aceptacion:
1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de viaticos.
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2. El sistema debe permitir filtrar un viatico por todas las campos del viatico en la grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de viaticos.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de viaticos por columnas de manera ascente
o descendente.

5. El sistema debe mostrar 2 botones en la pantalla de Registro de Viatico: Crear y
Rendir.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Historia de Usuario (HU08) Registro de Solcitud de Viatico

HUO08: Registro de Solcitud de Viatico
Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Registrar una nueva Solicitud de Viatico

Para: notificar a las autorizades competentes y formalizar el inicio del tramite de mi
solicitud de viatico.

Detalle:

La creacion de una solicitud de viatico se realiza desde el listado de registro de viaticos
(HUOO1) y permitira al rol autorizado realizar la solicitud de viatico. Con la seleccion del
botén "Guardar" se procede a la creacion y guardado de la solicitud, asi como el envio de
la solicitud al rol autorizado para su respectiva verificacion y aprobacion, asimismo, el
envio de la notificacion al correo a la autoridad correspondiente. La creacién de la
solicitud de viatico constituye el punto de inicio del proceso de gestion de viaticos,
permitiendo formalizar la intencién del usuario de iniciar dicho tramite ante las
autoridades correspondientes.

Para realizar el registro de la informacion necesario para la solicitud de viatico se deben
completar secciones del formulario, las cuales corresponden a la informacion del
colaborador, centro de costo, destino, fechas, importes y motivo.

Secciones del formulario:

1. Secciones de la Nueva Solicitud de Viatico:

a) Seccion: Colaborador

- Se mostraran los campos Tipo de Solicitud, Nombre, DNI, Cargo y CodigoSAP.

- Al seleccionar el tipo de solicitud, se autocompletaran los campos Nombre, DNI, Cargo y
CodigoSAP.

b) Seccion: Centro de Costo

- Se mostraran los campos CECO y CEBE.

- Los campos CECO y CEBE se autocompletaran cuando el usuario selecciona el tipo de
solicitud en la seccion de Colaborador.

c) Seccion: Destino

- Se mostraran los campos Buscar Destino, Destino, Escala y Ubigeo.

- Al hacer clic en el campo Buscar Destino se abrira un modal en el cual se mostrara una
lista de destino, el usuario debera seleccionar el destino haciendo clic en el icono de
puntero o cursor de la fila del destino correspondiente.

- Al seleccionar el destino, se autocompletaran los campos Destino, Escala y Ubigeo.

d) Seccion: Fecha de Viaje y Centro de Costo

- Se mostraran los campos Fecha de Partida, Hora de Salida, Fecha de Retorno, Hora de
retorno y Dias de Viaje.

- Se mostrara un boton de "Calcular".

- Cuando el usuario ingresa los 5 campos obligatoros, debera clic en Calcular.

- Al hacer clic en Calcular, el campo Total del Viatico de la Seccion "e" Importe del Viatico
se autocompletara realizando el calculo correspondiente, el total del viatico es igual a la
multiplicacion del monto diario por la cantidad de dias.
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e) Seccion: Importe del Viatico

- Se mostraran los campos Monto Diario, Total del Viatico, Moneda y Otros Gastos

- El campo Monto Diario y Moneda se aucompleta cuando el usuario selecciona el
destino.

- En el campo Otros Gastos existira un botdn del simbolo de Soles, que al hacer clic
abrira un modal de Otros Gastos aparte que ha realizado el colaborador, en el cual tendra
la opcion de seleccionar el Concepto e ingresar el Monto, e ir agregando uno por uno,
para que al finalizar lo guarde.

- Al guardar los otros gastos, en el campo "Otros Gastos" se mostrara la suma del monto
total de Otros Gastos.

f) Seccion: Motivo del Viatico

- Se mostraran los campos Motivo y Segmento.

- El campo Segmento se aucompleta cuando el usuario selecciona el el tipo de solicitud
en la seccion "a" Colaborador.

Al final de las secciones se mostrara dos botones:
- Guardar: el sistema crea, guarda y enviar la nueva solicitud de viatico.
- Regresar: que permitira al usuario a retornar al listado de solicitudes de viaticos.

Para que el sistema permita la creacion de la solicitud de viatico correctamente se debe
cumplir lo siguiente:

- El sistema evalua si los campos marcados como obligatorios estan rellenados, caso
contrario, se mostrara un mensaje de error indicando "Ingrese todos los campos"

- El sistema evalua si todos los campos respetan las limitaciones de longitud y formato.

Si todas las comprobaciones son existosas tras la accion de hacer clic en el boton
"Guardar":

- El sistema crea y guarda la solicitud de la nueva cotizacion.

- El sistema envia y muestra la cotizacion en el listado del menu de Autorizar Viatico
(HUOO04) del usuario correspondiente.

- El sistema envia una notificacion de correo electronico al usuario encargado de autorizar
el viatico para su conocimiento, en caso tenga activo la autorizacion de notificacion de
recibir correo electronico.

- El sistema envia una notificacion de WhatsApp al usuario encargado de autorizar el
viatico para su conocimiento, en caso tenga activo la autorizacion de notificacion de
recibir mensajes por WhatsApp.

2. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a crear una nueva solicitud de viatico.

2. El sistema debe permitir filtrar un viatico por todas las campos del viatico en la grilla.
3. El sistema debe permitir regresar a la pagina de listado de solicitudes de viatico.

4. El sistema debe permitir guardar una nueva solicitud de viatico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de Usuario (HU09) Registro de Rendicion de Viatico

HUO09: Registro de Rendicion de Viatico
Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Registrar rendiciones del viatico con los datos de los comprobantes de pago,

Para: justificar los gastos realizados durante la comision.

Detalle:

La rendicion de un viatico se realiza desde el listado de registro de viaticos (HU001) y
permitira al rol autorizado realizar la rendicion de viatico. Con la seleccién del boton
"Agregar" se procede a la creacion y guardado de cada rendicion. La rendicion del viatico
permite al usuario cargar informacion detallada sobre los comprobantes de pago
generados durante su comision. Esta funcionalidad garantiza la trazabilidad y control del
presupuesto asignado mediante la comparacién con el monto total a rendir.

Para realizar el registro de la informacion necesario para la rendicion del viatico se deben
completar una seccion del formulario.

1. Seccion de rendicié de Viatico:

a) Seccion: Seccion de rendicié de Viatico

- Se mostraran los campos: Nro. Solicitud, Monto diario, Monto diario, Cantidad dias,
Otros importes, Monto rendir, Importe rendido, Indicador impuesto, concepto, RUC
proveedor, Proveedor, Fecha inicio, Fecha fin, Ceco / Orden, Tipo Comprobante, Fecha
comprobante, Serie comprobante, Moneda, Importe, IGV, Otros, Total, Tipo Cambio,
Moneda y Nota.

- El campo Nro. Solicitud debe mostrar una lista desplegable de todas las solicitudes del
usuario.

- El campo Impuesto indicador debe mostrar una lista desplehable de todos los
indicadores correspondientes.

- El campo Concepto debe mostrar una lista desplegable de todos los conceptos
correspondientes.

- El campo Tipo Comprobante debe mostrar una lista desplegable de todos los conceptos
correspondientes segun SUNAT.

- El campo Moneda debe mostrar una lista desplegable de todas las menedas
autorizadas correspondientes.

- Se mostrara los botones de "Agregar", "Limpiar y Cancelar", "Rendir", "Imprimir".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- Se debe mostrar una tabla de contenido en el cual se iran agregando las rendiciones
con los siguientes campos: Acciones, TIPO COMPROBANTE, SERIE - NUMERO,
FECHA COMPROBANTE, RUC, DEL, AL, CONCEPTO, CECO/ORDEN, INDICADOR,
IMPORTE, IGV , OTROS, TOTAL, MONEDA, TIPO CAMBIO.

- Al final de la tabla se debe mostrar el Total, siendo la sumatoria del total de cada fila.

Al final de las secciones se mostrara un boton:
- Regresar: que permitira al usuario a retornar al listado de solicitudes de viaticos.

Para que el sistema permita la rendicion de viatico correctamente se debe cumplir lo
siguiente:

- El sistema evalua si los campos marcados como obligatorios estan rellenados, caso
contrario, se mostrara un mensaje de error indicando "Ingrese la informacion necesaria"
- El sistema evalua si todos los campos respetan las limitaciones de longitud y formato.

Si todas las comprobaciones son existosas tras la accion de hacer clic en el boton
"Agregar":
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- El sistema crea y guarda la rendicion de la rendicion en la tabla de contenido.

2. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir seleccionar una solicitud de viatico previamente generada.
2. Al seleccionar la solicitud de viatico, el sistema debe completar los campos: Monto
diario, Cantidad dias, Otros importes, Monto rendir, Importe rendido, Ceco / Orden.

3. El usuario debe completar los campos del comprobante: Indicador impuesto, concepto,
RUC proveedor (se autocompleta el campo Proveedor), Fecha inicio, Fecha fin, Tipo
Comprobante, Fecha comprobante, Serie comprobante, Moneda, Importe, IGV, Otros,
(Campo "Total" se autocompleta con la suma del importe, IGV y otros, el campo Tipo
Cambio se autocompleta al seleccionar Moneda, El campo Nota se aucompleta al
seleccionar el campo Concepto.

4. El campo "Tipo compribante" debe permitir seleccionar entre los tipos validos.

5. La suma total de los comprobantes no debe superar el monto a rendir.

6. Se debe permitir agregar uno 0 mas comprobantes a una misma solicitud.

7. Se debe mostrar una tabla de contenido en el cual se iran agregando las rendiciones
con los siguientes campos: Acciones, TIPO COMPROBANTE, SERIE - NUMERO,
FECHA COMPROBANTE, RUC, DEL, AL, CONCEPTO, CECO/ORDEN, INDICADOR,
IMPORTE, IGV , OTROS, TOTAL, MONEDA, TIPO CAMBIO. Al final de la tabla se debe
mostrar el Total, siendo la sumatoria del total de cada fila.

8. Al hacer clic en el boton agregar, el registro de la rendicion se muestra en la tabla de
contenido.

9. El boton "Limpiar y Cancelar" borra todos los campos del formulario.

10. El boton"Rendir" muestra un mensaje indicando: ¢ Esta segur@ de Validar su
Rendicion?, Antes debe imprimir lo Rendido!.

11. El boton "Imprimir".

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Historia de Usuario (HU10) Autorizacion de Viatico - Solicitudes

HU10: Autorizacion de Viatico - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Revisar, Autorizar/Rechazar las solicitudes de viatico registradas por los
trabajadores

Para: validar su pertinencia y dar continuidad al tramite administrativo del viatico.
Detalle:

1. Autorizacioén de Viatico - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Autorizar
Viatico.

La autorizacion de un viatico contempla la funcionalidad que permitira al rol autorizado
(jefe inmediato o responsable) visualizar el detalle de las solicitudes de viatico
registradas, evaluar su informacion, realizar la autorizacion o rechazo del viatico. Con la
seleccion del boton "Autorizar" se procede a la autorizacion del viatico para su
continuidad del flujo. La seleccion del boton "Rechazar" se procede al rechazo del viatico,
y esta es devuelta al usuario que lo ha creado.

1. Acceso al listado de Autorizacion de Viatico - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Autorizar
Viatico.

2. Secciones del listado de Autorizacién de Viatico - Solicitudes:

a) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las solicitudes de viaticos que tiene pendiente de
autorizar o rechazar. Los viaticos son ordenados de manera descendiente por la fecha de
creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- Id: identificador unico de la solicitud del viatico.

- Numero Solicitud: codigo asignado al registro de viatico.

- Monto: es el total del viatico.

- Moneda: es el tipo de moneda (sol, dolar, euro)

- Destino: lugar al que se dirige el trabajador.

- Motivo: razon o justificacion del viaje.

- Autorizado como: .

*Cada registro de la tabla tendra un boton de (+) al inicio, que al hacer clic se desplegara
informacion detallada de la solicitud de viatico, como: Nro Solicitud, Personal, Motivo,
Tipo Destino, Destino, Fecha Partida, Hora Partida, Fecha Retorno, Hora Retorno,
CECO/Orden, CEBE, Numero Dias, Monto Diario, Monto de Viatico, Monto Otros Gastos,
Moneda, Total. Asimismo tendra un boton de "Imprimir".

c) Seccion: Botones

1. Boton: "Autorizar": el boton permite aprobar una solicitud seleccionada de la tabla. Al
hacer clic en Autorizar, el registro se marca como "autorizada" en el sistema. La solicitud
pasa a la siguiente etapa del proceso.

2. Botén: "Rechazar": el botdn permite rechazar o denegar una solicitud de viatico listada
al rol autorizado. El sistema registra el rechazo. La solicitud retorna al usuario solicitante
para correccion o cancelacion.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de autorizacion de viatico -
solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de solicitudes de viaticos.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de viaticos por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar 2 botones en la pantalla de Autorizacion de Viatico: Autorizar
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y Rechazar.
5. El sistema debe permitir autorizar o rechazar una solicitud de viatico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Historia de Usuario (HU11) Autorizacion de Viatico Finanzas - Solicitudes

HU11: Autorizacion de Viatico Finanzas - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario del area de finanzas

Quiero: visualizar y autorizar las solicitudes de viatico previamente aprobadas por las
areas correspondientes,

Para: validar y formalizar el compromiso financiero antes de ejecutar el pago del viatico.
Detalle:

1. Autorizacion de Viatico Finanzas - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Autorizar
Finanzas.

La autorizacion de un viatico finanza contempla la funcionalidad que permitira al rol
autorizado de finanzas revisar las solicitudes de viatico que han sido aprobadas por las
jefaturas o responsables previos, y que ahora requieren su autorizacion finanaciera.

2. Acceso al listado de Autorizacion de Viatico Finanzas - Solicitudes
El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Autorizar
Finanzas.

3. Secciones del listado de Autorizacién de Viatico - Solicitudes:

a) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las solicitudes de viaticos que tiene pendiente de
autorizar finanzas. Los viaticos son ordenados de manera descendiente por la fecha de
creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- Id: identificador unico de la solicitud del viatico.

- Numero Solicitud: codigo asignado al registro de viatico.

- Monto: es el total del viatico.

- Moneda: es el tipo de moneda (sol, dolar, euro)

- Destino: lugar al que se dirige el trabajador.

- Motivo: razon o justificacion del viaje.

- Autorizado como: .

*Cada registro de la tabla tendra un boton de (+) al inicio, que al hacer clic se desplegara
informacion detallada de la solicitud de viatico, como: Nro Solicitud, Personal, Motivo,
Tipo Destino, Destino, Fecha Partida, Hora Partida, Fecha Retorno, Hora Retorno,
CECO/Orden, CEBE, Numero Dias, Monto Diario, Monto de Viatico, Monto Otros Gastos,
Moneda, Total. Asimismo tendra un boton de "Imprimir".

c) Seccion: Botén

1. Boton: "Autorizar": el boton permite aprobar uno mas solicitudes de viatico
seleccionadas de la tabla.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de autorizacion de viatico
finanzas - solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de solicitudes de viaticos.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de viaticos por columnas de manera ascente
o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 botén en la pantalla de Autorizacion de Viatico Finanzas:
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Autorizar.
5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de viatico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Historia de Usuario (HU12) Validaciéon de Rendicion

HU12: Validacion de Rendicion

Como: Rol autorizado: Usuario del area de tesoreria o finanzas
Quiero: validar la rendicion presentada por el trabajdor sobre su viatico,

Para: asegurar de que los datos estén completos y cumplan con los criterios
institucionales antes de ser enviados a SAP.

Detalle:

1. Validacion de Rendicion

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Validacion
Rendicién.

La funcionalidad permite verificar y revisar los detalles de la rendicion de un viatico
previamente autorizado, de manera que se validen los montos, tipo de comprobante, y
otros datos relacionados. En esta vista el usuario autorizado tendra la opcion de
aprobar, rechazar, devolver, anular, imprimir o enviar la rendiciéon a SAP.

1. Acceso al listado de Validacion de Rendicion

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Validacion
Rendicién.

2. Secciones del validacion de rendicion

a) Seccion: formulario

- Se mostraran los campos: Nro. Solicitud, Fecha de Partida, Fecha de Retorno,
Cantidad de dias, Monto a Rendir, Monto Rendido, Monto Devolver, Monto Devuelto,
Moneda, CECO / Orden.

- El campo Nro. Solicitud debe mostrar abrir un moda con la Lista de Solicitudes
Pendientes, en el cual el usuario podra buscar, seleccionar una solcitud.

- Al seleccionar la solicitud, los demas campos se autocompletan con la informaciéon de
la solicitud de viatico, asimismo en la parte inferior de la pantalla se debe mostrar
informacion del trabajador y una tabla de contenido.

b) Seccion: botones:

Al final de los campos se mostrara los botones:

- "Imprimir": genera un documento en formato pdf con el detalle de la rendicion
registrada.

- "Validar": aprueba la rendicion revisada, confirmando que los datos son correctos.

- "Rechazar": marca la rendicion como invalida por inconsistencias, etc.

- "Devolucion": devuelte la rendicion al usuario solicitante para su correcion.

- "Enviar a SAP": transfiere la informacion validada al sistema SAP para su registro
contable y financiero oficial.

- "Anular": cancela completamente la rendicion.

c) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- La tabla de contenido en la parte inferior de la interfaz muestra el detalle de todos los
comprobantes presentados por el trabajador como parte de su rendicion de viaticos,
organizada y agrupada por tipo de gasto.

- La tabla de contenido tiene las siguientes columnas: #, RUC, Fecha Comprobante,
Serie - Numero, Tipo Comprobante, Indicador, Importe, IGV, Otros, Total, Moneda, Del,
Al, Descripcion, Ceco.

- Al pie de la tabla se muestra el resumen de los montos globales.
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3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Validacién rendicion.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: #, RUC, Fecha
Comprobante, Serie - Numero, Tipo Comprobante, Indicador, Importe, IGV, Otros, Total,
Moneda, Del, Al, Descripcion, Ceco.

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de validacion de rendicion:
Imprimir, Validar, Rechazar, Devolucion, Enviar a SAP, y Anular.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Historia de Usuario (HU013) Listado de Respuesta de Rendicion SAP

HUO013: Listado de Respuesta de Rendicion SAP

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar el listado de respuestas del sistema SAP sobre los comprobantes
procesados,

Para: hacer un seguimiento al estado de cada rendicion, indentificar errores o confirmar
correcta contabilizacion de los documentos enviados.

Detalle:

1. Respuesta de Rendicion SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Respuesta
Rendicién Admin.

La pantalla permite visualizar una tabla detallada de las respuestas devueltas desde
SAP luego de la validacion y envio de rendiciones.

2. Acceso al listado de Respuesta de Rendicion SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Respuesta
Rendicién Admin.

2. Secciones de Respuesta de Rendicion SAP

a) Seccion: filtros

- Se mostraran los campos: Afo, Mes y Estado (PD, EP, EX, ER).

- Los filtros permiten buscar los registros expecificos segun el estado del procesamiento
en SAP.

b) Seccion: botones:

Al final de los campos se mostrara los botones:

- "Filtar": ejecuta la busqueda segun los filtros ingresados: afio, mes y estado.

- "Editar": se selecciona un registro y al hacer clic en editar, se abre una ventana modal
emergente, la cual permite cambiar el estado de uno o mas rendiciones previamente
seleccionadas en la tabla, con los botones Aceptar y Cancelar.

- "Solicitudes": descarga el detalle de las solicitudes procesadas en SAP en Excel.

- "Rendiciones": descarga el detalle de las rendiciones procesadas en SAP en Excel.
c) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- La tabla de contenido en la parte inferior de la interfaz muestra el detalle de rendicion
de un comprobante procesado o por procesar en SAP.

- La tabla de contenido tiene las siguientes columnas: Cédigo, Numero Comprobante,
RUC, Importe, Fecha Documento, Fecha Contabilizacion, Ejercicio, Sociedad, Clase
Documento, Fecha Conversion, Tipo Cambio, Pais, Region, Cuenta Divergente, Glosa,
Numero Posicién, Clave Contabilizacion, Cuenta Asociada, Cuenta Diverfente,Glosa,
CECO, Orden Coste, Segmento, Ind. Impuesto, Imp. Base Imponible, Imp. de Impuesto,
Imp. de Otros, Ind. de Retencion, Base Imponible de Retencion, Detraccion, Fecha
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Base, Estad y Moneda.

- Cada fila representa una linea de rendicion contable y cada grupo corresponde a una
rendicion especifica asociada a un trabajador.

- Al hacer clic en el icono de expandir (+) que se encuentra a la izquierda de cada fila,
se muestra una tabla expandido con las columnas: #, Nro Comprobante, Nro. Sslicitud,
Nro. Doc. SAP Comprobante, Nro. Doc. SAP Compensacion, Mensaje y Estado.
Asimismo, se muestra dos botones: Imprimir, que genera el comprobante en formato
PDF, y el boton Editar rendicion, que habilita la modificacion del registro si esta
permitido.

- Al hacer clic en el boton "Editar Rendicién", se abre un modal con los siguientes
campos editables: Cod. Solicitud *, Indicador Impuesto *, Concepto, RUC Proveedor *,
Proveedor, Fecha Inicio *, Fecha Fin *, Ceco *, Tipo Comprobante *, Fecha
Comprobante * , Serie Comprobante, Nro Comprobante *, Moneda *, Importe *, IGV *,
Otros *, Total *, Tipo Cambio *, Nota *. Esta edicién es critica para asgurar que la
rendicion esté conforme a los requisitos contables y presupuestales.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Listado de Respuesta de
Rendicion SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Cédigo, Numero
Comprobante, RUC, Importe, Fecha Documento, Fecha Contabilizacion, Ejercicio,
Sociedad, Clase Documento, Fecha Conversion, Tipo Cambio, Pais, Region, Cuenta
Divergente, Glosa, Numero Posicion, Clave COntabilizacion, Cuenta Asociada, Cuenta
Diverfente,Glosa, CECO, Orden Coste, Segmento, Ind. Impuesto, Imp. Base Imponible,
Imp. de Impuesto, Imp. de Otros, Ind. de Retencion, Base Imponible de Retencion,
Detraccion, Fecha Base, Estad y Moneda.

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de validacion de rendicion: Filtrar,
Editar, Solicitudes, Rendiciones. En el cual todos los campos con * son obligatorios.

6. El sistema debe permitir buscar en la tabla de contenido.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Historia de Usuario (HU14) Listado de Respuesta de Anticipo SAP

HU14: Listado de Respuesta de Anticipo SAP
Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar y filtrar el listado de respuestas de anticipos enviados al sistema SAP,

Para: consultar el estado del procesamiento SAP de los anticipos solicitados.

Detalle:

1. Respuesta de Anticipo

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Respuesta
Anticipo.

La pantalla permite al usuario consultar el historico de anticipos registrados y su resultado
de integracion con SAP. A tarvez de campos de filtros como afo, mes y estado, se
obtiene la informacion especifica d eun periodo determinado y estado del proceso en
SAP.

2. Acceso al listado de Respuesta de Anticipo

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Respuesta
Anticipo.

2. Secciones de Respuesta de Anticipo
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a) Seccion: filtros

- Se mostraran los campos: Afo, Mes y Estado (PD, EP, EX, ER).

- Los filtros permiten buscar los registros expecificos segun el estado del procesamiento
en SAP.

b) Seccion: botones:

Al final de los campos se mostrara los botones:

- "Filtar": ejecuta la busqueda segun los filtros ingresados: afio, mes y estado.

- "Editar": se selecciona un registro y al hacer clic en editar, se abre una ventana modal
emergente, la cual permite cambiar el estado de uno o mas registros previamente
seleccionadas en la tabla, con los botones Aceptar y Cancelar.

c) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- La tabla de contenido en la parte inferior de la interfaz muestra el detalle de respuesta
anticipo.

- La tabla de contenido tiene las siguientes columnas: Fecha Documento, Fecha
Contabilizacion, Ejercicio, Sociedad, Moneda, Codigo, Asignacion, CEBE, Glosa,
Segmento, Importe y Fecha Base.

- Cada fila representa un anticipo procesado en SAP, y los datos se muestran agrupados
por requerimiento de viatico.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir para ver los detalles de la
contabilizacion del anticipo. Se muestra una tabla de contenido con los campos: #,
ESTADO, MENSAJE, SOCIEDAD, NRO. DE DOC. SAP, EJERCICIO y ACCION
(ANULAR ANTICIPO), el boton ANULAR ANTICIPO abre un modal consultando se esta
seguro de anular el anticipo, con dos botones: Aceptar y Cancelar. Cuando se encuentra
desplegado, se muestra icono (-). Asimismo, en la parte inferior debe mostrarse un boton
de Imprimir, el cual permite generar un pdf que corresponde al formato oficial de solicitud
de viatico el cual contiene los campos Datos Generales: Nro. de Solicitud, Tipo solicitud,
Personal, Codigo de Personal, DNI, Destino, Tipo de Escala, Fecha de Partida, Hora de
Partida, Fecha de Retorno, Hora de Retorno, CECO / Orden de gasto, CEBE, Cantidad
de dias, Monto Diario, Otros Importes, Total Referencial, Total de Viatico, Moneda,
Segmento, N° Cuenta, Fecha de Solicitud, Motivo de Viaje. De igual modo, muestra una
tabla con las siguientes columnas: item, Aprobado, Cargo, Fecha de Aprobacion

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Listado de Respuesta de
Anticipo.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Fecha Documento,
Fecha Contabilizacion, Ejercicio, Sociedad, Moneda, Codigo, Asignacion, CEBE, Glosa,
Segmento, Importe y Fecha Base

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de validacion de rendicién: Filtrar y
Editar.

6. El sistema debe permitir buscar en la tabla de contenido.

7. El sistema debe permitir visualizar los datos detallados por rendicion al desplegar un
registro, e imprimir el pdf.

Fuente: Elaboracion propia
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HU15: Consulta Viatico

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar el listado de mis solicitudes de viaticos, con sus respectivos estados y

acciones,

Para: poder gestionar e imprimir rapidamente la solicitud o su rendicion asociada.
Detalle:

1. Consulta de Viatico

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Consulta
Viatico.

La pantalla permite al usuario visualizar un listado de sus solicitudes de viatico con

informacion relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud o rendicion.

La interfaz debe permitir expandir el registro para observar visualizar los botones
correspondientes

2. Acceso al listado de Consulta de Viatico

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Consulta
Viatico.

3. Secciones de Consulta de Viatico

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar la informacion por estado (checkboxes: Solicitado,
Autorizado, RA, Anulado)

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de viaticos del usuario
segun los filtros seleccionado.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cddigo,
Personal, Destino, F. Partida, F. Retorno, Dias, CeCo / Orden, Total Viatico, Otros
Gastos, Motivo.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir para ver los botones
correspondiente.

- Cuando se encuentra desplegado, se muestra icono (-), lo cual ocultara los botones.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Consulta Viatico.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cddigo, Personal, Destino, F. Partida, F. Retorno, Dias, CeCo / Orden, Total
Viatico, Otros Gastos, Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado: Solicitado, Autorizado, RA
(Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse inmediatamente en el listado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Historia de Usuario (HU16) Administrar Viaticos

HU16: Administrar Viaticos
Como: Rol autorizado: Usuario administrador

Quiero: visualizar el listado de todas las solicitudes de viatico de todos los trabajadores,

Para: monitorear, validar y gestionar adecuadamente las solicitudes de los usuarios.
Detalle:

1. Administrar Viatico

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Administrar
Viatico.

La pantalla permite al usuario administrador visualizar el listado de todas las solicitudes
de viatico con informacion relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud
y anular. La interfaz debe permitir expandir el registro para visualizar el flujo de la
solicitud.

2. Acceso al listado de Administrador Viaticos - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Administrar
Viaticos.

3. Secciones de Administrador Viaticos - Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Todas las solicitudes" y "N° Solicitud".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de viaticos del todos los
usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cddigo,
Personal, Destino, F. Partida, F. Retorno, N° Dias, CECO, Total Ref. y Total Otros.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado, Motivo Anulacion. Asimismo, dos botones: Imprimir y Anular.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Administrador Viaticos -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cddigo, Personal, Destino, F. Partida, F. Retorno, N° Dias, CECO, Total Ref. y
Total Otros.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se debe desplegar mas
informacion acerca del flujo de la solicitud, mostrando una tabla de contenido con las
siguientes columnas: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo Anulacion.
Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Historia de Usuario (HU17) Viatico Transparencia

HU17: Viatico Transparencia

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: consultar de manera transparente todas las solicitudes de viatico realazadas por
la entidad dentro de un rango especifico,

Para: verificar el uso adecuado de recursos publicos.

Detalle:

1. Consulta de Viatico Transparencia

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Viatico
Transparencia.

La pantalla permite al usuario administrador visualizar el listado de las solicitudes de
viatico registradas por la entidad publica en funcién de un rango de fechas definido por el
usuario. La informacion esta organizada por columnas con campos clave, existe un boton
para exportar un archivo xlIs para su analisis.

2. Acceso al listado de Viatico Transparencia - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Administrar
Viaticos.

3. Secciones de Viatico Transparencia - Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filirar por Fecha de inicio. Fecha final. Una vez ingresado las
dos fechas debe hacer clic en el boton Filtrar.

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todos los viaticos transparencia.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: FK_FUE_FINANCIAMIENTO,
VC_RUC_ENTIDAD, CH_VIATICOS_TIPO, CH_VIATICOS_RUTA,
VC_VIATICOS_ANNO, VC_VIATICOS_MES, VC_VIATICOS_AREA,
VC_VIATICOS_USUARIOS, DT_VIATICOS_FECHAS,
DT_VIATICOS_FECHAS_RETORNO, VC_VIATICOS_RUTA,
VC_VIATICOS_AUTORIZACION, DC_VIATICOS_VIA N,
VC_VIATICOS_RESOLUCION, vMotivoViaje.

- Debe permitir buscar un registro mediante un campo

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Viatico Transparencia -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas:
FK_FUE_FINANCIAMIENTO, VC_RUC_ENTIDAD, CH_VIATICOS_TIPO,
CH_VIATICOS_RUTA, VC_VIATICOS_ANNO, VC_VIATICOS_MES,
VC_VIATICOS_AREA, VC_VIATICOS_USUARIOS, DT_VIATICOS_FECHAS,
DT_VIATICOS_FECHAS_RETORNO, VC_VIATICOS_RUTA,
VC_VIATICOS_AUTORIZACION, DC_VIATICOS_VIA N,
VC_VIATICOS_RESOLUCION, vMotivoViaje.

5. El usuario debe poder filtrar por Fecha de inicio y Fecha final.

6. El sistema debe permitir exportar en xls los datos filtrados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Historia de Usuario (HU18) Viatico Por Periodo

HU18: Viatico Por Periodo
Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar todas las solicitudes registradas durante un ano,
Para: consultar, analizar y exportar una solicitud.
Detalle:
1. Consulta de Viatico
El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Viaticos, menu: Viatico Por
Periodo.
La pantalla permite al usuario administrador visualizar el listado de las solicitudes de
viatico registradas en un determinado afio o periodo. Asimismo, podra imprimir la
solicitud.

2. Acceso al listado de Viatico Por Periodo - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Viaticos, menu: Viaticos por
Periodo.

3. Secciones de Viatico Por Periodo - Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por Afo.

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todos los viaticos por un determinado periodo.
- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Codigo, Personal,
Destino, F. Partida, F. Retorno, N° Dias, CECO / ORDEN, Total Ref., Total Otros, Motivo.
- Debe permitir buscar un registro mediante un campo.

c) Seccion: Boton

- El sistema debe mostrar un botén en la parte superior de la pantalla de "Imprimir", el
usuario tendra que selecciona un registro y hacer clic en el boton imprimir, se abrira en
una nuevo ventana en pdf la solicitud de viatico.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Viatico Por Periodo -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Codigo, Personal, Destino, F. Partida, F. Retorno, N° Dias, CECO / ORDEN, Total Ref.,
Total Otros, Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar por Afo.

6. El sistema debe permitir imprimir una solicitud de viatico de un registro seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia
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Revision del Sprint

Resultado del sprint 2

Al concluir con el sprint 2, se alcanzaron los resultados esperados que
corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog. Las
funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente en dos
oportunidades, durante la primera revision se tuvo algunas
observaciones, que fueron subsanadas y en la segunda se recibi6 su
conformidad, lo cual garantiza que se cumple con los criterios
establecidos.

El entregable de gestion de viatico refleja un avance concreto en la
construccion del sistema web, mostrando que los objetivos del sprint 2
fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disefno

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

proceso de viatico en el sistema.

o Diagrama de Flujo del Proceso de Viatico

El flujo del proceso de viatico se estructura de acuerdo con la jerarquia
organizacional y depende del cargo del trabajador que inicia la solicitud.
Estas relaciones jerarquicas y las rutas de aprobacion se encuentran

configuradas en el sistema web en el médulo “Dependencia Personal’.
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o Diagramas de Secuencia del Proceso de Viatico

Los diagramas de secuencia del proceso de viatico se elaboraron para
representar la interaccion entre los actores y el sistema en cada etapa,
desde la generaciéon de la solicitud hasta su aprobacion/rechazo o
devolucion. Estos diagramas permiten visualizar el flujo de mensajes,
validar la légica del proceso y asegurar que cada accién siga el orden

establecido segun el flujo jerarquico configurado en el sistema.

Figura 20: Diagrama de Secuencia de Registro de Solicitud de Viatico
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Diagrama de Secuencia de Aprobacion/Rechazo de Solicitud de Viatico
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Fuente: Elaboracion propia
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v

Figura 22:Diagrama de Secuencia de Validaciéon de Rendicién
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23: Diagrama de Secuencia Autorizacion de Viatico - Finanzas
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Interfaces del Modulo de Viatico

Las interfaces del Modulo de Viatico se disefaron en base a los
requerimientos funcionales y al flujo operativo definido para cada tipo
de solicitud. Estas pantallas permiten al usuario registrar, consultar,
aprobar/rechazar, devolver y gestionar sus solicitudes de viaticos de
manera intuitiva, asegurando coherencia con los procesos modelados.

Figura 24: Interfaz Listado de Viaticos
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Figura 25: Interfaz Nueva Solicitud de Viatico
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26: Interfaz de Rendicion de Viatico
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27: Interfaz de Autorizacion de Viatico — Solicitudes
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Fuente: Elaboracion propia.



138

Figura 28: Interfaz de Consulta Viatico
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29: Interfaz de Autorizacion de Viatico Finanzas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30: Interfaz de Validacion de Rendicion
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31: interfaz de Respuesta de Rendicion SAP
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Figura 32: Interfaz de Respuesta de Anticipo SAP
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33: Interfaz de Administrador Viaticos — Solicitudes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34: Interfaz de Viatico Transparencia — Solicitudes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35: Interfaz de Viatico Por Periodo — Solicitudes.
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REQ250207341 60000099 SORAMARINACESARHOMERO  UCAYALI-PADREABAD-AGUAYTIA  25/02/2025 26/02/2025 2 6A20700001 39000 000 SOLICITUD DE PRUEBA
VIATICO TRANSPARENCIA REQ250103929 60000011 CANEZARANDACHRSTIANREY  UCAYALI-CORONEL PORTILLO - PUCALLPA 24/01/2025 28/01/2025 45 6TI0200000 1260.00 40.00 Reurion de Full DAY y diversos trabajos admiistrativos enf sede central
REQ25010332) 60000011 CANEZARANDACHRSTIANREY  UCAYALI-CORONEL PORTILLO - PUCALLPA 24/01/2025 28/01/2025 45 6TI0200000 1260.00 40.00 Reurion de Full DAYy diversos trabajos admiistrativs enf sede central
VIATICOS POR PERIODO
REQ25020334) 60000041 IZURRAGA PEREYRA DARCY ANTHONIO LIVA - LIMA - LIMA 190225 0225 2 4S00MAEE 52000 000 SINERGMIN sobre 20300
REQ25020334) 60000041 IZURRAGA PEREYRA DARCY ANTHONIO LIMA - LIMA - LIMA 19022025 17/02/2025 2 45001488 52000 000 Reuntn en OSINERGMIN sobre Cambio de uso del transfomador de 20/30 M\
HORAS EXTRAS REQ2S0103334 60000074 QUIO SAJAMITEDDY LIMA-UMA- UMA 2/2025 09/02/2025 3 6BSIO00003  780.00 000 Asistcalareuni del Comit Ejecutivo Nacional - Lima SUTLFUA
REQ250103334 60000074 QUIO SAJAMITEDDY LIMA-UMA- UMA /022025 09/02/2025 3 EBSIO00003 78000 000 Asistrala reunidn el Comité Ejecutvo Naciona - Lima SUTLFUA
DEVOLUCION REQ250103332 60000011 CANEZARANDACHRSTIANREY  UCAYALI-CORONEL PORTILLO- PUCALLPA 30/01/2025 03/02/2025 45 6T10200000 126000 40.00 Reunionde Full Day correspondientealServico Ectrico Atalaya
REQ2S0103932 60000011 CANEZ AR CALLPA 30/01/2025 03/02/2025 45 6TI0Z00000 126000 4000 Reunion de Full ey comespondiete l Senvico Eéctico Atlaya

Mostrando del 13l 10

un total de 62 registros 12 3 4 5 > » W0V
PERMISOS

VACACIONES

DEPENDENCIA PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36: Diagrama de Base de Datos - Viaticos

tbl_mst_ubigeo (VIATICO) bl _solicitud_viaje (VIATICO) tbi_ctr_tipo_solicitud (VIATICO) tbl_mvt respuesta anulacion rendicion viatico (VIATICO)
tbl_ctr_escala_tipo_viaje (VIATICO) wubiges WX | pger— + AdTposotcinud “ahnuiscionRendi
e i o | o= codigosoeud Deerpcion xaunacon
B écodmee Deerpss codigossictudampiacion anento xaunRcom
i <CodDepstaments. codigoAmpiacion s hctno £su00
DecrpDeparaments Tposoictud dfechateg vensne
Dochrovncis codgoberons sukks
sanRCos
bl mst_conceptos (VIATICO) Wexripbrovincia || om
Concepto <CodDitra ko] desing, ol :1‘:“ to TICO) szunacom
* cCodConcepto =7 WexrgOitrto utiges i
* cCodvonads s
VDeerpcionConcepto * Codubigeo tpotacsis =
- cndimpueso dexrptacsis #
2 CTpotcals fechspartts
cCodCraConts Horsbarids ol mvt, TICO) . =
anvme fechsRetomo tbl_mst_ceco, ol z‘: tipo, = bio (VIATICO)
eCodCumtssa? o liquidacion (VIATICO) norsietome sdCocoCebs Xoum e
* suiquidacion soceon FROM.CURR
vSsicitud fro— contdsdDin w00
aviico o - To.curaney
“Rendicion cobe e e
codigosaictud
esdsendicion s o g suxs P
codigatoncepts 2
CTpcuents — montsDia ceat s e
hsnicio
i totsVancotel ceammesc s
fechafin
fechstogio erompores CECO MNTEROR ANULADO
fechsfactura
wModifca = p— koo drechsReg
codigobrovesdor
fochaviodics ot
cimeDoc
tasto - - o1, i i TICO) tol_mvt TICO)
- denicto * dautorastion pr——
di estadoContabiidad codigoSoicinud tbl_mvt_personal —
codmsuin prrmtea—
Moy numeronden codgoberns = w00
impone e———
tbl_mvt_respuesta_rendicion,viatico (VIATICO) motioAnuiscion crgo —— vensae
impueso <Oneron:
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° P — tbl_mvt_tipo_grupo_escala (VIATICO)
e
tpoCambic. ot o) thl_ctr_grupo_escala (VIATICO)
sukas <couTy
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iR L&
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades principales desarrolladas en el sprint 2, verificando que las

historias de usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacion establecidos.

Tabla 32: Casos de prueba Sprint 2

Nombre del Caso

N°CP TipoReq IDHU

Datos de pruebas

Pasos de Ejecucion

Resultado esperado Estado

de Prueba
P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion. R1. Se muestra la pantalla del
P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
c . validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla principal
. orreo: " " ;
Validar que el . . Acceder". del sistema.
HUO7 . : jefatura.empresarial : .
. sistema permita S P3. Hacer clic en el modulo de R3. Se muestra la pantalla el listado
CP01 Funcional y @givisasoft.com s : s Conforme
acceder ala . Viaticos, seleccionar Menu de Viaticos.
HUO08 i Contrasefia: o .
pantalla de Viatico Viaticos. R4. Se muestra el formulario de
12345678 . it . .
. P4. Hacer clic en el boton de creacion de solicitud de viatico.
Navegador: Chrome :
Crear. R5. Se muestra el formulario de
P5. Hacer clic en el boton de rendicion.
Rendir.
P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion. R1. Se muestra la pantalla del
P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
c . validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla principal
. orreo: " " ;
Validar que el gerencia.general@g Acceder". del sistema.
CP02 Funcional HU09 sistema permlfta Visasoft.com P3 Hacer clic en el modulo de R3. Se muesftra la pa_r]tglla el listado Conforme
acceder Autorizar Contrasefa: Viaticos, seleccionar Menu de Autorizacion de Viatico.
un viatico 12345678 ) Autorizar Viatico. R4. Se muestra el viatico

Navegador: Chrome

P4. Seleccionar la solicitud de
viatico a autorizar.

P5. Hacer clic en el boton de
Autorizar.

seleccionado.
R5. Se realiza la autorizacion del
viatico.
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CP03 Funcional

CP04 Funcional

CPO05 Funcional

HU10

HU11

HU12

Correo:
jefatura.finanzas@g
ivisasoft.com
Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Validar que el
sistema permita
acceder Autorizar
un viatico finanzas

Correo:
jefatura.empresarial
@givisasoft.com
Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Validar que el
sistema permita
validar una
rendicion.

Validar que el

: . Correo:
sistema permita

jefatura.empresarial

a:ﬁ(ta:I?ar gela @givisasoft.com
pRes uesta Contrasefia:

A 12345678
Anticipo.

Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Autorizar Finanzas.

P4. Seleccionar la solicitud de
viatico a autorizar.

P5. Hacer clic en el boton de
Autorizar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Validacion Rendicion.

P4. Seleccionar la solicitud y
completar los campos
obligatorios.

P5. Hacer clic en el boton de
Validar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Respuesta Anticipo.

P4. Seleccionar los filtros, el aifo,

mes y estado, y hacer clic en
Filtrar.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Autorizacion de Viatico Finanzas.
R4. Se muestra el viatico
seleccionado.

R5. Se realiza la autorizacion del
viatico finanzas.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Validacion Rendicion.

R4. Se muestran los campos
completados.

R5. Se realiza la validacion de la
rendicion.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Respuesta Anticipo.

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

Conforme
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CP06 Funcional

CP0O7 Funcional

CP08 Funcional

HU13

HU14

HU15

Validar que el

: . Correo:
sistema permita

jefatura.empresarial

acceder a la .
@givisasoft.com
pRzr;taLle:S?;e Contrasefia:
pues 12345678
Rendicion.

Navegador: Chrome

Validar que el

sistema permita Correo:

acceder a la gestor@givisasoft.c
pantalla de om

Respuesta Contrasefia:
Anticipo y editar un 12345678

registro. Navegador: Chrome

Correo:
jefatura.empresarial

Validar que el
sistema permita

acceder a la @givisasoft.com
pantalla de Contrasefia:
Consulta Viatico 12345678

Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Respuesta Rendicion Admin.
P4. Seleccionar los filtros, el afio,
mes y estado, y hacer clic en
Filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Respuesta Anticipo.

P4. Seleccionar el filtros, el afio,
mes y estado, y hacer clic en
Filtrar.

P5. Seleccionar un registro y
hacer clic en Editar. Editar
registro.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Consulta Viatico.

P4. Seleccionar los filtros.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Respuesta Rendicion Admin.
R4. Se muestran los registros en la
tabla.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Respuesta Anticipo.

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

R5. Se muestra un modal para editar
el estado del registro. Se muestra
registro editado.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Viatico

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

Conforme
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Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Administrar
Viaticos

CP09 Funcional HU16

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de Viatico
Transparencia

CP10 Funcional HU17

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de Viatico
Por Periodo

CP11 Funcional HU18

Correo:
gestor@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Administrador Viaticos.

P4. Seleccionar el filtro. Y hacer
clic en filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Viaticos Transparencia.

P4. Seleccionar la fecha de incio
y fin, y hacer clic en Filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Viaticos, seleccionar Menu
Viaticos Por Periodo.

P4. Seleccionar el Afio a
consultar.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Administrar Viatico

R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Viaticos Transparencia.

R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Viaticos Por Periodo.

R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo al afno
seleccionado.

Conforme

Fuente: Elaboracion propia.
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Retrospectiva del Sprint 2

Tabla 33: Retrospectiva del Sprint 2

¢ Qué salié bien? ¢ Qué no salié tan bien?  ;Qué podemos mejorar?

» Se completaron todas
las HU establecidas en el

sprint 2. * Hubo observaciones de

* El equipo tuvo una algunos flujos de viaticos por e« Definir mejor los criterios
buena comunicacién y parte del cliente en la de aceptacién en las
mantuvo coordinacion. primera reunion de historias de usuario.

* Se logré cumplir con los  presentacion de resultados.
resultados de acuerdo a
los criterios planteados.

Fuente: Elaboracion propia

Burndown chart
El grafico burndown chart representa la evolucién del esfuerzo

pendiente del sprint 2 en comparacién con lo planificado.
e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 2, desde el 01/07/25 hasta el
15/07/25.

Figura 37: Diagrama de Burndown Chart Sprint 2
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Sprint 3

Planificacion del Sprint

En la reunién de planificacion del sprint 3, el equipo scrum coordind las
actividades a desarrollarse en el plazo de tiempo establecido en el
product backlog, asimismo, se realiz6 las estimaciones
correspondientes, a continuacion se muestran los datalles de la reunion
realizada el dia 16 de julio de 2025:

Tabla 34: Acta de reunion de Planificacion - Sprint 3

Acta de reunion de planificacion — Sprint 3

Fechay hora Lunes 16/07/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunion virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 3, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.
* Product Owner
Participantes * Scrum Master

* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 3.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecio el Sprint Goal: “Implementar el

modulo de gestion de horas extras”

* Se seleccionaron las siguientes Historias de

Usuario: HU19, HU20, HU21, HU22, HU23,
Acuerdos HU24, HU25, HU26.

» Cada Historia fue estimada y registrada en el

Sprint Backlog.

* El Scrum Master dara seguimiento diario en

el Daily Scrum.

La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,
Cierre de la guedando establecido que el Sprint 3 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 16 al 30 de
julio de 2025).

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Backlog
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En la reunion de planificacion del sprint 3, se desarrollé el sprint backlog

del tercer sprint y su respectiva estimacion:

Sprint 3
ID HU H'S;"::ige Puntos Es|t-litr)r:'23as Criterios de Aceptacion
1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de horas extras.
Como trabajador 2. El sistema debe permitir filtrar un registro
quiero visualizar el de horas extras por todos las campos de la
listado de todas las grilla.

HU19 horas extras 5 5 3. El sistema debe permitir el uso de la
registrados, para paginacion del listado de horas extras.
gestionar su 4. El sistema debe permitir ordenar el
documentacion y listado de de horas extras por columnas de
seguimiento. manera ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar los botones
generales: Crear.
1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de autorizacion de
horas extras - solicitudes.
Como trabajador 2. El sistema debe permitir el uso de la
quiero registrar o paginacion del listado de solicitudes de
editar solicitud de horas extras.
horas extras, para 3. El sistema debe permitir ordenar el

HU20 que se justifique mi 8 8 listado de horas extras por columnas de
trabajo adicional y manera ascente o descendente.
que sea evaluado 4. El sistema debe mostrar 1 boton en la
por los jefes pantalla de Autorizacion de Horas Extras:
correspondientes. Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una
solicitud de horas extras, para que continue
su flujo.
1. El sistema debe permitir acceder a
Como jefe quiero visualizar el Iistad_o_de autorizacion de
revisar y autorizar horas 9xtras - soI|C|tudes_,._
las solicitudes de 2. El sistema debe permitir e_I uso dela
h paginacion del listado de solicitudes de
oras extras
registradas por los horas gxtras. -
trabajadores, para 3 El sistema debe permitir ordenar el
HU21 ’ 5 6 listado de horas extras por columnas de

validar su
pertinencia y dar
continuidad al
tramite
administrativo de las
horas extras.

manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la
pantalla de Autorizacién de Horas Extras:
Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una
solicitud de horas extras, para que continue
su flujo.
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HU22

HU23

HU24

Como usuario
quiero visualizar el
listado de horas
extras, con sus
respectivos estados
y acciones, para: 5 7
poder gestionar e
imprimir
rapidamente la
solicitud de horas
extra.

Como administardor
quiero visualizar el
listado de todas las
solicitudes de horas
extras de todos los
trabajadores, para 8 8
monitorear, validar y
gestionar
adecuadamente las
solicitudes de los
usuarios.

Como administrador
quiero quiero
visualizar, filtrar y
enviar las
solicitudes de horas
extras al sistema
SAP, para asegurar
que el registro de 8 10
las horas trabajadas
adicionales quede
correctamente
procesado, con
control de estados y
trazabilidad de
errores.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Consulta Horas
Extra.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cédigo, Personal, F. Inicio, F. Fin.
H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.
5. El usuario debe poder filtrar las
solicitudes por estado: Solicitado,
Autorizado, RA (Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y
deben reflejarse inmediatamente en el
listado.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Administrador
Horas Extras - Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cédigo, Personal, Motivo, Fecha
Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final,
Cant. Horas, Clase Imputacion.

5. El usuario debe poder filtrar por todas
las solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un
determinado registro, se debe desplegar
mas informacion acerca del flujo de la
solicitud, mostrando una tabla de contenido
con las siguientes columnas: Id Aprob.,
Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo
Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones:
Imprimir y Anular.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Procesar Horas
Extras SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Estado SAP, Cédigo, Personal, F.
Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas,
Clase, Motivo, Mensaje SAP.

5. El campos Estado SAP debe
visualizarse el estado correspondiente.

6. El usuario debe poder filtrar datos a
partir de la fecha de inicio y fin.

7. Al hacer clic en el boton "Enviar a SAP",
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HU25

HU26

Como administrador
quiero visualizar y
filtrar las solicitudes
de horas extras que
fueron registradas
fuera del plazo
establecido, para
gestionar, validar y
dar seguimiento a
este tipo de
solicitudes
excepcionales,
asegurando el
control y
trazabilidad del
proceso.

Como administrador
quiero visualizar un
listado de todas las
solicitudes de horas
extras que se
encuentran en
estado pendiente,
para dar
seguimiento,
verificar la
informacion
ingresada, revisar el
flujo de aprobacion
y disponer de la
opcion de impresion
de la solicitud.

el sistema debe procesar los registros
pendientes y actualizar su estado.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Lista de Solicitudes
de Horas Extras - Fuera de Plazo.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Cod.
Solicitud,Cod. Personal, Personal, F. Inicio,
F. Final, Autorizacion, H. Inicio, H. Final,
Cant. Horas, Clase Imputacion, Motivo,
Estado, F. Aprobacion.

5. El usuario debe poder filtrar datos a
partir de la fecha de inicio y fin.

6. El sistema debe mostrar Unicamente las
solicitudes fuera de plazo segun las fechas
ingresadas en el filtro.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Lista de Horas
Extras - Pendientes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Cod.
Solicitud,Estado, Cod. Personal, Personal,
Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora
Inicio, Hora Final, Cant. Horas, Clase
Imputacion.

Fuente: Elaboracion propia

Daily Scrum (Reunién diaria)

De lunes a viernes durante el sprint 3 se realiz6 el daily scrum, reunion

donde el equipo ha compartido sus avances via google meet,

respondiendo las siguentes preguntas ¢Qué hice ayer?, ;Qué haré

hoy?, y ¢ Qué impedimentos tengo?.

Historias de Usuario

En el sprint 3 se definieron 8 historias de usuario correspondientes a la

épica de “Gestidon del Horas Extras”, donde se abarca todas las
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funcionalidades necesarias parar administrar el ciclo completo de las
horas extras del personal.

A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este
tercer sprint:

Tabla 36: Historia de Usuario (HU19) Listado de Horas Extras

HU19: Listado de Horas Extras
Como: rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de todas las horas extras registrados,

Para: gestionar su documentacion y seguimiento

Detalle:

1. Acceso al listado de Horas Extras

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: Horas
Extras.

2. Secciones del listado de Horas Extras:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de horas extras
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las horas extras que ha sido creado por el mismo
usuario, cuando el estado del registro es "". Las horas extras son ordenados de manera
descendiente por la fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

* Numero Solicitud: codigo asignado al registro de horas extras.

» Fecha Registro: fecha de registro de las horas extras.

» Motivo: razon o justificacion de las horas extras.

* Fecha Inicio: fecha del inicio de las horas extras.

* Fecha Fin: fecha del final de las horas extras.

* Numero Horas: cantidad total de horas extras.

* Tipo Solicitud: tipo de solicitud de las horas extras.

c) Seccion: Acciones

Los usuarios autorizados pueden realizar las siguientes acciones:

- Editar: accion para editar las horas extras.

- Eliminar: accion para eliminar las horas extras.

3. Botones:

- El sistema debe motrar un boton de "Crear", para agregar una nueva solicitud de Horas
Extras.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de horas extras.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de horas extras por todos las campos de la
grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de horas extras.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de de horas extras por columnas de manera
ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar los botones generales: Crear.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37: Historia de Usuario (HU20) Crear/Editar Solicitud de Horas Extras

HU20: Crear/Editar Solicitud de Horas Extras
Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: registrar o editar solicitud de horas extras

Para: que se justifique mi trabajo adicional y que sea evaluado por los jefes
correspondientes.

Detalle:

1. Acceso al modal de Solicitud de Horas Extras

- Para crear una nueva solicitud de horas extras, el ingreso se realiza a traves de la
seleccion del boton "Crear" que se muestra en la pantala de Horas Extras .

- Para editar una solicitud de horas extras, se hace clic en el boton "editar" (icono de
lapiz) en la columna de acciones de un registro de horas extras.

2. Secciones del formulario

a) Seccion: Formulario

El formulario presenta los siguientes campos:

- Nombre del Solicitante, el cual se encuentra autocompletado por defecto con
informacion del usuario autenticado.

- Codigo del personal, se encuentra autocompletado por defecto con informacion del
personal.

- Fecha inicio de validez: el usuario debera editar la fecha de inicio de sus horas extras.
- Hora de inicio: el usuario debera editar la hora de inicio de sus horas extras.

- Fecha final de validez: el usuario debera editar la fecha final de sus horas extras.

- Hora de finalizacion: el usuario debera editar la hora final de sus horas extras.

- Clase de imputacion: el usuario debera seleccionar una opcion de una lista desplegable.
- Total: el sistema debe calcular las horas total de las horas extras.

- Trabajo a realizar: el usuario debera indicar en un texto las actividades que desarrollara.
- El sistema debe validar que la fecha y hora de inicio no sean mayor que la fecha final.
- Si uno de los campos obligatorios se encuentra vacio, al hacer clic en “Guardar” se
debe mostrar un mensaje de validacion.

Nueva Solicitud de Horas Extras:

- Para crear una nueva solicitud de hora extra, se debe completar todos los campos
obligatorios, hacer clic en Guardar, el sistema debe mostrar un mensaje de validacion.
Guarda el registro de la nueva solicitud de horas extras, y muestra el listado de Horas
Extras (HU13).

Editar Solicitud de Horas Extras:

- Para editar una solicitud de hora extra, se debe editar los campos correspondientes,
teniendo en cuenta completar todos los campos obligatorios, hacer clic en Guardar, el
sistema debe mostrar un mensaje de validacion. Edita y guarda el registro de la solicitud
de horas extras, y muestra actualizado el listado de Horas Extras (HU13).

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder al formulario de nueva/editar solicitud de horas
extras.

2. El sistema debe permitir mostrar los campos autocompletados con informacién del
personal. No debe permitir editar los campos autocompletados.

3. El usuario debe permitir seleccionar las fechas y horas de inicio y fin de sus horas
extras.

4. El sistema debe permitir calcular el total de horas extras del personal.

5. El sistema debe mostrar los botones Guardar y Salir.

6. El sistema debe validar al guardar los campos obligatorios.

7. El sistema debe guardar el registro de una nueva solicitud de horas extras, cuando el
cliente registra todos los campos y hace clic en Guardar. Muestra mensaje de
confirmacion.
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8. El sistema debe permitir editar el registro de una solicitud de horas extras.
9. Al hacer clic en Salir, el formulario debe cerrarse sin guardar cambios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Historia de Usuario (HU21) Autorizacion de Solicitud - Horas Extras

HU21: Autorizacion de Solicitud - Horas Extras

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: revisar y autorizar las solicitudes de horas extras registradas por los trabajadores

Para: validar su pertinencia y dar continuidad al tramite administrativo de las horas extras.
Detalle:

1. Autorizaciéon de Horas Extras - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Horas Extras, menu: Autorizar
Horas Extras.

La autorizacion de una hora extra contempla la funcionalidad que permitira al rol
autorizado (jefe inmediato o responsable) visualizar el detalle de las solicitudes
registradas, evaluar su informacion, realizar la autorizacion. Con la seleccion del boton
"Autorizar" se procede a la autorizacion de las horas extras para su continuidad del flujo.

2. Acceso al listado de Autorizacion de Horas Extras - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: Autorizar
Horas Extras.

3. Secciones del listado de Autorizacion de Horas Extras - Solicitudes:

a) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las solicitudes de horas extras que tiene pendiente de
autorizar. Las horas extras son ordenados de manera descendiente por la fecha de
creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- Numero Solicitud: codigo asignado al registro de hora extra.

- Personal: es el trabajador que solicita la hora extra.

- Motivo: razon o justificacion de las horas extras.

- F. Inicio: es el dia de inicio de la hora extra.

- F. Fin: es el dia que finaliza de la hora extra.

- N. Horas: es la cantidad de horas transcurridas desde la fecha de inicio y fin de las
horas extras.

- Autorizado como: es el cargo que tiene el trabajador que solicita.

*Cada registro de la tabla tendra un boton de (+) al inicio, que al hacer clic se desplegara
informacion detallada de la solicitud de la hora extra, como: Nro Solicitud, Personal,
Codigo, F. Inicio, Fecha Fin, Hora Inicio, Hora Fin, N. horas, Clase imputacion y Motivo.
Asimismo tendra un boton de "Imprimir".

b) Seccion: Botones

1. Boton: "Autorizar": el botén permite aprobar una solicitud seleccionada de la tabla. Al
hacer clic en Autorizar, el registro se marca como "autorizada" en el sistema. La solicitud
pasa a la siguiente etapa del proceso.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de autorizacion de horas extras
- solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de solicitudes de horas
extras.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de horas extras por columnas de manera
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ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de Autorizacién de Horas Extras:
Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de horas extras, para que continue su
flujo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39: Historia de Usuariio (HU22) Consulta Horas Extras - Solicitudes

HU22: Consulta Horas Extras - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar el listado de horas extras, con sus respectivos estados y acciones,

Para: poder gestionar e imprimir rapidamente la solicitud de horas extra.

Detalle:

1. Consulta de Horas extra

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Horas Extras, menu: Consulta
Horas Extras.

La pantalla permite al usuario visualizar un listado de sus horas extras con informacion
relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud. La interfaz debe permitir
expandir el registro para observar visualizar los botones correspondientes

2. Acceso al listado de Consulta de Horas Extras

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: Consulta
Horas Extras.

3. Secciones de Consulta de Horas Extras

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar la informacion por estado (checkboxes: Solicitado,
Autorizado, RA, Anulado)

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de horas extras del usuario
segun los filtros seleccionado.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cddigo,
Personal, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N°® Horas, Clase, y Motivo.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir para ver los botones
correspondiente.

- Cuando se encuentra desplegado, se muestra icono (-), lo cual ocultara los botones.

c) Seccion: Botones:

- Al hacer clic en el icono (+) se muestra el boton "Imprimir", que al hacer clic se descarga
la solicitud de horas extra en pdf.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Consulta Horas Extra.
2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cddigo, Personal, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.
5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado: Solicitado, Autorizado, RA




156

(Completado), Anulado.
6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse inmediatamente en el listado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Historia de Usuario (HU23) HU23: Administracion Horas Extras - Solicitudes

HU23: Administracion Horas Extras - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario administrador

Quiero: visualizar el listado de todas las solicitudes de horas extras de todos los
trabajadores,

Para: monitorear, validar y gestionar adecuadamente las solicitudes de los usuarios.
Detalle:

1. Administrar Horas Extras

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Horas Extras, menu: Administrar
Horas Extras.

La pantalla permite al usuario administrador visualizar el listado de todas las solicitudes
de horas extras con informacion relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la
solicitud y anular. La interfaz debe permitir expandir el registro para visualizar el flujo de la
solicitud.

2. Acceso al listado de Administrador Horas Extras - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: Administrar
Horas Extras.

3. Secciones de Administrador Horas Extras - Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Todas las solicitudes" y "N° Solicitud".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de horas extras del todos
los usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cddigo,
Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, Cant. Horas, Clase
Imputacion.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado, Motivo Anulacion. Asimismo, dos botones: Imprimir y Anular.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Administrador Horas Extras
- Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cdodigo, Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final,
Cant. Horas, Clase Imputacion.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se debe desplegar mas
informacion acerca del flujo de la solicitud, mostrando una tabla de contenido con las
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siguientes columnas: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo Anulacion.
Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: Interfaz de Usuario (HU24) HU24: Procesar Horas Extras SAP

HU24: Procesar Horas Extras SAP

Como: Rol autorizado
Quiero: quiero visualizar, filtrar y enviar las solicitudes de horas extras al sistema SAP,

Para: asegurar que el registro de las horas trabajadas adicionales quede correctamente
procesado, con control de estados y trazabilidad de errores.

Detalle:

1. Procesar Horas Extras SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Horas Extras, menu: DCRG
Horas Extras SAP.

La pantalla permite al usuario consultar, filtrar y gestionar las solicitudes de horas extras,
mostrando de manera organizada su estado actual (pendiente, procesado o con error),
aismismo, la retroalimentacion proveniente de SAP. Ademas, brinda la opcién de enviar
registros a SAP para su contabilizacion, visualizar detalles clave de cada solicitud y
verificar los mensajes de confirmacion o error emitidos por el sistema.

2. Acceso al listado de Procesar Horas Extras SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: DCRG
Horas Extras SAP.

2. Secciones de Procesar Horas Extras SAP

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Fecha Inicio" y "Fecha Fin".

- Se muestra el boton "Filtrar datos", y el boton "Enviar a SAP"

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de horas extras de todos los
usuarios segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Estado SAP,
Cadigo, Personal, F. Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas, Clase, Motivo, Mensaje
SAP.

- Debe visualizarse el estado SAP.

c) Botones:

- Boton Filtrar: aplica los filtros de fechas para mostrar los resultados en la tabla de
contenido.

- Boton "Enviar a SAP": ejecuta el proceso de transmisién de las horas extras
seleccionadas hacia el sistema SAP.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Procesar Horas Extras
SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Estado SAP, Cddigo, Personal, F. Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas,
Clase, Motivo, Mensaje SAP.

5. El campos Estado SAP debe visualizarse el estado correspondiente.

6. El usuario debe poder filtrar datos a partir de la fecha de inicio y fin.
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7. Al hacer clic en el boton "Enviar a SAP", el sistema debe procesar los registros
pendientes y actualizar su estado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Historia de Usuario (HU25) Lista de Solicitudes de Horas Extras - Fuera de

Plazo

HU25: Lista de Solicitudes de Horas Extras - Fuera de Plazo

Como: Rol autorizado

Quiero: visualizar y filtrar las solicitudes de horas extras que fueron registradas fuera del
plazo establecido,

Para: gestionar, validar y dar seguimiento a este tipo de solicitudes excepcionales,
asegurando el control y trazabilidad del proceso.

Detalle:

1. Lista de Solicitudes Horas Extras - Fuera de Plazo

Elingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Horas Extras, menu: DCRG Horas
Extras Fuera de Plazo.

La pantalla permite al usuario filtrar las solicitudes por rango de fechas (inicio y fin).
Asimismo, permite visualizar en una tabla las solicitudes fuera de plazo, con informacion
detallada. De igual modo, permite identificar de manera rapida qué solicitudes requieren
validacion o revision adicional

2. Acceso al listado de Solicitudes Horas Extras - Fuera de Plazo

Elingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: DCRG Horas
Extras Fuera de Plazo.

3. Secciones de Solicitudes Horas Extras - Fuera de Plazo

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Fecha Inicio" y "Fecha Fin".

- Se muestra el boton "Filtrar".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de horas extras de todos los
usuarios segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Cod. Solicitud,Cod. Personal, Personal,
F. Inicio, F. Final, Autorizacion, H. Inicio, H. Final, Cant. Horas, Clase Imputacion, Motivo,
Estado, F. Aprobacion.

c) Botones:

- Boton Filtrar: aplica los filtros de fechas para mostrar los resultados en la tabla de
contenido.

4.Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Lista de Solicitudes de Horas
Extras - Fuera de Plazo.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Cod. Solicitud,Cod.
Personal, Personal, F. Inicio, F. Final, Autorizacion, H. Inicio, H. Final, Cant. Horas, Clase
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Imputacion, Motivo, Estado, F. Aprobacion.

5. Elusuario debe poder filtrar datos a partir de la fecha de inicio y fin.

6. El sistema debe mostrar Unicamente las solicitudes fuera de plazo segun las fechas
ingresadas en elfiltro.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Historia de Usuario (HU26) Horas Extras - Pendientes

HU26: Horas Extras - Pendientes

Como: Rol autorizado

Quiero: visualizar un listado de todas las solicitudes de horas extras que se encuentran
en estado pendiente,

Para: dar seguimiento, verificar la informacion ingresada, revisar el flujo de aprobacion y
disponer de la opcién de impresion de la solicitud.

Detalle:

1. Lista de Solicitudes Horas Extras - Fuera de Plazo

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Horas Extras, menu: Horas
Extras Pendientes.

La pantalla permite al usuario visualizar el listado de todas las solicitudes de horas extras
gue aun se encuentran en estado pendiente.

2. Acceso al listado de Horas Extras - Pendientes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Horas Extras, menu: DCRG
Horas Extras Fuera de Plazo.

3. Secciones de Horas Extras - Pendientes

a)Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de horas extras con estado
pendiente.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Cod. Solicitud,Estado, Cod. Personal,
Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, Cant. Horas, Clase
Imputacion.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado Asimismo, mostrar el boton: Imprimir.

- Cuando se encuentra desplegado, se muestra icono (-), lo cual ocultara los botones.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Lista de Horas Extras -
Pendientes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Cod.
Solicitud,Estado, Cod. Personal, Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio,
Hora Final, Cant. Horas, Clase Imputacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Revision del Sprint

Resultado del sprint 3

Al culminar con el sprint 3, se alcanzaron los resultados esperados que
corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog. Las
funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente y se recibio
su conformidad, lo cual garantiza que se cumple con los criterios
establecidos.

El entregable de gestion de horas extras refleja un avance concreto en
la construccion del sistema web, mostrando que los objetivos del sprint
3 fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disefno

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

proceso de horas extras en el sistema.

e Diagrama de Flujo del Proceso de Horas Extras

El flujo del proceso de horas extras permite que los trabajadores
registren las horas adicionales laborales fuera de su jornada regular.
Estas solicitudes son enviadas de manera automatica a los
responsables jerarquicos para su revisibn y aprobacion. Estas
relaciones jerarquicas y las rutas de aprobacion se configuraran en el

modulo “Dependencia Personal” en el sistema.



Figura 38: Diagrama de Flujo del Proceso de Horas Extras
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Jefatura del Departamento de Recursos Humanos
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Horas Extras
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Aprobar Solicitud de

Notificar

Horas Extras

Correo/Wsp

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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o Diagramas de Secuencia del Horas Extras

Los diagramas de secuencia del proceso de Horas Extras representan
la interaccion entre el trabajador, el jefe inmediato y el sistema durante
el registro y aprobacion de las solicitudes. Estos diagramas permiten
visualizar el flujo de mensajes y validar la secuencia logica de acciones

que garantizan la correcta gestién del tramite dentro del sistema.

Figura 39: Diagrama de Secuencia del Proceso de Horas Extras

Secuencia: Registro de Solicitud de Horas Extras
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= e, ||
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>
>

Validar usuario
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<
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J e i

{ Registro de i

Seleccionar "Solicitar Horas Extras" _

Obtener datos del colaborador y valores por defecto

. Datos cargados

Ingresar informacion
(fecha, hora inicio/fin, motivo)

Adjuntar sustento (opcional)

Guardar solicitud

I |

—_

Validar campos obligatorios y formatos
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Estado = Pendiente aprobacion
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Notificar al jefe
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<.'Solicitud enviada a aprobacion”

[Datos invalidos]

Mensajes de error
" plete los p

<
<

Usuario

Sistema Web é Servicio Correo | | Servicio WhatsApp | Je'®

Fuente: Elaboracioén propia.
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Interfaces del Modulo de Horas Extras

Las interfaces del Médulo de Horas Extras han sido disefiadas para
facilitar el registro, consulta y aprobacion de las solicitudes de trabajo
adicional realizadas por los colaboradores. A través de estas pantallas,
el usuario puede ingresar la informacién correspondiente al periodo,
motivo y duracion de las horas extras, mientras que el jefe inmediato
accede a la visualizacion y autorizacion de dichas solicitudes.

Figura 40: Interfaz de Horas Extras.

HORAS EXTRAS

Q Filtar

N Solicitud F. Registro Motivo Fnicio FFin Clase H.iniclo H.Fin N Horas Tipo Solcitud Aeciones

10 MAESTROSISTEMA

RHE250912197 09/23/2025 232406 adda 23/09/2025 23/09/2025 o 200 250 o050 Compensacién /s 8
£ MAESTRO PROCESO

12 HORASEXTRAS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41:Interfaz de Nueva Solicitud de Horas Extras

SISTEMASELUC 10000003

28/8/2025 g 06:00 pm.

28/8/2025 07:00 pm.

01:00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42: Interfaz de Autorizacion de Solicitud - Horas Extra

Electro.Ucayali Satelite Fron' X+

% sen

AUTORIZACION DE SOLICITUD - HORAS EXTRA

Se mostraré la lista de solicitudes a autorizar.

N Solcitud Personal Motivo F Inicio EFin N Horas cargo
© RHE250212196  SORIAMARINA CESAR HOMERO SOLICITUD DE HORAS EXTRA 25/02/2025 25/02/2025 o100 Jefatura dela Oficina de Gestién Empresaria
& Imprimir
VIATICOS
Solicitud
HORAS EXTRAS
Nro. de Solicitu
PERMISOS s

H.iniclo

VACACIONES el "
H.Fir

MARCAS 1o

Motivo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43: Interfaz de Consulta Horas Extras

Electro.Ucayali Satelte Front X

% sen

o B % A
<«

CONSULTA HORAS EXTRAS - SOLICITUDES

Solicitado © © Autorizado ]

RA (Completado) © Anulado
N Solicitud Estado Codigo personsl F iicio £ Fin Hoincio HFin N Horas Clase Motivo
) ReE251012198 soLiciTADO 10000003 SISTEMASELUC o8/08/2025 o8/08/2025 1800 1900 o100 Retrbucién prueba susana
B Imprimir

MAESTRO SISTEMA

® RHE250912197 soLiciTADO 10000003 SISTEMASELUC 230972025 230972025 200 250 0050 Compensacion  dddd
MAESTRO PROCESO.

Mostrando del 1al 2 de un total de 2 registros 1 0 v

ViATICoS

HORAS EXTRAS

®  HORASEXTRAS
AUTORIZAR HORAS EXTRAS

> CONSULTA HORAS EXTRAS.

B ADMINISTRAR HORAS EXTRAS

@ DCRG HORAS EXTRAS SAP

) DCRG HORAS EXTRAS FUERA PLAZO.

% HORAS EXTRAS PENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44: Interfaz de Administrar Horas Extras

ElectroUcayall Satelte Fron X |+

o B A
<
ADMINISTRADOR HORAS EXTRAS - SOLICITUDES
Filtrar por: @ Todas las Solicitudes () Nro de Solicitud
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FECHA  FECHA  HORA HORA

.
EsTAD0 PERSONAL MoTvO
souiciTup PERSONAL NCIO  FNAL NGO
© ReE251012108 | SOLICITADO 10000003  SISTEMASELUC prueba susana 08/08/2025 08/08/2025 1800 19:00
MAESTRO PROCESO ® RHE250912197 | SOLICITADO 10000003  SISTEMASELUC ddga 2310912025 23/09/2025 2350
©) RHE250212196 | SOLIGITADO 60000099  SORIAMARINA CESAR HOMERO SOLICITUD DE HORAS EXTRA 25/0212025  25/02/20: 100
ViaTIcos
8 Imprimir © Anular
HORAS EXTRAS
TS 1D APROB. carGo ESTADO SOLICITUD AUTORIZADO MOTIVO ANULACION
79177 Jefatura de la Oficina de Gestion Empresarial APROBADO No
AUTORIZAR HORAS EXTRAS
STETE T ©® RAE240912194  (RA 60000019  CHOTAORBEOSCARVINET  TRABAJOS DEROTACION DE TRANSFORMADOR SED N" 1010 Y 487 15/09/2024 15/09/2024 040000 09500
© ReE200912103 RA| 60000084  RIOSCRBENEY INSPECCION DE DEFICIENCIAS DE ALUMBRADO PUBLICO DEL ALIMENTADOR NS - SED 1413, 1410, 1408, 1420, 1419, 1416,1421 11/09/2024 11/09/2024 180000 20:000
ADMINISTRAR HORAS EXTRAS
® mee2e0012102 RA| 60000065 PAREDESDELAGULAMILLER  ROTACIONDE LASED 487 Y 10AD OSINERGH 15/09/2024 15/09/2024 040000 09:000
DCRG HORAS EXTRAS SAP ® ReE280912191 RA| 60000065 PAREDESDELAGUIAMILLER INSPECCION DE ALUMBRADO PUBLICO DEL. 12/09/2024 12/09/2024 180000 21:300
@ RHE240912190 RA 60000317 ES SALBERTO  CAMBIO DE LASEDN" 1010 467 15/09/2024 15/09/2024 044000 08:20:0
DCRG HORAS EXTRAS FUERA PLAZO
® Ree200912189 RA| 60000317 €S GASALBERTO  INSPECCION DE ALUMBRADO PUBLICO DEL AUIMENTADOR N - SED 2256, 2320, 2276 12/09/2024 12/09/2024 180000 21400
HORAS EXTRAS PENDIENTES ® ReE200912188 RA| 60000024  DELAGUILAPACAYAJAMES 4 16/09/2024 16/09/2024 150000 16:400

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45: Interfaz de Procesar Horas Extras SAP

Electro.Ucayali SatellteFront X | +

o B A
<«
7/2/2024 2/10/2025 o] m
PIESTRESED 12 Pendientes 40 Procesados OEmores
MAESTRO PROCESO
A Enviar a SAP
iATICoS
HORAS EXTRAS N'Solcitud  Estado  EstadoSAP  Codigo Personal  Incio Hido  HFn  NHos Case  Motvo Mensaie SAP
RHE240912194 oK 60000019 CHOTA ORBE OSCARVINET 040000 095000 0550 o rror: 1 regisro enviado ya existe en el infotip
@ HORAS EXTRAS RHE240912193 oK 60000084 RIOS ORBE NEY 09/11/2024 097112024 180000 200000 0200 o1 ror: B registro enviado ya existe en el infotip
@ AUTORIZAR HORAS EXTRAS RHE240912192 o 60000065 PAREDES DEL AGUILAMILLER 040000 090000 0500 o1 Eror: 1 registro enviado ya existe en ol infotlp
RHE240912191 oK 60000065 PAREDES DEL AGUILA MILLER 09122024  09N272024 180000 213000 0330 o xror: 1 registo enviadoya existe en el infotip
N EETINGTIENIS RHE2A012190 OK 60000117 ESTEBANVARGAS ALGERTO o0 02000 om0 o1 Ertor Elregsro enviado ya existeen o fotp
N e T e RHE240912189 oK 60000317 ESTEBAN VARGAS ALBERT 00122024 0971272024 180000 214000 0340 o Exror i registro enviado ya existe en el infotlp
RHE240912188 oK 60000024 DEL AGUILA PACAYA JAMES

DCRG HORAS EXTRAS SAP.
Mostrando del

un total de 0 registros
DCRG HORAS EXTRAS FUERA PLAZO

HORAS EXTRAS PENDIENTES

3 oevowaion

30 marcas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46: Interfaz de Lista de Solicitudes de Horas Extras - Fuera de Plazo

Electro.Ucayal Satelte Fror

x

ervici m. o B a

<«

LISTA DE SOLICITUDES DE HORAS EXTRAS - FUERA DE PLAZO

Q Buscar
cod Ko W camt  Clase
Cod. Solicitud Personal Fiico  FFnal  Autorizacién Motivo
Personal Iniclo  Final  Horas  Imputacién
MAESTRO SISTEMA 1 RHEZ40912194 60000019 GHOTA ORBE OSCARVINET 15/09/2024 15/09/2024 01 040000 095000 05:50:00 1 TRABAJOS DE ROTACION DE TRANSFORMADOR SED N" 1010 Y 487
MAESTRO PROCESO. 2 RHE240912193 60000084 RIOS ORBENEY 11/09/2024 11/09/2024 01 180000 200000 02:00:00 1 INSPECCION DE DEFICIENCIAS DE ALUMBRADO PUBLICO DEL ALIMENTADOR NS - SED 1413, 1410, 1408, 142C
ViATICOS RHE240912192 60000065 PAREDESDELAGULAMILLER  15/09/2024 15/09/2024 01 040000 090000 05:00:00 1 'ROTACION DE TRANSFORMADOR DE LA SED 487 Y 1010 POR CARGABILIDAD Y OBSERVACION DE OSINERGMI
HORAS EXTRAS 4 RHE20912191 60000065 PAREDESDELAGULAMILLER  12/09/2024 12/09/2024 01 180000 213000 03:30:00 1 INSPECCION DE DEFICIENCIAS DE ALUMBRADO PUBLICO DEL ALIMENTADOR NS
e 5 RHE240912190 60000317 ESTEBAN VARGAS ALBERTO 15/09/2024 15/09/2024 01 044000 082000 03:40:00 1 ‘GAMEIO DE TRANSFORMADOR DE LA SED N 1010Y 487
AUTORIZAR HORAS EXTRAS 6 RHE240912189 60000317 ESTEBAN VARGAS ALBERTO 12/09/2024 12/09/2024 01 180000 214000 03:40:00 1 ISPECCION DE DEFICIE UMBRADO PUBLICO DEL AL s 2320,2276
CONSULTA HORAS EXTRAS
7 RHE240912188 60000024 DEL AGUILA PACAYA JAMES 16/09/2024 16/09/2024 01 150000 164000 01:40:00 1 Armado de terminales " eva Nz
ADMINISTRAR HORAS EXTRAS
8 RHE240912187 60000024 DEL AGUILA PAC/ 15/09/2024 15/09/2024 01 033000 070000 0330:00 1 Mantenimiento barra de 22.9 KV (punto caliente) Alimentadores afectados: D5, D6, 07, D8y DI
DCRG HORAS EXTRAS SAP
9 RHE240912186 60000117 VERASTEGUIOJANAMA JUAN JOSE 08/09/2024 08/09/2024 01 120100 132400 012300 1 ATENCION DE EMERGENCIA EN MT Y REVISION EN EL ALIMENTADOR AT
DCRG HORAS EXTRAS FUERA PLAZO
10 RHE240912185 60000117 VERASTEGUI OJANAMA JUAN 25/08/2024 01 055100 080700 0216:00 1 ATENCION DE EMERGENCIA EN MT RECLOSER ROSAT

HORAS EXTRAS PENDIENTES

Mostrando del 1al 10 de un total de 1617

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 47: Horas Extras — Pendientes
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 48: Diagrama de Base de Datos - Horas Extras
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tbl_mst_personal (PERSONAL)
ildPersonal

PERNR
NACHN
NAME2
VORNA
DNI
PLANS
PLSTX
'WERKS
NAMEWE
BTRTL
BTEXT
PERSG
PTEXTG
PERSK
PTEXTK
KOSTL
PRCTR
BANKL
BANKA
‘WAERS

<

Fuente: Elaboracion propia.
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Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades principales desarrolladas en el sprint 3, verificando que las

historias de usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacion establecidos.

Tabla 44: Casos de prueba Sprint 3

N° CP Tipo Req IDHU Prueba

Nombre del Caso de

Pasos de Ejecucion

Resultado esperado Estado

HU19 Validar que el sistema

permita acceder a la
pantalla de Horas
Extras

CP01 Funcional y
HU20

Validar que el sistema

CP02 Funcional HU21 permita acceder

Autorizar una solicitud

de Horas Extras

jefatura.empresa
rial@givisasoft.c

Contrasefia:

Navegador:

gerencia.general
@givisasoft.com
Contrasefia:

Navegador:

P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
Horas Extras.

P4. Hacer clic en el boton de
Crear.

P5. Completar todos los campos
obligatorios y hacer clic en el
boton Guardar.

P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
Autorizar Horas Extras.

P4. Seleccionar la solicitud de
Horas Extras a autorizar.

P5. Hacer clic en el boton de
Autorizar.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el
listado de Horas Extras.

R4. Se muestra el formulario de
creacion de solicitud de Horas
Extras.

R5. Se muestra mensaje de
confirmacion y el registro se refleja
en la tabla de Horas Extras.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el
listado de Autorizacion de Horas Conforme
Extras.

R4. Se muestra la solicitud de
horas extras seleccionado.

R5. Se realiza la autorizacion de
Horas Extras.
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CP03 Funcional HU22

CP04 Funcional HU23

CP05 Funcional HU24

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de Consulta
Horas Extras

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de
Administrar Horas
Extras

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de CDRG
Horas Extras SAP

Correo:
jefatura.empresa
rial@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador:
Chrome

Correo:
gestor@givisasof
t.com
Contrasefia:
12345678
Navegador:
Chrome

Correo:
gestor@givisasof
t.com
Contrasefia:
12345678
Navegador:
Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
Consulta Horas Extras.

P4. Seleccionar los filtros.

P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
Administrador Horas Extras.

P4. Seleccionar el filtro. Y hacer
clic en filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
CDRG Horas Extras SAP.

P4. Seleccionar la fecha de inicio y
fin. Hacer clic en el boton Filtrar
datos.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Horas Extras

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el
listado de Administrar Horas Extras
R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
CDRG Horas Extras SAP.

R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme
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Validar que el sistema

permita acceder a la

CP06 Funcional HU25 pantalla de CDRG

Horas Extras Fuera de

Plazo

Validar que el sistema

permita acceder a la
pantalla de Horas
Extras Pendientes

CP07 Funcional HUZ26

Correo:
gestor@givisasof
t.com
Contrasefia:
12345678
Navegador:
Chrome

Correo:
gestor@givisasof
t.com
Contrasefia:
12345678
Navegador:
Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
CDRG Horas Extras Fuera de
Plazo.

P4. Seleccionar la fecha de inicio y
fin. Hacer clic en el boton Filtrar.
P1. Ingresar a la pantalla de inicio
de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Horas Extras, seleccionar Menu
Horas Extras Pendientes.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
CDRG Horas Extras Fuera de
Plazo.

R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra el listado de Horas
Extras Pendientes.

Conforme

Fuente: Elaboracion propia
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Retrospectiva del Sprint 3

Tabla 45: Retrospectiva del Sprint 3

¢ Qué salié bien? ¢ Qué no salié tan bien?  ;Qué podemos mejorar?

» Se completaron todas
las HU establecidas en el

sorint 3 * El equipo no tuvo una * El equipo debe mejorar la
. %e lo .ré cumlir con los buena comunicacion y no comunicacion y coordinar
9 P mantuvo coordinacion. adecuadamente las tareas.

resultados de acuerdo a
los criterios planteados.

Fuente: Elaboracion propia.
Burndown chart
El grafico burndown chart representa la evolucion del esfuerzo

pendiente del sprint 3 en comparacién con lo planificado.
e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 3, desde el 16/07/25 hasta el

30/07/25.

Figura 49: Diagrama de Burndown Chart Sprint 3

Burndown Chart Sprint 3
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e=@==Esfuerzo Estimado  ==@==Esfuerzo Real

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 4

Planificacion del Sprint

En la reunién de planificacion del sprint 4, el equipo scrum coordind las
actividades a desarrollarse dentro del plazo de tiempo establecido,
asimismo, se realizo6 las estimaciones correspondientes, a continuacion
se muestran los datalles de la reunién realizada el dia 31 de julio de
2025:

Tabla 46: Acta de reunion de Planificacion - Sprin 4

Acta de reunion de planificacion — Sprint 4

Fechay hora Lunes 31/07/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunion virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 4, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.

* Product Owner
Participantes * Scrum Master
* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 4.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecio el Sprint Goal: “Implementar el

modulo de Gestion de Devoluciones y Marcas”

* Se seleccionaron las siguientes Historias de

Usuario: HU27, HU28, HU29, HU30, HU31 y
Acuerdos HU32.

» Cada Historia fue estimada y registrada en el

Sprint Backlog.

* El Scrum Master dara seguimiento diario en

el Daily Scrum.

La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,

Cierre de la quedando establecido que el Sprint 4 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 31 de julio al
14 de agosto de 2025).

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint Backlog
En la reunién de planificacion del sprint 4, se desarrollé el sprint
backlog del cuarto sprint y su respectiva estimacion:

Tabla 47: Sprint Backlog 4

Sprint 4

. . . Horas . L.
ID HU Historia de Usuario Puntos Estimadas Criterios de Aceptacion

Como usuario quiero
visualizar el listado de
todas las devoluciones
de viatico, para
gestionar su
documentacion y
seguimiento.

Como usuario quiero
quiero visualizar el
listado de
devoluciones, con sus
respectivos estados y
acciones, para poder
gestionar e imprimir
rapidamente la
solicitud de devolucién.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar el listado de devolucion del
viatico.

2. El sistema debe permitir filtrar de
manera avanzada un registro de
devolucion del viatico por los campos
Fecha de ingreso, concepto, Buscar
personal, codigo personal, nombre
personal

3. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado de devolucion del
viatico.

4. El sistema debe permitir ordenar el
listado de devolucion del viatico. por
columnas de manera ascente o
descendente.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Consulta
Devoluciones - Viaticos.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N°
Solicitud, Resgistrado Por, Cod.
Personal Devolucion, Nombre Personal
Devolucion, Cod. Concepto, Cod.
Devolucion Caja, Importe, Devuelto,
Glosa, Motivo Anulacion, Fecha
Registro.

5. Elfiltro por N° Solicitud debe retornar
solo las coincidencias exactas.

6. El botén Imprimir debe generar un
reporte con los datos de la solicitud de
devolucion.



HU29

HU30

HU31

Como trabajador

quiero registrar mi

asistencia de manera

digital en el sistema,

para dejar constancia 13 12
oficial de mi ingreso o

salida en la jornada

laboral, incluyendo la

modalidad.

Como usuario quiero
consultar y filtrar las
marcas de asistencia
de los trabajadores
registradas en el
sistema Biotime, dentro
de un rango de fechas, 8 10
para: poder visualizar,
controlar y validar las
asistencias de cada
personal, garantizando
la correcta gestion del
control de asistencia.

Como usuario quiero
visualizar, generar,
reprocesar y enviar al
sistema SAP las
marcas de asistencia
registradas, para
asegurar que los
horarios de ingreso, 13 15
salida y pausas del
personal sean
consolidados
correctamente en SAP
y se mantenga la
trazabilidad de la
asistencia.
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1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Registro de
Asistencia.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Codigo,
Personal, Fecha y Tipo.

5. El boton "Registrar asistencia" debe
guardar la asistencia con la fecha y
hora exacta.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Marcas
Biotime.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Codigo,
Personal, Fecha y Tipo.

5. El botén "Filtrar" debe actualizar y
mostrar en la tabla de contenido el
listado de asistencias.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Marcas SAP.
2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Nombre,
Codigo, Fecha, Hora Marcado, Hora
Ingreso, Horal-Sal-Pausa, Hora Salida,
Tipo, Proceso, resultado SAP, Mensaje
SAP.

5. El botén "Filtrar" debe actualizar y
mostrar en la tabla de contenido el
listado de asistencias.

6. El botén “Paso 1: Generar o
reprocesar marcas” debe actualizar las
marcas segun los registros
almacenados en Biotime u otra fuente
de marcacion.

7. El botén “Paso 2: Enviar SAP” debe
enviar los datos filtrados y procesados
al sistema SAP.
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Como usuario quiero
visualizar, generar,
reprocesar y enviar al
sistema SAP las
marcas de asistencia
registradas, para
asegurar que los

HU32 horarios de ingreso, 13 15
salida y pausas del
personal sean
consolidados
correctamente en SAP
y se mantenga la
trazabilidad de la
asistencia.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Marcas
Registradas.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Codigo,
Personal, Fecha, y Tipo.

5. El botén "Filtrar" debe actualizar y
mostrar en la tabla de contenido el
listado de asistencias.

Fuente: Elaboracion propia.
Daily Scrum (Reunién diaria)
De lunes a viernes durante el sprint 4 se realizaron las reuniones
diarias, donde el equipo ha compartido sus avances via google meet,
respondiendo las preguntas ;,Qué hice ayer?, ; Qué haré hoy?, y ; Qué
impedimentos tengo?.
Historias de Usuario
En el sprint 4 se definieron 8 historias de usuario correspondientes a
las épicas de “Gestion de Devoluciones” y “Gestion de Marcas”, donde
se abarca todas las funcionalidades necesarias parar administrar el
ciclo de las devoluciones de viatico, asimismo, de las marcaciones.
A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este

cuarto sprint:
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Tabla 48: Historia de Usuario (HU27) Listado de Devolucion de Viatico

HU27: Listado de Devolucion de Viatico

Como: rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de todas las devoluciones de viatico,

Para: gestionar su documentacion y seguimiento.

Detalle:

1. Acceso al listado de Devoluciones de viatico

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Devolucion, menu: Devolucion
viatico.

2. Secciones del listado de devoluciones de viatico:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de devoluciones
de viatico dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las devoluciones de viatico que han sido creadas,
cuando el estado del registro es "Solicitado". Las devoluciones de viatico son ordenados de
manera descendiente por la fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

* Id: identificador unico de la devolucion de viatico.

* Refustrado por: Usuario que ha registrado la devolucion de viatico.

+ Codigo: codigo asignado a la devolucion de viatico.

* Personal: nombre de la persona encargada de la devolucion de viatico.

 Codigo Concepto: codigo del concepto.

* Numero Solicitud: codigo asignado a la devolucion de viatico.

* Importe: es la cantidad total de la devolucion del viatico.

* Devuelto: muestra si el registro ha sido devuelto o no.

* Glosa: muestra el

» Motivo Anulacion: razon o justificacion de la devolucion del viatico.

» Fecha Registro: fecha del dia que se registro la devolucion.

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de devolucion del viatico.

2. El sistema debe permitir filtrar de manera avanzada un registro de devolucion del viatico
por los campos Fecha de ingreso, concepto, Buscar personal, codigo personal, nombre
personal

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de devolucion del viatico.

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de devolucion del viatico. por columnas de
manera ascente o descendente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49: Historia de Usuario (HU28) Consulta Devoluciones - Viatico

HU28: Consulta Devoluciones - Viatico

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de devoluciones, con sus respectivos estados y acciones,
Para: poder gestionar e imprimir rapidamente la solicitud de devolucion.

Detalle:

1. Consulta de Devoluciones - Viatico

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Devolucion, menu: Consulta
Devoluciones.

La pantalla permite al usuario visualizar un listado de las devoluciones con informacion
relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud.

2. Acceso al listado de Devoluciones - Viatico

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Devolucion, menu: Consulta
Devoluciones.

3. Secciones de Devoluciones - Viatico

a) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de devoluciones de viaticos.
- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Resgistrado Por, Cod.
Personal Devolucion, Nombre Personal Devolucion, Cod. Concepto, Cod. Devolucion
Caja, Importe, Devuelto, Glosa, Motivo Anulacion, Fecha Registro.

b) Seccion: Botones:

- Boton Filtrar: permite filtrar por numero de solicitud especifico o por toda slas solicitudes.
- Boton Imprimir: permite generar un pdf del registro seleccionado.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Consulta Devoluciones -
Viaticos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Resgistrado Por, Cod. Personal Devolucion, Nombre Personal Devolucion, Cod. Concepto,
Cod. Devolucion Caja, Importe, Devuelto, Glosa, Motivo Anulacion, Fecha Registro.

5. El filtro por N° Solicitud debe retornar solo las coincidencias exactas.

6. El boton Imprimir debe generar un reporte con los datos de la solicitud de devolucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50: Historia de Usuario (HU29) Registro de Asistencia

HU29: Registro de Asistencia

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: registrar mi asistencia de manera digital en el sistema,

Para: dejar constancia oficial de mi ingreso o salida en la jornada laboral, incluyendo la
modalidad.
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Detalle:

1. Registro de Asistencia

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Marcas, menu: Marcar
Asistencia.

La pantalla permite al usuario registrar su asistencia diaria de forma rapida y sencilla.
Muestra un reloj en tiempo real, la fecha del dia, y un botdn de accion principal “Registrar
asistencia”. Ademas, despliega un historial resumido en tabla con el cédigo de personal,
nombre, fecha y tipo de asistencia.

2. Acceso al Registro de Asistencia

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Marcas, menu: Consulta Marcar
Asistencia.

3. Secciones del Registro de Asistencia

a) Seccion: Registro de Asistencia

- El sistema muestra un reloj donde se muestra la fecha y hora actual, y un boton de
"Registrar asistencia”, el cual guarda el registro en el sistema con la hora y modalidad.
b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las marcas de asistencias registradas.
- Cada fila del listado debe contener las columnas:

+ Codigo: identificador unico que tiene el trabajador.

* Personal: nombre completo del trabajador.

* Fecha: dia y hora exacto en que se registro la asistencia.

* Tipo: modalidad de asistencia.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Registro de Asistencia.
2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Codigo, Personal,
Fechay Tipo.

5. El botdn "Registrar asistencia" debe guardar la asistencia con la fecha y hora exacta.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51: Historia de Usuario (HU30) Marcas Biotime

HU30: Marcas Biotime

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: consultar y filtrar las marcas de asistencia de los trabajadores registradas en el
sistema Biotime, dentro de un rango de fechas,

Para: poder visualizar, controlar y validar las asistencias de cada personal, garantizando
la correcta gestion del control de asistencia.
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Detalle:

1. Marcas Biotime

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Marcas, menu: Marcas Biotime.
La pantalla permite al usuario visualizar y consultar los registros de asistencia de personal
sincronizados desde el sistema de control biométrico (Biotime). Esta orientada a la gestion
de marcas (ingresos, salidas, y asistencias remotas) en un rango de fechas definido.

2. Acceso al listado de Marcas Biotime

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Marcas, menu: Marcas Biotime.
3. Secciones de Marcas Biotime

a) Seccion: Filtros

- El sistema muestra 2 campos: Fecha de inicio y Fecha final para delimitar el periodo de
consulta.

- El boton "Filtrar" actualiza y muestra el listado de registros en base al rango definido.
b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las marcas de asistencias de los
trabajadores.

- Cada fila del listado debe contener las columnas:

+ Codigo: identificador unico que tiene el trabajador.

* Personal: nombre completo del trabajador.

* Fecha: dia y hora exacto en que se registro la asistencia.

* Tipo: modalidad de asistencia.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Marcas Biotime.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Codigo, Personal,
Fechay Tipo.

5. El boton "Filtrar" debe actualizar y mostrar en la tabla de contenido el listado de
asistencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52: Historia de Usuario (HU31) Marcas SAP

HU31: Marcas SAP

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar, generar, reprocesar y enviar al sistema SAP las marcas de asistencia
registradas,

Para: asegurar que los horarios de ingreso, salida y pausas del personal sean
consolidados correctamente en SAP y se mantenga la trazabilidad de la asistencia.
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Detalle:

1. Marcas SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Marcas, menu: Marcas SAP.

La pantalla permite al usuario filtrar, generar, reprocesar y enviar a SAP las marcas de
asistencia registradas por el personal dentro de un rango de fechas, asegurando que la
fecha de fin esté dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de inicio. El sistema muestra
el detalla de cada marcacion con la informacion correspondiente.

2. Acceso al listado de Marcas SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Marcas, menu: Marcas SAP.

3. Secciones de Marcas SAP

a) Seccion: Filtros

- El sistema muestra 2 campos: Fecha de inicio y Fecha final para delimitar el periodo de
consulta. Teniendo en cuenta que la fecha de fin debe estar dentro de los 15 dias
posteriores a la fecha de inicio.

- El boton "Filtrar" actualiza y muestra el listado de registros en base al rango definido.
b) Botones:

- Boton: "Paso 1: Generar o reprocesar marcas", actualiza las marcas segun los registros
almacenados.

- Boton: "Paso 2: Enviar SAP", envia los datos filtrados y procesados al sistema SAP.

c) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con las marcas de asistencias de los trabajadores
segun los filtros.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Nombre, Codigo, Fecha, Hora
Marcado, Hora Ingreso, Horal-Sal-Pausa, Hora Salida, Tipo, Proceso, resultado SAP,
Mensaje SAP.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Marcas SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Nombre, Codigo,
Fecha, Hora Marcado, Hora Ingreso, Horal-Sal-Pausa, Hora Salida, Tipo, Proceso,
resultado SAP, Mensaje SAP.

5. El botdn "Filtrar" debe actualizar y mostrar en la tabla de contenido el listado de
asistencias.

6. El boton “Paso 1: Generar o reprocesar marcas” debe actualizar las marcas segun los
registros almacenados en Biotime u otra fuente de marcacion.

7. El boton “Paso 2: Enviar SAP” debe enviar los datos filtrados y procesados al sistema
SAP.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53: Historia de Usuario (HU32) Marcas Registradas

HU32: Marcas Registradas
Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar, generar, reprocesar y enviar al sistema SAP las marcas de asistencia
registradas,

Para: asegurar que los horarios de ingreso, salida y pausas del personal sean
consolidados correctamente en SAP y se mantenga la trazabilidad de la asistencia.
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Detalle:

1. Marcas Registradas

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Marcas, menu: Marcas
Registradas.

La pantalla permite al usuario consultar las marcas de asistencia registradas, filtrando por
un rango de fechas definido (fecha de inicio y fecha final). Una vez aplicados los filtros, se
muestran los registros con los datos corrrespondientes.

2. Acceso al listado de Marcas Registradas

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Marcas, menu: Marcas
Registradas.

3. Secciones de Marcas Registradas

a) Seccion: Filtros

- El sistema muestra 2 campos: Fecha de inicio y Fecha final para delimitar el periodo de
consulta.

- El boton "Filtrar" actualiza y muestra el listado de registros en base al rango definido.
b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con las marcas de asistencias segun los filtros.

- Cada fila del listado debe contener las columnas:

* Codigo: es el identificador que tiene el trabajador.

* Personal: nombre completo del trabajador.

* Fecha: dia y hora del registro.

* Tipo: modalidad de la asistencia.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Marcas Registradas.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Codigo, Personal,
Fecha, y Tipo.

5. El botdn "Filtrar" debe actualizar y mostrar en la tabla de contenido el listado de
asistencias.

Fuente: Elaboracion propia.
Revision del Sprint
Resultado del sprint 4
Al concluir con el sprint 4, se alcanzaron los resultados esperados que
corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog. Las
funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente, durante la
revision se recibié la conformidad, lo cual garantiza que se cumple con

los criterios establecidos.
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El entregable de gestion de devoluciones y marcas refleja un avance
concreto en la construccion del sistema web, mostrando que los
objetivos del sprint 4 fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disenfo

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

proceso de marcas y devolucién de viaticos en el sistema.

o Diagramas de Flujo del Proceso de Marcas y Devolucion

El diagrama de flujo del Proceso de Marcas representa de manera
grafica las actividades que realiza el trabajador durante el registro de
sus asistencias. Asimismo, se muestra el diagrama de flujo del médulo
de devolucion, donde el wusuario registra sus devoluciones

correspondientes.



Figura 50: Diagrama de flujo de Devolucion de Viaticos

b

(Usuario ingresa al sistema SATELITE)

Selecciona médulo "Devolucion" -
"Devolucién de Viatico"

[Sistema muestra formulario de devolucion

+ grilla de devoluciones

v

Usuario ingresa datos de la devolucion:
- Fecha de ingreso

- Buscar personal (selecciona)

- Se autocompleta Cédigo y Nombre

- Concepto, N° Solicitud

- Devolucién / Importe

- Moneda, Glosa

(Usuario hace clic en botén "Aceptar“)

v

Validar campos obligatorios
y formatos (importe, fechas)

! Datos validos? o

Enviar datos al backend Mostrar mensaje de error
"Complete o corrija los datos"

)

Registrar devolucién de viatico
en la base de datos

¢ Registro exitoso?

{ }

Mostrar mensaje Mostrar mensaje de error
"Se realiz6 la devolucién correctamente" de registro

[Consultar devoluciones actualizadas]

v

Actualizar grilla con el
nuevo registro

| >

?&
Usuario puede:
- Registrar otra devolucién

- Filtrar/consultar en la grilla
- Salir del médulo

®

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 51: Diagrama de Flujo Modulo de Marcas

'Ingreso al Sistema'

[Usuario inicia sesion correctamente)

v

[Sistema obtiene perfil y permisos]

¢Usuario tiene permiso para modulo Marcas?>w—¢

Mostrar en menu la opcion NO mostrar la opcién "Marcas"

"Marcas" en el menl

Acceso al Médulo "Marcas" (Usuario continGa navegando en otros médulos)
Sistem_a muestra pantalla con: g)

- Reloj
- Ultima marca registrada
- Boton "Registrar asistencia"

'Registrar Asistencia'

(Usuario hace clic en "Registrar asistancia")

v

(Validar tipo de marca segin histovial)

K

1 correcta? o

Mostrar mensaje de error

"Validacion no permitida"

(

Mostrar mensaje de éxito [Moslrar mensaje de srrorj

"Asistencia registrada correctamente”

en registro

v

Actualizar vista (Gltima marca
y grilla de historial)

—/

I o e

> <

Fuente: Elaboracion propia.

Usuario puede:
- Registrar otra marca

- Ver historial
- Salir del médulo
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o Diagramas de Secuencia del Proceso de Marcas y Devolucion
de Viaticos

Los diagramas de secuencia del Proceso de Marcas y Devolucion de

Viaticos muestran la interaccion entre el trabajador, el jefe inmediato y

el sistema durante el registro de asistencias, y por otro lado la gestion

de devoluciones vinculadas a los viaticos.

Figura 52: Diagrama de Secuencia de Registro de Asistencia

Secuencia: Registro de Asistencia (Marcacién)
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| Validar si usuario esta autorizado para marcar _
| >
alt [Usuario autorizado] )
| Insertar marca
| (entrada o salida segun Gltima marca) o
r L
I
e T )
<.f'..A.'.S.ii‘.‘?.’.‘.‘Ei?...’.‘?S.iﬁ!.'?!.‘!ﬁ.EQ.’.’.‘?.‘?.‘?!.’.’)S?.’!!??:' ............. J
s SR SO
[Usuario NO autorizado] !
I
."No tiene permiso para registrar asistencia’ |
i
Trabgjgdor Sistema Web i 9]

Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 53: Figura 54: Diagrama de Secuencia de Registro de Devolucién de Viatico

Registro de Devolucién de Viatico

Usuario i B?CKend Base dq Datos

1 1 1 '

|
1 Validar campos obligatorios

' (formato, datos, permisos)
| é

1 | '—I |
A al formulario ‘

j —_ ] J j

! ! ' !

! Seleccionar menu ! ! !

| "Devolucién de Viatico" . ' |

1 I I I

' _ Mostrar formulario de registro ! . "

! | ' !

! ! — ' !

‘ ‘ | Registro de datos f - ‘

! ! ! !

| Completar datos del formulario " ; "

i (fecha, concepto, personal, | ! !

' N° solicitud, importe, glosa, moneda) ! ! !

Clic en botén "Aceptar” o \ ;

> i !

1 MNoamoer ] 1 1

T 1 T T

! e ' !

' !

' !

' !

! !

! !

' !

|
|
f
1
!
T
|
|
|
1
1
1
1

alt [Datos validos]

Enviar solicitud de registro
de devolucién de viatico (POST) !

!
'

'

! . .

i Insertar registro de devolucién _
i >
'

:

h

<. Confirmacion de insercion

_ Respuesta OK (registro exitoso)

<

"Se realiz6 la devolucién correctamente"

<
<

Consultar Gltimas devoluciones
para actualizar la grilla

|
!
i
i
r
!
!
!
!
!
!
!
L
)
Mostrar mensaje !
'
]
!
!
|
i
!
!
!
!
!
|
!

' ..Datos actualizados !
<

Actualizar grilla con el
<.Nuevo registro

[Datos invalidos] |
| Mostrar mensaje de error "
<---22mpiele 108 campos oblgatorios ...,
0

Usuario API Backend Base de Datos

1
1
1

4

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaces del Modulo de Devolucion de Viatico
El Médulo de Devolucion de Viatico cuenta con interfaces disefiadas
para permitir al trabajador navegar. Estas interfaces incluyen

formularios, grillas, etc.

Figura 55: Interfaz de Devolucion de Viatico

®-o ElectroUcayali Satelftefron: X+

wfx OA

DEVOLUCION DE VIATICO

2/10/2025

Buscar Persona g0 Personal

MAESTRO SISTEMA

Numero Solicitud * Moneda
MAESTRO PROCESO

ViATICOS
ot T m

€ oevowcioNviATICO
Filtar
€ CoNsUTADEVOLUCIONES ®

Codigo, Personsl N Solicitud importe Devuelvo Glosa Motivo Anulacién a Regist

PERMISOS.

VACACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 56: Interfaz de Consulta Devoluciones

[T p——— E
o~ % a
<
FILTRAR POR: icdes O i s
® Todas lasSofcudes ) Nro de Solcud S mprini
QFiltrar todo
Q Buscar
NSdetd  RepstsioPor Gad pesovsiDeucin  NombreParsonslDevlidn  God Conceto G Oevlcon o imparte Dot doss MothoAnisctn  recnaRegto
MAESTRO SISTENA
ecomzso ooz 62000099 SORIAMARNA CESAR HOMERD 0 omvasosoana 2000 S DEVOICONDEVATICO  REGSTRONOANULADD  27108/2025
e oo stoozra VDAL REVES AABEL FORELLA v onvasoronzs G430 S DEVOICONDEVATCO REGSTRONOANULADD  2301/2025
WAESTRO pRoCESD
reazsusmrss cooorrs ecooooss MONTOYA PAREDES RCARDOMELAND 17 orvasoso1s 1200 S DHOLIONDEVATCO  REGSTRONOAUADO 190672023
wncos ey o0 etooo0s3 PAGAYA VILLACORTA AUGUSTO " oevzsosoriia 010 S DEVOWCONDEVATCO REGSTRONOANILADO  12:06/2023
Reqzonzi0 aomorra scooosa NAPNCO GASMRO JoRGERABLO 17 omvaz0s0105 10 S DHOLIONDEVATCO  REGSTRONOANULADO 22052023
Homas pxress weczamaero o7 stooo0ss MONTOYA PAREDES REARDOMELANO 17 oevazosooa 000 S DEVOICONDEVATCO REGSTRONOANULADD  1705/2022
ecosmos2s ooz stooozra VDAL REVES ANAGEL FORELLA w onvasorona 10 S DEVOLUCONDEVATCO  REGSTRONOANUADD 240v2izs
omvowoon
Reczs0s coonnns o027 VDAL REVES MiABELFORELLA v omvzne W S DOLIGONDEVATCO  REGISTRONOANULADO 207122026
Requrtonnze0 aommooos o008 RIBEYRO DELLEPIANE JoSE L0 v omvastoona 85 S DEVOLUGONDEVATCO  REGSTRONOANUADO  2102nzé
@ DEVOLUCION VIATICO
Requiosonas aommooos 60000 QUNTODELA CRUZMAMO WLAS 17 pry— 205 S DEVOCONDEVATCO  REGSTRONOANILADD  12:06/2024

€ consuLTADEvOLUCIONES

stros 12 3 4 5 > » 10wV

Mostrando

el 12110 de un total de 1290 regi

PERMISOS

VACACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces del Modulo de Devolucion de Marcas

El Moédulo de Marcas presenta interfaces orientadas al registro y
consulta de las marcas de asistencia del trabajador, permitiendo
registrar entradas, salidas y tiempos de refrigerio de manera rapida y

validada.

Figura 57: Interfaz de Registro de Asistencia

i m. &g % A
<«
REGISTRO DE ASISTENCIA
DEVOLUCION Codigo personal Fecha ipo

) MARCAR ASISTENCIA|
€ MARcAS BIOTIME
€ MARCAS BIOTIME SAP

) MARCAS REGISTRADAS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 58: Interfaz de Marcas BIOTIME

Electro.Ucayall Satelte Fron' X |+ v

% sonvc I w % A

MARCAS BIOTIME
so0es 8 s » =S

Codigo Personal Fecha Tipo
60000002 1A RIOS FRANCO 05/02/2025 06:1404 REMOTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMoTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
MAESTRO SISTEMA
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
MABSTRO PROCESD 60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMoTO
viATICOS 60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
HORAS EXTRAS
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMoTO
DEVOLUCION
60000002 1A RIOS FRANCO REMoTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
60000002 1A RIOS FRANCO REMOTO
@  MARCAR ASISTENCIA 60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 10/02/202519:08:07 REMoTO
) MARCAS BIOTIME Mostrando del 0 al 0 de un total de O registros

% MARCAS BIOTIME SAP

@  MARCAS REGISTRADAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59: Marcas SAP

Electro.Ucayali SateliteFront x| + 9

servicios.electroucayali.com.pe/Satelite/#/marca-sap. & % A

MARCAS SAP

5/6/2024. 20/6/2024 )

Nombre. Codigo Fecha Hora Marcado Howingreso  HoraSalPauss HoringPausa  HomSalida  Tipo  Proceso resutadoSAP Mensaje SAP
MAESTRO SISTEMA 60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 05/06/2024 053820 P10 060000 000000 000000 140000 ROF6  REGISTRADO
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 05/06/2024 143311 P20 060000 00:00:00 000000 140000 ROF6  REGISTRADO
MAESTRO PROCESO
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 06/06/2024 133202 P10 000000 000000 000000 000000 UBR  REGISTRADO
amicas 60000002 - ALEGRIA RIOS FRANCO 0000002 07/06/2024 212512 P10 220000 000000 000000 060000 ROH6  REGISTRADO
60000002 - ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 08/06/2024 060357 P20 20000 000000 000000 060000 ROH6  REGISTRADO
HORAS EXTRAS 60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 12/06/2024 180146 P20 060000 000000 000000 140000 ROF6  REGISTRADO
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 14/06/2024 212724 P10 220000 00:00:00 000000 060000 ROH6  REGISTRADO
DEVOLUCION 60000002 - ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 15/06/2024  06:03:04 P20 220000 00:00:00 000000 06:0000 ROH6  REGISTRADO
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 15/06/2024 213210 P10 00:00 000000 000000 06:0000 ROH6  REGISTRADO
MARCAS
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 16/06/2024 060256 P20 140000 000000 000000 20000 ROGG  REGISTRADO
60000002 16/06/2024 132402 P10 140000 000000 000000 220000 ROGG  REGISTRADO
MARCAR ASISTENCIA|
60000002 16/06/2024 220302 P20 140000 000000 000000 20000 ROGG  REGISTRADO
MARCAS BIOTIME 60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 17/06/2024 133429 P10 140000 000000 000000 220000 ROGG  REGISTRADO
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 17/06/2024 220505 P20 140000 00:00:00 000000 220000 ROG6  REGISTRADO
MARCAS BIOTIME SAP
60000002 ALEGRIA RIOS FRANCO 60000002 18/06/2024 052606 P10 060000 000000 000000 140000 ROF6  REGISTRADO

MARCAS REGISTRADAS.
Most

do del 1al 15 de un total de 2442 5 > »

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 60: Interfaz de Marcas Registradas

- 5
prespempm———— -
® % A
.
MARCAS REGISTRADAS
wns arora2s
oo - = o
S e pr—— —

MAESTRO SISTEMA

MAESTRO PROCESO

ViATICOS

HORAS EXTRAS

DEVOLUCION

MARCAR ASISTENCIA

MARCAS BIOTIME

MARCAS BIOTIME SAP

MARCAS REGISTRADAS

Fuente: Elaboracion propia



Figura 61: Diagrama de Base de Datos - Marcas

tbl_asistencia (MARCAS)
¢ idAsistencia

codigoPersonal
DNI
fecha
hora
Imagen
latitud
longitud
tipo
IdMarcadorFisico

secuencia

tbl_marcacion (MARCAS)

idMarca

codigoPersonal
Fecha_Marca

Hora_Marca

Estado

Proceso

fechzRegistro
SENDSERVICE_TIPO
SENDSERVICE_DESCRIPCION

secuencia

tbl_mst_personal (PERSONAL)

ildPersonal
7 PERNR
NACHN
NAME2
VORNA
DNI
PLANS
PLSTX
WERKS
NAMEWE
BTRTL
BTEXT
PERSG
PTEXTG
PERSK
PTEXTK
KOSTL
PRCTR
BANKL

WAERS
BANKN
GESCH
GBDAT
STRAS
ORTO1
ORT02
ORGEH
STEXT
DATO1
ORGEHG
STEXTG
KOSTLG
dFechzReg
CELULAR

tbl_mvt_turno (PERSONAL)
ildTurno A

PERNR
DATUM
MOTPR
PAMOD
BEGZT
ENDZT
PABEG
PAEND

TRRAG

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62: Diagrama de Base de Datos — Devolucién

9 idDevolucion
codigoDevolucion
codigopersonal
idConcepto
codigoSoicitud
importe
devueto
comentario
motvoAnuizcion
userCreacion
fechaRegisto
userModifica
fechaModifica
iEstado

tbl_devolucion (VIATICO)

-y

tbl_mvto_IngresoCaja_det (COBRANZA)

iidDetingCaja
<CodDevCaja
cCodPersonziReg
<CodPersonaiDev
cCodConcepto
<CodSolicitud
dimporteDev
vDevueto
vGioss
VMotivoAnul
dFechaReg

tbl_mst_personal (PERSONAL)

]

ldPersonal
PERNR
NACHN
NAME2
VORNA
DNI
PLANS
PLSTX
WERKS
NAMEWE
BTRTL
BTEXT
PERSG
PTEXTG
PERSK
PTEXTK

DATOY
ORGEHG
STEXTG
KOSTLG
dFechaReg
CELULAR
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tbl_solicitud_viaje (VIATICO)

9 idViatco
codigoSolicitud
codigoSolicitudAmpiacion
codigoAmpiacion
idTipoSoficitud
codigoPersonal
ONI
destino
ubigeo
tpokscals
descriptscals
fechaParida
horaParida
fechaRetomo
horaRetomo
cantidadDias
cebe
ceco
montoDia
totalViaticoRef
owolmportes
tpoMoneda
motivoVizje
segmento
devueto
estadoContabiidad
numeroOrden
motivoAnulacion
userCreacion
fechaRegistro
userModifica
fechaModifica
idEstado
motivoRechazo

"L

Fuente: Elaboracion propia

thl, i (VIATICO) tbl_mvt_rendicion_viatico (VIATIC!
9 idLiquidacion iidRendicion
idViatico TIPOLINEA
codigoSolicitud BLDAT
codigoConcepto BUDAT
fechalnicio GIAHR
fechaFin BUKRS
fechaFactura BLART
codigoProveedor XBLNRCOB
ciaseDoc WAERS
serieDoc WWERT
nroDoc KURSF
codMaquinaReg COUNTRY
importe REGION
impuesto XBLNRCOM
otros PERNRCOM
tipoMoneda FILKDCOM
ceco SGTXTCOM
observacion BUZEl
motivoLiquidacion BSCHL
indicadorimpuesto HKONT
tipoCambio sTco
userCreacion FILKD.
fechaRegistio WRBTR
userModifics SGTXTCOB
fechaModifica KOSTL
idEstado AUFNR
SEGMENT
MWSKZ
™X@BW
WMWST
asskz
assHe
QesHs
zrB0T
BELNRCOB
BELNRCOM
STGRD
ESTADO
dFechaReg

tbl_mvt_anticipo_viatico (VIATICO)

iidAnticipo
TIPOLINEA
BLDAT
BUDAT
GIAHR
BUKRS
XBLNR
WAERS
WWERT
KURSF
COUNTRY
REGION
PERNR
FILKD.
WRBTR
ZUONR
SGTXT
PRCTR
SEGMENT
™XBFW
wMwsT
zFBDT
BELNR
STGRD
ESTADO
ANULADO
dFechaReg
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Pruebas
Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades desarrolladas en el sprint 4, verificando que las historias de

usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacién establecidos.

Tabla 54: Casos de prueba Sprint 4

o
gp Tipo Req ID HU Nombr;rctllzlb(;aso de Datos de pruebas Pasos de Ejecucion Resultado esperado Estado
::]?éi:)ng;e;:;igr:a pantalla de R1. Se muestra la pantalla del
P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
Correo: validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla
Validar que el sistema jefaturai empresarial "Acced;ar" principal del sistema.
CP01 Funcional HU27 permita acceder a Ia}’ @givisasoft.com P3. Hacer clic en el modulo 33' Se muestra la _gantalla_gl_ Conforme
pantalla de Devolucion o o ) listado de Devolucion de Viatico.
Viatico Contrasefia: de Devolucion, seleccionar el R4. Se muestra el formulario
' 12345678 Menu de: Devolucion Viaticos. de\}olucién de viatico
Navegador: Chrome P4. Completar los campos i
) . : R5. Se muestra el registro en la
obligatorios y hacer clic en el tabla
boton Aceptar. .
P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion. R1. Se muestra la pantalla del
Correo: P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
Validar que el sistema jefaturai empresarial validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla
CP02 Funcional HU28 permita acceder a la @givisasoft.com Acceder". principal del sistema. Conforme

pantalla de Consulta
Devoluciones

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P3. Hacer clic en el modulo
de Devolucion, seleccionar
Menu Consulta Devoluciones
P4. Seleccionar el filtro de
"Todas las Solicitudes".

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Devoluciones.

R4. Se muestran todos los
registros en la tabla.
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Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de Consulta
Devoluciones filtrando
por numero de solicitud

CP03 Funcional HU28

Validar que el sistema
permita imprimir la
solicitud de devolucion

CP04 Funcional HU28

Validar que el sistema
HU29 permita el Registro de
Asistencia

CPO05 Funcional

Correo:
jefatura.empresarial
@givisasoft.com
Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
jefatura.empresarial
@givisasoft.com
Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
jefatura.empresarial
@givisasoft.com
Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Devolucion, seleccionar
Menu Consulta Devoluciones
P4. Seleccionar el filtro de
"Nro de Solicitud". Ingresar el
codigo y Buscar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Devolucion, seleccionar
Menu Consulta Devoluciones
P4. Seleccionar el filtro de
"Nro de Solicitud". Ingresar el
codigo y Buscar.

P5. Seleccionar el registro y
hacer clic en el boton
Imprimir.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo
de Marcas, seleccionar Menu
Marcar Asistencia.

P4. Hacer clic en el boton
"Registrar asistencia".

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Devoluciones.

R4. Se muestra en la tabla solo el
registro consultado.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Devoluciones.

R4. Se muestra en la tabla solo el
registro consultado.

R5. Se imprime en pdf la solicitud
de devolucién.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Registro de Asistencia.

R4. Se registra la asistencia y se
muestra el registro en la tabla.

Conforme
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CP06 Funcional

CPO07 Funcional

CP08 Funcional

HU30

HU31

HU32

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla Marcas
BIOTIME

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla Marcas SAP

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla Marcas
Registradas

Correo:
gestor@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.c
om

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo

de Marcas, seleccionar Menu:

Marcas BIOTIME.

P4. Seleccionar la fecha de
inicio y fin. Hacer clic en el
boton Filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo

de Marcas, seleccionar Menu:

Marcas SAP.

P4. Seleccionar la fecha de
inicio y fin. Hacer clic en el
boton Filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo

de Marcas, seleccionar Menu:

Marcas Registradas.

P4. Seleccionar la fecha de
inicio y final. Hacer clic en el
boton Filtrar.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Marcas BIOTIME

R4. Se muestran los registros en
la tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Marcas SAP

R4. Se muestran los registros en
la tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Marcas Registradas

R4. Se muestran los registros en
la tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

Fuente: Elaboracion propia.
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Retrospectiva del Sprint 4

Tabla 55: Retrospectiva del Sprint 4

¢ Qué salié bien? ¢ Qué no salié tan bien?  ;Qué podemos mejorar?

» Se completaron todas
las HU establecidas en el

sprint 4. * Hubo observaciones de

* El equipo tuvo una algunos flujos de marcas por < Definir mejor los criterios
buena comunicacién y parte del cliente en la de aceptacién en las
mantuvo coordinacion. primera reunion de historias de usuario.

* Se logré cumplir con los  presentacion de resultados.
resultados de acuerdo a
los criterios planteados.

Fuente: Elaboracion propia.
Burndown chart
El grafico burndown chart representa la evolucion del esfuerzo

pendiente del sprint 4 en comparacién con lo planificado.
e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 4, desde el 31/07/25 hasta el

14/08/25.

Figura 63: Diagrama de Burndown Chart Sprint 4

Burndown Chart Sprint 4
60

50
40
30
20
10
0
/\\’{? q,\ff’0 cb\q(? \fﬁ) \’f’o c‘o\’f’o <b\f1<? %\qi’J q,\'{? 00\'{? Cb\qio Q;\’{? Cb\r{? ‘b\’{? ‘b\’\(?
B R S S\ G S U SN R IR

e=@==Esfuerzo Estimado  ==@==Esfuerzo Real

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint 5

Planificacion del Sprint

En la reunién de planificacion del sprint 5, el equipo scrum coordind las
actividades a desarrollarse dentro del plazo de tiempo establecido,
asimismo, se realizo6 las estimaciones correspondientes, a continuacion
se muestran los datalles de la reunién realizada el dia 15 de agosto de
2025:

Tabla 56: Acta de reunion de Planificacion - Sprint 5

Acta de reunion de planificacion — Sprint 5

Fechay hora Lunes 15/08/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunion virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 5, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.

* Product Owner
Participantes * Scrum Master
* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 5.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecio el Sprint Goal: “Implementar el

modulo de Gestion de Permisos”

* Se seleccionaron las siguientes Historias de

Usuario: HU33, HU34, HU35, HU36, HU37,
Acuerdos HU38 y HU39.

+ Cada Historia fue estimada y registrada en el

Sprint Backlog.

* El Scrum Master dara seguimiento diario en

el Daily Scrum.

La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,

Cierre de la quedando establecido que el Sprint 4 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 15 al 29 de
agosto de 2025).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la reunion de planificacion del sprint 5, se desarrollé el sprint backlog

del quiento sprint y su respectiva estimacion:

Tabla 57: Sprint Backlog 5

Sprint 5
IEI?J Hﬁ;ﬁgfige Puntos Esit-li?r:-:;as Criterios de Aceptacion
1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el
listado de permisos.
Como usuario 2. El sistema debe permitir filtrar un registro de
quiero visualizar el permisos por todos las campos de la grilla.
listado de todos los 3. El sistema debe permitir el uso de la
HU33 permisos, para 8 10 paginacion del listado de permisos .
gestionar su 4. El sistema debe permitir ordenar el listado de
documentacion y permisos por columnas de manera ascente o
seguimiento. descendente.
5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear" en
la pantalla de Permisos.
Como usuario
quiero revisar y 1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el
autorizar las listado de autorizacion de permisos - solicitudes.
solicitudes de 2. El sistema debe permitir el uso de la
permisos paginacion del listado de solicitudes de permisos.
registradas por los 3. El sistema debe permitir ordenar el listado de
HU34 trabajadores, para 13 12 permisos por columnas de manera ascente o
validar su descendente.
pertinencia y dar 4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla
continuidad al de Autorizacién de Permisos: Autorizar.
tramite 5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud
administrativo de de permiso, para que continue su flujo.
los permisos.
1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la
pantalla de Consulta Permisos.
Como usuario 2. El sistema debe permitir el uso de la
quiero visualizar el paginacion del listado.
listado de 3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
permisos, con sus columnas de manera ascente o descendente.
respectivos 4. El sistema debe mostrar una tabla de
HU35 estados y acciones, 8 10 contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
para poder Cadigo, Personal, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H.

gestionar e imprimir
rapidamente la
solicitud de
permisos.

Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por
estado: Solicitado, Autorizado, RA (Completado),
Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben
reflejarse inmediatamente en el listado.



HU36

HU37

HU38

Como usuario
quiero consultar el
listado de los
permisos
solicitados con
detalle de fechas,
horas y motivo,
para visualizar,
controlar y dar
seguimiento a los
permisos que ya
fueron generados y
registrados por el
personal.

Como usuario
quiero visualizar el
listado de todas las
solicitudes de
permisos de todos
los trabajadores, 8 8
para monitorear,
validar y gestionar
adecuadamente las
solicitudes de los
usuarios.

Como usuario
quiero quiero
visualizar, filtrar y
enviar las
solicitudes de
permisos al
sistema SAP, para
asegurar que el 13 10
registro de los
permisos quede
correctamente
procesado, con
control de estados
y trazabilidad de
errores.
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1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la
pantalla de Retorno Permisos.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud, Cédigo,
Personal, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N°
Horas, Clase, y Motivo.

5. El sistema debe mostrar la tabla de contenido
de acuerdo a la fecha seleccionada en el filtro.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la
pantalla de Administrador Permisos - Solicitudes.
2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
Cadigo, Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha
Final, Hora Inicio, Hora Final, N°. Horas, Clase.
5. El usuario debe poder filtrar por todas las
solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado
registro, se debe desplegar mas informacion
acerca del flujo de la solicitud, mostrando una
tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado,
Motivo Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones:
Imprimir y Anular.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la
pantalla de DCRG Abstentismos/Presencias
SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
Estado SAP, Caédigo, Personal, F. Inicio, F. Final,
H. Inicio, H. Final, N° Horas, Clase, Motivo,
Mensaje SAP.

5. El campos Estado SAP debe visualizarse el
estado correspondiente.

6. El usuario debe poder filtrar datos a partir de la
fecha de inicio, fin y tipo.

7. Al hacer clic en el boton "Enviar a SAP", el
sistema debe procesar los registros pendientes y
actualizar su estado.



Como usuario
quiero visualizar un
listado de todas las
solicitudes de
permisos que se
encuentran en
estado pendiente,
para dar
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1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la
pantalla de Permisos - Pendientes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

HU39 szﬁ;:gg'relgto’ 8 4. El sistema debe mostrar una tabla de
informacion contenido con las columnas: C_od. Solicitud,_ .
ingresada, revisar Estado, Codlgo, Per§qnal, Motlv_o, Fecha Inicio,
el flujo de, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N. Horas, y

Clase.
5. El sistema debe permitir imprimir la solicitud de
permiso en formato pdf.

aprobacion y
disponer de la
opcién de
impresion de la
solicitud.

Fuente: Elaboracion propia.
Daily Scrum (Reunién diaria)
De lunes a viernes durante el sprint 5 se realizaron las reuniones
diarias, donde el equipo ha compartido sus avances via google meet,
respondiendo las preguntas ;,Qué hice ayer?, ; Qué haré hoy?, y ; Qué
impedimentos tengo?.
Historias de Usuario
En el sprint 5 se definieron 7 historias de usuario correspondientes a la
épica de “Gestion de Permisos”’, donde se abarca todas las
funcionalidades necesarias parar administrar el ciclo de los permisos
del personal.
A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este

quinto sprint:
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Tabla 58: Historia de Usuario (HU33) Listado de Permisos

HU33: Listado de Permisos
Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: Visualizar el listado de todos los permisos,

Para: Gestionar su documentacion y seguimiento

Detalle:

1. Acceso al listado de permisos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: Permisos.
2. Secciones del listado de permisos:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de permisos
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todos los permisos que han sido creados, cuando el estado
del registro es "Solicitado". Los permisos son ordenados de manera descendiente por la
fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

* N° Solicitud: es el numero de la solicitud del permiso.

» Fecha Registro: fecha del dia que se registro la devolucion.

» Motivo: razon o justificacion del permiso.

* Fecha Inicio: fecha del dia que se inici6 el permiso.

* Fecha Fin: fecha del dia que se finaliz6 el permiso.

* Hora Inicio: hora en la que se inici6 el permiso.

 Hora Final: hora en la que se finaliz6 el permiso.

* N° Horas: cantidad de horas del permiso.

* Clase: es la clase de permiso.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de permisos.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de permisos por todos las campos de la
grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de permisos .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de permisos por columnas de manera
ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar el boton de "Crear" en la pantalla de Permisos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59: Historia de Usuario (HU34) Autorizacion de Permisos - Solicitudes

HU34: Autorizacion de Permisos - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: revisar y autorizar las solicitudes de permisos registradas por los trabajadores,
Para: validar su pertinencia y dar continuidad al tramite administrativo de los permisos.




201

Detalle:

1. Autorizacion de Permisos - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Permisos, menu: Autorizar
Permisos.

La autorizacion de un permiso contempla la funcionalidad que permitira al rol autorizado
(jefe inmediato o responsable) visualizar el detalle de las solicitudes de permisos
registradas, evaluar su informacion, realizar la autorizacion. Con la seleccion del botén
"Autorizar" se procede a la autorizacion del permiso para su continuidad del flujo.

2. Acceso al listado de Autorizacion de Permisos - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: Autorizar
Permisos.

3. Secciones del listado de Autorizacion de Permisos - Solicitudes:

a) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las solicitudes de permisos que tiene pendiente de
autorizar. Los permisos son ordenados de manera descendiente por la fecha de creacion.
La grilla presenta las siguientes columnas:

* Numero Solicitud: codigo asignado al registro de permiso.

* Personal: es el nombre del trabajador que solicita el permiso.

» Motivo: razon o justificacion del viaje.

* F. Inicio: es el dia de inicio del permiso.

* F. Fin: es el dia que finaliza el permiso.

* N. Horas: es la cantidad de horas transcurridas en el permiso.

* Autorizado como: el cargo del trabajador que lo autoriza.

*Cada registro de la tabla tendra un boton de (+) al inicio, que al hacer clic se desplegara
informacion detallada de la solicitud de permiso, como: Nro Solicitud, Personal, Codigo,
Fecha Inicio, Hora Inicio, Fecha Fin, Hora Fin, N. horas, Clase imputacion, y Motivo.
Asimismo tendra un boton de "Imprimir".

b) Seccion: Botones

1. Botén: "Autorizar": el botdn permite aprobar una solicitud seleccionada de la tabla. Al
hacer clic en Autorizar, el registro se marca como "autorizada" en el sistema. La solicitud
pasa a la siguiente etapa del proceso.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de autorizacion de permisos -
solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de solicitudes de permisos.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado de permisos por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de Autorizacion de Permisos: Autorizar.
5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de permiso, para que continue su flujo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 60: Historia de Usuario (HU35) Consulta Permisos - Solicitudes

HU35: Consulta Permisos - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de permisos, con sus respectivos estados y acciones,
Para: poder gestionar e imprimir rapidamente la solicitud de permisos.
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Detalle:

1. Consulta de Permisos - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Permisos, menu: Consulta
Permisos.

La pantalla permite al usuario visualizar un listado de los permisos con informacion
relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud. La interfaz debe permitir
expandir el registro para observar visualizar los botones correspondientes

2. Acceso al listado de Consulta de Permisos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: Consulta
Permisos.

3. Secciones de Consulta de Permisos

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar la informacion por estado del permiso (checkboxes:
Solicitado, Autorizado, RA, Anulado)

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de permisos del usuario
segun los filtros seleccionado.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal,
F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir para ver los botones
correspondiente.

- Cuando se encuentra desplegado, se muestra icono (-), lo cual ocultara los botones.

c) Seccion: Botones:

- Al hacer clic en el icono (+) se muestra el boton "Imprimir", que al hacer clic se descarga
la solicitud de permisos en pdf.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Consulta Permisos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
Cédigo, Personal, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N°® Horas, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado: Solicitado, Autorizado, RA
(Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse inmediatamente en el listado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61: Historia de Usuario (HU36) Retorno Permisos Solicitados

HU36: Retorno Permisos Solicitados

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: consultar el listado de los permisos solicitados con detalle de fechas, horas y
motivo,

Para: visualizar, controlar y dar seguimiento a los permisos que ya fueron generados y
registrados por el personal.
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Detalle:

1. Retorno de Permisos - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Permisos, menu: Retorno
Permiso.

La pantalla permite al usuario visualizar un listado de los permisos solicitados por fecha,
mostrando eld etalle de horas, clase y motivo.

2. Acceso al listado de Retorno de Permisos - Solicitados

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: Retorno
Permisos

3. Secciones de Retorno de Permisos - Solicitudes

a) Seccion: Filtro

- El sistema debe mostrar el campo Fecha y el boton "Listar", que permitira al usuario
seleccionar una determinada fecha y hacer clic en el boton Listar para que se muestren los
registros en la tabla de contenido de acuerdo a la fecha seleccionada.

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de permisos segun la fecha
seleccionada.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Cadigo, Personal, F. Inicio,
F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Retorno Permisos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud, Codigo,
Personal, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, N° Horas, Clase, y Motivo.

5. El sistema debe mostrar la tabla de contenido de acuerdo a la fecha seleccionada en el
filtro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62: Historia de Usuario (HU37) Administrador Permisos - Solicitudes

HU37: Administrador Permisos - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de todas las solicitudes de permisos de todos los trabajadores,
Para: monitorear, validar y gestionar adecuadamente las solicitudes de los usuarios.
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Detalle:

1. Administrar Permisos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Permisos, menu: Administrar
Permisos.

La pantalla permite al usuario administrador visualizar el listado de todas las solicitudes de
permisos con informacion relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud
y anular. La interfaz debe permitir expandir el registro para visualizar el flujo de la solicitud.

3. Acceso al listado de Administrador Permisos - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: Administrar
Permisos.

4. Secciones de Administrador Permisos - Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Todas las solicitudes" y "N° Solicitud".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de permisos del todos los
usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal,
Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N° Horas, y Clase.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado, Motivo Anulacion. Asimismo, dos botones: Imprimir y Anular.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Administrador Permisos -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
Cddigo, Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N°. Horas,
Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se debe desplegar mas
informacion acerca del flujo de la solicitud, mostrando una tabla de contenido con las
siguientes columnas: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo Anulacion.
Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 63: Historia de Usuario (HU38) Procesar Absentismos y Presencias - SAP

HU38: Procesar Absentismos y Presencias - SAP

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: quiero visualizar, filtrar y enviar las solicitudes de permisos al sistema SAP,

Para: asegurar que el registro de los permisos quede correctamente procesado, con
control de estados y trazabilidad de errores.
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Detalle:

1. Procesar Absentismos y Presencias - SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Permisos, menu: DCRG
Absentismo/Permisos SAP.

La pantalla permite al usuario consultar, filtrar y gestionar las solicitudes de permisos,
mostrando de manera organizada su estado actual (pendiente, procesado o con error),
aismismo, la retroalimentacion proveniente de SAP. Ademas, brinda la opcién de enviar
registros a SAP para su contabilizacion, visualizar detalles clave de cada solicitud y
verificar los mensajes de confirmacion o error emitidos por el sistema.

2. Acceso al listado de Abstentismos y Presencias - SAP

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: DCRG
Abstentismos/Presencias SAP

3. Secciones de Abstentismos y Presencias - SAP

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Fecha Inicio", "Fecha Fin" y "Tipo".

- Se muestra el boton "Filtrar datos", y el boton "Enviar a SAP"

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de permisos de todos los
usuarios segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Estado SAP,
Cadigo, Personal, F. Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas, Clase, Motivo, Mensaje
SAP.

- Debe visualizarse el estado SAP.

c) Botones:

- Boton Filtrar: aplica los filtros de fechas para mostrar los resultados en la tabla de
contenido.

- Boton "Enviar a SAP": ejecuta el proceso de transmisién de los permisos seleccionadas
hacia el sistema SAP.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de DCRG
Abstentismos/Presencias SAP.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
Estado SAP, Cddigo, Personal, F. Inicio, F. Final, H. Inicio, H. Final, N° Horas, Clase,
Motivo, Mensaje SAP.

5. El campos Estado SAP debe visualizarse el estado correspondiente.

6. El usuario debe poder filtrar datos a partir de la fecha de inicio, fin y tipo.

7. Al hacer clic en el boton "Enviar a SAP", el sistema debe procesar los registros
pendientes y actualizar su estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 64: Historia de Usuario (HU39) Permisos - Pendientes

HU39: Permisos - Pendientes

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar un listado de todas las solicitudes de permisos que se encuentran en
estado pendiente,
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Para: dar seguimiento, verificar la informacion ingresada, revisar el flujo de aprobacion y
disponer de la opcién de impresion de la solicitud.

Detalle:

1. Permisos - Pendientes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Permisos, menu: Permisos -
Pendientes.

La pantalla permite al usuario visualizar el listado de todas las solicitudes de permisos que
aun se encuentran en estado pendiente.

2. Acceso al listado de Permisos - Pendientes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Permisos, menu: Permisos -
Pendientes.

3. Secciones de Permisos - Pendientes

a)Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de permisos con estado
pendiente.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Cod. Solicitud, Estado, Codigo,
Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N. Horas, y Clase.
- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado Asimismo, mostrar el boton: Imprimir.

- Cuando se encuentra desplegado, se muestra icono (-), lo cual ocultara los botones.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Permisos - Pendientes.
2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Cod. Solicitud,
Estado, Codigo, Personal, Motivo, Fecha Inicio, Fecha Final, Hora Inicio, Hora Final, N.
Horas, y Clase.

5. El sistema debe permitir imprimir la solicitud de permiso en formato pdf.

Fuente: Elaboracion propia.
Revision del Sprint
Resultado del sprint 5
Al concluir con el sprint 5, se alcanzaron los resultados esperados que
corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog. Las
funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente, durante la
revision se recibié la conformidad, lo cual garantiza que se cumple con

los criterios establecidos del sprint 5.



207

El entregable de gestion de permisos refleja un avance concreto en la
construccion del sistema web, mostrando que los objetivos del sprint 5
fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disenfo

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

proceso de permisos en el sistema.

e Diagrama de Flujo del Proceso de Permisos

El flujo del proceso de permisos se desarrolla de manera sencilla,
comprendiendo Unicamente las etapas de solicitud y aprobacion. En
este flujo el trabajador registra su solicitud de permiso especificando el
tipo de permiso, fechas y motivo. Posteriormente, la solicitud es
evaluada y aprobada por su jefe inmediato. Estas relaciones
jerarquicas y las rutas de aprobacion se configuraran en el médulo

“‘Dependencia Personal” en el sistema
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Figura 64: Diagrama de Flujo del Proceso de Permisos

Solicitud
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0
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2
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]
o
o Aprobar Solicitud de
n _ .
E Notificar Permisos
g Correo/Wsp
(U]

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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o Diagramas de Secuencia del Proceso de Permisos

Los diagramas de secuencia del proceso de permisos describen la
interaccion entre el usuario solicitante, el jefe inmediato y el sistema
durante el registro y aprobacion del tramite. Estos diagramas permiten
visualizar el flujo y asegurar que cada accion siga la secuencia légica
definida para una gestion eficiente y controlada de los permisos

laborales.

Figura 65: Diagrama de Secuencia de Registro de Solicitud de Permiso

Secuencia: Registro de Solicitud de Permiso

# 8 X
Usuario SW Web D ‘ Servmlc“ Correo ‘ ‘ Servicio WhatsApp ‘ Jefe
T

1 Login f X
Ingresar credenciales ! : ! !
| Validar usuario ‘1 | .
e & | 1
. Acceso permitido , !
. | —————
i {0 permisol|

!
Abrir "Permisos" > Crear |
|

' Obtener datos del colaborador y catalogos !

!
"(_p_@tos cargados T !

Ingresar {fecha inicio, hora inicio, 1 1
fecha fin, hora fin, tipo, descripcién} ' !

|
i Calcular totalHoras = diff(fecha/hora) !
| Autocompletar campo "Total horas" ! |

Guardar |

>

e ———
: I‘.’ lidacién y registro f

| Validar obligatorios y formatos

| alt / [valido]

INSERT solicitud_permiso [
Estado="Pendiente de aprobacion" !

' ¢.idPermiso__

| Notificar al Jefe

| Notificar por WhatsApp (si aplica)

Usuario

X

‘ Jefe

Sistema Web é ‘ Servicio Correo ‘ ‘ Servicio WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia



Figura 66: Diagrama de Secuencia de Aprobacion de Permiso

Secuencia: Aprobacion de Permiso
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Jefe ‘SlstemaWebl ) ’ Servicio Noltmcaclones‘ Usuario
1 1 1
'ﬁ 1 | |
;wn 1 1 1
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Usuario/contraseia o ! ! !
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1 1 1
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\ | |
| PV —— |
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1 1 1
' Mensaje "Permiso autorizado" ! ! !
~ 1 1 1
N 1 1 1
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaces del Modulo de Permisos

Las interfaces del modulo de permisos fueron disefiadas para facilitar
el registro y seguimiento de las solicitudes realizadas por los
trabajadores. Estas pantallas permiten ingresar la informacion del
permiso, visualizar el estado del tramite y gestionar la aprobacion

correspondiente por parte del jefe inmediato.

Figura 67: Interfaz de Permisos

€ > C© % servicios.electroucayalicom.pe/Satelite/#/permiso B % O LA

PERMISOS

N Solicitud . Registro Motivo F.Inicio FFin H.Inicio H.Final

RPA251010861 20251002716:20:54.39 prueba 08/21/2025 00:0000 08/21/2025 00:00:00 1200 1400 0200 1001 VA |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 68: Interfaz de Solicitud de Permiso

€ 5 @ % servicios.electroucayali.com.pe/Satelite//permiso B x O LA

Programar nueva solicitud de permiso
SISTEMASELUC 10000003
2/9/2025 12:00 p.m.
2/9/2025 02:00 p.m.

1003 PermisoLicencia s/goce. 02:00

prueba

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 69: Interfaz de Autorizacion de Permisos

€ c % sen xm@r O LA
<«
AUTORIZACION DE PERMISOS - SOLICITUDES
IS RPA250210857  SORIAMARINA CESAR HOMERO SOLICITUD DE PERMISO 25/02/2025 25/02/2025 0100 efatura de la ficina de Gestion Empresarial
& Imprimir
3£ HORASEXTRAS Solicitud
Nro. de Solic odige F
PERMISOS " e
9 VACACIONES
32 MaRcAs
92 PAMF
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 70: Interfaz de Consulta Permisos
< e = el r O LA
.
CONSULTA PERMISOS - SOLICITUDES
©  Solicitado ©  Autorizado ©  RA(Completado) © © Anulado
MAESTRO PROCESO & Imprimir

ViATICOS.

HORAS EXTRAS

DEVOLUCION

MARCAS

) PERMISOS

) AUTORIZAR PERMISOS

) CONSULTA PERMISOS

RETORNO PERMISO

ADMINISTRAR PERMISOS

. DCRG ABSENTISMO/PRESENCIA SAP

) PERMISOS PENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 71: Interfaz de Retorno Permisos Solicitados

RETORNO PERMISO SOLICITADOS

sio12024 o]

WNED RPA240610268 60000051 MELENDEZ VARGAS PABLO MANUEL 06/05/2024 00:00:00 06/05/2024 00:00:00 14:00:00 14:30:00 00:30:00 2000 TRAMITES RECOJO EE.CC.BCO DE LA NACION

MARCAS RPA240610258 60000115 VEGA VELASQUEZ HERBERTO 06/05/2024 00:00:00  06/08/202

0000:00 0000:00 0000:00 3.0000:00 2000 P el numero
RPA240610257 60000056 MONTOYA S RIC/ ANIO 06/05/2 202 0 07:0000 1300:00 2060000 2000

EaRace RPAZ40610251 60000073 QUINTO DE LA CRUZ MAXIMO WILLIAMS 06/02/2024 00:00:00 06/05/2024 00:00:00 080000 0900:00 3010000 2000

el numero de Q240503185

PERMISOS Mostrando del 1.al 10 de un total de 11 registro: 12 > » v
AUTORIZAR PERMISOS

CONSULTA PERMISOS

RETORNO PERMISO

ADMINISTRAR PERMISOS

DCRG ABSENTISMO/PRESENCIA SAP

PERMISOS PENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 72: Interfaz de Administrar Permisos

o Ar O LA

ADMINISTRADOR DE PERMISOS - SOLICITUDES

Filtrar por: (@) Todas as Solicitudes () Nro de Solicitud

MAESTRO SISTEMA ¢

W v
MAESTRO PROCESO WSoictud  Estado  Godigo o= Votvo fmdo  ren MmN o
oerzivzoes owrzivzons
ViaTIcos @ RPA251010861 SOLICITADO 10000003 SISTEMASELUC prueba 1200 1400 0200 1001
w0000 000000
s wsrr0zs osrzmraoes
HORAS EXTRAS @ RPA250910860 SOLICITADO 60000023 DEL AGUILA PANDURO RICHARD ATILIO  prueba 0000 0000 2400 1001
0000 060000
w2r6r2025 carzsranes
DEVOLUCION ©) Reazs0610859 RA 60000099 SORIA MARINA CESAR HOMERO Permiso generado por el numero de requerimiento de viatico REQ250203345 0800 1300 5300 2000
00000 000000
waRoas o
S imprimic
PerMisos
0 APROB cargo Estado sl Autorizado Motvo mieciin
€ PERMIS
- ed 10353 Jefatura de la Oficina de Gestién Empresarial APROBADO El
@ AUTORIZAR PERMISOS 10354 Jefatura de la Oficina de Gestion Empresarial APROBADO RA
@ consurapemmsos pryrrmr—
® owso2 A 60000099 SORIAMARINAGESARHOMERO  Permiso generadopo el numerodereuerimientodeviaico REQZ50203344 o800 1800 3400 2000
00000 000000
@ RETORNO PERMISO
¢ oarsr2005 022572025
@ RPA2S0210657 SOLICITADO 60000099 SORAMARINACESARHOMERO  SOLICITUD DE PERMISO QIS WIS oo w0 ovn s
'ADMINISTRAR PERMISOS -
Tortsnozs torteraoes
© Roaatoiosss  (RAL 60000054 MONGADA TAPIASERGIO Examen medico ocupacona, lnica uan Pbi 080000 130000 050000 2006

DCRG ABSENTISMO/PRESENCIA SAP.

000000 0000:00
101712024 1071772024

RPAZ41010852 RA 60000239 £RO PERMISO POR 130000
000000 0000:00

PERMISOS PENDIENTES

]

180000 050000 1024

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73: Interfaz Permisos Pendientes

o B h O LA

PROCESAR ABSENTISMOS Y PRESENCIAS - SAP

5/6/2024 a] 25/12/2024 (al ABSENTISMOS - m

12 Pendientes. 40 Procesados 0Errores
MAESTRO SISTEMA
Enviara SAP
MAESTRO PROCESO. 4
VIATICOS.
Estado H
N'Solictud ~ Estado Codigo. Personal Finico  FFin H.Fin  N'Horas Clase Motivo Me
n A Inicio
HORAS EXTRAS
RPA241010852 OK 60000239 GUERRERO CIPRIANO RUBENDARIO  17/10/2024 17/10/2024 130000 180000 050000 1024 PERMISO POR COMPENSACION HORAS EXTRAS Error: € registro de at
DEVOLUCION RPA241010830 OK 60000082 RETAMOZO ESPLANA CARLOS 16/10/2024  16/10/2024 0 190000 07:00:00 1024 COMPENSACION POR HORAS EXTRAS
RPA24101082 OK 60000106 TORRES LOBO ROLY ELOY 15/10/2024  15/10/2024 0 180000 00:30:00 1024 Permiso por viaje Noes suficiente cont
MARCAS
RPAZ41010819 OK 60000022 DAZAHUAMAN LIMBER 15/10/2024 17/10/2024 000000 000000 2.00:00:00 1020 Citamedica enla ciudad de Lima
RPA241010818 OK 60000022 DAZA HUAMAN LIMBER 14/10/2024 14/10/2024 150000 180000 0300:00 1020 Ctamedica
PERMISOS
RPA241010813 OK 60000024 DEL AGUILA PACAYA JAMES 15/10/2024 15/10/2024 080000 183000 103000 1020 Evaluacion médico ocupacional
RPA2410106 60000249 CRISTOBAL GUERRERO FRANCISCO  14/10/2024  14/10/2024 080000 130000 05:00:00 1020 Examen Médico Ocupacional
s RPA241010800 OK 60000249 CRISTOBAL GUERRERO FRANCISCO 0/2024 14/10/2024 080000 130000 050000 1020 E Méd jpacional
RPA241010798 OK 60000132 GUTIERREZ MENDEZ EDUARDO JESUS 29/10/2024 29/10/2024 000800 001800 00:10:00 1024 Solicito por compensacién de horas extras por motivos personales. Error:El registro de at
CUET TS RPA240910730 OK 60000004 AMBICHO NIETO JUAN 27/09/2024 27/09/2024 080000 160000 08:00:00 1024 Compensacion por horas extras. Registro satisfactorio
RPA240910729 OK 60000004 AMBICHO NIETO JUAN 26/09/2024 26/09/2024 080000 160000 08:00:00 1024 Compensacion por horas extrat Registro satisfactorio

CONSULTA PERMISOS

RETORNO PERMISO

5 > » 10V

Mostrando del 1l 10 de un total de gistro 12 3
ADMINISTRAR PERMISOS
DCRG ABSENTISMO/PRESENCIA SAP.

PERMISOS PENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 74: Interfaz de Permisos Pendientes

xfBx O LA

PERMISOS - PENDIENTES

N Solcitud Estado Codigo personal Motivo F.Iniclo EFin Hinico  H.Fin  N'Horas Clase
© RPA2SI010861 | SOLICITADO. 10000003  SISTEMASELUC prueba 08/21/2025000000  08/21/2025000000 1200 400 0200 1001
MAESTRO SISTEMA
© RPAZ50910860 | SOLICITADO 60000023  DELAGUILA PANDURO RICHARD ATI prueba 09/27/2025000000  09/28/2025000000 0000 0000 2400 1001
MAESTRO PROCESD ©) RPA250210857 | SOLICITADO. 60000099  SORIAMARINA CESAR HOMERO SOLICITUDDEPERMISO  02/25/2025000000  02/25/2025000000 1200 300 0100 1005
& Imprimir
ViATIcos = fmer
HORAS EXTRAS
ORAS BXTRAS 1D APROB. cargo Estado solicitud Autorizado
10348 Jefatura de la Oficina de Gestion Empresarial APROBADO No

DEVOLUCION

Mostrando del 1 tal de 3 registros 1 10 v

PERMISOS

PERMISOS.

AUTORIZAR PERMISOS

'CONSULTA PERMISOS

RETORNO PERMISO

ADMINISTRAR PERMISOS

DCRG ABSENTISMO/PRESENCIA SAP

PERMISOS PENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 75: Figura 44: Diagrama de Base de Datos - Permisos
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Pruebas
Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades principales desarrolladas en el sprint 5, verificando que las
historias de usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacion establecidos.

Tabla 65: Casos de prueba Sprint 5

o
gP Tipo Req ID HU Nombr;rctilzlbca:aso de Datos de pruebas Pasos de Ejecucion Resultado esperado Estado
::]?éi:)ng;e;:;igr:a pantalla de R1. Se muestra la pantalla del
: . sistema Inicio de Sesion.
P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton R?' S_:e rlnuelstratla pantalla
Correo: "Acceder". E{r:;n(gpa de st,ls <|ama. talla el
Validar que el sistema jefatura.empresarial@ P3. Hacer clic en el modulo de Iistédc?c:gus:rﬁisisan alla €
CPO1 Funcional HU33 permitaaccederala givisasoft.com Permisos, seleccionar Menu R4. Se muestra el ft-)rmulario de Conforme
pantalla de Permisos Contrasefia: Permisos. creécic’)n de solicitud de
12345678 P4. Hacer clic en el boton de Permisos
Navegador: Chrome  Crear. : .
] P5. Completar todos los RS. Se mL.'?Stra mensaje de
campos obligatorios y hacer clic cof?fllrmaczon y ?I :jeglstro se
en el boton Guardar. refleja en la tabla de Permisos.
::]?éi:)ng;e;:;igr:a pantalla de R1. Se muestra la pantalla del
: . sistema Inicio de Sesion.
P,2._ Ingresar las .credenC|aIes R2. Se muestra la pantalla
Correo: validas, hacer clic en el boton principal del sistema
V:iﬁﬁ;g%i:éj'ftema gerencia.general@giv l%cc:gggr' clic en el modulo de R3. Se muestra la pantalla el
CP02 Funcional HU34 P . - isasoft.com s . listado de Autorizacion de Conforme
Autorizar una solicitud . Permisos, seleccionar Menu )
Contrasefia: Permisos.

de Permiso. Autorizar Permisos.
12345678 P4. Seleccionar la solicitud de
Permiso a autorizar.

P5. Hacer clic en el boton de
Autorizar.

R4. Se muestra la solicitud de
permisos seleccionado.

R5. Se realiza la autorizacion de
Permisos.

Navegador: Chrome
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CP03 Funcional

CP04 Funcional

CPO05 Funcional

CP06 Funcional

HU35

HU36

HU37

HU38

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de Consulta
Permisos.

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de Retorno
Permiso.

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de
Administrar Permiso.

Validar que el sistema
permita acceder a la
pantalla de CDRG
Absentismo/Presenci
a SAP

Correo:
jefatura.empresarial@
givisasoft.com
Contrasefia:
12345678

Navegador: Chrome

Correo:
jefatura.empresarial@
givisasoft.com
Contrasefia:
12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.co

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.co
m

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Permisos, seleccionar Menu
Consulta Permisos.

P4. Seleccionar los filtros.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Permisos, seleccionar Menu:
Retorno Permiso.

P4. Seleccionar la fecha y
hacer clic en Listar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Permiso, seleccionar Menu
Administrador Permiso.

P4. Seleccionar el filtro. Y
hacer clic en filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Permisos, seleccionar Menu:
CDRG Absentismo/Presencia

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Permisos

R4. Se muestran los registros en
la tabla.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Retorno Permiso Solicitados.
R4. Se muestran los registros en
la tabla de acuerdo a la fecha
ingresada.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el
listado de Administrar Permiso.
R4. Se muestran los registros en
la tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
CDRG Absentismo/Presencia
SAP.

Conforme
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Validar que el sistema

. permita acceder a la
CPO7 Funcional  HU39 pantalla de Permisos

Pendientes

Correo:
gestor@givisasoft.co

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

SAP

P4. Seleccionar la fecha de
inicio y fin. Hacer clic en el
boton Filtrar datos.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Permisos, seleccionar Menu
Permisos Pendientes.

R4. Se muestran los registros en

la tabla de acuerdo a los filtros.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra el listado de
Permisos Pendientes.

Conforme

Fuente: Elaboracion propia.
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Retrospectiva del Sprint 5

Tabla 66: Retrospectiva del Sprint 5

¢ Qué salié bien? ¢ Qué no salié tan bien?  ;Qué podemos mejorar?

» Se completaron todas
las Historias de usuario

glanlflcadas para el sprint Algunos retrasos en la

documentacion técnica.

* Se detectararon bugs en
las pruebas realizadas que
requirieron re-trabajo.

* Realizar pruebas unitarias
por parte del equipo de
desarrollo.

« Actualizar la
documentacion de manera
mas estricta.

* El equipo tuvo una
buena comunicacion y
mantuvo coordinacion.
* La integracion con los
otros modulos resultd
existoso.

Fuente: Elaboracion propia.

Burndown chart
El grafico burndown chart representa la evolucion del esfuerzo

pendiente del sprint 5 en comparacién con lo planificado.
e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 5, desde el 15/08/25 hasta el
29/08/25.

Figura 76: Diagrama de Burndown Chart Sprint 5

Burndown Chart Sprint 5
70
60

50

40
30
20
10

0

S S I S S S S
SN LS U G G L LS LA G G L LR LA U
S IR A R S R SN S AR A R S
N N N T - S e S (A VO A S AN V-

e=@==Esfuerzo Estimado  ==@==Esfuerzo Real

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint 6

Planificacion del Sprint

En la reunién de planificacion del sprint 6, el equipo scrum coordind las
actividades a desarrollarse dentro del plazo de tiempo establecido,
asimismo, se realizo6 las estimaciones correspondientes, a continuacion
se muestran los datalles de la reunion realizada el dia 01 de setiembre
de 2025:

Tabla 67: Acta de reunion de Planificacion - Sprint 6

Acta de reunion de planificacion — Sprint 6

Fechay hora Lunes 01/09/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunion virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 6, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.

* Product Owner
Participantes * Scrum Master
* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 6.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecio el Sprint Goal: “Implementar el

modulo de Gestion de Vacaciones”

* Se seleccionaron las siguientes Historias de

Usuario: HU40, HU41, HU42, HU43, HU44,
Acuerdos HU45, HU46, HU47, HU48 y HU49.

+ Cada Historia fue estimada y registrada en el

Sprint Backlog.

* El Scrum Master dara seguimiento diario en

el Daily Scrum.

La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,
Cierre de la quedando establecido que el Sprint 6 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 01 al 15 de
setiembre de 2025).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la reunion de planificacion del sprint 6, se desarrollé el sprint backlog

del sexto sprint y su respectiva estimacion:

Sprint 6
IEI?J H'J‘;ﬁg?ige Puntos Esit-li?r:-:;as Criterios de Aceptacion
1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
el listado de vacaciones.
Como usuario 2. El sjstema debe permitir filtrar un registro de
quiero visualizar el vacaciones por todos Ia§ campos de la grilla.
listado de todos los 3. E_I S|sFema de_be permitir el uso dela
HU40 vacaciones, para 5 6 paginacion del listado de vacaciones .

. ’ 4. El sistema debe permitir ordenar el listado de
gestionar U, vacaciones por columnas de manera ascente o
docu_mgntamon y descendente.
seguimiento. 5. El sistema debe mostrar los botones en la

pantalla de Vacaciones de: "Parametros" y
"Crear".
1. El sistema debe permitir acceder al formulario
de Programar solicitud de vacaciones.
2. El sistema debe permitir mostrar los campos
autocompletados con informacion del personal.
Como trabajador No debe permitir editar los campos
iero registrar o autocompletados. 3 _
qg.t 9 licitud 3. El usuario debe permitir seleccionar las
3el\?;0l;2?0?12;CI u fechas de sus horas vacaciones.
indicando periodo 4. El sistema debe permitir calcular el total de
:‘gchas i P ' dias de las vacaciones.
\as, tipo y 5. El sistema debe mostrar los botones Guardar
HU41 motivo, para que 13 12 y Salir
mi degcanso 6. El sistema debe validar al guardar los campos
vacacional quede obligatorios.
gr?ggggi%yun Ia 7. El sistema debe guardar el registro de una
gh’tica 9 nueva solicitud de vacaciones, cuando el usuario
iF;]stitucionaI registra todos los campos y hace clic en Guardar.
’ Muestra mensaje de confirmacion.
8. El sistema debe permitir editar el registro de
una solicitud de vacaciones.
9. Al hacer clic en Salir, el formulario debe
cerrarse sin guardar cambios.
Como jefe quiero 1. El sistema debe permitir accedf_ar a visualizar
. . el listado de Autorizacion de Solciitud -
revisary autorizar Vacaciones.
i/aasczz:g::gges de 2. El sistema debe permitir el uso de la
! paginacion del listado de solicitudes de
regls’gradas por los VEACACIONES.
HU42 trabajadores, para 13 10 3. El sistema debe permitir ordenar el listado de

validar su
pertinencia y dar
continuidad al
tramite
administrativo de
las vacaciones.

vacaciones por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla
de Autorizacién de Vacaciones: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud
de vacaciones, para que continue su flujo.



HU43

HU44

HU45

Como usuario
quiero visualizar el
listado de
vacaciones, con
sus respectivos
estados y
acciones, para
poder gestionar e
imprimir
rapidamente la
solicitud de
vacaciones.

Como
administrador
quiero visualizar el
listado de todas las
solicitudes de
vacaciones de
todos los
trabajadores, para
monitorear, validar
y gestionar
adecuadamente las
solicitudes de
vacaciones de los
usuarios.

Como usuario de
vigilancia quiero
visualizar el listado
de solicitudes de
vacaciones
realizadas en la
sede de Yarina,
para gestionar,
consultar y dar
seguimiento a los
periodos de
descanso
vacacional de los
colaboradores.
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1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
la pantalla de Consulta Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cédigo, Personal, Periodo, F. Inicio, F.
Fin, Dias, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por
estado: Solicitado, Autorizado, RA (Completado),
Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben
reflejarse inmediatamente en el listado.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
la pantalla de Administrador Vacaciones -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cddigo, Personal, Motivo, Periodo,
Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las
solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado
registro, se debe desplegar mas informacion
acerca del flujo de la solicitud, mostrando una
tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado,
Motivo Anulacion. Asimismo, muestra 2 botones:
Imprimir y Anular.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
la pantalla de Listado de Solicitudes de
Vacaciones - Sede Yarina.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Cod. Solicitud Cod.
Personal, Nombre, Periodo, Fecha Inicio, Fecha
Final, Dias, Tipo Solicitud y Motivo.



HU46

HU47

HU48

Como usuario de
RRHH quiero
consultar, filtrar,
crear y autorizar
solicitudes de
vacaciones del
personal, para
gestionar de
manera
centralizada y
eficiente los
periodos
vacacionales y
garantizar el
control adecuado
de las ausencias
en la organizacion.

Como usuario de
RRHH quiero
visualizar el listado
de todas las
solicitudes de
vacaciones de
todos los
trabajadores, para
monitorear, validar
y gestionar
adecuadamente las
solicitudes de
vacaciones de los
usuarios.

Como usuario de
RRHH quiero
consultar el listado
de vacaciones
aprobadas filtrando
por afio de periodo
0 afo natural, para
verificar facilmente
qué solicitudes de
descanso
vacacional han
sido autorizadas,
con sus fechas,
duracién y area
correspondiente.

13

10
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1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
la pantalla de Vacaciones RRHH - Solicitudes.
2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: ID, Motivo, N°
Solicitud, Codigo, Personal, Departamento,
Gerencia, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N°
Dias, Estado RRHH y F. Registro.

5. El usuario debe poder filtrar por Afio y Mes.

6. El sistema debe permitir autorizar uno o mas
registros.

7. El sistema debe permitir crear una nueva
solicitud de vacaciones de un personal.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
la pantalla de Consulta Vacaciones RRHH.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.
4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cédigo, Personal, Motivo, Periodo,
Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las
solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado
registro, se debe desplegar mas informacion
acerca del flujo de la solicitud, mostrando una
tabla de contenido con las siguientes columnas:
Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado,
Motivo Anulacion. Asimismo, muestra boton:
Imprimir.

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
la pantalla de Vacaciones Aprobadas por
Periodo.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por
columnas de manera ascente o descendente.
4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: N° Solicitud,
Cédigo, Personal, Periodo, Fecha Inicio, Fecha
Fin, Dias, Motivo, F. Registro, F. Ingreso,
Departamento y Gerencia.

5. El usuario debe poder filtrar por aio.

6. El sistema debe exportar un excel con las
vacaciones aprobadas.
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Como usuario de
RRHH quiero
revisar y autorizar
las solicitudes de
vacaciones fuera

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar
el listado de Autorizacion de Solicitud -
Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado de solicitudes de

de plazo X
regipstradas por los vacaciones.

HU49 trabaiadores. para 8 8 3. El sistema debe permitir ordenar el listado de
vaIidér su P vacaciones por columnas de manera ascente o

descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla
de Autorizacion de Vacaciones: Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud
de vacaciones, para que continue su flujo.

pertinencia y dar
continuidad al
tramite
administrativo de
las vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
Daily Scrum (Reunién diaria)
De lunes a viernes durante el sprint 6 se realizaron las reuniones
diarias, donde el equipo ha compartido sus avances via google meet,
respondiendo las siguientes preguntas ;Qué hice ayer?, ;Qué haré
hoy?, y ¢ Qué impedimentos tengo?.
Historias de Usuario
En el sprint 6 se definieron 10 historias de usuario correspondientes a
la épica de “Gestion de Vacaciones”, donde se abarca todas las
funcionalidades necesarias parar administrar el ciclo de las vacaciones
del personal.
A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este

sexto sprint:
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Tabla 69: Historia de Usuario (HU40) Listado de Vacaciones

HUA40: Listado de Vacaciones

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de todos los vacaciones,

Para: gestionar su documentacion y seguimiento.

Detalle:

1. Acceso al listado de vacaciones

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Vacaciones.
2. Secciones del listado de vacaciones:

a) Seccion: Filtro

El rol autorizado tiene los permisos necesarios para realizar la busqueda de vacaciones
dependiendo a los campos listados.

b) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las vacaciones que han sido creadas, cuando el estado
del registro es "Solicitado". Las vacaciones son ordenadas de manera descendiente por la
fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

* N° Solicitud: es el numero de la solicitud de la vacacion.

* Fecha Registro: fecha del dia que se registro la vacacion.

» Motivo: razon o justificacion de la vacaciones.

* Codigo: es el codigo de la vacacion.

* Periodo: es el periodo o afio de la vacacion.

 Fecha Inicio: fecha del dia que se inicié la vacacion.

» Fecha Fin: fecha del dia que se finalizé la vacacion.

* N° Dias: cantidad de dias de la vacacion.

« Estado Solicitud: es el estado que tiene actualmente la vacacion.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de vacaciones.

2. El sistema debe permitir filtrar un registro de vacaciones por todos las campos de la
grilla.

3. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de vacaciones .

4. El sistema debe permitir ordenar el listado de vacaciones por columnas de manera
ascente o descendente.

5. El sistema debe mostrar los botones en la pantalla de Vacaciones de: "Parametros" y
"Crear".

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70: Historia de Usuario (HU41) Crear/Editar Solicitud de Vacaciones

HU41: Crear/Editar Solicitud de Vacaciones

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: registrar o editar una solicitud de vacaciones indicando periodo, fechas, tipo y
motivo,

Para: que mi descanso vacacional quede programado y aprobado segun la politica
institucional.
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Detalle:

1. Acceso al modal de Programar solicitud de vacaciones

- Para crear una nueva solicitud de vacaciones, el ingreso se realiza a traves de la
seleccion del boton "Crear" que se muestra en la pantala de Vacaciones.

- Para editar una solicitud de Vacaciones, se hace clic en el boton "editar" (icono de lapiz)
en la columna de acciones de un registro de vacaciones.

2. Secciones del Formulario

a) Seccion: Formulario

El formulario presenta los siguientes campos:

- Nombre solicitante: el cual se encuentra autocompletado por defecto con informacion del
usuario autenticado.

- Codigo del personal: se encuentra autocompletado por defecto con informacion del
personal.

- Fecha de ingreso: es la fecha que el trabajador inici6 a laborar.

- Periodo de Vacaciones: el usuario selecciona el afio.

- Fecha de inicio: es el dia de inicio de sus vacaciones.

- Fecha final: es el dia que termina sus vacaciones.

- Dias solicitados: el sistema calcula la cantidad de dias solicitados.

- Tipo Solicitud: el usuario selecciona el tipo de su solicitud de vacaciones.

- Cant. dias aprobados: es el numero de dias que tiene el trabajador de vacaciones.

- El sistema debe validar que la fecha y hora de inicio no sean mayor que la fecha final.

- Motivo de Solicitud: el usuario completa la razon de su solicitud de vacaciones.

- Si uno de los campos obligatorios se encuentra vacio, al hacer clic en “Guardar” se debe
mostrar un mensaje de validacion.

Nueva Solicitud de Vacaciones:

- Para crear una nueva solicitud de vacaciones, se debe completar todos los campos
obligatorios, hacer clic en Guardar, el sistema debe mostrar un mensaje de validacion.
Guarda el registro de la nueva solicitud de vacaciones, y muestra el listado de Vacaciones.
Editar Solicitud de Vacaciones:

- Para editar una solicitud de vacaciones, se debe editar los campos correspondientes,
teniendo en cuenta completar todos los campos obligatorios, hacer clic en Guardar, el
sistema debe mostrar un mensaje de validacion. Edita y guarda el registro de la solicitud
de vacaciones, y muestra actualizado el listado de Vacaciones.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder al formulario de Programar solicitud de vacaciones.
2. El sistema debe permitir mostrar los campos autocompletados con informacién del
personal. No debe permitir editar los campos autocompletados.

3. El usuario debe permitir seleccionar las fechas de sus horas vacaciones.

4. El sistema debe permitir calcular el total de dias de las vacaciones.

5. El sistema debe mostrar los botones Guardar y Salir.

6. El sistema debe validar al guardar los campos obligatorios.

7. El sistema debe guardar el registro de una nueva solicitud de vacaciones, cuando el
usuario registra todos los campos y hace clic en Guardar. Muestra mensaje de
confirmacion.

8. El sistema debe permitir editar el registro de una solicitud de vacaciones.

9. Al hacer clic en Salir, el formulario debe cerrarse sin guardar cambios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 71: Historia de Usuario (HU42) Autorizacion de Solicitud - Vacaciones

HU42: Autorizacion de Solicitud - Vacaciones

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: revisar y autorizar las solicitudes de vacaciones registradas por los trabajadores,

Para: validar su pertinencia y dar continuidad al tramite administrativo de las vacaciones.
Detalle:

1. Autorizacion de Vacaciones - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Autorizar
Vacaciones.

La autorizacion de una vacacion contempla la funcionalidad que permitira al rol
autorizado (jefe inmediato o responsable) visualizar el detalle de las solicitudes
registradas, evaluar su informacion, realizar la autorizacion. Con la seleccion del boton
"Autorizar" se procede a la autorizacion de las vacaciones para su continuidad del flujo.

2. Acceso al listado de Autorizacion de Vacaciones - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Autorizar
Vacaciones.

3. Secciones del listado de Autorizacion de Vacaciones - Solicitudes:

a) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las solicitudes de vacaciones que tiene pendiente de
autorizar. Las vacaciones son ordenados de manera descendiente por la fecha de
creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- Codigo: codigo asignado al registro de vacaciones.

- Personal: es el trabajador que solicita las vacaciones.

- Motivo: razon o justificacion de las vacaciones.

- F. Inicio: es el dia de inicio de la vacacion.

- F. Fin: es el dia que finaliza de la vacacion.

- N. Dias: es la cantidad de dias transcurridas desde la fecha de inicio y fin de las
vacaciones.

- Autorizado como: es el cargo que tiene el trabajador que solicita.

*Cada registro de la tabla tendra un boton de (+) al inicio, que al hacer clic se desplegara
informacion detallada de la solicitud de la vacaciones, como: Nro Solicitud, Personal,
Codigo, F. Inicio, Fecha Fin, Cant. dias, y Motivo. Asimismo tendra un boton de
"Imprimir".

b) Seccion: Botones

1. Boton: "Autorizar": el botén permite aprobar una solicitud seleccionada de la tabla. Al
hacer clic en Autorizar, el registro se marca como "autorizada" en el sistema. La solicitud
pasa a la siguiente etapa del proceso.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de Autorizacion de Solciitud -
Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de solicitudes de
vacaciones.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado de vacaciones por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de Autorizacién de Vacaciones:
Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de vacaciones, para que continue su
flujo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 72: Historia de Usuario (HU43) Consulta Vacaciones - Solicitudes

HU43: Consulta Vacaciones - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario
Quiero: visualizar el listado de vacaciones, con sus respectivos estados y acciones,

Para: poder gestionar e imprimir rapidamente la solicitud de vacaciones.

Detalle:

1. Consulta de Vacaciones

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Consulta
Vacaciones.

La pantalla permite al usuario visualizar un listado de sus vacaciones con informacion
relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la solicitud. La interfaz debe permitir
expandir el registro para observar visualizar los botones correspondientes

2. Acceso al listado de Consulta Vacaciones

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Consulta
Vacaciones.

3. Secciones de Consulta de Vacaciones

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar la informacion por estado (checkboxes: Solicitado,
Autorizado, RA, Anulado)

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de vacacionesdel usuario
segun los filtros seleccionado.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cddigo,
Personal, Periodo, F. Inicio, F. Fin. H. Inicio, H. Fin, Dias, Clase, y Motivo.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir para ver los botones
correspondiente.

- Cuando se encuentra desplegado, se muestra icono (-), lo cual ocultara los botones.
c) Seccion: Botones:

- Al hacer clic en el icono (+) se muestra el boton "Imprimir", que al hacer clic se descarga
la solicitud de vacaciones en pdf.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Consulta Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cddigo, Personal, Periodo, F. Inicio, F. Fin, Dias, Clase, y Motivo.

5. El usuario debe poder filtrar las solicitudes por estado: Solicitado, Autorizado, RA
(Completado), Anulado.

6. Los filtros deben ser con checkboxes y deben reflejarse inmediatamente en el listado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 73: Historia de Usuario (HU44) Administrador Vacaciones - Solicitudes

HU44: Administrador Vacaciones - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario administrador

Quiero: visualizar el listado de todas las solicitudes de vacaciones de todos los
trabajadores,

Para: monitorear, validar y gestionar adecuadamente las solicitudes de vacaciones de los
usuarios.

Detalle:

1. Administrador Vacaciones - Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Administrar
Vacaciones.

La pantalla permite al usuario administrador visualizar el listado de todas las solicitudes
de vacaciones con informacion relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la
solicitud y anular. La interfaz debe permitir expandir el registro para visualizar el flujo de la
solicitud.

2. Acceso al listado de Administrador Vacaciones- Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Administrar
Vacaciones.

Secciones de Administrador Vacaciones - Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Todas las solicitudes" y "N° Solicitud".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de vacaciones del todos los
usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cddigo,
Personal, Motivo, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado, Motivo Anulacion. Asimismo, dos botones: Imprimir y Anular.

3. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Administrador Vacaciones -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Estado, Cddigo, Personal, Motivo, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.
5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se debe desplegar mas
informacion acerca del flujo de la solicitud, mostrando una tabla de contenido con las
siguientes columnas: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo Anulacion.
Asimismo, muestra 2 botones: Imprimir y Anular.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 74: Historia de Usuario (HU45) Lista de Solicitudes de Vacaciones - Sede Yarina

HUA45: Lista de Solicitudes de Vacaciones - Sede Yarina

Como: Rol autorizado: Usuario de Vigilancia

Quiero: visualizar el listado de solicitudes de vacaciones realizadas en la sede de Yarina,

Para: gestionar, consultar y dar seguimiento a los periodos de descanso vacacional de los
colaboradores.

Detalle:

1. Lista de Solicitudes de Vacaciones - Sede Yarina

Elingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Vacaciones
Vigilancia.

La pantalla permite al usuario de vigilancia visualizar el listado de las solicitudes de
vacaciones con informacion relevante.

2. Acceso al listado de Solciitudes de Vacaciones - Sede Yarina

Elingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Vacaciones
Vigilancia.

3. Secciones de Lista de Vacaciones - Sede Yarina

a) Seccion: Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con las solicitudes de vacaciones de los trabajadores.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Cod. Solicitud Cod. Personal, Nombre,
Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, Dias, Tipo Solicitud y Motivo.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Listado de Solicitudes de
Vacaciones - Sede Yarina.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente 0
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Cod. Solicitud Cod.
Personal, Nombre, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, Dias, Tipo Solicitud y Motivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 75: Historia de Usuario (HU46) Vacaciones RRHH - Solicitudes

HU46: Vacaciones RRHH - Solicitudes
Como: Rol autorizado: Usuario RRHH

Quiero: consultar, filtrar, crear y autorizar solicitudes de vacaciones del personal,

Para: gestionar de manera centralizada y eficiente los periodos vacacionales y garantizar
el control adecuado de las ausencias en la organizacion.

Detalle:

1. Vacaciones RRHH- Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Vacaciones
RRHH.

La pantalla permite al usuario del area de Recursos Humanos (RRHH) visualizar, filtrar,
registrar y autorizar solicitudes de vacaciones realizadas por el personal de la
organizacion.

El usuario puede seleccionar el afio y el mes de las solicitudes que desea consultar,
aplicar filtros, autorizar registros en bloque o crear nuevas solicitudes directamente desde
la interfaz.

2. Acceso al listado de Vacaciones RRHH- Solicitudes

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Vacaciones
RRHH.

3. Secciones de Vacaciones RRHH- Solicitudes

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Af0" y "Mes".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de vacaciones del todos los
usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: ID, Motivo, N° Solicitud, Codigo,
Personal, Departamento, Gerencia, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, Estado
RRHH y F. Registro.

- Cada registro puede ser seleccionado mediante un check para ser Autorizado, uno o
varios registros a la vez.

- El usuario de RRHH tiene la posibilidad de crear una solicitud de vacaciones para un
trabajador mediante el boton "Crear"

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Vacaciones RRHH -
Solicitudes.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: ID, Motivo, N°
Solicitud, Cédigo, Personal, Departamento, Gerencia, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final,
N° Dias, Estado RRHH y F. Registro.

5. El usuario debe poder filtrar por Afio y Mes.

6. El sistema debe permitir autorizar uno o mas registros.

7. El sistema debe permitir crear una nueva solicitud de vacaciones de un personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 76: Historia de Usuario (HU47) Consulta Vacaciones RRHH - Solicitudes

HU47: Consulta Vacaciones RRHH - Solicitudes

Como: Rol autorizado: Usuario RRHH
Quiero: visualizar el listado de todas las solicitudes de vacaciones de todos los
trabajadores,

Para: monitorear, validar y gestionar adecuadamente las solicitudes de vacaciones de los
usuarios.

Detalle:

1. Consulta Vacaciones RRHH

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Consulta
Vacaciones RRHH.

La pantalla permite al usuario de RRHH visualizar el listado de todas las solicitudes de
vacaciones con informacion relevante, y realizar acciones rapidas como imprimir la
solicitud. La interfaz debe permitir expandir el registro para visualizar el flujo de la solicitud.

2. Acceso al listado de Consulta Vacaciones RRHH

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Consulta
Vacaciones RRHH.

3. Secciones de Consulta Vacaciones RRHH

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Todas las solicitudes" y "N° Solicitud".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de vacaciones del todos los
usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Estado, Cédigo, Personal,
Motivo, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

- Debe visualizarse el estado actual de la solicitud: SOLICITADO, AUTORIZADO, RA
(Completado), ANULADO.

- El'icono (+) a la izquierda de la fila permite expandir informacion adicional del registro,
como una tabla de contenido con los campos: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud,
Autorizado, Motivo Anulacion. Asimismo, muestra un boton de "Imprimir".

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Consulta Vacaciones RRHH.
2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud, Estado,
Cddigo, Personal, Motivo, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Final, N° Dias, y Clase.

5. El usuario debe poder filtrar por todas las solicitudes o por una sola solicitud.

6. Al hacer clic en el icono (+) de un determinado registro, se debe desplegar mas
informacion acerca del flujo de la solicitud, mostrando una tabla de contenido con las
siguientes columnas: Id Aprob., Cargo, Estado Solicitud, Autorizado, Motivo Anulacion.
Asimismo, muestra boton: Imprimir.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 77: Historia de Usuario (HU48) Vacaciones Aprobadas por Periodo

HU48: Vacaciones Aprobadas por Periodo

Como: Rol autorizado: Usuario RRHH

Quiero: consultar el listado de vacaciones aprobadas filtrando por afio de periodo o afo
natural,

Para: verificar facilmente qué solicitudes de descanso vacacional han sido autorizadas,
con sus fechas, duracioén y area correspondiente.

Detalle:

1. Vacaciones Aprobadas por Periodo

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Vacaciones
Aprobadas por Periodo.

La pantalla permite al usuario consultar el listado de solicitudes de vacaciones que ya han
sido aprobadas, filtrando la informacion segun afio de periodo o afio natural. Ademas, el
usuario puede seleccionar un ano especifico para visualizar iUnicamente las vacaciones
registradas dentro de ese periodo.

2. Acceso al listado de Vacaciones Aprobadas

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Vacaciones
Aprobadas por Periodo.

3. Secciones de Vacaciones Aprobadas

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar mediante un checkbox: "Afio Periodo" y "Afio Natural" y
seleccionar el Afio mediante un campo de tipo select.

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todas las solicitudes de vacaciones aprobadas
de todos los usuario segun los filtros seleccionados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: N° Solicitud, Codigo, Personal,
Periodo, Fecha Inicio, Fecha Fin, Dias, Motivo, F. Registro, F. Ingreso, Departamento y
Gerencia.

c) Seccion: Boton

- El sistema debe permitir exporta el reporte de vacaciones aprobadas en formato excel.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Vacaciones Aprobadas por
Periodo.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: N° Solicitud,
Cadigo, Personal, Periodo, Fecha Inicio, Fecha Fin, Dias, Motivo, F. Registro, F. Ingreso,
Departamento y Gerencia.

5. El usuario debe poder filtrar por ano.

6. El sistema debe exportar un excel con las vacaciones aprobadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 78: Historia de Usuario (HU49) Autorizar Vacaciones RRHH fuera de Plazo

HU49: Autorizar Vacaciones RRHH fuera de Plazo
Como: Rol autorizado: Usuario RRHH
Quiero: revisar y autorizar las solicitudes de vacaciones fuera de plazo registradas por los
trabajadores,
Para: validar su pertinencia y dar continuidad al tramite administrativo de las vacaciones.
Detalle:
1. Autorizacion de Solicitud - Vacaciones fuera de Plazo
El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Vacaciones, menu: Autorizar
Vacaciones RRHH Fuera de plazo.
La autorizacion de una vacacion fuera de plazo contempla la funcionalidad que permitira al
rol autorizado de rrhh visualizar el detalle de las solicitudes registradas, evaluar su
informacion, realizar la autorizacion. Con la seleccién del botdon "Autorizar" se procede a la
autorizacion de las vacaciones para su continuidad del flujo.

2. Acceso al listado de Autorizacion de Solicitud - Vacaciones fuera de Plazo

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Vacaciones, menu: Autorizar
Vacaciones RRHH Fuera de plazo.

3. Secciones del listado de Autorizacion de Solicitud - Vacaciones fuera de Plazo:
a) Seccion: Grilla

El rol autorizado visualizara todas las solicitudes de vacaciones fuera de plazo que tiene
pendiente de autorizar. Las vacaciones son ordenados de manera descendiente por la
fecha de creacion.

La grilla presenta las siguientes columnas:

- Codigo: codigo asignado al registro de vacaciones.

- Personal: es el trabajador que solicita las vacaciones.

- Motivo: razon o justificacion de las vacaciones.

- F. Inicio: es el dia de inicio de la vacacion.A60:A62

- F. Fin: es el dia que finaliza de la vacacion.

- N. Dias: es la cantidad de dias transcurridas desde la fecha de inicio y fin de las
vacaciones.

- Cargo: es el cargo que tiene el trabajador que solicita.

*Cada registro de la tabla tendra un boton de (+) al inicio, que al hacer clic se desplegara
informacion detallada de la solicitud de la vacaciones, como: Nro Solicitud, Personal,
Codigo, F. Inicio, Fecha Fin, N. dias, Clase imputacion y Motivo. Asimismo tendra un boton
de "Imprimir".

b) Seccion: Botones

1. Botdn: "Autorizar": el botdn permite aprobar una solicitud de vacacion fuera de plazo
seleccionada de la tabla. Al hacer clic en Autorizar, el registro se marca como "autorizada".

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar el listado de Autorizacion de Solicitud -
Vacaciones.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado de solicitudes de vacaciones.
3. El sistema debe permitir ordenar el listado de vacaciones por columnas de manera
ascente o descendente.

4. El sistema debe mostrar 1 boton en la pantalla de Autorizacién de Vacaciones:
Autorizar.

5. El sistema debe permitir autorizar una solicitud de vacaciones, para que continue su
flujo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Revision del Sprint

Resultado del sprint 6

Al concluir con el sprint 6, se alcanzaron los resultados esperados que
corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog. Las
funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente, durante la
revision se recibié la conformidad, lo cual garantiza que se cumple con
los criterios establecidos.

El entregable de gestién de vacaciones refleja un avance significativo
en la construccion del sistema web, mostrando que los objetivos del
sprint 6 fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disefno

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

proceso de vacaciones en el sistema.

o Diagrama de Flujo del Proceso de Vacaciones

El flujo del proceso de vacaciones comprende las etapas de solicitud y
aprobacion, donde el trabajador formaliza su requerimiento indicando
el periodo de descanso programado. Estas solicitudes son enviadas de
manera automatica a los responsables jerarquicos para su revision y
aprobacién. Estas relaciones jerarquicas y las rutas de aprobacion se

configuraran en el médulo “Dependencia Personal” del sistema
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Figura 77: Diagrama de Flujo del Proceso de Vacaciones.

Solicitud 7 Aprobacion

Realizar Solicitud

de Vacaciones I

Jefatura de la Oficina de Gestion Empresarial

Inicio
n
)]
c
.2
%}
©
8
>
=]
0
(V]
¥}
o
1)
a.
; @
[
c
(7]
?z Aprobar Solicitud de
F Notificar Vacaciones
% Correo/Wsp
(U]

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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o Diagramas de Secuencia del Proceso de Vacaciones

Los diagramas de secuencia del Proceso de Vacaciones representan
las interacciones entre el trabajador, el jefe inmediato y el sistema
durante el registro y aprobacién de la solicitud de descanso. Estos
diagramas permiten visualizar el intercambio de mensajes y la
secuencia logica de acciones que conforman el flujo operativo,
asegurando que cada etapa del tramite se ejecute conforme a los
procedimientos establecidos para una gestion eficiente de las
vacaciones.

Figura 78: Diagrama de Secuencia de Registro de Solicitud de Vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 79: Diagrama de Secuencia de Aprobacion de Solicitud de Vacaciones
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Interfaces del Modulo de Vacaciones
Las interfaces del Modulo de Vacaciones han sido disefiadas para
facilitar el registro, consulta y seguimiento de las solicitudes de

descanso programado por parte de los trabajadores.

Figura 80: Interfaz de Vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 81: Interfaz de Solicitud de Vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 82: Interfaz de Autorizacion de Solicitud — Vacaciones
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Figura 83: Interfaz de Consulta Vacaciones
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Figura 84: Interfaz de Administrador Vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 87: Interfaz de Consulta Vacaciones RRHH
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 88: Interfaz de Vacaciones Aprobadas
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Figura 89:

Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia
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Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades desarrolladas en el sprint 6, verificando que las historias de

usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacién establecidos.

Tabla 79: Casos de prueba Sprint 6

Nombre del Caso

N°CP TipoReq IDHU de Prueba Datos de pruebas Pasos de Ejecucion Resultado esperado Estado
P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion. R1. Se muestra la pantalla del
P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla principal
Validar que el Correo: "Acceder". del sistema.
HU40 sistema permita jefatura.empresarial@ P3. Hacer clic en el modulo de  R3. Se muestra la pantalla el listado
CP01 Funcional y acceder a la givisasoft.com Vacaciones, seleccionar Menu de Vacaciones. Conforme
HU41 pantalla de Contrasefia: Vacaciones. R4. Se muestra el formulario de
Vacaciones 12345678 P4. Hacer clic en el boton de creacioén de solicitud de Vacaciones.
Navegador: Chrome  Crear. R5. Se muestra mensaje de
P5. Completar todos los confirmacion y el registro se refleja
campos obligatorios y hacer clic en la tabla de Vacaciones.
en el boton Guardar.
P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion. R1. Se muestra la pantalla del
P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
Validar que el c . validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla principal
. . orreo: n " H
sistema permita gerencia.general@giv Acceder". del sistema.
CP02 Funcional HU42 acceder ala isasoft.com P3. Hacer clicen eI_ modulo de. R3. Se muesftra la pantallg el listado Conforme
pantalla de . Vacaciones, seleccionar Menu: de Autorizacion de Vacaciones.
. Contrasefia: ; ) L
Autorizar Autorizar Vacaciones. R4. Se muestra la solicitud de
) 12345678 ; - . .
Vacaciones P4. Seleccionar la solicitud de  vacaciones seleccionado.

Navegador: Chrome

Vacaciones a autorizar.
P5. Hacer clic en el boton de
Autorizar.

R5. Se realiza la autorizacion de
vacaciones.
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CP03 Funcional

CP04 Funcional

CPO05 Funcional

HU43

HU44

HU45

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Consulta
Vacaciones.

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Administrar
Vacaciones.

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Vacaciones
Vigilancia.

Correo:
jefatura.empresarial@
givisasoft.com
Contrasefia:
12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.co
m

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.co
m

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Vacaciones, seleccionar Menu
Consulta Vacaciones.

P4. Seleccionar los filtros.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de

Vacaciones, seleccionar Menu:

Administrador Vacaciones.
P4. Seleccionar el filtro. Y
hacer clic en filtrar.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de

Vacaciones, seleccionar Menu:

Vacaciones Vigilancia.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Vacaciones.

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Administrar Vacaciones.

R4. Se muestran los registros en la
tabla de acuerdo a los filtros.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra el listado de
Solicitudes de Vacaciones - Sede
Yarina.

Conforme
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CP06 Funcional

CP07 Funcional

CP08 Funcional

HU46

HU47

HU48

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Vacaciones
RRHH.

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Consulta
Vacaciones
RRHH.

Validar que el
sistema permita
acceder ala
pantalla de
Vacaciones
Aprobadas.

Correo:
jefatura.empresarial@
givisasoft.com
Contrasefia:
12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.co
m

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.co
m

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de

Vacaciones, seleccionar Menu:

Vacaciones RRHH.

P4. Seleccionar los filtros, el
afo, t mes, y hacer clic en
Filtrar.

P5. Seleccionar el o los
registro(s) y hacer clic en el
boton "Autorizar Registros"

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Vacaciones, seleccionar Menu
Consulta Vacaciones RRHH.
P4. Seleccionar los filtros.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de

Vacaciones, seleccionar Menu:

Vacaciones Aprobadas.
Selecionar los filtros.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla el listado
de Vacaciones RRHH.

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

R5. Se autoriza(n) los registros
seleccionados.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Consulta Vacaciones RRHH.

R4. Se muestran los registros en la
tabla.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal
del sistema.

R3. Se muestra el listado de
Vacaciones Aprobadas.

Conforme
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Validar que el
sistema permita
acceder a la

CP09 Funcional HU49 pantalla de
Autorizar
Vacaciones RRHH
Fuera de Plazo.

Correo:
gestor@givisasoft.co
m

Contrasefia:
12345678
Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de

Vacaciones, seleccionar Menu:

Autorizar Vacaciones RRHH
Fuera de Plazo.

R1. Se muestra la pantalla del

sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla principal

del sistema. Conforme
R3. Se muestra el listado de

Autorizacién de Solicitud

Vacaciones, fuera de plazo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Retrospectiva del Sprint 6

Tabla 80: Retrospectiva del Sprint 6

¢ Qué salié bien? ¢ Qué no salié tan bien?  ;Qué podemos mejorar?

» Se completaron todas
las HU establecidas en el
sprint 6.

: » Se detectaron bugs * Realizar pruebas unitarias
* El equipo tuvo una
buena comunicacion menores al momento de en desarrollo para tener
acion y realizar las pruebas menor cantidad de bugs
mantuvo coordinacion. )
funcionales. cuando se pase a ga.

* Se logré cumplir con los
resultados de acuerdo a
los criterios planteados.

Fuente: Elaboracion propia.

Burndown chart
El grafico burndown chart representa la evolucién del esfuerzo

pendiente del sprint 6 en comparacién con lo planificado.
e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 6, desde el 1/09/25 hasta el

15/09/25.

Figura 91: Diagrama de Burndown Chart Sprint 6
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Fuente: Elaboracion propia



250

Sprint 7

Planificacion del Sprint

En la reunién de planificacion del ultimo sprint, el equipo scrum
coordiné las actividades a desarrollarse dentro del plazo de tiempo
establecido, asimismo, se realiz6 las estimaciones correspondientes, a
continuacion se muestran los datalles de la reunién realizada el dia 16
de setiembre de 2025:

Tabla 81: Acta de reunion de Planificacion - Sprint 7

Acta de reunion de planificacion — Sprint 7

Fechay hora Lunes 16/09/2025, 9:00:00 a. m.
Modalidad Reunion virtual (Google Meet).
Definir el objetivo del Sprint 7, seleccionar las
Objetivo de la Historias de Usuario del Product Backlog,
reunion estimar su esfuerzo y asignarlas al equipo de
desarrollo.

* Product Owner
Participantes » Scrum Master
* Scrum Team

1. Revision del Product Backlog priorizado.

2. Definicion del Sprint Goal.

3. Seleccion de Historias de Usuario para el
Temas tratados  Sprint 7.

4. Estimacion de esfuerzo de cada Historia

(Planning Poker).

5. Asignacion de tareas y responsables.

* Se establecio el Sprint Goal: “Implementar el
modulo de Gestidn de Dependencia Personal’
* Se seleccionaron las siguientes Historias de
Usuario: HU50, HU51, HU52 y HU53.

» Cada Historia fue estimada y registrada en el
Sprint Backlog.

* El Scrum Master dara seguimiento diario en
el Daily Scrum.

Acuerdos

La reunion concluyé a las 10:00 a.m.,
Cierre de la quedando establecido que el Sprint 7 tendra
reunion una duracion de 2 semanas (del 16 al 30 de
septiembre de 2025).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la reunion de planificacion del sprint 7, se desarrollé el sprint backlog

del cuarto sprint y su respectiva estimacion:

Tabla 82: Sprint Backlog 7

ID HU Historia de Usuario

Sprint 7
Horas
Estimadas

Puntos

Criterios de Aceptacion

HU50

HU51

HU52

Como administardor
quiero visualizar y
gestionar las
dependencias de
cargos de un médulo
especifico, para
organizar las 13 16
jerarquias y
relaciones entre los
cargos, asi como
asignar personas a
cada cargo de forma
clara y estructurada.

Como administardor
quiero visualizar y
gestionar las
encargaturas
temporales de cargos
asignadas al personal,
para asegurar la 13 15
correcta designacién
de responsabilidades
en ausencia o
necesidad de
reemplazo de un
titular de cargo.

Como administardor
quiero gestionar los
cargos del sistema
(crear, editar, eliminar
y buscar), para
mantener actualizada 8 10
la estructura
organizacional y
garantizar la correcta
asignacion de
responsabilidades.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Dependencia
Personal.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Id, Codigo
Cargo, Cargo, y Acciones (Personal
Dependiente y Flujo Aprobacion).

5. El sistema permite realizar las acciones
de Personal Dependiente y Flujo
Aprobacion.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Asignacion de
Encargatura Temporal.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Id, Codigo
Cargo, Cargo, Codigo, Personal y Acciones
(Asignar).

56. El sistema permite asignar a un nuevo
personal al cargo de manera temporal

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Cargos.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Id, Codigo
Cargo, Descripcién y Acciones (Editar y
Eliminar)

5. El sistema permite crear, editar y eliminar
un cargo.
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HU53

Como administardor
quiero registrar
encargaturas
temporales de
personal asignado a
un cargo especifico,
para llevar un control 12 15
formal de las
sustituciones
temporales en los
cargos, con fechas
definidas de inicio y
fin.

1. El sistema debe permitir acceder a
visualizar la pantalla de Encargatura
Temporal.

2. El sistema debe permitir el uso de la
paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el
listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de
contenido con las columnas: Id, Codigo,
Personal, Fecha Inicio, Fecha Final y
Acciones.

5. El sistema permite registrar y editar una
asignacion de encargatura temporal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Daily Scrum (Reunién diaria)

De lunes a viernes durante el sprint 7 se realizaron las reuniones
diarias, donde el equipo ha compartido sus avances via google meet,
respondiendo las siguientes preguntas ;Qué hice ayer?, ;Qué haré
hoy?, y ¢ Qué impedimentos tengo?.

Historias de Usuario

En el sprint 7 se definieron 4 historias de usuario correspondientes a la
épica de “Gestion de Dependencia Personal”’, donde se abarca todas
las funcionalidades necesarias parar administrar la relacion jerarquica
y organizacional del personal dentro de la empresa.

A continuacion, de detallan las historias de usuario que conforman este

septimo sprint:
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Tabla 83: Historia de Usuario (HU50) Dependencia de Cargos

HU50: Dependencia de Cargos

Como: Rol autorizado: Usuario

Quiero: visualizar y gestionar las dependencias de cargos de un médulo especifico,

Para: organizar las jerarquias y relaciones entre los cargos, asi como asignar personas a
cada cargo de forma clara y estructurada.

Detalle:

1. Dependencia de Cargos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Dependencia Personal, menu:
Dependencia Personal.

La pantalla permite al usuario gestionar la dependencia de cargos de un modulo
especifico. El sistema lista los cargos disponibles, mostrando su cédigo e identificacion, y
brinda opciones de acciones para administrar las relaciones jerarquicas o de
dependencia entre cargos.

2. Acceso al listado de Dependencia de Cargos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Dependencia Personal, menu:
Dependencia Personal.

3. Secciones de Dependencia de Cargos

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por "Modulo".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todos los cargos existentes.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Id, Codigo Cargo, Cargo, y Acciones
(Personal Dependiente y Flujo Aprobacion).

c) Acciones:

- Al hacer clic en la accion de un registro de "Personal Dependiente", se muestra una
nueva pantalla de: Personal dependiente de la Oficina seleccionada, en el cual el usuario
administrador podra asignar al personal encargado.

- Al hacer clic en la accion de un registro de "Flujo Aprobacion", se muestra una nueva
pantalla de: Cargo dependiente de Jefatura de la Oficina seleccionada, en el cual el
suaurio administrador podra asignar el orden y los cargos que pertenecen a dicho flujo.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Dependencia Personal.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Id, Codigo Cargo,
Cargo, y Acciones (Personal Dependiente y Flujo Aprobacion).

5. El sistema permite realizar las acciones de Personal Dependiente y Flujo Aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 84: Historia de Usuario (HU51) Asignacion de Encargatura Temporal

HU51: Asignacién de Encargatura Temporal

Como: Rol autorizado: Usuario administrador
Quiero: visualizar y gestionar las encargaturas temporales de cargos asignadas al
personal,
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Para: asegurar la correcta designacion de responsabilidades en ausencia o necesidad de
reemplazo de un titular de cargo.

Detalle:

1. Asignacion de Encargatura Temporal

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Dependencia Personal, menu:
Asignar Encargatura Temproal.

La pantalla permite al usuario visualizar y gestionar las encargaturas temporales
asignadas al personal en distintos cargos, asegurando la correcta designacion de
responsabilidades.

2. Acceso al listado de Encargatura Temporal

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Dependencia Personal, menu:
Asignar Encargatura Temporal.

3. Secciones de Encargatura Temporal

a) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todos los cargos y personal asignados.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Id, Codigo Cargo, Cargo, Codigo,
Personal y Acciones (Asignar).

b) Acciones:

- Al hacer clic en la accion de un registro de "Asignar", se abre un modal de: Asignar
personal a un cargo, en el cual se muestran los campos: Codigo y Descripcion
autocompletadas, y el usuario tiene que digitar el nombre del personal y seleccionar, y se
autocompleta el Codigo del personal.A12:A13

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Asignacién de Encargatura
Temporal.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Id, Codigo Cargo,
Cargo, Codigo, Personal y Acciones (Asignar).

5. El sistema permite asignar a un nuevo personal al cargo de manera temporal.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 85: Historia de Usuario (H52) Cargo

H52: Cargo
Como: Rol autorizado: Usuario administrador

Quiero: gestionar los cargos del sistema (crear, editar, eliminar y buscar),

Para: mantener actualizada la estructura organizacional y garantizar la correcta
asignacién de responsabilidades.
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Detalle:

1. Cargos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Dependencia Personal, menu:
Cargo Asignacion.

La pantalla permite al usuario gestionar los cargos registrados en el sistema, ofreciendo
funcionalidades para crear, buscar, editar y eliminar cargos de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

2. Acceso al listado de Cargos

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Dependencia Personal, menu:
Cargo Asignacion.

3. Secciones de Cargos

a) Seccion: Filtros

- El sistema debe permitir filtrar por los campos de la grilla : Id, Codigo Cargo, y
Descripcion.

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todos los cargos existentes.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Id, Codigo Cargo, Descripcion y
Acciones (Editar y Eliminar)

c) Acciones:

- Editar: el sistema debe permitir editar un cargo. Mostrando los campos Codigo y
Descripcion.

- Eliminar: el sistema debe permtir eliminar un cargo, si este no se encuentra en uso.

d) Boton:

- Crear: el sistema debe permitir crear un nuevo cargo. Al hacer clic en el boton: "Crear",
se abrira un modal de Agregar nuevo cargo con los campos: Codigo y Descripcion. Y los
botones Guardar y Salir.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Cargos.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Id, Codigo Cargo,
Descripcion y Acciones (Editar y Eliminar)

5. El sistema permite crear, editar y eliminar un cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 86: Historia de Usuario (HU53) Encargatura Temporal

HUS53: Encargatura Temporal

Como: Rol autorizado: Usuario administrador
Quiero: registrar encargaturas temporales de personal asignado a un cargo especifico,

Para: llevar un control formal de las sustituciones temporales en los cargos, con fechas
definidas de inicio y fin.
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Detalle:

1. Encargatura Temporal

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo: Dependencia Personal, menu:
Encargatura Temporal.

La pantalla permite al usuario registrar una encargatura temporal asignando un personal a
un cargo determinado, ingresando su cédigo personal, codigo de cargo, y definiendo las
fechas de inicio y fin de la encargatura.

El sistema debe mostrar en un listado las encargaturas registradas con la informacion de
cargo, personal asignado y vigencia, ademas de permitir la eliminacion de registros.

2. Acceso al listado de Encargatura Temporal

El ingreso se realiza a traves de la seleccion del modulo Dependencia Personal, menu:
Encargatura Temporal.

3. Secciones de Encargatura Temporal

a) Seccion: Formulario

- El sistema muestra los campos: Buscar Personal, mediante el cual se digita el nombre
del personal y se selecciona, se autocompleta el campo: Codigo Personal, y el usuario
selecciiona el cargo, se autocompleta el Codigo Cargo, se registra la Fecha de Inicio y
Fecha Final. Asimismo, se muestra el boton de "Registrar".

b) Seccion: Seccion de Tabla de contenido

- El sistema debe mostrar un listado con todos registros de asignacion de encargatura
temporal.

- Cada fila del listado debe contener las columnas: Id, Codigo, Personal, Fecha Inicio,
Fecha Final y Acciones.

c) Acciones:

- Eliminar: el sistema debe permtir eliminar un registro, si este no se encuentra en uso.
d) Boton:

- Registrar: permite asociar correctamente el personal y el cargo.

4. Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe permitir acceder a visualizar la pantalla de Encargatura Temporal.

2. El sistema debe permitir el uso de la paginacion del listado.

3. El sistema debe permitir ordenar el listado por columnas de manera ascente o
descendente.

4. El sistema debe mostrar una tabla de contenido con las columnas: Id, Codigo, Personal,
Fecha Inicio, Fecha Final y Acciones.

5. El sistema permite registrar y editar una asignacion de encargatura temporal.

Fuente: Elaboracion propia.
Revision del Sprint
Resultado del sprint 7
Al concluir con el ultimo sprint, se alcanzaron los resultados esperados
que corresponden a los compromisos asumidos en el sprint backlog.
Las funcionalidades desarrolladas fueron expuestas al cliente, durante
la revision se recibio la conformidad, lo cual garantiza que se cumple

con los criterios establecidos.
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El entregable de gestion de dependencia personal refleja un avance
final en la construccion del sistema web, mostrando que los objetivos
del sprint 7 fueron alcanzados de manera satisfactoria.

En las siguiente seccion se presente un analisis y disefio del sprint, con
diagramas del proceso.

Analisis y Disenfo

En esta seccion se presentan los diagramas de flujo y los diagramas
de secuencia que describen de manera grafica el comportamiento del

proceso de dependencia personal en el sistema.

e Diagrama de Flujo del Proceso de Dependencia Personal

El diagrama de flujo del Proceso de Dependencia Personal representa
de manera secuencial las actividades realizadas para registrar y
actualizar las relaciones jerarquicas entre trabajadores, jefes y
gerentes dentro del sistema. Este diagrama permite visualizar los
pasos necesarios para la asignacion de dependencias, asi como las
decisiones involucradas en la gestion de la estructura organizacional,
garantizando que los flujos de aprobacion se encuentren alineados con

la jerarquia institucional definida.
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Figura 92: Diagrama de Flujo de Dependencia Personal

Usuario inicia sesion

(Sistema carga perfil y permisos)

i/ ¢ Tiene permiso para N
¢ "Dependencia Personal"? ¢

Mostrar grupo de menu No mostrar el grupo
"Dependencia Personal" con 4 opciones: "Dependencia Personal" en el menu
1) Dependencia Personal

2) Asignar Encargatura Personal
3) Cargo Asignacion

4) Encargatura Temporal

Usuario selecciona una
opcion del grupo

7

Opcién = "Dependencia Personal"?>—><0pcién = "Asignar Encargatura Personal"?>—)<0pcibn ="Cargo Asignacion"?>—)<0pcibn = gatura P ?
. lsl, . .

[Mostrar pantalla ] Mostrar pantalla

Mostrar pantalla
"Dependencia de Cargos"

"Asignar Encargatura Personal" "Cargo Asignacion"

|

ceion | A

Usuario puede filtrar por médulo Usuario ve tabla de cargos y Usuario puede crear, editar Usuario registra o elimina
y ver tabla de cargos asigna personal temporal a un cargo y eliminar cargos encargaturas temporales
con acciones de gestion l l (p | + cargo + fechas)

¢ Seguir trabajando en
Dependencia Personal?

Usuario cambia a otro médulo
o cierra sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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o Diagramas de Secuencia del Proceso de Dependencia
Personal

El diagrama de flujo del Proceso de Dependencia Personal describe

las actividades necesarias para registrar, modificar y administrar las

relaciones jerarquicas entre los trabajadores dentro del sistema.

Figura 93: Diagrama de Secuencia de Dependencia de Cargos

HUS50 - Dependencia de Cargos
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| = |
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1 Seleccionar valor de médulo
|+ clic en "Filtrar"

Solicitar cargos filtrados

por médulo seleccionado
Consultar cargos |
por médulo >

<Listafiltrada
‘< Datos filtrados

' Actualizar tabla
\<.con cargos filtrados

e |
Accién: Personal D I

! Clic en accion

\_"Personal Dependiente”

Solicitar datos de
personal dependi del cargo

Consultar personal asignado

al cargo seleccionado '

| Mostrar pantalla
i "Personal dependiente”
< (gestion/asignacion de personal) |

I ariar: Fhile Arechartin |
il Accién: Flujo Ap

I Clic en accion

\_"Flujo Aprobacion"

! Solicitar configuracion

de flujo de aprobacién del cargo

Consultar cargos dependientes |
y orden del flujo

Configuracién de flujo

! Mostrar pantalla
| "Flujo de Aprobaci6n”
|<.(9estion de orden y cargos) _.....!

Usuario Sistema Web API Backend Baseé" Datos

A
/\

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 94: Diagrama de Secuencia de Asignacion de Encargatura Temporal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 95: Diagrama de Secuencia de Gestion de Cargos

HUS2 - Gestién de Cargos
)
Usuario administrador [ sistema weo | e and Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 96: Diagrama de Secuencia de Encargatura Temporal
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<
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaces del Modulo de Dependencia Personal.

Las interfaces del Médulo de Dependencia Personal permiten gestionar
la configuracion jerarquica entre trabajadores, jefes y gerentes dentro
del sistema. A través de estas pantallas, el administrador puede definir
las relaciones de dependencia, asignar responsables y establecer los
niveles de aprobacion para cada proceso.

Figura 97: Interfaz de Dependencia de Cargos

Electro.Ucayali.Satelite.Fron: X + v

25 servicios.electroucayali.com. i cia e B Q & A

DEPENDENCIA DE CARGOS

30 MAESTROSISTEMA

3 MAESTROPROCESD

3¢ wancos

&
= DEVOLUCION ‘-: .
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 98: Interfaz de Asignacion Encargatura Temporal
Electro.Ucayali.Satelite.Front X + v
2 servicios.electroucayali.com g ignacion e g a & A

30 MAESTROSISTEMA

3§ MAESTROPROCESO

Tcos

30 HORASEXTRAS

3¢ DEvOLICION

3% MaRcas

@ DEPENDENCIA PERSONAL

©  ASIGNAR ENCARGATURA PERSONAL

€ CARGO ASIGNACION

@ ENCARGATURATEMPORAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 99: Interfaz de Cargo Asignacion
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®
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 100: Interfaz de Asignacion Encargatura Temporal
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& ENCARGATURATEMPORAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas
Se ejecutaron pruebas funcionales de las funcionalidades principales desarrolladas en el sprint 7, verificando que las
historias de usuario desarrolladas cumplan con los criterios de aceptacion establecidos.

Tabla 87: Casos de prueba del Sprint 7

Nombre del Caso

N° CP Tipo Req ID HU de Prueba Datos de pruebas Pasos de Ejecucion Resultado esperado Estado
P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion. R1. Se muestra la pantalla del
P2. Ingresar las credenciales sistema Inicio de Sesion.
validas, hacer clic en el boton R2. Se muestra la pantalla
Validar que el "Acceder". principal del sistema.
sistema permita Correo: P3. Hacer clic en el modulo de  R3. Se muestra la pantalla de
. acceder a la estor@givisasoft.com Dependencia Personal, Dependencia Personal.
CPO1  Funcional HUS0 pantalla de Sg)on’tracg%agﬁa: seleccionar Menu Dependencia R4. Se muestra el listado de Conforme
Dependencia 12345678 Personal. dependencias cargos de
Personal Navegador: Chrome P4. Seleccionar el Modulo viaticos.
Viatico. R5. Se muestra la pantalla de

P5. Hacer clic en la accion de Personal dependiente de la
"Personal dependiente" de un oficina seleccionada.
registro.
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CP02 Funcional HU50

CP03 Funcional HU51

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Dependencia
Personal - Flujo
Aprobacion.

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Asignacion de
Encagatura
Temporal.

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Dependencia Personal,
seleccionar Menu Dependencia
Personal.

P4. Seleccionar el Modulo
Viatico.

P5. Hacer clic en la accion de
"Flujo Aprobacion” de un
registro.

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Dependencia Personal,
seleccionar Menu: Asignar
Encagatura Temporal.

P4. Hacer clic en la accion de
"Asignar" de un registro.

P5. Seleccionar el personal a
signar y hacer clic en Guardar.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Dependencia Personal.

R4. Se muestra el listado de
dependencias cargos de
viaticos.

R5. Se muestra la pantalla de
Cargo dependiente de la
oficina seleccionada, donde se
puede configurar el flujo.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Asignacion de Encagatura
Temporal.

R4. Se muestra un modal para
asignar personal a un cargo.
R5. Se guarda el registro
actualizado.

Conforme
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Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de Cargos.

CP04 Funcional HU52

Validar que el
sistema permita
acceder a la
pantalla de
Asignacion de
Encargatura
Temporal.

CP05 Funcional HU53

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

Correo:
gestor@givisasoft.com
Contrasefia:

12345678

Navegador: Chrome

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Dependencia Personal,
seleccionar Menu: Cargo
Asignacion.

P4. Hacer clic en el boton
"Crear".

P5. Completar los campos
obligatorios y hacer clic en el
boton "Guardar"

P1. Ingresar a la pantalla de
inicio de sesion.

P2. Ingresar las credenciales
validas, hacer clic en el boton
"Acceder".

P3. Hacer clic en el modulo de
Dependencia Personal,
seleccionar Menu: Asignacion
de Encargatura Temporal.

P4. Buscar el personal y
seleccionar, completar los
campos obligatorios y hacer clic
en Registrar.

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Cargo Asignacion.

R4. Se muestra un modal para
crear un nuevo cargo.

R5. Se crea el cargo y se
muestra en la grilla.

Conforme

R1. Se muestra la pantalla del
sistema Inicio de Sesion.

R2. Se muestra la pantalla
principal del sistema.

R3. Se muestra la pantalla de
Asignacion de Encargatura
Temporal.

R4. Se registra la encargatura
temporal del personal.

Conforme

Fuente: Elaboracion propia.
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Retrospectiva del Sprint 7

Tabla 88: Retrospectiva del Sprint 7

¢ Qué salié bien? ¢ Qué no sali6 tan bien?  ;Qué podemos mejorar?

» Se completaron todas
las HU establecidas en el
sprint 7.

* El equipo tuvo una
buena comunicacion y
mantuvo coordinacion.

* Se logré cumplir con los
resultados de acuerdo a
los criterios planteados.

+ Dificultad inicial para definir
los flujos de reasignacion de
personal.

* Problemas menores en la
interfaz de busqueda de
dependencias.

* Documentar y valdiar
previamente los flujos
correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Burndown chart
El grafico burndown chart representa la evolucion del esfuerzo

pendiente del sprint 7 en comparacién con lo planificado.
e Eje Y: representa al esfuerzo total medido en story points.

e Eje X: representa los dias del Sprint 7, desde el 16/09/25 hasta el
30/09/25.

Figura 102: Diagrama de Burndown Chart Sprint 7
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Interpretacion de Resultados Pretest y Posttest

Procesamiento y analisis de datos Pretest/Posttest

En el presente apartado se tiene como finalidad analizar e interpretar los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion del sistema web, el cual fue aplicado

a una muestra de 89 trabajadores de la empresa.

El instrumento aplicado tiene 20 preguntas, las cuales se encuentran distribuidas en
dos variables, variable independiente y variable dependiente, con 3 dimensiones cada
variable. Las respuestas han sido recolectadas usando la escala de Likert que va de
1ab.

Calculo de Alpha de Cronbach Pretest

Con la finalidad de asegurar la confiabilidad interna del instrumento, se realizé el
calculo del coeficiente Alpha de Cronbach, teniendo en cuenta las 20 preguntas

estructuradas en escala de Likert.

El célculo ha sido realizado en el software SPSS, obteniéndose los siguientes valores:

Tabla 89: Estadisticas de confiabilidad Pretest

Alpha de Cronbach N° de Items

0,978 20

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 90: Estadisticas de confiabilidad Posttest

Alpha de Cronbach N° de Items

0,979 20

Fuente: Elaboracion propia.
Segun (George & Mallerly, 2016), el coeficiente Alfa de Cronbach se interpreta

mediante una regla general que clasifica los valores de confiabilidad como: excelentes



272
(a>0.90), buenos (a > 0.80), aceptables (a > 0.70), cuestionables (a > 0.60), pobres
(a > 0.50) e inaceptables (a < 0.50).
En el pretest se obtuvo como valor que el Alpha de Cronbach del pretest es 0,978, lo
cual indica un nivel de confiabilidad excelente segun los criterios de George y Mallery.
En el posttest se obtuvo como valor que el Alpha de Cronbach es 0,979, lo cual indica

un nivel de confiabilidad excelente.

Por lo tanto, se ha llegado a la conclusién que el instrumento es altamente confiable

y fiable para la recoleccién de datos.



273

4.2.2. Procesamiento de Datos de los Objetivos
Procesamiento de datos en base del Objetivo General

Tabla 91: Comparativo entre Pretest y Postest del Objetivo General

Gestion Administrativa PreTest PostTest
del Personal Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo [10 - 23] 49 55,1 % 5 5,6 %
Medio [24 - 36] 33 371 % 14 15,7 %
Alto [37 - 50] 7 7.9 % 70 78,7 %
Total 89 100,0 % 89 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 103: Grafico de barras porcentual de los datos comparativos del Objetivo
General
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos muestran un cambio
significativo en los niveles de gestion administrativa del personal despues de la
implementacion del sistema web. En el pre test, el 55.1% de los trabajadores se ubicé
en el nivel bajo y solo el 7.9% considerd un nivel alto, mientras que en el post test el
nivel alto aumentd a 78.7% y el nivel bajo disminuy6 a 5.6%. Estos resultados reflejan
que el sistema web actual fortalecid los procesos administrativos vinculados a la

planificacid, organizacion y control del personal, contribuyendo de manera positiva.
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Procesamiento de datos en base del Objetivo Especifico 1

Tabla 92: Comparativo entre Pretest y Postest del Objetivo Especifico 1

Dimensién PreTest PostTest
Planeacion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo [3-6] 30 33,7 % 4 4,5 %
Medio [7-10] 51 57,3 % 14 15,7 %
Alto [11-15] 8 9,0 % 71 79,8 %
Total 89 100,0 % 89 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 104: Grafico de barras porcentual de los datos comparativos del Objetivo
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Interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos muestran un cambio

significativo en la dimension planeacion luego de la implementacion del sistema web.

En el pre test, el 57.3% de los trabajadores se ubicé en el nivel medio y solo el 9%

considero un nivel alto, mientras que en el post test el nivel alto aumenté a 79.8% vy el

nivel medio disminuy6 a 15.7%. Estos resultados reflejan que el sistema web actual

contribuyé a fortalecer la planificacion amdinistrativa, facilitando el registro de

solicitudes y planificacion de recursos.
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Procesamiento de datos en base del Objetivo Especifico 2

Tabla 93: Comparativo entre Pretest y Postest del Objetivo Especifico 2

PreTest

PostTest

Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Dimension
Organizacion Frecuencia
Bajo [3-6] 45
Medio [7-10] 36
Alto [11-15] 8
Total 89

50,6 % 5 5,6 %
40,4 % 13 14,6 %
9,0 % 71 79,8 %
100,0 % 89 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 105: Grafico de barras porcentual de los datos comparativos del Objetivo
Especifico 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos muestran un cambio

significativo en la dimension organizacion luego de la implementacion del sistema

web. En el pre test, el 50.6% de los trabajadores se ubicé en el nivel bajo y solo el 9%

considero un nivel alto, mientras que en el post test el nivel alto aument6 a 79.8% vy el

nivel bajo disminuyé a 5.6%. Estos resultados reflejan que la mayoria de los

encuestados considera que actualmente es eficiente la organizacion, coordinacion y

distribucion de responsabilidades.
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Procesamiento de datos en base del Objetivo Especifico 3

Tabla 94: Comparativo entre Pretest y Postest del Objetivo Especifico 3

Dimensién PreTest PostTest
Control Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo [4-9] 45 50,6 % 4 4,5 %
Medio [10 - 14] 37 41,6 % 14 15,7 %
Alto [14 - 20] 7 7.9 % 71 79,8 %
Total 89 100,0 % 89 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 106: Grafico de barras porcentual de los datos comparativos del Objetivo
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Interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos muestran un cambio

significativo en la dimension control luego de la implementacion del sistema web. En

el pre test, el 50.6% de los trabajadores se ubico en el nivel bajo y solo el 7.9%

considero un nivel alto, mientras que en el post test el nivel alto aument6 a 79.8% vy el

nivel bajo disminuyé a 4.5%. Estos resultados reflejan que la mayoria de los

encuestados considera que actualmente es correcto el control de monitoreo del

cumplimiento y verificaciéon de datos.
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4.2.3. Verificacion de Hipotesis

Se presenta la verificacion de las hipotesis planteadas en la investigacion, haciendo
uso de los resultados estadisticos obtenidos a partir del analisis de los datos del pre y
posttest. Se tiene como objetivo comprobar si la implementacion del sistema web
influy6 significativamente en la gestion administrativa del personal en la empresa
concesionaria de servicio publico de electricidad.

Para la validaciéon de las hipotesis se considera la variable dependiente: “Gestion

Administrativa del Personal”’ y sus tres dimensiones: “Planeacién”, “Organizacion” y
“Control”.

Supuestos de la prueba de hipoétesis

e La muestra se encuentra formada por 89 trabajadores, quienes a diario realizan
los procesos administrativos de la empresa. De igual manera, se realizaron 20

preguntas en un cuestionario basadas en los indicadores establecidos.

e Se considerd un nivel de confianza del 95% (0.95) y un rango de relevancia o
significacion del 5% (0.05).

« La hipdtesis nula (Ho) niega la relacion entre la Variable Dependiente y la Variable
Independiente, mientras que la hipoétesis alternativa (H«) es la que afirma esta

relacion.

o HO: “El sistema web no mejora la gestion administrativa del personal en

una empresa concesionaria de servicio publico de electricidad”.

e La hipotesis alternativa (H«) cuando el valor del Sig. Bilateral es menor que el nivel
de significancia, por lo contrario, se rechaza la (H.) y se acepta la hipotesis nula

(Ho).
1. Prueba para la Hipétesis general:
a) Planteamiento de las hipotesis:

e Ho: El sistema web no mejora la gestion administrativa del personal en una
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empresa concesionaria de servicio publico de electricidad.

e Ha: El sistema web mejora la gestion administrativa del personal en una

empresa concesionaria de servicio publico de electricidad.
b) Seleccidon del nivel de significancia
e « (Alpha)=5% = 0,05 (es el nivel de significancia)

e (1-«)=0,95 (nivel de confiabilidad)
En las pruebas de hipétesis general y especificas se hara uso de los valores

presentados.
c) Calcular el valor estadistico de prueba

En la presente investigacion se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que el tamafio de nuestra muestra es mayor a 50. Para
determinar si la variable analizada sigue una distribuciéon normal, se compara
el valor de significancia obtenido en la prueba (p-valor) con el nivel de

significancia establecida ( « = 0,05)

e Si el p—valor mayor igual a «a, se acepta la hipétesis nula Ho, lo que

significa que los datos siguen una distribucion normal.

e Siel p-valor es menor a a, se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta
la hipdtesis alternativa, lo que significa que los datos no tienen una
distribucién normal.

Tabla 95: Prueba de normalidad de la hipotesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GAP_Pre_Test ,132 89 ,001 ,944 89 ,001
GAP_Post_Test ,234 89 ,000 ,781 89 ,000

Fuente: Propia.
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Figura 107: Distribucion normal de la hipotesis general pretest

Grafico Q-Q normal de GAP_Pre_Test
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Valor observado

Fuente: Propia

Figura 108: Distribucion normal de la hipotesis general posttest

Grafico Q-Q normal de GAP_Post_Test

Valor observado
Fuente: Propia

e P-valor en pretest de la variable dependiente (Gestion Administrativa

del Personal) = 0,001, lo cual es < a 0,05.

e P-valor en posttest de la variable dependiente (Gestion Administrativa
del Personal) = 0,000, lo cual es < a 0,05.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad aplicada

a la variable dependiente Gestidon Administrativa del Personal, teniendo en
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consideracion una muestra de 89 trabajadores, se verifica que en ambos
tiempo (pre y posttest), el valor de significancia (Sig.) es menor que 0,05, lo
cual indica que los datos no presentan una distribuciéon normal, por lo tanto, no
cumplen con los supuestos de las pruebas paramétricas. En consecuencia, se
aplicara la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionales, la
cual permite comparar los resultados del pretest y posttest y determinar si
existen diferencias significativas después de la implementacion del sistema

web.
Formulacion de la regla de decision
Teniendo en cuenta la prueba de Wilcoxon, se aplica la regla de decision

Tabla 96: Prueba de Wilcoxon de la hipotesis general

Estadisticos de prueba®

GAP_Post_Test -
GAP_Pre Test

z -7,884°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propia
Toma de decision
e Sig asintotica(bilateral) = 0,000 < a = 0,05.

En la prueba de Wilcoxon se obtuvo la Sig, Asintética (bilateral) = 0,000, la
cual es menor a a = 0,05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa de nuestra investigacion.

El sistema web mejora la gestion administrativa del personal en una empresa

concesionaria de servicio publico de electricidad.
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2. Prueba para la Hipotesis especifica 1:
a) Planteamiento de las hipotesis:

e Ho: El sistema web no contribuye a la planeacion de registro de
solicitudes y planificacion de recursos en una empresa concesionaria de

servicio publico de electricidad.

e Ha: El sistema web contribuye a la planeacién de registro de solicitudes y
planificacién de recursos en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.

b) Prueba de normalidad hipétesis especifica 1

Tabla 97: Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
H1_PreTest ,207 89 ,000 ,910 89 ,000
H1_Posttest continuo 270 89 1,000 ,819 89 ,000

Fuente: Propia.

Figura 109: Distribucion normal de la hipotesis especifica 1 pretest

Grafico Q-Q normal de H1_PreTest
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Fuente: Propia.
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Figura 110: Distribucion normal de la hipotesis especifica 1 posttest

Grafico Q-Q normal de H1_PosTest
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Fuente: Propia

e P-valor en pretest de la dimension planificacion = 0,000, lo cual es < a

0,05.

e P-valor en posttest de la dimensién planificacion = 0,000, lo cual es < a
0,05.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad aplicada

a la dimension, el valor de significancia (Sig.) es menor que 0,05, lo cual indica

que los datos no presentan una distribucion normal. En consecuencia, se

aplicara la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionale.
Formulacion de la regla de decision

Teniendo en cuenta la prueba de Wilcoxon, se aplica la regla de decision

Tabla 98: Prueba de Wilcoxon de la hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba®

H1_Posttest
continuo -
H1 PreTest
Z -8,089°
Sig. asintética(bilateral) ,000
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Fuente: propia
d) Toma de decision
e Sig asintotica(bilateral) = 0,000 < a = 0,05.

En la prueba de Wilcoxon se obtuvo la Sig, Asintética (bilateral) = 0,000, la
cual es menor a a = 0,05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa.

El sistema web contribuye a la planeacion de registro de solicitudes y
planificacién de recursos en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.
3. Prueba para la Hipotesis especifica 2:
a) Planteamiento de las hipotesis:

e Ho: EI sistema web no optimiza la organizacion, coordinacion y
distribucién de responsabilidades en una empresa concesionaria de

servicio publico de electricidad.

e Ha: El sistema web optimiza la organizacion, coordinacion y distribucion
de responsabilidades en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.

b) Prueba de normalidad hipétesis especifica 2

Tabla 99: Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
H2_PreTest ,192 89 ,000 ,925 89 ,000
H2_Posttest ,205 89 ,000 ,872 89 ,000

continuo

Fuente: Propia.
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Figura 111: Distribucion normal de la hipotesis especifica 2 pretest

Grafico Q-Q normal de H2_PreTest

Normal esperado
o

Valor observado

Fuente: Propia

Figura 112: Distribucion normal de la hipotesis especifica 2 posttest

Grafico Q-Q normal de H1_PosTest
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Fuente: Propia

e P-valor en pretest de la dimensién organizacién = 0,000, lo cual es < a

0,05.

e P-valor en posttest de la dimension organizacién = 0,000, lo cual es <
a 0,05.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad aplicada

a la dimension, el valor de significancia (Sig.) es menor que 0,05, lo cual indica
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que los datos no presentan una distribucion normal. En consecuencia, se

aplicara la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionale.
Formulacion de la regla de decision

Teniendo en cuenta la prueba de Wilcoxon, se aplica la regla de decision

Tabla 100: Prueba de Wilcoxon de la hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba®
H2_Posttest

continuo -
H2 PreTest
z -8,042°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: propia
Toma de decision
e Sig asintotica(bilateral) = 0,000 < a = 0,05.

En la prueba de Wilcoxon se obtuvo la Sig, Asintética (bilateral) = 0,000, la
cual es menor a a = 0,05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa.

El sistema web optimiza la organizacién, coordinacion y distribucién de
responsabilidades en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.
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5. Prueba para la Hipoétesis especifica 3:
a) Planteamiento de las hipotesis:

e Ho: El sistema web no fortalece el control de monitoreo del cumplimiento
y verificacion de datos en una empresa concesionaria de servicio publico

de electricidad.

e Ha: El sistema web fortalece el control de monitoreo del cumplimiento y
verificacion de datos en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.

b) Prueba de normalidad hipétesis especifica 3

Tabla 101: Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
H3_PreTest ,190 89 ,000 ,936 89 ,000
H3_Posttest continuo ,207 89 ,000 ,842 89 ,000

Fuente: Propia.

Figura 113: Distribucion normal de la hipotesis especifica 3 pretest

Grafico Q-Q normal de H3_PreTest
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Valor observado

Fuente: Propia.
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Figura 114: Distribucion normal de la hipotesis especifica 3 posttest

Grafico Q-Q normal de H3_PosTest
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Fuente: Propia.
e P-valor en pretest de la dimensién control = 0,000, lo cual es < a 0,05.

e P-valor en posttest de la dimension control = 0,000, lo cual es < a 0,05.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad aplicada
a la dimensién control, el valor de significancia (Sig.) es menor que 0,05, lo
cual indica que los datos no presentan una distribucion normal. En
consecuencia, se aplicara la prueba no paramétrica de Wilcoxon para

muestras relacionale.
Formulacion de la regla de decision

Teniendo en cuenta la prueba de Wilcoxon, se aplica la regla de decision

Tabla 102: Prueba de Wilcoxon de la hipotesis especifica 3

Estadisticos de prueba®
H3_ Posttest
continuo -
H3 PreTest
Z -8,183°
Sig. asintética(bilateral) ,000
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: propia

d) Toma de decision
e Sig asintotica(bilateral) = 0,000 < a = 0,05.

En la prueba de Wilcoxon se obtuvo la Sig, Asintética (bilateral) = 0,000, la
cual es menor a a = 0,05, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa.

El sistema web fortalece el control de monitoreo del cumplimiento y
verificacion de datos en una empresa concesionaria de servicio publico de

electricidad.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
implementacién de un sistema web mejora la gestion administrativa del personal en
una empresa concesionaria de servicio publico de electricidad. Los resultados
obtenidos evidencian que el sistema web ha mejorado significativamente los procesos
administrativos del personal, contribuyendo en la planificacion de recursos,
optimizando la organizacion y fortaleciendo el control de la informacion relacionada
con el personal de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a los 89
trabajadores antes y después de la implementacion del sistema, se ha observado un
incremento considerable en los promedios en cada una de las dimensiones evaluadas.
La prueba no paramétrica de Wilcoxon confirmé las diferencias estadisticas
significativas entre ambos momentos, lo que respalda la hipétesis general planteada.
Los resultados indican que la implementacion del sistema web permitié una gestion
administrativa mas eficiente.

De acuerdo con (Sommerville, 2016), las cuestiones clave de la ingenieria de software
moderna son gestionar la complejidad, integrar la agilidad con otros métodos y
garantizar que nuestros sistemas sean seguros y resilientes. Este planteamiento
coincide con lo desarrollado en la presente investigacion, ya que el sistema web
implementado permitié integrar y optimizar los procesos administrativos del personal
en una empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico numero 1, relacionado a contribuir a la
planeacion de registro de solicitudes y planificacion de recursos, los resultados
obtenidos mediante el cuestionario en ambos tiempos, demuestra que el sistema
permitid optimizar los procesos administrativos como el registro de solicitudes y la
planificacion de recursos. Lo planteado coincide con (Rios Garcia & Tuesta Leyton,
2021), que en su tesis de titulada sistema de informacion integrado web para la gestion

de los procesos de la Queseria-Pucallpa-20221, en el cual concluye que la
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implementacion del sistema web informatico optimizo la gestidon de los procesos de la
Queseria.

En relacién con el objetivo especifico nimero 2, relacionado a optimizar la
organizacion, coordinacién y distribucién de responsabilidades a través del sistema
web, se observo una mejora significativa en la comunicacion interna y en la asignacion
de tareas del personal.

Con respecto al ultimo objetivo especifico 3, el cual se encuentra enfocado en
fortalecer el control de monitoreo del cumplimiento y verificacion de datos mediante el
sistema web, se evidencié una notable mejora gracias a la automatizacién de tareas
como el seguimiento de solicitudes y procesos administrativos, la supervision de
tareas asignadas al personal, la verificacion de la informacién y la precisién de los
datos en los procesos.

Estos 3 objetivos especificos se respaldan bajo la deficion de (Patterson, 2005), que
indica que un sistema de informacion es un grupo de componentes interrelacionados
que realizan acciones de entrada, procesamiento, almacenamiento, salida, para
convertir datos en informacion que pueda usarse para poder respaldar la planificacion,
la coordinacion y el control. Los resultados obtenidos en la investigacion son
coherentes con respecto a los fundamentos teoricos y las investigaciones de otros
autores que respaldan el presente estudio, confirmando que la implementacion del
sistema web mejoré la gestion administrativa del personal, contribuyendo a la

planeacion, optimizando la organizacion y fortaleciendo el control de los procesos.
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CONCLUSIONES

Considerando los objetivos planteados y los resultados obtenidos en el desarrollo de la

presente investigacién, a continuacién, se presentan las conclusiones que sintetizan los

hallazgos obtenidos:

La implementacion del sistema web permiti6 mejorar significativamente la gestion
administrativa del personal en la empresa concesionaria de servicio publico de
electricidad. Los resultados obtenidos en el pretest y posttest, analizados mediante la
prueba no paramétrica de Wilcoxon, evidenciaron un cambio positivo en las 3
dimensiones planteadas en la investigacion: planeacion, organizacion y control, lo cual
confirma la hipotesis general de que el sistema mejora la gestion administrativa del

personal.

El sistema web contribuyé de manera efectiva a la planeacion de registro de solicitudes
y planificacion de recursos, permitiendo centralizar los procesos relacionados con
viaticos, horas extras, permisos, asistencia y vacaciones en una unica plataforma. Todo
ello ha dado lugar a la mejora del registro de solicitudes administrativas, la planificacion
y asignacion de recursos en los procesos administrativos, y la distribucion de recursos

para atender las solicitudes.

Se ha optimizado la organizacién, coordinacion y distribucion de responsabilidades en la
empresa concesionaria de servicio publico de electricidad a través de la implementacion
del sistema web de gestion administrativa del personal, fortaleciendo la comunicacion
entre las areas y departamentos involucrados en los procesos administrativos, asimismo,
se mejord el reparto de responsabilidades en las areas. De acuerdo con lo observado, la
automatizacion de los procesos impulsé una gestion mas eficiente y ordenada, redujo

errores humanos y aumento la productividad del personal en la empresa.

La implementaciéon del sistema web fortaleci6 de manera significativa el control de
monitoreo del cumplimiento y verificacion de datos en la empresa concesionaria de

servicio publico de electricidad, al brindar registros actualizados, generacién de reportes
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precisos y acceso seguro a la informacién. Esto trajo como resultado la reduccion de
errores en los procesos y garantizd una mayor transparencia en la gestion, facilitando la

supervision de las actividades y el cumplimiento de las politicas de la empresa.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se recomienda a la empresa establecer un plan de mejora continua y mantenimiento
periodo del sistema web, el cual permita incorporar nuevas funcionalidades de

acuerdo con las necesidades del personal y la evolucion tecnoldgica.

Se sugiere a la empresa afiadir robustes al registro de solicitudes de los diferentes
procesos, mediante el establecimiento de protocolos de validacion de datos que
aseguren la precision de la informacion que los trabajadores ingresan, de modo que

se mejore la trazabilidad y confiabilidad del sistema web.

Se recomienda aumentar las funcionalidades del sistema de modo que permita
monitorear de una mejor forma la asignacion de tareas y responsabilidades,
incorporando indicadores de desempefio y dashboards que faciliten la supervision del

personal por parte de los encargados del area, jefes y gerentes.

Se sugiere a la empresa realizar supervisiones habituales de la base de datos con la
finalidad de verificar la consistencia de los registros del sistema, y de esa manera

detectar posibles omisiones o errores, asegurando la calidad de los datos.
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Anexo 1

Tabla 103: Matriz de Identificacion del Problema

297

PROBLEMAS SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICOS CONTROL DEL PRONOSTICO
Ineficiencia en los Uso de sistemas obsoletos y Continua ineficiencia en la Implementar un sistema web

Problema procesos de la monoliticos para el control de gestién. Aumento de retrasos en integrado que automatice los

Principal administracion del los procesos administrativos los procesos administrativos del procesos administrativos del
personal. del personal. personal. personal.

Deficiencia en la

Problema de planificacion de

planificacion  actividades y recursos
del personal.
Dificultad para

Problema de  °rdanizar, falta de

coordinacion y mala
distribucién de las
responsabilidades.

Ineficiencia en el
control del
cumplimiento de las
tareas del personal, y
en la verificacion de
los datos.

organizacion

Problema de
control

Ausencia de mecanismos
automatizados para un
correcto control del registro de
solicitudes de los diferentes
procesos, y de la planificacion
de los recursos.

Falta de una correcta
organizacion y coordinacion
en la empresa,

Ausencia de un control
adecuado, y de mecanismos
de validacion, verificacion vy
trazabilidad de los datos.

Decisiones erradas por
informacion que no es confiable,
asimismo, problemas

administrativos vy
informacion invalida.

legales por

Pérdida de tiempo, aumento de

carga laboral para los
administrativos y baja
productividad.

Demora en las tareas, decisiones
erradas por informaciéon que no
es confiable, asimismo,
problemas administrativos vy
legales por informacién invalida.

Definir e implementar modulos
correctos por cada proceso,
donde se definan los registros, y
se lleve una correcta planificacion
de los recursos.

Definir procesos y flujos claros y
adecuados que permita una
organizacion eficiente.

Implementar un menu de
seguimiento de los procesos.
Incorporar validaciones y
proteccién en los datos.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2

Tabla 104: Matriz de Consistencia

208

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA DE

VARIABLES INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera la implementacion de un
sistema web integrado mejora la gestion
administrativa del personal en una
empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢De qué manera el sistema web
contribuye a la planeacion del registro de
solicitudes y la planificacion de recursos
en una empresa concesionaria de
servicio publico de electricidad?

2. ;De qué forma el sistema web
optimiza la organizacion, coordinacion y
distribucion de responsabilidades en una
empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad?

3. ¢, Como el sistema web fortalece el
control de monitoreo del cumplimiento y
verificacién de datos en una empresa
concesionaria de servicio publico de
electricidad?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera Ia
implementacion de un sistema web
mejora la gestion administrativa del
personal en una empresa concesionaria
de servicio publico de electricidad.

OBJETIVOS SPECIFICOS

1. Contribuir a la planeacion de registro
de solicitudes vy planificacion de
recursos mediante la implementacion
del sistema web en una empresa
concesionaria de servicio publico de
electricidad.

2. Optimizar la organizacion,
coordinacion y distribucién de
responsabilidades a través del sistema
web en una empresa concesionaria de
servicio publico de electricidad.

3. Fortalecer el control de monitoreo
del cumplimiento y verificacion de
datos mediante el sistema web en una
empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de un sistema web
mejora significativamente la gestidon
administrativa del personal en una
empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. El sistema web contribuye a la
planeacion de registro de solicitudes vy
planificacibn de recursos en wuna
empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad.

2. ElI sistema web optimiza la
organizacion, coordinacion y
distribucion de responsabilidades en
una empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad.

3. El sistema web fortalece el control
de monitoreo del cumplimiento y
verificacién de datos en una empresa
concesionaria de servicio publico de
electricidad.

VARIABLE INDEPENDIENTE TIPO DE INVESTIGACION

Sistema web integrado Investigacion Aplicada

VARIABLE DEPENDIENTE NIVEL DE INVESTIGACION

Gestion administrativa del

personal Explicativo

VARIABLE INTERVINIENTE DISENO

Experimental del tipo
Preexperimental, realizado
con el método de sucesion o
en linea (Pre — Post)

Trabajadores de una empresa

concesionaria de servicio 116
publico de electricidad POBLACION trabajadores
89
MUESTRA trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3
INSTRUMENTOS

Las respuestas a las preguntas pueden ser (escala de Likert: 1, 2, 3, 4, 5):

NIVELES
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
ITEM PREGUNTAS 1 2 3 4 5

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema Web

Dimension: Funcionalidad

¢,Como califica el grado en que se cumplen los
1 requerimientos funcionales en los procesos
administrativos actuales?

2 ¢,Como califica los procesos actuales para
satisfacer las necesidades administrativas?

3 ¢,Como califica el nivel de automatizacion de los
procesos administrativos actuales?

Dimension: Usabilidad

4 ¢,Como califica la facilidad de realizar las tareas
administrativas con los métodos actuales?

5 ¢,Como califica la simplicidad para completar sus
actividades diarias en los procesos actuales?

6 ¢, Como califica la respuesta del proceso actual
frente a sus requerimientos?

Dimension: Seguridad

7 ¢,Como califica el procedimiento para acceder a
las funciones administrativas?

8 ¢, Como califica el manejo de permisos para
realizar funciones administrativas?

¢,Como califica la seguridad del manejo de su
9 informacion personal y laboral en los procesos
actuales?

10 ¢,Como califica la proteccion de datos sensibles
en los procesos administrativos actuales?

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion Administrativa del personal
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Dimension: Planeacion

¢, Como califica el proceso actual de registro de

1 solicitudes administrativas?
¢ Cémo califica la planificacion y asignacién de

12 recursos para los procesos administrativos
actuales?

13 ¢, Como califica la distribucion de recursos para
atender solicitudes?

Dimensién: Organizacién

¢,Como califica la coordinacion entre las areas

14 involucradas en los procesos administrativos
actuales?

15 ¢,Como califica la comunicacion entre
departamentos?

16 ¢, Como califica el reparto de responsabilidades
en su area?

Dimensién: Control

17 ¢,Como califica la supervision del cumplimiento
de las tareas asignadas?

18 ¢,Como califica el seguimiento a las solicitudes y
procesos administrativos?

19 ¢,Como califica la verificacion de la informacion
administrativa?

20 ¢,Como califica la precision de los datos

registrados en los procesos?
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Anexo 4

Figura 115: Validacion de instrumentos por experto 1

Validacion de los instrumentos por expertos

Pucallpa, 2507 y 2048

% ; V) ;
Sefior: ”’”fmfw///@/é/w ..... / V4 j’ﬁw}/ ledina .

Presente. -

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Tenemos el alto honor de dirigimos a Ud. para saludarle muy
cordialmente y hacer de su conocimiento que somos aspirantes a Ingeniero de
Sistemas; para lo cual desarrollamos la tesis: 1MPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL EN
UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD".

Por tal motivo, recurrimos a Ud. para solicitar su opinién profesional para

validar los instrumentos de nuestra investigacion.
Para lo cual acompafio:

Fichas de validacion de expertos
Cuestionario.
Matriz de identificacién de problema.

& s

Matriz de consistencia.
Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud.

muy reconocido.

Atentamente
/) __ZZ;ZL
N e
/‘ 7
Suarez Maciel, Erik Wilson Suarez Maciel, Susana Isabel

Fuente: Elaboracion propia



Figura 116: Validacion de instrumentos por experto 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|l. DATOS GENERAL

ES

1.1 Apellidos y Nombres del Expert
7 y./f.o %@4&/’7’4@#&/9:/44/540

1.2 Carze Institucion donde Jabora: PP

1.3 Nombre de] instrumento protivo de Evaluacion:
E/LLc.A,ﬂgna/u

1.4 Autores del Instrumento: Suarez Maciel, Erik Wilson

Suarez Maciel, Susana Isabel
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Deficiente| Regular | Bueno [Muy bueno|Excelente
INDIGATORES CRIIERIOS 0-20 % | 21— 40 % 41-60 %| 61-80 % |81-100 %
Esta formulada con
. IDAD ; 4 £
1. CLARIBH lenguaje apropiado 1007
Esta expresado en
; DAD .
= WELDV conductas observables 100 %o
3. ACTUALIDAD Adecgado el alcfance de Q y
ciencia y tecnologfa 007
4. ORGANIZACION Emgle una organizacion 1007
légica =
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de ;
cantidad y calidad Joo %
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de o
evaluacion y desarrollo de Jooy/>
capacidades cognoscitivas
Basados en  aspectos
7 CONSISTENCIA Tedricos — cientificos de la 106
Tecnologia Educativa =
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las J 0o%.
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al /
propésito del diagndstico. ﬂ,OO >
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 1 pov.
£ 100%
oportuno o méas adecuado.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
Il PROMEDIO DE VALORACION: 1 00%
Fecha: 0 /93 | 2024

Yot

Firma

Fuente: Elaboracion propia



Figura 117: Validacion de instrumentos por experto 3

VALIDACION DE EXPERTO

l DATOS GENER?‘%E’%LU/]%%W 7/:&},&0 /%p&,/({(

Nombre:

Conanicad: L4, /g el itededs LI

L. OBSERVACIONES EN CUENTA A:
1. FORMA

i, hrepdam anhocon de g Spattmg Web

-~ -, 4
9O e . . L. Dl hlem

¢

20, e dan ii. dul aelbniart.

3. ESTRUCTURA: /
;i g/{/;c,w(\z-(f’ (/('/l St‘}f’v&‘x\y'é ’[‘;‘,—,-{‘Qf/?l"ll"a’ A .0-/.¢_

o doioatts.. Hate.,. .. oagul i el A
/e A MU
oen MRl . Lofp ... om0 .. LD o ——

L. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

ot b ]@Jfff’/ﬂ/) Qi QUM 9 AMia, _;;_naz-.-,::/o/
4

//;/_-ﬂx o8 ﬂh[l‘(@((a N (}’é”’l ,&n‘tl'&/.ﬂJ&j ‘//‘7 .{7;'?;;7{:91.

.................. PR AT LT STy

Luego, de revisado el documento procede a su aprobacion.

Sl / No

%Z% Fecha: <35 | 03 2035

/Firma

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 118: Validacion de instrumentos por experto 4

Validacion de los instrumentos por expertos
Pucallpa, 25 108 /20725

27T (o [ il Lo e, - TN 0, . S ol e N
Presente. -
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

Tenemos el alto honor de dirigimos a Ud. para saludarle muy
cordialmente y hacer de su conocimiento que somos aspirantes a Ingeniero de
Sistemas; para lo cual desarrollamos la tesis: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL EN
UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD”.

Por tal motivo, recurrimos a Ud. para solicitar su opinion profesional para
validar los instrumentos de nuestra investigacion.

Para lo cual acompano:

Fichas de validacion de expertos
Cuestionario.
Matriz de identificacién de problema.

B R =

Matriz de consistencia.
Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud.
muy reconocido.

Atentamente

7

7 JA.

[

Suarez Maciel, Erik Wilson Suarez Maciel, Susana Isabel

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 119: Validacion de instrumentos por experto 5

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

R Saldeng . Gianda

e Institucién donde la

1.2 Cargg s lns

1.3 Nombre de} instrumento motivo de Evaluacion:
............... MERONAMLGT e,

1.4 Autores del Instrumento: Suarez Maciel, Erik Wilson

Suarez Maciel, Susana Isabel
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Deficiente| Regular | Bueno |Muy bueno [Excelente
INDICADDRES SRIIERDR 0-20 % |21-40 % [41-60 %| 61-80 % |81-100 %
Esta formulada con
5 SLARIDAD lenguaje apropiado / OO’/’
Esta expresado en
£ Q5lEdDAD conductas observables [ o0l
3. ACTUALIDAD A.dec-:lado el alcance de }oe"{v
ciencia y tecnologia
Existe una organizacion :
4. ORGANIZACION l5ica | oe2/>
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de o /
cantidad y calidad {oo g
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | @spectos del sistema de /Oap/"
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
Basados en  aspectos
7. CONSISTENCIA | Tegricos — cientificos de la / D7A
Tecnologia Educativa
Entre los indices,
6. CORERENCIA indicadores y las / 0o
dimensiones -
9. METODOLOGIA La estrategia responde al / o /"
propésito del diagndstico. 00
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD | aplicado en el momento /o 150/0
oportunc 0 mas adecuado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
IIIﬁﬁéﬁéﬁéw'I.'IIIIlﬁi.?iﬁuﬁ}eﬁ;?ﬁ.k;éjiah‘éﬁﬁﬁﬁﬁIIﬁIIIIIIIIIZZIZIZI’.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'. """""""
. PROMEDIO DE VALORACION: /o 0/

Cu?
En);{xa

Fecha: 25 /0% j2025

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 120: Validacion de instrumentos por experto 6

VALIDACION DE EXPERTO

v oarosceueRAEys ol |[Wopang Saldin

Especialidad: .....g..Tle..de. Sikemal,

L. OBSERVACIONES EN CUENTA A: A
1. FORMA: : i
“ess de Lﬁpo eXpe rimn (’ﬁﬁ“ﬂ{ con @Q

.........................................................................

............... cvol podinielidar v es ol s con U
e

.......................... 7( cAPOET eeeee,

.........................................................................................

.........................................................................................

3. ESTRUCTURA: MQLOG’O)D e G(i/ W‘lk?"a

.....................................................................................

.........................................................................................

L. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

306

Con vz buena ‘wle qre Cron w,ulmwj#‘;’}_qu'on

.........................................................................................

......................................................................................

............................................................................................

Luego, de revisado el documento procede a su aprobacién.

Sl )4 No

/J%ﬁ/ | Fecha: {5 /08 /2025

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 121: Validacion de instrumentos por experto 7

Validacién de los instrumentos por expertos

Pucallpa, 22 | 08 ;2025

 Couddides Fomolares adilia,

01110 e e oo o 2 S M s L S S A A A
Presente. -
ASUNTO: VALIDACION DE_INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

Tenemos el alto honor de dirigimmos a Ud. para saludarle muy
cordialmente y hacer de su conocimiento que somos aspirantes a Ingeniero de
Sistemas; para lo cual desarrollamos la tesis: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL EN
UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD".

Por tal motivo, recurrimos a Ud. para solicitar su opinidn profesional para
validar los instrumentos de nuestra investigacion.

Para lo cual acompafio:

Fichas de validacion de expertos
Cuestionario.

Matriz de identificacién de problema.

Sl A

Matriz de consistencia.
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocido.

Atentamente

-~

(4, o

AR e _/ =
Suarez Maciel, Erik Wilson Suarez Maciel, Susana Isabel

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 122: Validacion de instrumentos por experto 8

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apgllidos y Nombyes del Experto:
P Pl thh .

1.2 Cargo e Institucién donde labora:
........ DOCJ;' %—UNU

1.4 Autores del Instrumento: Suarez Maciel, Erik Wilson
Suarez Maciel, Susana Isabel

eficiente| Regular | Bueno [Muy bueno [Excelente!
INDICADORES SRIERIGS 0-20 % |21- 40 % 41-60 % 61-80 % |81-100 %
1. CLARIDAD Esta ‘ formu_lada con 1007
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2/ GEJETIVIDAD conductas observables 100°)
3. ACTUALIDAD A, Wl eSO 100%/
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION E'xn.ste una organizacion Sl
I6gica o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de -
cantidad y calidad oo
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de - /
evaluacién y desarrollo de / ’

capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos
Tedricos — cientificos de la joo* /a
Tecnologia Educativa

7. CONSISTENCIA

Entre los indices,
indicadores y las oo/
dimensiones

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA La estrategia responde al loo® /}
propésito del diagndstico. %

El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 'Oo"/e
oportuno o mas adecuado.

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION: o 0%)s

ﬁ//é?'/ Fecha:ﬁ/_o_ﬁlﬂ25
W =a
f / F{frma

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 123: Validacion de instrumentos por experto 9

9

VALIDACION DE EXPERTO

Nombre:
Especialidad:

L.uego, de revisado el documento procede a su aprobacion.

Sl | &« No

Fecha: 25 / D%’/ 208.5

A

Fuente: Elaboracion propia.



310

Anexo 5

Figura 124: Carta de Autorizacion para realizar proyecto de tesis

GIVISASOFT
Pucallpa, 14 de Mayo de 2025

CARTA N° 014-2025

GIVISASOFT
Jr. Aguarico N° 256 — Calleria

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Por medio de la presente, se hace constar que la sefiora Susana Isabel Suarez Maciel, identificada
con DNI N.° 72905182, y el sefior Erik Wilson Suarez Maciel, identificado con DNI N.°
72905181, egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Ucayali, han sido aceptados para ejecutar su proyecto de tesis en nuestra entidad,
Electro Ucayali.

El proyecto titulado:

"Disefio e implementacién de un sistema web para la gestién administrativa del personal en
una empresa concesionaria de servicio piblico de electricidad", sera desarrollado en la empresa
GIVISASOFT, bajo la supervision de Ing. Giancarlo Villafana Saldafia.

Se otorga el permiso correspondiente para la ejecucion del proyecto, y se brindara el acceso a la
informacion necesaria, en el marco de las politicas internas de confidencialidad, para facilitar el
adecuado desarrollo de la investigacion planteada.

Esta colaboracion tiene como objetivo contribuir con el desarrollo académico de los tesistas, asi
como aportar a la mejora continua de los procesos internos de nuestra entidad, en concordancia
con el tema propuesto.

Agradeciéndole por la atencién que dispense a la presente, quedamos de ustedes.

Atentamente,

GERENTE/GENERA,
~1C: 20603443981

guillafana@givisasoft.com +51947710722

Fuente: Propia.



