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RESUMEN

El presente estudio, se realizé con el objetivo de conocer la relacién del
empleo y la informalidad de las micro y pequefias empresas en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2017, con el propdsito de reflejar el nivel de la problematica
de nuestras variables estudiadas, informacion que puede ser relevante, para
reorientar las acciones de las politicas de gobierno.

Nuestra investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, con disefio
transeccional correlacional, se aplicO a 118 trabajadores y 118 micro
empresarios del distrito de Calleria, el cuestionario constdé de 20 preguntas
cerradas, cinco opciones de respuesta, procesadas en el programa Excel, y el
analisis de los datos, se hizo a través de la Escala de Clima Organizacional
(EDCO) vy el coeficiente de correlacion de Pearson, extraidos del programa
(SPSSv25).

De acuerdo a los resultados existe relacion negativa muy baja y no
significativa entre el empleo y la informalidad de los micro y pequefios
empresarios en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, lo que nos manifiesté que
el empleo no contribuye en el mejoramiento de la informalidad de las MYPEs

en el distrito de Calleria-Ucayali.

Palabras clave: Empleo, informalidad, burocracia, politica.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of knowing the
relationship of employment and informality of micro and small businesses in the
district of Calleria, Ucayali, 2017, with the purpose of reflecting the level of the
problem of our variables studied, information which may be relevant, to reorient
the actions of government policies.

Our investigation was of descriptive correlational type, with correlational
transectional design, it was applied to 118 workers and 118 micro businessmen
of the Calleria district, the questionnaire consisted of 20 closed questions, five
response options, processed in the Excel program, and the analysis of The data
was made through the Organizational Climate Scale (EDCO) and the Pearson
correlation coefficient, extracted from the program (SPSSv25).

According to the results there is a very low and insignificant negative
relationship between the employment and informality of micro and small
entrepreneurs in the district of Calleria, Ucayali, 2017, which showed us that
employment does not contribute to the improvement of informality of the MYPEs

in the district of Calleria-Ucayali.

Keywords: Employment, informality, bureaucracy, politics.
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INTRODUCCION

El empleo es una de las actividades mas importantes del ser humano, y
constituye el sostenimiento y desarrollo de cualquier sociedad, porque es la
base fundamental de productividad de las organizaciones publicas y privadas,
ademas el empleo es un elemento de integracion social, y nos facilita el
mejoramiento de la calidad de vida, adquiriendo bienestar social y personal,
siempre y cuando los empleos cumplan los estandares minimos de calidad. Sin
embargo sucede lo contrario en Ucayali, donde el 79.2% de la poblacién
ocupada labora en la informalidad, mientras que solo el 19.1% son trabajadores
formales. Asi mismo en la region el 41.4% de la poblacion ocupada trabaja
como independiente no profesional y la informalidad alcanza al 93.8%. Mientras

que el 20.8% labora en microempresas, siendo el 89.4% informal.

La informalidad es un problema complejo de nuestro pais, ya que
conduce a desiquilibrios sociales, tanto para los trabajadores, y para los micro y
pequefios empresarios, toda vez que estan desprotegidos de los servicios de
salud, del empleo, entre otros servicios, problema que tambien alcanza al
distrito de Calleria de la Region Ucayali, segun nuestra investigacion el nivel de
informalidad es alto, representa el 81.36%, informacion proporcionada por los
mismos empresarios, desde ya es un problema social bien marcado, situacion
gue afecta al mismo empresario, al trabajador y al Estado, por estas razones es
gue nos propusimos a desarrollar el presente trabajo de investigacion, bajo la

siguiente estructura:

El primer capitulo: Problema de Investigacion: esta relacionado con la

descripcion del problema, que lo realizamos desde el enfoque deductivo,

XiX



tambien contiene la formulacion del problema, objetivos, e hipétesis,
desagregado en forma general y especificos, igualmente contiene las variables,

la operacionalizacidon de las variables, la justificacion e importancia.

El segundo capitulo: Marco Teorico: estd relacionado con los
antecedentes, marco teorico y definicion de términos basicos, para lo cual
presentamos cinco (05) conclusiones y cinco (05) teorias por cada variable,

también presentamos diez (10) definiciones por cada variable.

El tercer capitulo: Marco Metodolégico: esta relacionado con el tipo de
investigacion, disefio y esquema de investigacion, poblacion y muestra, las
técnicas de elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, y las

técnicas de recojo.

El cuarto capitulo: Resultados y Discusion: en primer orden, esti
relacionado con la presentacion de tablas y figuras del nivel alcanzado de las
variables, y las dimensiones de la primera variable, en segundo orden se
presenta tablas para dar respuesta a las hipoétesis, y en tercer orden se

presenta la discusién de resultados.

El quinto capitulo: estd relacionado con 7 conclusiones y 7
recomendaciones, donde resaltamos los resultados y las posibles acciones

para mejorar nuestras variables de estudio.

Finalmente, presentamos las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo, a (Eurotast, 2015), en 2014, la tasa de empleo en
la EU-28 para las personas de entre 15 y 64 afios de edad, fue del 64,9%.
La tasa de empleo de la EU-28 alcanz6 en 2008 un maximo de 65,7% y
descendid en los afios posteriores hasta el 64,1% en 2010. Este
descenso durante la crisis financiera y econdmica mundial (una caida de
1,6 puntos porcentuales) estuvo seguido de un periodo de estabilidad
entre 2010 y 2013, con una tasa de empleo en la EU-28 del 64,1 % o el
64,2%. En 2014, la tasa de empleo mostr6 de nuevo la tendencia
ascendente observada antes de la crisis, con un crecimiento de 0,8
puntos porcentuales en comparacién con 2013, hasta alcanzar el 64,9%.

Por otro lado, segun la (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016), la productividad laboral en América Latina y el Caribe se mantiene
en un nivel bajo, con un crecimiento anual de 0.7% entre el 2000 y el
2015, mientras que el empleo informal sigue muy alto y es considerado el
principal problema estructural de la region. La poblacion con empleo en
América Latina y el Caribe creci6 de 57,3% a 61% en los ultimos 15 afios
y se redujo a la mitad la proporcion de trabajadores pobres, de 17,8% a
8,2%. El desempleo en la region subié a 6,9% en 2015 y el crecimiento de
los salarios se ha estancado. La informalidad laboral en la regién es de

1
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50%”, indica el documento. Se espera que el crecimiento del empleo
alcance 1,6% en 2016, un alza mas leve del promedio registrado entre
2008 y 2013, que fue de 2,7%.

Mientras tanto en el Perl, de acuerdo a. (Lavado, 2016), cuando
hablamos de las cifras duras del crecimiento econdémico, a veces
olvidamos que esos numeros esconden cuantos empleos se generan o se
dejan de crear y cuanto aumentan o se reducen los ingresos. Asimismo,
explica, que en la década entre el 2004 y el 2014, el porcentaje de la
Poblaciéon Econ6micamente Activa (PEA) con empleo aumentd y los
ingresos también se incrementaron, impulsados por el crecimiento de la
economia. La mejora también se nota en el desempleo, que entre 2004 y
el 2014 retrocedi6 desde el 5.1% de la poblacién econbmicamente activa
hasta el 3.7%. En el Peru el desempleo no es el grave problema, sino el
subempleo, pues el 40% de la PEA esta trabajando en una actividad que
no es la que estudio. El otro grave problema pendiente es la informalidad
laboral, que pese a que se ha reducido de un 80% a un 70% de la PEA en
los dltimos diez afios, aln es muy alta.

Sin embargo en Pucallpa, segun el (Instituto Nacional de
Estadistica, 2016), el indice de empleo en empresas de 10 y mas
trabajadores del sector privado, segun sector econémico, 2002-2016, a
diciembre del 2014 cerré en 90.7%, diciembre de 2015 cerr6 en 89% y
marzo de 2016 en 81.2%, nos podemos dar cuenta que el indice de
empleo en Pucallpa, ha ido decreciendo, en 1.7% al 2015, y en 8.2% a
marzo del 2016, se sobre entiende sigue en esa linea. Y lo peor del caso

de acuerdo a. (Perucamaras, 2016), en Ucayali el 79.2% de la poblacion


http://rpp.pe/economia/economia/peru-entre-los-paises-con-mayor-informalidad-laboral-en-la-region-noticia-934530?ns_source=self&ns_mchannel=articulo.body&ns_campaign=content.rel
http://rpp.pe/economia/economia/peru-entre-los-paises-con-mayor-informalidad-laboral-en-la-region-noticia-934530?ns_source=self&ns_mchannel=articulo.body&ns_campaign=content.rel

ocupada labora en la informalidad, mientras que solo el 19.1% son
trabajadores formales. En esta region el 41.4% de la poblacion ocupada
trabaja como independiente no profesional y la informalidad alcanza al
93.8%. Mientras que el 20.8% labora en microempresas, siendo el 89.4%
informal.

El hombre para poder sobrevivir, realiza una serie de actividades,
con el propésito de generar sus propios ingresos y a través de ello
satisfacer sus necesidades, como abrigo, alimentos, vivienda, etc. Sin
embargo, en este mundo complejo en el que vivimos esto no alcanza, y
en ese afan de generar su empleo, va creando empresas y en su gran
mayoria micros y pequefas, que funcionan fuera de la Ley,
constituyéndose en empresas informales, por ello se hace necesario
evaluar esta variable en sus diferentes contextos, por lo que procedemos
a evaluarlo bajo las siguientes consideraciones:

De ahi, segun Eduardo Ocafa, citado por (Quilez & Hernandez,
2016), "Estamos en un momento en que las seguridades sociales han
caido, los impuestos han subido, la educacion y la sanidad son mas caras
y el desempleo es altisimo. El trabajador estd expuesto a coger casi lo
que le ofrezcan y si es un trabajo en negro, pues al menos es trabajo".
Pero no es en los trabajadores donde recae la fuerza del fraude. La
Federacion Nacional de Asociaciones de Trabajadores Auténomos
asegura que uno de cada cuatro negocios funciona ‘en B: un millén de
empresas en negro. Y segun Gestha, el 72% del fraude proviene de las
grandes empresas, que habrian defraudado en 2010 mas de 47.000

millones, el triple que las PYMES. El 80% de las que cotizan en el Ibex



tiene dinero en paraisos fiscales. Y no les hace falta recurrir a la ilegalidad
para evitar el pago de impuestos. Basta con aprovechar los resquicios de
la legislacion.

Por otro lado, de acuerdo a (Figueroa, 2016), el 80 por ciento de
las microempresas en Bolivia son informales, lo que hace ain mucho mas
dificil contar con registro de ellas, aunado a ello los emprendimientos
existentes llegan a ser el 80 y 90% informales; todavia habria que
preguntarse, ¢Cuantas microempresas cierran cada afio en Bolivia?
¢,Cuantos productos de la imposicion del doble aguinaldo? La cifra
manejada durante un encuentro realizado recientemente en Santa Cruz
por el presidente de la Confederacion Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (Conamype), (Gamarra, 2016), es de 15 mil.

Igualmente, segun (Saavedra, 2016), el Pera funciona
actualmente con 6,6 millones de unidades productivas desenvolviéndose
en el sector informal de la economia, las que representan una quinta parte
de producto bruto interno (PBI) del pais. Asimismo, de acuerdo a un
informe preparado por el INEI, las que estan en la informalidad son
unidades de baja productividad laboral, equivalente a un tercio de la
productividad laboral total de la economia y a un quinto de la
productividad del sector formal. El sector informal es mayor, en aporte, en
la actividad agropecuaria y pesca, donde llega al 91% del total de
empresas. En restaurante y alojamiento el 40% es informal, transportes y
comunicaciones (36%), comercio (26%), construccion (19%) vy

manufactura 10%.



Mientras tanto en Pucallpa, de acuerdo, a (Garcia, 2016), el
negocio de Pucallpa estd en la madera, que mueve un 70% de la
economia regional, pero el 80% de la madera que sale de Ucayali es
ilegal, afirma Juan Urcia, presidente de la Mesa Forestal. Urcia basa su
calculo en la reduccién de las concesiones forestales (zonas autorizadas
para la extraccion de madera) y el volumen de madera que sale de la
region, el cual —asegura— ha aumentado, es mas en el en el distrito de
Manantay, segun informacion de la policia, en toda la ciudad hay 190
aserraderos legales y 80 ilegales, pero no solo hay problemas en el sector
maderero, segun (Fernandez, 2017), los indicadores oficiales
suministrados por la SUNAT y el Ministerio de la Produccion, sefialan en
el Peru de las 137,729 industrias formales, 128,740 pertenecen a las
micro industrias, 7,393 pequefias, 291 medianas y 1,305 grandes
industrias, a ello sumamos las informales que sobrepasan las 150 mil
unidades mayormente en los rangos de micro y pequefia empresa, de los
cuales 1385 (1%) pertenecen a Ucayali, por lo expuesto la informalidad
campea en todos las actividades econdmicas de la Region, pero es mas
notorio en MYPES, desde ya se constituye en un problema social, es por
ello que desarrollamos el presente trabajo de investigacion, para lo cual

nos formulamos las siguientes preguntas.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

o ¢,Como es la relacion del empleo y la informalidad de las

MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017?

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢,Como es la relacion de las condiciones del empleo y la
informalidad de las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali,
20177

. ¢,Como es la relacion de las condiciones del trabajo y la
informalidad de las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali,
20177

o ¢,Como son las relaciones laborales y la informalidad de las
MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 20177

. ¢,Como es la relacion de la politica social y la informalidad de

las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General

o Conocer la relacion del empleo y la informalidad de las

MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017.



1.3.2. Objetivos Especificos

Calificar la relacion de las condiciones del empleo y la
informalidad de las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali,
2017.

o Establecer la relacion de las condiciones de trabajo y la
informalidad de las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali,
2017.

o Determinar las relaciones laborales y la informalidad de las
MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017.

. Evaluar la relacion de la politica social y la informalidad de

las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

. La relacion del empleo y la informalidad de las MYPES en el

distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.

1.4.2. Hipotesis Especificas

. La relacion de las condiciones del empleo y la informalidad
de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es

significativa.



o La relacion de las condiciones de trabajo y la informalidad de
las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es
significativa.

. Las relaciones laborales y la informalidad de las MYPES en
el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.

o La relacion de la politica social y la informalidad de las
MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es

significativa.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Definicion Conceptual de Variables

Empleo, segun (Definicion ABC, 2017), es la concrecién de una
serie de tareas a cambio de una retribucidbn pecuniaria denominada
salario. En la sociedad actual, los trabajadores comercian sus
capacidades en el denominado mercado laboral, que esta regulado por
las potestades del estado para evitar conflictos. La empresa seria el lugar
donde las facultades de los distintos trabajadores interactian con la

finalidad de percibir una ganancia.

Informalidad de las MYPEs, de acuerdo, a (Hernando de soto),
citado por (Bernilla, 2010), son todas las actividades con fines licitos que
se hacen a través de medios ilicitos (vender en la calle, uso del suelo sin

permiso).



1.6.

1.5.2. Definicion operacional de variables

Empleo: Es la informacidon que se recabd a todos los trabajadores
de las MYPEs del distrito de Calleria, con el fin de conocer su percepcion
sobre su empleo a través de cuestionario de preguntas relacionadas con
las condiciones de empleo, condiciones de trabajo, relaciones laborales y

politica social.

Informalidad de MYPEs: Es la informacion que se recabd de
todas las MYPEs del distrito de Calleria, con el fin de conocer su
percepcion sobre la informalidad, a través de cuestionarios de preguntas
relacionadas, con los titulos de propiedad, barreras burocraticas que

impone el estado, politica tributaria y rigidez de la politica laboral.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de variables se describe en la siguiente

tabla.



Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Seguridad en el empleo
Condiciones de empleo Estabilidad en el empleo
Seguridad en los ingresos
Caracteristicas del puesto de trabajo
Condiciones de trabajo Satisfaccion del trabajador
satisfaccion con el ambiente de trabajo
Variable 1: Participacion de los trabajadores

Em pleo Democracia industrial
Estructura de negociacion
Grado de participacion del trabajador
Principio de igualdad de trato
Insercién en el mercado de trabajo
conciliacién de la vida familiar y laboral,
Formacién ocupacional
Bienes mobiliarios
Titulos de propiedad Bienes inmobiliarios
Calificacion de crédito
Nacimiento de la empresa
Marcha de la empresa

Reforma integral del Estado

Relaciones laborales

Politica social

, Barreras burocraticas que
Variable 2 impone el Estado

Simplificacion administrativa
Informalidad de las Altas tasas impositivas
MYPES Sesgo regresivo
Excesivas formalidades
Procesos engorrosos
Informalidad propia de la empresa
Informalidad laboral
Subempleo
Beneficios sociales

Politica tributaria

Rigidez de la politica laboral
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1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion nos presenta la
teoria del salario de Adam Smith (1776), que esta basada en el fondo de
salarios, la que se resuelve como la cuantia total que dota el ostentador
de los medios de produccion —capitalista- para satisfacer las necesidades
de sus trabajadores. Se considera pues este fondo como “adelantos” que
el patrén otorga a los trabajadores esperando los futuros beneficios con la
venta del producto terminado. También presenta la teoria del valor de
David Ricardo (1817), que determina, que todo hombre es rico o pobre
segun el grado en que pueda gozar de las cosas necesarias,
convenientes y gratas de la vida”. Este concepto es compartido entre
Ricardo y Smith ademéas de que las cantidades de trabajo incorporado
son las determinantes del valor, por otro lado, ameniza el concepto de
valor de cambio, la utilidad no es la medida del valor de cambio, una cosa
gue no sea util no se intercambia, pero la utilidad no determina su valor de
ahi podemos poner el ejemplo del agua. De igual modo presenta la
escuela estructuralista, por (Jiménez, 2011), este enfoque, fruto de la
teoria dualista de la economia, plantea la existencia de un sector moderno
y de uno tradicional. El sector moderno concentra las grandes unidades
productivas que usan técnicas de produccion intensivas en capital, que
presentan altos niveles de productividad, ofreciendo empleos de alta
calidad, y que operan bajo la motivacion de la acumulacion capitalista.
Igualmente presenta el Enfoque legalista, por, (Castillo, Musante, &

Mendoza, 2013), la escuela legalista y su principal referente Hernando de
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Soto (1989) considera que el sector informal esta compuesto por un
conjunto de emprendedores valientes que eligen operar en la informalidad
a fin de evitar el exceso de regulaciones estatales (altos costos y gran
demanda de tiempo y esfuerzo para el registro formal de los
microemprendimientos).

Desde el punto metodologico, la investigacion entrega a la
comunidad investigadora dos intrumentos, el primero para evaluar el
empleo y el segundo para evaluar la informalidad, tambien el estudio
facilita el tipo y disefio, en una investigacion no experimental, tambien
ofrece la tecnica para elaborar cuestionarios cerrados y la recoleccion de
datos, insumos muy importantes para realizar un trabajo de investigacion.

Desde el punto de vista practico, la investigacion puede resultar
beneficioso para las autoridades regionales y locales, asimimo sera
beneficioso para los empresarios, ya que tendran la oportunidad de
conocer los niveles de empleo e informalidad en nuestra region, ya que el
empleo y la informalidad se han constituido en variables de estudio, por el

dificil comportamientro que muestran en la sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Empleo

En un estudio sobre el empleo informal y precariedad en el Chile
actual, (SAEZ, 2013), concluye: como se ha visto, en el Chile actual
practicamente la mitad (51,5%) de los ocupados tienen un empleo
informal. Esto equivale a méas de tres millones de trabajadores. Desde una
estrategia de analisis que contempla la otra cara del problema, la
proporcion de empleos que se corresponden vis a vis con el estatuto
formal del trabajo (empleos protegidos)80 se acerca a un 39% del total de
ocupados a nivel nacional, de acuerdo a datos de Fundacion Sol
(Fundacién Sol, 2011). Este gran volumen de empleos informales alberga
heterogéneas condiciones de empleo. A tal punto que bien podria
cuestionarse la conveniencia de hacer uso de un concepto tan amplio de
informalidad.

De igual manera, (PERALTA, 2014), investigd “el estudio
socioeconémico del trabajo informal y su efecto en el Sector Comercial la
Bahia de la Ciudad de Guayaquil 2009-2013”, concluyendo: el trabajo
informal en Guayaquil constituye como estrategia de subsistencia de los

grupos marginados por lo tanto promover el trabajo informal ayuda a
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mejorar los ingresos de las personas pobres y asi solventar de alguna
manera sus necesidades basicas.

Igualmente, (ARMIJOS, BONILLA & VALLE, 2015), estudiaron la
incidencia del trabajo informal en la economia familiar de los habitantes
de la ciudadela “Cristina Maria” del Cantén el Guabo en el Ahro 2014-
2015, concluyeron: Entre las causas que originan el trabajo informal, en
los habitantes de la ciudadela estan, el bajo nivel de escolaridad, o
instruccion educativa, que como se pudo conocer en las encuestas
apenas han culminado el nivel primario, lo que les limitan ain mas en
lograr una oportunidad de trabajo en el mercado laboral local o provincial,
lo que junto al escaso apoyo de instituciones gubernamentales, la
carencia de liderazgo organizacional y oferta de créditos micro
emprendimientos, y la falta de servicios basicos, les obliga a caer en el
sector informal, siendo victimas la pobreza y vulnerabilidad,
desmejorando su calidad de vida.

Del mismo modo, (Chacaltana, 2016), estudio la formalizacién en
el Peru. Tendencias y politicas a inicios del siglo 21, concluyendo: Estos
resultados son consistentes con el hecho que, en Perd, al menos dos de
cada tres trabajadores con empleo informal trabajan en unidades
econdmicas informales, que no estan registradas como negocios ni en los
sistemas tributarios, y que las unidades econémicas del sector informal
tienen niveles de productividad equivalentes a un octavo de las del sector

formal.
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Finalmente, (Contreras, 2016), estudié el empleo informal del
colectivo latinoamericano con mas residentes en Espafia ante la crisis
(una aproximacibn a su medicion, 2005-2014), concluyendo: Ia
contrastacion ha llevado sin embargo a comprobar y concluir que, el
periodo de crisis, ha acentuado el empleo temporal a tiempo parcial en el
colectivo latinoamericano en mayor medida que en la poblacion espariola,
al mismo tiempo que ha destruido el empleo asalariado temporal a tiempo
completo. EI empleo informal se acentia entonces en los
latinoamericanos por contratos que encierran dos condiciones de
informalidad: lo temporal y lo parcial. No obstante, no se puede decir que
el 2008 represente un fuerte punto de inflexion en la evolucién de su
contratacion, como lo muestra el test de Chow no significativo, pues los

resultados de la crisis ya se perfilaban desde el periodo previo.

2.1.2. Informalidad de las MYPEs

En un estudio sobre estrategias para inducir la formalidad de la
MYPE de la industria Grafica- Offset por medio de gestion competitiva,
(Santander, 2013), concluye: el acceso a la formalidad tiene un costo
mayor al que promociona el Estado, esta cifra es considerablemente
incrementada por el costo de la licencia de funcionamiento municipal, se
determind que ésta es la mayor barrera de acceso a la formalidad con

valores que fluctian entre los S/.300 y S/.600 solo en Lima Metropolitana.
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Simultaneamente, (VILLANUEVA, 2013), estudid los factores
tributarios causantes de la informalidad del sector de comercializacion de
lubricantes automotriz en Lima Metropolitana, concluyendo: Entre las
causas de la informalidad para el sector estudiado se encuentran la
presion tributaria, la magnitud de sanciones tributarias y el nivel de
complicacion de los tramites burocraticos.

Del mismo modo, (DELGADO & MENDIETA, 2015), estudiaron "la
informalidad y el crecimiento econdmico de las MYPEs en el distrito de
Acobamba, concluyeron: Conforme a los resultados obtenidos de la
investigacion, se puede determinar que, la intervencién del Estado como
ente promotor al desarrollo y crecimiento de las MYPEs en Acobamba es
nula, notdndose que el 93.90% de las microempresarios encuestados
nunca han recibido una capacitacién que les permita tener conocimiento
sobre las bondades beneficios que le puede significar ser formales.

Por otro lado, (LYNCH, 2016), investigd las causas Yy
consecuencias de la informalidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso del Mercado Modelo de Chimbote, 2015,
concluyendo: La totalidad (100%) de las MYPES encuestadas en el
Mercado Modelo de Chimbote afirman que la falta de empleos es la
principal causa de la informalidad, la mayoria (80%) de ellas sostienen
que son los altos costos tributarios que se tiene que pagar y los tramites
burocraticos que se tienen que realizar; asimismo poco menos de dos
tercios (60%) de ellas establecen que los altos costos administrativos para
el proceso de formalizacion son motivos que conllevan a los

microempresarios a caer en la informalidad.
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2.2.

Finalmente, (MENDIBURU, 2016), estudido los factores que
propician la informalidad de las PYMES y su incidencia en el desarrollo de
estas en la provincia de Trujillo, distrito de Victor Larco, concluyendo: Los
factores que inciden en la eleccidbn de una empresa por pertenecer al
sector informal, suelen ser muy diversos. Segun la encuesta realizada se
observa que una de las principales causas de la informalidad es la
excesiva carga impositiva, otra de las causas de mayor incidencia es la

excesiva regulacion de la fuerza laboral.

BASES TEORICAS

2.2.1. Empleo

Teoria del salario de Adam Smith (1776)

Citado por (José, 2008), En referencia a los salarios, Smith volvio
a dejar campo abonado para sus criticos. Su ambigtiedad en la definicion
de los mismos en términos agregados se define en la posibilidad de
extraer de sus escritos hasta cinco teorias para determinar los salarios.
Sin duda, su mayor aportacion, sobre la que mas se ha escrito y a la que
mas se han referido sus seguidores, es la teoria de fondo de salarios,
descrita en el capitulo octavo de su libro La riqueza de las naciones.

El fondo de salarios se resuelve como la cuantia total que dota el
ostentador de los medios de produccidon —capitalista- para satisfacer las

necesidades de sus trabajadoras. Se considera pues este fondo como
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“adelantos” que el patrén otorga a los trabajadores esperando los futuros
beneficios con la venta del producto terminado.

Es por esto que Smith concede una importancia vital a los
capitalistas, y a la necesidad de un espiritu frugal de los mismos. Para
nuestro protagonista, en un estadio social en el que el Estado no
interviniese en la competencia del mercado, serian los capitalistas —como
poseedores de los medios de produccion, los encomendados para
producir la riqueza nacional.

Y esta se alcanzaria si los capitalistas aumentan el fondo de
salarios —otra forma mas de inversion- y no gastaban su beneficio en los
sectores improductivos.

Este incremento salarial redundaria en una mejoria de la vida, con
lo que se produciria un aumento de la poblacion y con ella un aumento de
la demanda de trabajo. Para Smith este aumento de la demanda de
trabajo estimularia a la oferta de trabajo, que veria en esto la posibilidad
de expandir sus beneficios. Y mas aun, esta expansion, que se resuelve
como progresiva, también produciria un aumento de los salarios.

Estariamos ante lo que Smith califica de “estado progresivo”.

Teoria del valor de David Ricardo (1817)

Publicado por (Rivera I. C., 2015), todo hombre es rico o pobre
segun el grado en que pueda gozar de las cosas necesarias,
convenientes y gratas de la vida”. Este concepto es compartido entre

Ricardo y Smith ademas de que las cantidades de trabajo incorporado
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son las determinantes del valor, por otro lado ameniza el concepto de
valor de cambio, la utilidad no es la medida del valor de cambio, una cosa
gue no sea util no se intercambia, pero la utilidad no determina su valor de
ahi podemos poner el ejemplo del agua.

El agua es un recurso indispensable para la vida humana si
llegase a escasear aumentaria su riqueza porque mediante su venta
estaria en disposicion de adquirir mas bienes necesarios. Pero al mismo
tiempo la riqgueza de los demas individuos disminuiria por la razén inversa,
porque “se verian privados de uno de sus goces y de los bienes que tiene
que entregar a cambio del agua”, para comprender un poco mas el
concepto de utilidad y valor citare unas palabras de David Ricardo “Si con
una mejor maquina yo puedo, con la misma cantidad de mano de obra,
producir dos pares de medias en vez de uno, de ninguna manera
menoscabo la utilidad de un par de medias, aunque disminuye su valor”.

Ello hace referencia a que al haber mas medias sus utilidades
descienden y por eso baja el valor de las medias. La escasez es un factor
determinante del valor al igual el concepto del trabajo, El valor del
trabajo se determina por el nUmero de horas que el trabajador emplea, el
cual se remunera con un salario natural para la subsistencia de él y su
familia. El valor de los bienes obsila pero no el valor de su trabajo; No es
lo mismo hablar de productos que se hacen artesanalmente que los que
se le implementa la mejor tecnologia eso hara que la produccion este mas
agil, O0sea que tendr& mayor productividad y por qué no mayor

remuneracion.
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La productividad del trabajo genera valor, asi bien el valor de los
bienes depende de la cantidad de trabajo necesario para obtener una
buena productividad, el valor nunca aumenta, sino que disminuye el valor
cuando no se tiene un buen capital, la cantidad de bienes producidos por
el trabajo es la que determina su valor relativo presente mas no las
cantidades comparativas de bienes que se entregan al trabajador a

cambio de su trabajo.

Teoria Keynesiana de John Maynard Keynes (1936)

Citado por (DIAZ, 2009), la obra cumbre de Keynes editada en
1936 titulada “The General Theory of Employment, Interest and Money”
constituye la esencia de su contribucion a la teoria econémica en general
y es donde a partir de la cual, junto con otros estudios previos, se
conforma lo que hoy conocemos como la macroeconomia.

Resaltaba el término “general”’ por entender que las ideas
clasicas so6lo eran aplicables a un caso particular y ésta dejaba de lado
todo un cumulo de situaciones que necesitaban ser explicadas.

Con ella ataca principalmente el supuesto de pleno empleo,
intentando demostrar que el capitalismo se desarrolla en condiciones
fluctuantes de la actividad econdmica y que dicho pleno empleo es sélo

un caso especifico.

Hipo6tesis subyacentes de la Teoria Keynesiana
Inflexibilidad de salarios: el mercado por si solo no es

autorregulable al menos con la rapidez necesaria, el hecho de que por un
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tiempo considerable no siempre los mercados estan correctamente
equilibrados se da por la existencia de rigideces en los precios,
especialmente si hablamos de salarios nominales en el mercado laboral.

Teoria de la demanda efectiva: para la teoria keynesiana, el
empleo total depende de la demanda total y el paro es el resultado de una
falta de demanda total. La demanda efectiva se manifiesta en el gasto de
la renta, si aumenta la renta de una comunidad también aumentara su
consumo, pero éste menos que aquella.

Por lo tanto, para que haya una demanda suficiente para
mantener el nivel de empleo, se debe verificar un nivel de inversion
equivalente a la diferencia entre la renta y el consumo.

El interés como premio por no atesorar dinero: en la teoria
keynesiana, el dinero desempefia las funciones de ser unidad de cambio,
medida de cuenta y reserva de valor. Considerando esta ultima funcion,
los que poseen mas renta de la que consumen tienen como alternativas
atesorar dinero, prestarlo a una determinada tasa de interés o invertir en
una actividad que brinde cierto beneficio. Si las personas deciden
acumular riqueza en forma estéril, debe haber un por qué al tomar esta
decision.

Para Keynes cada individuo posee una preferencia por la
liquidez que combinada con la cantidad de dinero determina la tasa real
de interés en un momento dado.

Consideraciones del ciclo econdémico: la demanda agregada
privada se compone de consumo privado e inversion privada, esta ultima

es la fuente principal de impulsos que desencadenan fluctuaciones

21



econdémicas; las decisiones de inversion dependen a su vez de las
expectativas sobre la rentabilidad futura, las cuales tienden a ser
inestables. Los cambios en el optimismo o pesimismo de los inversores
Keynes los denomind “animals spirits” y los sefialé como los causantes de
desplazamientos en la demanda agregada y, a través de ella, en el

producto agregado y en los niveles de desempleo.

Teoria Dualista por Doeringer y Piore (1985[1971])

Por (Fernandez, 2010), lo definian como "una estructura
administrativa como, por ejemplo, una planta industrial, dentro de la cual
el precio y la asignacioén del trabajo se rigen por un conjunto de normas y
procedimientos administrativos. El mercado interno de trabajo, regido por
normas administrativas, debe distinguirse del mercado externo de trabajo
de la teoria econémica convencional, donde las decisiones de precios,
asignacion y formacion son controladas directamente por variables
economicas.

Sin embargo, estos dos mercados estan conectados y existe
movimiento entre ellos en ciertas clasificaciones de puestos que
constituyen los puertos de entrada y salida del mercado interno de
trabajo" (Doeringer y Piore 1985[1971]:43-44).

Partiendo de esta estructura analitica, Doeringer y Piore
(1985[1971]:244) identificaron el mercado primario de trabajo con la
presencia de mercados internos y el secundario con su ausencia o con la

existencia de mercados internos poco desarrollados. La presencia dentro
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del segmento primario de mercados internos suficientemente
estructurados permitiria explicar la estabilidad y las pautas de movilidad
de los trabajadores que acceden a ellos y, ademas, justificaria la
reduccion en la movilidad entre el mercado primario y el secundario y, por

tanto, el mantenimiento de la segmentacion.

Teoria la segmentacion del trabajo por David M. Gordon,

Richard Edwards y Michael Reich (1969)

Citados por (Fernandez M., 2012), la identificacion de diferentes
segmentos en el mercado de trabajo nace de un trabajo colectivo: un
documento que Peter Doeringer, Penny Feldman, David Gordon, Michel
Piore y Michel Reich elaboran en 1969 para el Departamento de Trabajo
de Estados Unidos.

Alli identificaron un segmento primario, o0 central, y otro
secundario, o periférico, el sector primario superior: mayor sueldo, status
mas elevado, mayores posibilidades de ascenso. Mayor movilidad y
rotacién, asociadas a cambios favorables al trabajador. Falta de
procedimientos formales preestablecidos, pero reemplazado por un
cadigo internalizado de conducta. La educacion formal es un requisito
necesario; ofrece mayores oportunidades para ser creativo y tomar
iniciativas individuales y mayor seguridad econémica.

Los rasgos productivosl necesarios son de tipo generales, e
implican la capacidad de abstraccion, adquirida fundamentalmente a

través de instancias de educacion formal. Se asocia a los puestos
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profesionales y en cargos directivos, o trabajadores cualificados de cuello
blanco.

Segmento primario inferior: salarios relativamente elevados;
buenas condiciones de trabajo; posibilidades de avance; procedimientos
preestablecidos en cuanto a la administraciéon de las normas laborales;
estabilidad de empleo. Se identifica con los puestos manuales, o
trabajadores de cuello azul.

Segmento secundario: menores salarios; peores condiciones de
trabajo; relacion muy personalizada entre trabajador y supervisor, que
deja margen al favoritismo y a una disciplina laboral dura y caprichosa;
inestabilidad del empleo; elevada rotacion involuntaria. Los rasgos
productivos necesarios son de tipo especificos: adquiridos en un proceso
de aprendizaje fortuito automatico, esto es, rasgos apropiados del entorno

en el cual viven o trabajan.

2.2.2. Informalidad de las MYPEs

Escuela estructuralista

Por (Jiménez, 2011), este enfoque, fruto de la teoria dualista de la
economia, plantea la existencia de un sector moderno y de uno
tradicional. ElI sector moderno concentra las grandes unidades
productivas que usan técnicas de produccion intensivas en capital, que
presentan altos niveles de productividad, ofreciendo empleos de alta

calidad, y que operan bajo la motivacion de la acumulacion capitalista.
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El sector tradicional o informal concentra las unidades productivas
pequefias, cuyo limitado tamafo puede relacionarse con el hecho de
operar bajo la motivacion de la subsistencia, la cual solo permite ofrecer
empleos de baja calidad. Son pequefias empresas en las que abundan
las técnicas de produccion intensivas en mano de obra y en las que la
escasa productividad limita el ofrecimiento de salarios altos.

Algunos autores que han abordado el enfoque estructuralista son
Hart (1970, 1973), Tokman (1978, 2001), Guergil (1988), Portes (1995),
Amaral y Quintin (2004), Cimoli, Primi y Pugno (2006), Ortiz y Uribe
(2006).

Bajo el enfoque estructural, el tamafio de los sectores de la
economia depende del crecimiento econémico de un pais, el cual esta
ampliamente relacionado con sus niveles de diversificacion econdmica e
integracion tecnoldgica vigentes. Entre mas significativas sean estas
altimas, mayor nivel de desarrollo econémico presentara el pais y, por
tanto, un sector moderno grande.

Los paises desarrollados son estructuralmente mas diversificados
e integrados en su propia economia y cuentan con el apoyo de las
instituciones estatales para fomentar la productividad y la competitividad
local e internacional. El tamafio de sus mercados induce a la instalacion
de grandes empresas, a la fuerte inversibn en capital y a una mayor
demanda de trabajo calificado, lo que, en dultimas, es el reflejo de un
sector formal que puede ser superior al sector informal.

De otro lado, en los paises que se encuentran en via de desarrollo

priman la escasa integracion tecnologica y la baja diversificacion
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econdémica junto al ineficiente papel de las instituciones gubernamentales
para fomentar el crecimiento econémico.

Esto, entre otras cosas, genera unas condiciones de mercado que
hacen que el sector informal o tradicional pueda llegar a ser igual o
superior al formal, incidiendo de forma directa en el mercado laboral una
vez la mano de obra calificada pasa a ser un factor abundante,
sobrecalificado y con limitaciones para ser contratado en el sector
moderno de la economia.

Desde el enfoque estructural, la logica por la cual surge la
informalidad laboral es la de la supervivencia (Tokman y Délano, 2001);
es la alternativa para superar la dificultad de conseguir buenos empleos
ante el racionamiento de puestos de trabajo de buena calidad, en un
sector moderno reducido en el que tienen cabida los mas aptos, dados
sus niveles de cualificacién. Bajo el enfoque estructural, la estructura
econdémica y productiva de un pais son las causas de los mercados
laborales segmentados, y llevan a que algunos individuos elijan las
ocupaciones informales.

Como lo afirma Portes (1995), la economia informal -0 sector
informal- es una forma de definir la naturaleza de la pobreza urbana en
los paises que se encuentran en via de desarrollo. En ella se configura
una clase social dinamica, excluida del sector moderno, (Tokman vy
Délano, 2001) que realiza actividades que, aunque no ofrezcan buenas
remuneraciones, al menos proveen lo minimo para la subsistencia. La

necesidad de subsistir lleva a que los individuos elijan la informalidad
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laboral mas por una necesidad de ingresos que por una motivacion

distinta a la de sobrevivir.

Escuela dualista

Por (Renteria, 2015), Para la escuela dualista, el mercado laboral
se divide en dos segmentos bien diferenciados e independientes: el sector
formal y el sector informal. El primero representa el progreso y constituye
el sector moderno de la economia. El segundo es el sector menos
favorecido de un mercado laboral segmentado y se explica por la
incapacidad del sector moderno para absorber el contingente de mano de
obra que yace disponible, por lo qgue se emplea en unidades productivas
con escaso capital y tecnologia, sin acceso al crédito formal y en
condiciones de trabajo precarias. El sector informal esta ligado, por lo
tanto, al concepto de marginalidad (Quijano, 1966) y es visto como un
conjunto de actividades que proporcionan ingresos a los pobres, ademas
de constituir una red de seguridad en tiempos de crisis.

En este contexto, la informalidad “se asociaba con las
caracteristicas econdmicas de las unidades productivas y el concepto de
sector informal a las microempresas o negocios de pequefia escala, con
escasa dotacion de capital y bajos niveles de productividad e ingresos, en
los cuales prevalecia una légica de sobrevivencia mas que de
acumulacién” (OIT 2011, p.65).

Los dualistas argumentan que “los negocios informales estan

excluidos de las oportunidades econdémicas modernas debido a
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desequilibrios entre las tasas de crecimiento de la poblacion y el empleo
industrial moderno, y un desfase entre las habilidades de las personas y
la estructura de las oportunidades econémicas modernas” (Chen, 2012
p.4).

Este enfoque fue abrazado por el Programa Regional de Empleo
para América Latina y el Caribe (PREALC) de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el cual operé entre las décadas del
setenta y noventa, y aludia al criterio de racionalidad productiva para

identificar al sector informal.

Enfoque legalista

Por, (Castillo, Musante, & Mendoza, 2013), la escuela legalista y
su principal referente Hernando de Soto (1989) considera que el sector
informal esta compuesto por un conjunto de emprendedores valientes que
eligen operar en la informalidad a fin de evitar el exceso de regulaciones
estatales (altos costos y gran demanda de tiempo y esfuerzo para el
registro formal de los microemprendimientos).

Por lo tanto, la escuela legalista considera que la causa
fundamental de la informalidad laboral no radica en la naturaleza del
capitalismo sino en la existencia de un sistema legal hostil -
especialmente en el mundo en desarrollo— caracterizado principalmente
por un exceso de regulacion por parte del Estado.

Esta perspectiva se basa en el modelo de la economia neo-

clasica que explica el surgimiento de la actividad informal como una
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reaccion racional para superar la ineficiente intervencion estatal en los
mercados, visto en una burocracia onerosa y la excesiva regulacion
(Rakowski, 1994).

Hacia finales de la década del 90 y principios del nuevo milenio se
observa un renovado interés por el sector informal tanto en los circulos
académicos como en los decisores politicos.

Esto sucedié principalmente, por la continua expansion de la
economia informal bajo nuevas formas y en lugares impensados hasta
ese momento, por lo cual lejos de ser un fendmeno marginal, explica una
parte significativa de la economia mundial y del mercado laboral.

A esto se agrega el reconocimiento de los vinculos existentes
entre los sectores formal e informal de la economia y la relevancia del
segundo para la subsistencia de millones de personas que producen y
consumen por fuera de los circuitos formales de la economia,
especialmente en los paises menos desarrollados. Esto llevo a la
reconceptualizacion del “sector informal” hacia un nuevo término, a saber:
“economia informal”. Esta definicion fue propuesta por la OIT en el 2002
con la intencién de englobar la complejidad y heterogeneidad del asunto.

Para ello se focaliza en la naturaleza del empleo y de la unidad
productiva en la que se enmarca, incluyendo cualquier empleo fuera de la
regulacion laboral formal, tanto en empresas formales, agricolas asi como

también en emprendimientos informales.
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Escuela voluntarista

Por, (Ordaz, 2015), encontramos que esta perspectiva tiene
aspectos neoclasicos dado que se estiman que los miembros de la
sociedad poseen la decision o la alternativa de formar parte de los
sectores, ya sea informal o formal; propiciado por el desarrollo en el
entorno laboral que se ofrecen y por los ingresos econémicos que llegan a
percibir.

Ademas en este enfoque, el concepto de sector informal deja a un
lado las caracteristicas que describen a esta actividad como aquella que:
a) esta formada por empresas pequefias, b) se encuentra semiregulada,
c) posee una baja productividad y, d) sean empresas, en donde la mayor
parte, esta integrada por familiares; esto ocurre, porque la
conceptualizaciéon del sector informal proporcionada por la escuela
dualista genera rezagos hacia la informalidad.

Sin embargo los voluntaristas consideran que los miembros de
una sociedad tienen la voluntad de optar por actividades formales o
informales puesto que estas les conciben utilidades salariales y no
salariales indispensables para su bienestar (Maloney, 2003).

Con base al andlisis de Maloney (2003:7) existen diversos
factores que hacen que los trabajadores formales renuncien a los
beneficios que les otorga el sector formal y deciden incorporarse en

cuestiones informales, entre las que destacan:
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i. Los microempresarios, situados, principalmente en paises
subdesarrollados, toman la responsabilidad sobre las protecciones
sociales y de salud, que antes eran controladas por sus empleados;

ii. Debido a la flexibilidad de los salarios, los beneficios que
obtiene los trabajadores es bajo puesto que solo se les otorga un salario
minimo para poder recuperar las fuerzas que perdieron durante la jornada
laboral, esto ocasiona que los trabajadores obtén por el sector no
regulado puesto que las remuneraciones son monetarias y en algunas
ocasiones mayores al salario que reciben en trabajos formales;

iii. Dejan a un lado las prestaciones sociales y de salud puesto
gue son inoperantes e ineficientes pero que en las ocupaciones formales
se les cobra por dichos servicios creando costos innecesarios en sus
respectivos ingresos, por tal motivo prefieren las actividades irregulares
ya que los ingresos son mayores al igual que los beneficios y; finalmente,

iv. La rigidez en el mercado laboral produce la eliminacion de
contratos colectivos y es entonces que los obreros ven en el autoempleo
una forma de progreso.

Para los neoliberales, como Maloney (2004), el sector informal es
un equivalente no reglamentado en los paises en desarrollo de las
pequefias empresas voluntariamente que se encuentran en los paises
desarrollados, por esta razén, hay que dejar de considerarla como una
seccion residual integrado por trabajadores desaventajados que no

pueden obtener empleo.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. Empleo

Condiciones de trabajo: de acuerdo, (Informativo Caballero
Bustamante, 2010), son aquellos bienes o pagos indispensables para
viabilizar el desarrollo de la actividad laboral en la empresa, montos que
se entregan para el desempefio cabal de la funcion de los trabajadores,
sean por concepto de movilidad, viaticos, representacion, vestuario,
siempre que razonablemente cumplan tal objeto y no constituyan un

beneficio o ventaja patrimonial para el trabajado

Relaciones laborales, por (Galvis, 2012), hace referencia al
sistema en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes vy,
directa o indirectamente, la administracion, interactian con el fin de
establecer las normas basicas que rigen las relaciones de trabajo.
Asimismo, apunta al campo de estudio dedicado al analisis de dichas
relaciones. Ademas, para Lucena (2007) “su aparicidbn es consecuencia
de la revolucién industrial, cuyos excesos dieron lugar a la creacion de los
sindicatos como medio de representacion de los trabajadores y al

desarrollo de las relaciones laborales colectivas” (p. 72).

Politica social: segun (Santarsiero, 2012), se entiende como el
desarrollo de funciones estatales en torno a la reproduccion social y la

evitacion del riesgo social en sociedades capitalistas: en la mayor parte

32



del mundo occidental capitalista contemporaneo se abarca bajo el
concepto de politica social a todas aquellas intervenciones publicas que

regulan las formas en que la poblacion se reproduce y socializa.

Seguridad en el empleo: segun la (Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, 2012), describe a la especialidad como el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el
riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo.

Estabilidad en el empleo: de acuerdo a (Sindicato de Industria
de los Trabajadores Profesionales, 2014), consiste en la garantia que
tiene todo trabajador a permanecer en el empleo y a obtener los
correspondientes beneficios salariales y prestacionales, incluso contra la
voluntad del patrono, si no existe una causa relevante que justifique el

despido.

Satisfaccion del trabajador: de acuerdo a Morillo (2006), citado
por (Gamboa, 2010), define la satisfaccion laboral como “la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo
expresado a través del grado de concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas

que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial.
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Negociacion: segun (Garcia V., 2010), es “el proceso mediante el
cual dos o mas partes con distintos intereses, dialogan e intercambian

propuestas hasta construir un acuerdo beneficioso para todos”.

Puesto de trabajo: por (Prado, 2014), es el lugar que un
trabajador ocupa cuando desempefia una tarea. Por ello, el Puesto de
Trabajo debe estar disefiado para evitar enfermedades relacionadas con
condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el trabajo

sea productivo.

Insercién laboral, de acuerdo a (BORDA, 2015), citado por
(ROA, 2016), constituye un proceso dinamico que articula las
oportunidades existentes en el mercado de trabajo y las capacidades
adquiridas, donde también la pertenencia a un determinado contexto
social y espacio territorial condiciona o configura el tipo de insercién que

tendra.

Conciliaciéon de la vida familiar y laboral, segun (Feldstead et
al., 2002), citado por (Barroso, 2015), es la habilidad de los individuos,
con independencia de su edad o género, de encontrar un ritmo de vida
que le permita combinar su trabajo con otras responsabilidades,

actividades o aspiraciones.
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2.3.2. Informalidad de las MYPEs

Titulo de propiedad, segun Hernando De Soto, citado por (Vidal,
2014), constituye un valor excedente a sus cualidades fisicas y que de
esta forma se genera el capital en paises desarrollados (En occidente, por
ejemplo, los inmuebles formales en su mayoria son faciles de usar como
garantia para un préstamo; para obtener una inversion bajo la figura de

intercambio de activos por inversion.

Barreras burocraticas, segun (Baca & Saavedra, 2012),
constituye un costo adicional a la produccion de un bien, siendo asi, el
precio del bien se incrementara y a su vez la cantidad del bien a
producirse se reducird. Asi, cuanto mas restrictiva sea la barrera menor

sera la cantidad de bienes que se produzcan.

Politica tributaria, de acuerdo, a (KATICITA, 2013), consiste en
la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre ellos los impuestos,
para conseguir los objetivos econdmicos y sociales que una comunidad

politicamente organizada desea promover.

Rigidez de la politica laboral, segun (Borghini, Bressano, &
Logiudice, 2012), interviene directamente en las condiciones de venta y
uso de la fuerza de trabajo, regulando el circuito de distribucion primaria

del ingreso, la primera actia moldeando y creando las condiciones de
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produccion y la reproduccion de la vida, operando sobre la distribucion

secundaria del ingreso.

Bienes inmobiliarios, de acuerdo, a (Fernandez J., 2014), son
los que no se pueden mover de lugar, como los bienes raices, el suelo y
las construcciones adheridas a él, las plantas y arboles en tanto estén
unidas a él, y en general todo lo que esté unido a un inmueble de manera

fija, de suerte que no se pueda separarse sin deterioro de uno u otro.

Reforma del Estado, segun (Casas, 2015), implica saltos
cualitativos discretos en cuanto a la estructura, reglas de juego y/o
funcionamiento del Estado. En este sentido, una decision politica de crear
un nuevo sistema administrativo, descentralizar un pais o introducir la
gestion por resultados como el modo de orientar la operacion del Estado

son ejemplos de Reformas del Estado.

Simplificacién administrativa, de acuerdo, a (Secretaria de
gestion publica, 2016), representa una de las principales acciones que
debe ser implementada por las entidades publicas para orientar y
optimizar la prestacion de los servicios que brinda el Estado, lo cual se
logra con el uso adecuado del marco normativo y las herramientas (guias
metodoldgicas y sistemas informaticos) de simplificacion y determinacion
de costos; asi como, el manual para mejorar la atencion a la ciudadania

que la Secretaria de Gestion Publica pone a disposicion.
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Sesgo regresivo, segun (Paz & Cepeda, 2016), son los
impuestos directos que estan por detras de los indirectos, no generan
ingresos suficientes para cumplir con el objetivo de redistribucion de la
riqueza y mantienen todavia tasas efectivas muy bajas, sobre todo en el

decil de poblacion econbmicamente mas rica.

Empleo informal, por (Significados, 2016), se denomina la
actividad laboral de quienes trabajan y perciben ingresos al margen del
control tributario del Estado y de las disposiciones legales en materia

laboral.

Subempleo; de acuerdo, a (PQS, 2016), se da cuando una
persona esta preparada para desempefiarse en cierto campo, pero como
el mismo esta plenamente ocupado, se desempefia en un trabajo menor
en el que generalmente se gana poco.Un ejemplo puede ser el de un
abogado manejando un taxi, un ingeniero como comerciante, etc. Veamos

cOmo es esa situacion en el Peru.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Método de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion fue la descriptiva
correlacional, segun Sampieri, citado por (lbarra, 2011), en la
investigacion descriptiva el propésito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno
que sea sometido a analisis miden o evalian diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno o fenébmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir, y la correlacional
tiene como finalidad determinar el grado de relacién o asociaciébn no
causal existente entre dos o0 mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion.

38



3.2.

3.1.2. Disefo y esquema de la investigacion

El disefio utilizado en la presente investigacion fue la
transeccional correlacional, segun (Hernandez et al., 1998), citado por
(Heredia, 2007), estos disefios describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones,
pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean estas
puramente correlacidénales o relaciones causales. En estos disefios lo que
se mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado.

Esquema del disefio de investigacion

M: Muestra la MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali
OX: empleo
r : Relacion existente entre las dos variables

OY: Informalidad de las MYPEs

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

Empleo: de acuerdo Peru Camaras, la PEA en Ucayali es

(267,000 personas), el 79.2% de la poblacion ocupada labora en la
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informalidad, mientras que solo el 19.1% son trabajadores formales, 6sea
(211,464 personas), la mayor fuerza laboral esta concentrada en el sector
servicios (26.1% de la PEA ocupada), que asciende a (55,192 personas),
cuya tasa de informalidad es de 52%, la misma que asciende a (28,700

personas), con esta poblacion trabajaremos esta variable.

Informalidad de las MYPES: el nimero de empresas formales en
Ucayali al 2016 son 23,017 que significa el 26%, y el 74% son informales
gue asciende a 65,510 empresas, de los cuales el 23.9% se concentran
en el sector comercio, que asciende a 15067 empresas, cantidad de

empresas que abarcara la investigacion.

3.2.2. Muestra

El tamafio de muestra para el estudio de las dos variables, se
desarrolld siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, por ello se hizo
uso del método Probabilistico, y se aplicé la formula estadistica para

poblaciones menores a 100,000:

Variable empleo

Datos

n = Tamafio de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

=1,96
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N = Poblacién (28700)

EE= 0,09

Descomposiciéon de la féormula para de los trabajadores:
N=(0.5*0.5*(1.96)"2*28700)/(((0.09)"2*28699)+(0.5*0.5*(1.96)"2))

n =118

La muestra alcanzo6 a 118 trabajadores

Variable informalidad de las MYPEs

Datos

n = Tamafio de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
=1,96

N = Poblacién (15067)

EE=0,09

Descomposicion de la formula para el desarrollo econémico

N = (0.5%0.5*(1.96)"2*15067)/(((0.09)"2*15066)+(0.5*0.5*(1.96)"2))

n=118

La muestra alcanzo a 118 empresarios.
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3.3.

3.4.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se procedié de manera autoadministrada, de acuerdo a (Begofia
& Quintanal, 2010), en ella, el propio encuestado es quien lee el
cuestionario, y anota sus respuestas. Su ejecucion puede ser presencial o

distribuida (correo, formularios, etc).

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas de elaboracion de instrumentos de recoleccion

datos

Se elabord 02 instrumentos, formuladas mediante la técnica de la
encuesta (cuestionario cerrado), segun (Hernandez, 2014) es un
instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas y
otras indicaciones con el propésito de obtener informacion de los
consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder realizar un
analisis estadistico de las respuestas. Es aquel que solicita respuestas
breves, especificas y delimitadas. "Para poder formular preguntas
cerradas es necesario anticipar las posibles alternativas de respuestas”.
Estas respuestas piden ser contestadas con: Dos alternativas de
respuestas (respuestas dicotomicas): Si o No. Varias alternativas de
respuestas: donde se sefiala uno o mas items (opcion o categoria) en una

lista de respuestas sugeridas. Como no es posible prever todas las
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3.5.

3.6.

posibles respuestas, conviene agregar la categoria Otros o Ninguna de

las Anteriores, segun sea el caso.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los dos instrumentos, tanto para la variable empleo e informalidad
para las MYPEs constaron de 20 items, 5 opciones de respuesta (Nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre) con una puntuacion de

1ab,yse aplicé a 118 trabajadores y 118 empresarios de Ucayali.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Creamos una base de datos en el programa Excel, para las dos
variables, que lo diseflamos por dimensiones, items, y opcion de
respuestas, donde registramos los resultados de la encuesta en forma
horizontal, y listamos en forma vertical, asimismo, de dénde pudimos
obtener resultados para determinar el nivel de las variables, a su vez
estos resultados lo procesamos en el programa SPSSv25, los mismos
que nos facilitaron establecer la relacién y el nivel de significancia de

nuestra investigacion.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para establecer el nivel de los objetivos, utilizamos la “Escala de

clima organizacional” (EDCO), escala que nos facilita una operacion
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3.7.

matematica, que se desarrollé de la siguiente manera: multiplicamos los
20 items por el puntaje minimo (1) y el puntaje maximo (5), luego
sacamos la diferencia y dividimos entre (3), de donde obtuvimos el
resultado (36), y a partir del puntaje minimo (20) afiadimos el resultado,

obteniendo los siguientes rangos:

o Nivel Bajo: de 20 a 46 puntos.
o Intermedio: de 47 a 73 puntos
o Nivel alto: de 74 a 100 puntos.

Y, para establecer el resultado de las hipotesis, utilizamos la
escala del coeficiente de correlacion de Pearson y el nivel de significancia

de 0.05, los mismos que estan insertos en el programa (SPSS, v25).

PRESENTACION DE DATOS

Los resultados lo presentamos, en tablas y figuras (distribucion de

frecuencias y tablas de contingencia), utilizamos el analisis descriptivo

univariante y bivariante a través de las medidas de tendencia central y de

dispersion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En primer lugar, mostramos tablas y figuras, que indican el nivel
de las variables, seguido del nivel de las dimensiones de la variable
empleo. Luego mostramos tablas de la relacion entre variables, y relacion
de las dimensiones de la variable empleo con la variable informalidad de
las MYPEs, con lo que respondemos a la hipétesis general y especificas.

Por Gltimo, mostramos la discusion de resultados.

4.1.1. Tablas y figuras del nivel de las variables y dimensiones

Tabla 2: Nivel alcanzado de la variable empleo

Dimensiones
Nivel Dimension 1: | Dimensioén 2: Dimension 3: Dimension Total
Condiciones | Condiciones Relaciones 4: Politica | Variable 1
de Empleo de Trabajo Laborales Social
de5a de5a de5a de 20
) 15 6 |de5all]| 49 12 6
Bajo 11 11 11 a a7
de 12 a de 12 a de 12 a de 12 de 48
) 58 53 52 62 98
Intermedio 18 18 18 al8 a74
de19a de 19 a de 19 a de 19 de 75
45 58 17 44 14
Alto 25 25 25 a?25 a 100
118 117 118 118 118

Fuente: Base de datos.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencias de los resultados obtenidos

de la variable empleo

Niveles Rangos Fi %
Bajo [20-47] 6 5.08
Intermedio [48-74] 98 83.05
Alto [75-100] 14 11.86
n 118 100.00

Fuente: Cuadro resumen

M Bajo
M Intermedio

= Alto

Fuente: Tabla 3

Figura 1. Porcentajes obtenidos de la variable empleo

Andlisis: El nivel alcanzado de la variable empleo, es: 5.08% bajo,

83.05% intermedio, 19.14% alto, informacion proporcionada por los

trabajadores de las micro y pequefias empresas de Pucallpa, 2017.
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Tabla 4. Nivel alcanzado de la variable Informalidad de las MYPES

Dimensiones
Dimension Dimensioén . 5 Dimgn.sic’)n
Nivel 1 Titulos 2: Barte_ras Dlmer]s_lon 4: Rigidez T_otal,
de burocraticas | 3: Politica de la Variable 2
propiedad gue impone | tributaria politica
el Estado laboral
Bajo deb5a deb5a de5a de5a de 20
11 17 11 5 11 7 11 1 |a47 | 0
Intermedio del2a del2a del2a del2a de 48
18 42 18 34 18 20 18 30 | a74 | 22
Alto del9a del19a del19a del9a de 75
25 59 25 79 25 91 25 87 |a100 | 96
118 118 118 118 118

Fuente: base de datos

Tabla 5. Distribucién de frecuencias de los resultados obtenidos de

la variable Informalidad de las MYPES

Niveles Rangos Fi %

Bajo [20-47] 0 0.00
Intermedio [48-74] 22 18.64
Alto [75-100] 96 81.36
n 118 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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M Bajo
M Intermedio

= Alto

Fuente: Tabla 5

Figura 2. Porcentajes obtenidos de la variable informalidad de las
MYPES

Andlisis: El nivel alcanzado de la variable informalidad de las MYPES,

es: 0.00% bajo, 18.64% intermedio, 81.36% alto, informacion

proporcionada por las micro y pequeiias empresas de Pucallpa, 2017.

Tabla 6. Distribucién de frecuencias de los resultados obtenidos de

la dimension: Condiciones de empleo

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 15 12.71
Intermedio [12-18] 58 49.15
Alto [19-25] 45 38.14
n 118 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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%

B Bajo
B Intermedio

= Alto

Fuente: Tabla 6

Figura 3. Porcentajes obtenidos de la dimension condiciones de

empleo

Andlisis: El nivel alcanzado de la dimension condiciones de empleo, es:
12.71% bajo, 49.15% intermedio, 38.14% alto, informacion proporcionada
por los trabajadores de las micro y pequefias empresas de Pucallpa,

2017.

Tabla 7. Distribucién de frecuencias de los resultados obtenidos de

la dimension: Condiciones de trabajo

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 6 5.13
Intermedio [12-18] 53 45.30
Alto [19-25] 58 49.57
n 117 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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B Bajo
M Intermedio

= Alto

Fuente: Tabla 7

Figura 4. Porcentajes obtenidos de la dimension condiciones de
trabajo

Andlisis: El nivel alcanzado de la dimension condiciones de trabajo, es:

5.13% bajo, 45.30% intermedio, 49.57% alto, informacion proporcionada

por los trabajadores de las micro y pequefias empresas de Pucallpa,

2017.

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de los resultados obtenidos de

la dimensién: Relaciones laborales

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 49 41.53
Intermedio [12-18] 52 44.07
Alto [19-25] 17 14.41
n 118 100.00

Fuente: Cuadro resumen

50



B Bajo
B Intermedio

= Alto

Fuente: Tabla 8

Figura 5. Porcentajes obtenidos de la dimension relaciones laborales

Andlisis: El nivel alcanzado de la dimension relaciones laborales, es:
41.53% bajo, 44.07% intermedio, 14.41% alto, informacién proporcionada
por los trabajadores de las micro y pequefias empresas de Pucallpa,

2017.

Tabla 9. Distribucién de frecuencias de los resultados obtenidos de

la dimension: politica social

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 12 10.17
Intermedio [12-18] 62 52.54
Alto [19-25] 44 37.29
n 118 100.00
Fuente: Cuadro resumen
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10.17

B Bajo
M Intermedio

= Alto

Fuente: Tabla 9

Figura 6: porcentajes obtenidos de la dimension politica social

Andlisis: El nivel alcanzado de la dimensién politica social, es: 10.17%

bajo, 52.54% intermedio, 37.29% alto, informacion proporcionada por los

trabajadores de las micro y pequefias empresas de Pucallpa, 2017.

4.1.2. Tablas para dar respuesta a las hipétesis

Para obtener los resultados de las hipotesis, utilizamos el

coeficiente de correlacion de Pearson, programa (SPSS, V25), para lo

cual se tomd en cuenta lo siguiente:
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Tabla 10. Valores de la escala de correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlaciéon negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

- Si P valor = 0.05 la relacion se considera significativa

- Si P valor > 0.05 la relacion no se considera significativa
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o Hipotesis General
La relacién del empleo y la informalidad de las MYPES en el distrito

de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.

Tabla 11. Relacion del empleo y la informalidad de las MYPES

Correlaciones
Variable 2:
Variable 1: |Informalidad
Empleo de las
MYPES
Correlacion de 1 -,089
Variable 1: Pearson
Empleo Sig. (bilateral) ,335
N 118 118
Correlacion de -,089 1
Variable 2:
Pearson
Informalidad de las i i
Sig. (bilateral) ,335
MYPES
N 118 118

Fuente: Informacién obtenida de los trabajadores y empresarios de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, 2017 (SPSS, V25).

Andlisis: Se observa que la relacion es negativa muy baja (-0.089), y el
valor de significancia es 0.335, superior al valor establecido 0.05, en
consecuencia, existe relacion negativa muy baja y no significativa entre

el empleo y la informalidad en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017.

o Hipotesis Especifica 1
La relacién de las condiciones de empleo y la informalidad de las

MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.
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Tabla 12. Relacién de las condiciones de empleo y la informalidad de

las MYPES
Correlaciones
_ _ Variable 2:
Dimension 1:
Informalidad
condiciones
de las
de empleo
MYPES
Correlacion de 1 024
Dimensién 1:
Pearson
Condiciones de : :
Sig. (bilateral) , 797
empleo
N 118 118
Correlacion de ,024 1
Variable 2:
Pearson
Informalidad de las : :
Sig. (bilateral) 797
MYPES
N 118 118

Fuente: Informacion obtenida de los trabajadores y empresarios de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, 2017 (SPSS, V25).

Andlisis: Se observa que la relacién es positiva muy baja (0.024), y el
valor de significancia es 0.797, superior al valor establecido 0.05, en
consecuencia, existe relacién positiva muy baja y no significativa entre las
condiciones de empleo y la informalidad de las MYPES, en el distrito de

Calleria, Ucayali, 2017.

o Hipotesis Especifica 2

La relacion de las condiciones de trabajo y la informalidad de las

MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.
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Tabla 13. Relacion de las condiciones de trabajo y la informalidad de

las MYPES
Correlaciones
Dimensioén
2: Variable 2:
Condiciones | Informalidad
de trabajo |de las MYPES
_ _ Correlacion de 1 ,007
Dimensién 2:
Pearson
Condiciones de : i
_ Sig. (bilateral) ,943
trabajo
N 118 118
Correlacion de ,007 1
Variable 2:
Pearson
Informalidad de las : i
Sig. (bilateral) ,943
MYPES

N 118 118

Fuente: Informacion obtenida de los trabajadores y empresarios de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria, 2017 (SPSS, V25).

Andlisis: Se observa que la relacién es positiva muy baja (0.007), y el
valor de significancia es 0.943, superior al valor establecido 0.05, en
consecuencia, existe relacién positiva muy baja y no significativa entre las
condiciones de trabajo y la informalidad de las MYPES, en el distrito de

Calleria, Ucayali, 2017.

o Hipotesis Especifica 3

Las relaciones laborales y la informalidad de las MYPES en el

distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.
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Tabla 14: Relaciones laborales y la informalidad de las MYPES

Correlaciones

Variable 2:
Dimensién 3: | Informalidad
Relaciones de las
Laborales MYPES
Correlacion de 1 -,146
Dimensién 3: Pearson
Relaciones Laborales | Sig. (bilateral) ,114
N 118 118
Correlacion de -,146 1
Variable 2:
Pearson
Informalidad de las
Sig. (bilateral) ,114
MYPES
N 118 118

Fuente: Informacion obtenida de los trabajadores y empresarios de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria, 2017 (SPSS, V25).

Andlisis: Se observa que la relacidon es negativa muy baja (-0.146), y el
valor de significancia es 0.114, superior al valor establecido 0.05, en
consecuencia, las relaciones laborales y la informalidad de las MYPES en
el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es positiva muy baja y no

significativa.

e Hipotesis Especifica 4

La relacion de la politica social y la informalidad de las MYPES en el

distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es significativa.
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Tabla 15. Relacion de la politica social y la informalidad de las

MYPES
Correlaciones
Dimension 4: Variable 2:
Politica Informalidad
Social de las MYPES
Correlacion de 1 -,059
Dimension 4: Pearson
Politica Social Sig. (bilateral) ,524
N 118 118
Correlacion de -,059 1
Variable 2:
Pearson
Informalidad de las
Sig. (bilateral) 524
MYPES
N 118 118

Fuente: Informacion obtenida de los trabajadores y empresarios de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, 2017 (SPSS, V25).

Andlisis: Se observa que la relacion es negativa muy baja (-0.059), vy el

valor de significancia es 0.524, superior al valor establecido 0.05, en

consecuencia, existe relacion negativa muy baja y no significativa entre la

politica social y la informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria,

Ucayali, 2017.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Existe relacibn negativa muy baja y no significativa entre el
empleo y la informalidad en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, por
haber obtenido los resultados de relacion de (-0.089), y de significancia de
(0.335), lo que nos manifiesta que las condiciones de empleo, las
condiciones de trabajo, las relaciones laborales y la politica social, no
contribuyen a la obtencién de una relacion significativa con la informalidad
de las MYPEs del distrito de Calleria. Resultados distintos obtuvo
(PERALTA, 2014), quien investigd “El estudio socioeconémico del trabajo
informal y su efecto en el Sector Comercial la Bahia de la Ciudad de
Guayaquil 2009-2013”, concluyendo: el trabajo informal en Guayaquil
constituye como estrategia de subsistencia de los grupos marginados por
lo tanto promover el trabajo informal ayuda a mejorar los ingresos de las
personas pobres y asi solventar de alguna manera sus necesidades

béasicas.

De la misma forma los resultados de la investigacion nos indica,
que el nivel alcanzado de la variable empleo, es: 5.08% bajo, 83.05%
intermedio, 19.14% alto, informacién proporcionada por los trabajadores
de las micro y pequeiias empresas de Pucallpa, 2017, lo que nos
manifiesta, que los trabajadores, no estan de acuerdo, con la forma que
vienen administrando los empresarios, las condiciones de empleo, las
condiciones de trabajo, las relaciones laborales y la politica social.

Resultados distintos obtuvo (SAEZ, 2013), quien estudid el empleo
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informal y precariedad en el Chile actual, concluyendo: como se ha visto,
en el Chile actual practicamente la mitad (51,5%) de los ocupados tienen
un empleo informal. Esto equivale a mas de tres millones de trabajadores.
Desde una estrategia de analisis que contempla la otra cara del problema,
la proporcion de empleos que se corresponden vis a vis con el estatuto
formal del trabajo (empleos protegidos)80 se acerca a un 39% del total de
ocupados a nivel nacional, de acuerdo a datos de Fundacion Sol
(Fundacion Sol, 2011). Este gran volumen de empleos informales alberga
heterogéneas condiciones de empleo. A tal punto que bien podria
cuestionarse la conveniencia de hacer uso de un concepto tan amplio de
informalidad.

Igualmente, el resultado de la investigacion, nos indica, que el
nivel alcanzado de la variable informalidad de las MYPES, es: 0.00% bajo,
18.64% intermedio, 81.36% alto, informacion proporcionada por las micro
y pequeias empresas de Pucallpa, 2017, lo que nos indica que los micro
y pequefios empresarios en el distrito de Calleria en su gran mayoria son
informales, ya que no poseen titulos de propiedad, encuentran muchas
barreras burocréaticas que impone el Estado, la politica tributaria es fuerte,
y la politica laboral es rigida. Resultados parecidos obtuvo (MENDIBURU,
2016), quien estudié los factores que propician la informalidad de las
PYMES y su incidencia en el desarrollo de estas en la provincia de
Trujillo, distrito de Victor Larco, concluyendo: los factores que inciden en
la eleccion de una empresa por pertenecer al sector informal, suelen ser
muy diversos. Segun la encuesta realizada se observa que una de las

principales causas de la informalidad es la excesiva carga impositiva, otra
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de las causas de mayor incidencia es la excesiva regulacion de la fuerza
laboral.

Del mismo modo, el resultado de la investigacion, nos indica, que
existe relacion positiva muy baja y no significativa entre las condiciones
de empleo y la informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2017, por haber obtenido los resultados de relacién de (0.024), y
de significancia de (0.797), lo que nos manifiesta, que la seguridad en el
empleo, la estabilidad en el empleo, y la seguridad en los ingresos, no son
suficientes para lograr una relacién significativa, con la informalidad de las
MYPES, en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017. Resultados parecidos
obtuvieron, (ARMIJOS , BONILLA & VALLE, 2015), quienes estudiaron la
incidencia del trabajo informal en la economia familiar de los habitantes
de la ciudadela “Cristina Maria” del Cantén el Guabo en el Aho 2014-
2015, concluyeron: entre las causas que originan el trabajo informal, en
los habitantes de la ciudadela estan, el bajo nivel de escolaridad, o
instruccion educativa, que como se pudo conocer en las encuestas
apenas han culminado el nivel primario, lo que les limitan ain mas en
lograr una oportunidad de trabajo en el mercado laboral local o provincial,
lo que junto al escaso apoyo de instituciones gubernamentales, la
carencia de liderazgo organizacional y oferta de créditos micro
emprendimientos, y la falta de servicios basicos, les obliga a caer en el
sector informal, siendo victimas la pobreza y wvulnerabilidad,
desmejorando su calidad de vida.

En la misma medida, el resultado de la investigacion, nos indica,

que existe relacion positiva muy baja y no significativa entre las
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condiciones de trabajo y la informalidad de las MYPES, en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2017, por haber obtenido los resultados de relacion de
(0.007), y de significancia de (0.943), lo que nos manifiesta, que las
caracteristicas del puesto de trabajo, la satisfaccion del trabajador, y la
satisfaccion con el ambiente de trabajo, no son suficientes para lograr una
relacion significativa, con la informalidad de las MYPES, en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2017. Resultados parecidos obtuvo, (Contreras, 2016),
quien estudié el empleo informal del colectivo latinoamericano con mas
residentes en Espafia ante la crisis (una aproximacion a su medicion,
2005-2014), concluyendo: la contrastacion ha llevado sin embargo a
comprobar y concluir que, el periodo de crisis, ha acentuado el empleo
temporal a tiempo parcial en el colectivo latinoamericano en mayor
medida que en la poblacién espafiola, al mismo tiempo que ha destruido
el empleo asalariado temporal a tiempo completo. El empleo informal se
acentla entonces en los latinoamericanos por contratos que encierran
dos condiciones de informalidad: lo temporal y lo parcial. No obstante, no
se puede decir que el 2008 represente un fuerte punto de inflexion en la
evolucion de su contratacion, como lo muestra el test de Chow no
significativo, pues los resultados de la crisis ya se perfilaban desde el
periodo previo.

Al mismo tiempo, el resultado de la investigacion, nos indica, que
las relaciones laborales y la informalidad de las MYPES en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2017, es positiva muy baja y no significativa, por haber
obtenido los resultados de relacion de (-0.146), y de significancia de

(0.114), lo que nos manifiesta, que la participacion de los trabajadores, la
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democracia industrial, la estructura de negociacion y el grado de
participacion del trabajador, no alcanzan para lograr una relacion
significativa, con la informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2017. Resultado distinto obtuvo (Chacaltana, 2016), quien
estudio la formalizacion en el Perd. Tendencias y politicas a inicios del
siglo 21, concluyendo: Estos resultados son consistentes con el hecho
que, en Perd, al menos dos de cada tres trabajadores con empleo
informal trabajan en unidades econdmicas informales, que no estan
registradas como negocios ni en los sistemas tributarios, y que las
unidades economicas del sector informal tienen niveles de productividad
equivalentes a un octavo de las del sector formal.

Finalmente, los resultados, nos muestra, que existe relacion
negativa muy baja y no significativa entre la politica social y la
informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, por
haber obtenido los resultados de relacidon de (-0.059), y de significancia de
(0.524), lo que nos manifiesta, que el Principio de igualdad de trato, la
Insercion en el mercado de trabajo, la conciliacion de la vida familiar y
laboral y la formacion ocupacional, no son suficientes para lograr una
relacion significativa, con la informalidad de las MYPES, en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2017. Resultados parecidos obtuvieron, (DELGADO &
MENDIETA, 2015), quienes estudiaron "la informalidad y el crecimiento
economico de las MYPEs en el distrito de Acobamba, concluyendo:
conforme a los resultados obtenidos de la investigacion, se puede
determinar que, la intervencion del Estado como ente promotor al

desarrollo y crecimiento de las MYPEs en Acobamba es nula, notandose
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que el 93.90% de las microempresarios encuestados nunca han recibido
una capacitacion que les permita tener conocimiento sobre las bondades

beneficios que le puede significar ser formales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

° Existe relacién negativa muy baja y no significativa entre el empleo y
la informalidad en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, por haber
obtenido los resultados de relacion de (-0.089), y de significancia de
(0.335), lo que nos manifiesta que las condiciones de empleo, las
condiciones de trabajo, las relaciones laborales y la politica social,
no contribuyen a la obtencion de una relacion significativa con la

informalidad de las MYPEs del distrito de Calleria.

° El nivel alcanzado de la variable empleo, es: 5.08% bajo, 83.05%
intermedio, 19.14% alto, informacion proporcionada por los
trabajadores de las micro y pequefias empresas de Pucallpa, 2017,
lo que nos manifiesta, que los trabajadores, no estan de acuerdo,
con la forma que vienen administrando los empresarios, las
condiciones de empleo, las condiciones de trabajo, las relaciones

laborales y la politica social.

° El nivel alcanzado de la variable informalidad de las MYPES, es:
0.00% bajo, 18.64% intermedio, 81.36% alto, informacion
proporcionada por las micro y pequefias empresas de Pucallpa,
2017, lo que nos indica que los micro y pequefios empresarios en el
distrito de Calleria en su gran mayoria son informales, ya que no
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poseen titulos de propiedad, encuentran muchas barreras
burocraticas que impone el Estado, la politica tributaria es fuerte, y la

politica laboral es rigida.

Existe relacion positiva muy baja y no significativa entre las
condiciones de empleo y la informalidad de las MYPES, en el distrito
de Calleria, Ucayali, 2017, por haber obtenido los resultados de
relacion de (0.024), y de significancia de (0.797), lo que nos
manifiesta, que la seguridad en el empleo, la estabilidad en el
empleo, y la seguridad en los ingresos, no son suficientes para
lograr una relacion significativa, con la informalidad de las MYPES,

en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017.

Existe relacién positiva muy baja y no significativa entre las
condiciones de trabajo y la informalidad de las MYPES, en el distrito
de Calleria, Ucayali, 2017, por haber obtenido los resultados de
relacion de (0.007), y de significancia de (0.943), lo que nos
manifiesta, que las caracteristicas del puesto de trabajo, la
satisfaccion del trabajador, y la satisfacciébn con el ambiente de
trabajo, no son suficientes para lograr una relacién significativa, con
la informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria, Ucayali,

2017.

Las relaciones laborales y la informalidad de las MYPES en el
distrito de Calleria, Ucayali, 2017, es positiva muy baja y no
significativa, por haber obtenido los resultados de relacion de
(0.146), y de significancia de (0.114), lo que nos manifiesta, que la
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participacion de los trabajadores, la democracia industrial, la
estructura de negociacion y el grado de participacion del trabajador,
no alcanzan para lograr una relacion significativa, con la informalidad

de las MYPES, en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017.

° Existe relacidbn negativa muy baja y no significativa entre la politica
social y la informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2017, por haber obtenido los resultados de relacion de
(0.059), y de significancia de (0.524), lo que nos manifiesta, que el
Principio de igualdad de trato, la Insercion en el mercado de trabajo,
la conciliacion de la vida familiar y laboral y la formacion
ocupacional, no son suficientes para lograr una relacion significativa,
con la informalidad de las MYPES, en el distrito de Calleria, Ucayali,

2017.

5.2. RECOMENDACIONES

° Los resultados de la investigacion deben hacerse de conocimiento
de todas las organizaciones empresariales, de las organizaciones
publicas que tienen que ver con el empleo, llamese Camara de
Comercio de Ucayali, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
toda vez que los resultados son preocupantes, y a través de ellos se
pueda disefiar una serie de estrategias, para tratar de mejorar las
condiciones de empleo, las condiciones de trabajo, las relaciones

laborales y la politica social de los trabajadores, con el propdsito de
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lograr relaciones positivas y significativas con los empresarios

informales de Pucallpa.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, debe tratar de
organizar a los micro y pequefios empresarios, para realizar
reuniones de sensibilizacion, que busquen crear conciencia sobre el
rol que vienen desempefiando como propietarios de sus empresas,
donde deben brindar, mejores condiciones de empleo, mejores
condiciones de trabajo, propiciar relaciones laborales adecuadas y e
implementar politicas sociales que conduzcan al mejor desempefio
de sus funciones, solo asi se podra encaminar a obtener niveles méas

altos de empleo.

El Estado debe reformular su politica en lo que respecta a la
formalizacién de las micro y pequefias empresas, ya que, en el Pais
y la Region, la informalidad es bastante alta, es un fendmeno que va
creciendo en forma permanente, por lo que se recomienda que el
Estado crear requisitos flexibles para titular sus propiedades,
disminuir tramites de registros de constitucion, los tributos deben ser
lo mas minimo posible, flexibilizar la politica tributaria, con estas
acciones podriamos disminuir los niveles de informalidad en Pais y

la Region.

El Estado a través del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, debe sensibilizar a los micro y pequefios empresarios, para

gue cada uno de ellos generen confianza con sus trabajadores, en lo
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referente a la seguridad y estabiidad en el empleo,
consecuentemente generar seguridad en los ingresos, solo asi se
podra lograr una relacibn positiva y significativa, entre las

condiciones de empleo y la informalidad de las MYPEs en Pucallpa.

De la misma forma, el Estado a través del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, debe sensibilizar a los micro y pequefios
empresarios, para que cada uno de ellos generen puestos
adecuados, deben crear mecanismos para que se sientan
satisfechos con sus trabajos y su ambiente de trabajo, solo asi se
podra lograr una relacion positiva y significativa, entre las

condiciones de trabajo y la informalidad de las MYPEs en Pucallpa.

De la misma forma, el Estado a través del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, debe establecer estrategias de motivacion a
los micro y pequefios empresarios de Pucallpa, para ello deben
hacer participar a la mayor cantidad de trabajadores en la toma de
decisiones, hacerles conocer los objetivos a lograr, darles autonomia
para negociar con los clientes, indicarles cuales son sus funciones,
con estas acciones se estaria propiciando el logro de una relaciéon
positiva y significativa entre las relaciones laborales y la informalidad

de las MYPEs en Pucallpa.
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Finalmente recomendamos a los Micro y Pequefios Empresarios,
que propicien la igualdad de trato, inserten al mercado laboral a
todos sus trabajadores, que se involucren en su vida familiar y
laboral y capaciten para que mejoren su rendimiento laboral, solo asi
lograr una relacién positiva y significativa entre la politica social y la

informalidad de las MYPEs en Pucallpa.
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ANEXO 1

ENCUESTA 1: EMPLEO

Estimado amigo (a) empresario, la presente encuesta es un conjunto de
preguntas relacionadas sobre el empleo en las MYPES del distrito de Calleria,
es confidencial y andénima. Solo
agradecemos su colaboracion y responsabilidad en el desarrollo de la prueba.

se realiza con fines

investigativos,

NO

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
siempre

Siempre

01

La actividad que desarrollas lo
tomas como empleo temporal

02

La actividad que desarrollas lo
tomas como empleo parcial

03

La actividad que desarrollas lo
tomas como empleo a
dedicacion exclusiva

04

El trabajo que desarrollas
cumple con tus expectativas
laborales

05

El salario que percibes
satisfacen tus necesidades
basicas

06

Las tareas que realizas lo haces
con autonomia e independencia

07

Tu centro de trabajo te brinda
salud y seguridad

08

Consideras que el trabajo que
realizas se vuelve aburrido y
estresante

09

Te encuentras satisfecho con el
ambiente de tu trabajo

10

El trabajo que desarrollas
significa buenas relaciones con
tus comparneros

11

En el desarrollo de tu trabajo
formas parte en la toma de
decisiones

12

La empresa cuenta con sus
objetivos establecidos y usted
los conoce

13

La empresa cuenta con la
estructura que facilite
negociacion colectiva

14

La empresa cuenta con manual
de organizacion y funciones y
los conoce
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15

La empresa cuenta con su
organigrama y usted los conoce

16

La empresa tiene como politica
la igualdad de trato y no
discriminacion

17

La empresa tiene como politica
la insercion laboral de las
mujeres, mayores de 55 afios y
jovenes sin empleo

18

La incorporacion a tu centro de
trabajo se ha realizado sin
ninguna dificultad

19

La empresa tiene como politica
la formacion ocupacional para
promocionar a sSus mejores
trabajadores

20

La empresa tiene como politica
la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

83




ANEXO 2

ENCUESTA 1: INFORMALIDAD DE LAS MYPES

Estimado amigo (a) empresario, la presente encuesta es un conjunto de
preguntas relacionadas sobre la informalidad de las MYPES en el distrito de
Calleria, es confidencial y anénima. Solo se realiza con fines investigativos,
agradecemos su colaboracion y responsabilidad en el desarrollo de la prueba.

N° ITEMS Nunca Casi A _CaS| Siempre
Nunca | Veces | siempre

Cuentas con equipos Y/o
01 |maquinaria que te asegure el
acceso a un crédito bancario
Cuentas con la propiedad de
02 |un terreno y esta inscrito en
los registros publicos

Cuentas con la propiedad de
03 |una vivienda y te asegura la
garantia de un crédito
Accedes y eres sujeto a
04 |crédito bancario en forma
permanente

Ante el otorgamiento de un
crédito bancario muestras un
buen comportamiento de
capacidad de pago

La formalizacion de las
MYPES en el distrito de
Calleria te significa
innumerables trabas.

Los pagos altos de impuestos
obstaculizan la marcha normal
de las MYPES en el distrito de
Calleria

El pago de Essalud significa
un sobrecosto laboral para las
MYPES en el distrito de
Calleria

El Estado debe promover
créditos blandos y ayuda
09 |econdmica a las MYPES que
se formalicen en el distrito de
Calleria

05

06

07

08

El Estado debe eliminar una
serie de tramites para que las
MYPES se formalicen en el
distrito de Calleria

10
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11

El Estado debe reducir en
forma gradual el IGV y otros
impuestos para combatir la
informalidad y la evasién
tributaria en el distrito de
Calleria.

12

El impuesto a la renta
personal y el régimen unico
simplificado  fomentan el
estancamiento de las MYPES
en el distrito de Calleria.

13

El pago de impuestos
indirectos sobre los bienes y
servicios seguira en
crecimiento los proximos afos
en el Perd.

14

Las excesivas formalidades en
el pago de tributos contribuyen
a la informalidad de las
MYPES en el distrito de
Calleria.

15

Los procesos engorrosos en el
pago de tributos contribuyen a
la informalidad de las MYPES
en el distrito de Calleria.

16

La informalidad no disminuye
en el Perl porque no hay una
politica de Estado que haga
atractiva la formalidad.

17

La débil fiscalizacion del
Estado; particularmente de la
Autoridad de Trabajo
contribuye la informalidad
laboral en el distrito de
Calleria

18

En el Perl se trabaja durante
la jornada normal, a “ritmo
lento”, “a media maquina”,
pero se abonan salarios
inferiores a los normales

19

En el Perl los trabajadores
gue cumplen una jornada
normal de tareas, perciben
salarios ajustado a la
prestacion realizada

20

El exceso de beneficios y la
obligacion de que se apliquen
uniformemente, contribuyen a
la informalidad en el distrito de
Calleria.
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “El empleo y lainformalidad de las MYPEs en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Problema Objetivo General: Hipotesis General: Condiciones gri%lljéfad en el
general: Conocer la relaciéon La relacion del de empleo Estabilidad en el
¢Como es la del empleoy la empleoy la empleo

relacion del informalidad de las informalidad de las Seguridad en los
empleo y la MYPES en el distrito MYPES en el ingresos
informalidad de las de Calleria, Ucayali, distrito de Calleria, Variable 1:

MYRES en _eI 2017 U_caygli, _2017, es Empleo Condiciones Caracteristicas qel
(llestntol_ dzeof%a’l)lerla, Objetivos significativa de trabajo puesto de trabajo
cayall, ’ Especificos: Hipotesis Satisfaccién del

Problemas - Especificas:
Especificos: 3) Ce_llllflcar la " - Relaciones trabajador
: relacion de las a) la relacién de las laborales

a) ¢Como es la
relacion de las
condiciones de
empleo y la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017?

condiciones de
empleo yla
informalidad de las
MYPES en el distrito
de Calleria, Ucayali,
2017

b) Establecer la

condiciones de
empleo yla
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017, es
significativa

Satisfaccion con el
ambiente de trabajo

Participacion de los
trabajadores

Democracia industrial
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b) ¢ Como es la
relacion de las
condiciones de
trabajo y la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017?

c) ¢,Como son las
relaciones
laborales vy la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017?

d) ¢Como es la
relacion de la
politica social y la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017?

relacion de las
condiciones de
trabajo y la
informalidad de las
MYPES en el distrito
de Calleria, Ucayali,
2017

c) Determinar las
relaciones laborales
y la informalidad de
las MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017

d) Evaluar la
relacion de la
politica social y la
informalidad de las
MYPES en el distrito
de Calleria, Ucayali,
2017.

b) La relacion de
las condiciones de
trabajoy la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017, es
significativa

c) las relaciones
laborales y la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017, es
significativa.

d) la relacién de la
politica social y la
informalidad de las
MYPES en el
distrito de Calleria,
Ucayali, 2017, es
significativa.

Variable 2

Informalidad
de las
MYPES

Politica
social

Titulos de
propiedad

Barreras
burocraticas
gue impone
el Estado

Estructura de
negociacion

Grado de
participacion del
trabajador.

Principio de igualdad
de trato

Insercion en el
mercado de trabajo
conciliacién de la vida
familiar y laboral,

Formacion
ocupacional

Bienes mobiliarios
Bienes inmobiliarios

Calificacion de crédito
Nacimiento de la
empresa.

Marcha de la
empresa

Reforma integral del
Estado.
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Politica
tributaria

Rigidez de
la politica
laboral

Simplificacion
administrativa

Altas tasas
impositivas

Sesgo regresivo

Excesivas
formalidades
Procesos engorrosos

Informalidad propia
de la empresa

Informalidad laboral

Subempleo
Beneficios sociales

88




