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RESUMEN

La investigacion se trat6 del estilo de liderazgo y desempefio laboral, para ello
se ha formulado el objetivo de investigacion que fue, Determinar la relacion entre el
estilo de liderazgo y el desemperio laboral en los trabajadores en tres instituciones
educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024;
el tipo de investigacion fue aplicada y el nivel de investigacion relacional de
variables; el disefio de investigacion fue no experimental en la clasificacion
correlacional; la muestra de estudio fueron 97 trabajadores; los instrumentos fueron
dos cuestionarios; los resultados de la investigacion, en el estilo de liderazgo
sefialan que el 79.4% percibieron un nivel promedio; en el desempefio laboral el 94.
85% percibieron que es bueno; la conclusiéon a la que se llegé indica que, la
relacion entre estilo de liderazgo y desempefio laboral, la Rho Spearman Rho = -

0,404, mostrando una correlacién negativa media; el pvalor 0, 000 < 0,05.

Palabras clave: Liderazgo, desempefio, laboral y trabajadores.
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ABSTRACT

The research focused on leadership style and work performance, for this it
has formulated the research objective that was, Determine the relationship between
leadership style and work performance in workers in three educational institutions of
the urban area, marginal urban area and rural area, Ucayali - 2024; the type of
research was applied and the level of relational research variables; the research
design was non-experimental in correlational classification; the study sample was 97
workers; the instruments were two questionnaires; the research results, in the
leadership style indicate that 79.4% perceived an average level; in work performance
94. 85% perceived that it is good; the conclusion reached indicates that, the
relationship between leadership style and job performance, the Rho Spearman Rho

= -0.404, showing an average negative correlation; the pvalue 0, 000 < 0.05.

Keywords: Leadership, performance, work and workers.
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INTRODUCCION
El liderazgo educativo ha recibido especial atencién en los ultimos afios,
constituyéndose en una herramienta fundamental para motivar a los trabajadores y
promover un buen desempefio laboral. Los lideres educativos deben demostrar
habilidades en la gestion estratégica, comunicacion efectiva y toma de decisiones.
(Gamarra Huamanttica 2024, p. 1899) y el desempefio laboral de los empleados
siempre ha sido considerado como la piedra angular para desarrollar la efectividad

y éxito de una organizacion. (Pedraza, citado por Retamozo Mendoza 2024, p. 61)

La investigacion esta estructurado de acuerdo a la secuencia que se ha
desarrollado la investigacion: Capitulo I, Problema de investigacion, en este capitulo
se descrito la problematica de las variables de estudio, se ha formulado los
problemas de investigacion, se ha formulado los objetivos de investigacion, se han
formulado las hipotesis de investigacion, se ha definido las variables de estudio
tanto conceptual como operacional, se ha sustentado la justificacién e importancia

de la investigacion, se ha descrito la viabilidad y las limitaciones.

Capitulo 1l, sobre el marco tedrico, en este capitulo se presentan
antecedentes relacionados a la investigacion y se sustentas las bases teoricas, los

fundamentos filoséficos, las definiciones conceptuales y las bases epistémicas.

Capitulo Ill, Marco metodoldgico, este capitulo describe el tipo de
investigacion que se ha utilizado, el disefio de investigacion que se ha utilizado,

describe la poblacion y la muestra de estudio, se describe los instrumentos de
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recolecciéon de datos que se han utilizado para medir la variable de estudio y se describe

las técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV, Resultados, en este sector de los resultados del trabajo de campo se
presentan tablas, figuras con sus descripciones y se presentan las pruebas de hipotesis

con sus respectivas interpretaciones.

Capitulo V, Discusion de resultados, en este capitulo se discute la contrastacion
de los resultados del trabajo de campo, se discuten tablas y figuras porcentuales con las
bases tedricas y la contrastacion de la hipo6tesis se hacen la triangulacién con los

antecedentes y las bases teoricas.

Se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y se describen los

anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Hoy en dia, las instituciones educativas buscan innovar y satisfacer las
exigencias actuales mediante la implementacion de tecnologias avanzadas.
Sin embargo, persisten problemas significativos, como la presencia de
directivos con posturas autoritarias centradas Unicamente en funciones
administrativas. Estos directivos a menudo desatienden aspectos cruciales
qgue un buen lider deberia reconocer y valorar. La raiz de este problema
radica en la falta de capacitacion, compromiso y desinterés. La capacidad de
liderazgo debe ir méas alld de la administracion y abarcar una visidbn mas

amplia y comprensiva de la educacion (Weinstein y Hernandez 2016).

A nivel internacional, la falta de transparencia en los procesos de
seleccibn de cargos directivos en algunas escuelas puede llevar a
nombramientos ineficaces, afectando negativamente el entorno educativo.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
Cultura (UNESCO, 2021) subraya que mejorar los procesos de seleccion y
fomentar un liderazgo eficaz son pasos clave para alcanzar estos objetivos y

promover sistemas educativos mas justos y eficientes.

Un estudio de la UNESCO (citado por Villacis-Zambrano y Ferrin-

Plaza 2022) sefala que



16
La mayor parte de los directores no cuenta con una preparacion que
les permita asumir el liderazgo y estimular a los docentes ni ostentan
la capacidad organizativa; es pues, necesaria fortalecer la capacidad
de liderazgo de los directivos para transformar efectivamente la cultura

de las instituciones escolares. (p. 246)

Diversos estudios destacan la importancia del liderazgo directivo en el
desempefio docente y su impacto significativo en el rendimiento académico
de los estudiantes. Fernandez y Hernandez (2013), Hermosilla, Amutio, da
Costa, y Paez (2016), Vega-Gonzalez (2013) y Zabalegui (2019) coinciden
en que un liderazgo directivo eficaz puede mejorar la motivacion y la eficacia
de los docentes, lo que a su vez se traduce en mejores resultados
académicos para los estudiantes. Un buen liderazgo no solo proporciona
orientacién y apoyo a los docentes, sino que también crea un entorno

educativo positivo y colaborativo.

En el Perd necesita de verdaderos lideres para trasformar la
capacidad del capital humano en la generaciéon de lideres para transformar

las instituciones educativas (Estela y Fernandez 2016, p. 48)

La problematica descrita en relacién con el estilo de liderazgo y el
desemperio laboral es particularmente relevante en diversas areas, incluidas

las instituciones educativas ubicadas en zonas urbanas, urbanas marginales
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y rurales. Estas diferencias contextuales pueden influir en cémo se

manifiestan los problemas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢,Cual es larelacion entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral
en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona urbana, zona
urbana marginal y zona rural, Ucayali — 20247
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Como se relaciona el estilo autoritario de liderazgo y el desempefio
laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 20247
- ¢Qué relacion hay entre estilo democratico de liderazgo y el desempefio
laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 20247
- ¢Cual es larelacion entre estilo liberal de liderazgo y el desemperio laboral
en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona urbana,
zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 20247
1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo y el desempeiio
laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona urbana,

zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relaciona del estilo autoritario de liderazgo y el desempefio
laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

Evaluar la relacion entre el estilo democratico de liderazgo y el
desemperio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas
de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.
Analizar la relacién entre el estilo liberal de liderazgo y el desempefio
laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona

urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipoétesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el estilo de liderazgo y

el desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas

de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significa entre el estilo autoritario de liderazgo
y el desempefio laboral en los trabajadores en tres instituciones
educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural,
Ucayali — 2024.

Existe relacion directa y significa entre el estilo democratico de liderazgo

y el desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones
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educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural,
Ucayali — 2024.
- Existe relacion directa y significa entre el estilo liberal de liderazgo y el
desemperio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas

de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

1.5. Variables
1.5.1. Definicién conceptual
V1: Estilos de liderazgo
Garcia (2011) define como la capacidad de influir sobre otros en

una organizacion educativa.

V2: Desempeiio laboral

Ivancevich et al. (2006) define como el “conjunto de
caracteristicas o capacidades de comportamiento y rendimiento de una
persona, equipo u organizacion”.

1.5.2. Definicién operacional

V1: Estilos de liderazgo

La variable estilos de liderazgo se va medir utilizando un
cuestionario compuesto por las dimensiones: Estilo autoritario, estilo
democratico y estilo liberal. Cada dimension estard compuesta por un

conjunto de items para que opinen los trabajadores.
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V2: Desempeiio laboral

La variable desempefio laboral se va

medir utilizando las

dimensiones: Motivacion, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo,

formacion y desarrollo personal en cada dimension tendra varios items

para que opinen los trabajadores.

1.5.3. Cuadro operacional

Tabla 1
Estilo de liderazgo

Dimensiones Indicadores Escala Valorativa

Autoritario 1. Establece cumplimiento de Alto
ordenes, comunicacion vertical. Promedio

Bajo
2. Practica el uso del poder que debe
cumplir.

Democratico 3. Promueve capacidad de escucha, Alto
respeto y la motivacibn en los Promedio
trabajadores. Bajo

Liberal 4. Da libertad al manejo de grupo en Alto
la institucion. Promedio

Bajo

5. Deja cada uno tome sus decisiones Alto
y no asume responsabilidades. Promedio

Bajo

Nota. Los indicadores tomado y adaptado de Herrera Delgado (2017, p. 51).
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Tabla 2
Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores Escala valorativa
Motivacion Promueve practicas de motivacién Bueno
del colaborador en su desempefio. Regular
Malo
Responsabilidad Promueve la responsabilidad en el Bueno
el trabajo que desmpefia Regular
Malo
Liderazgo y trabajo Ejerce liderazgo y trabajo en Bueno
en equipo equipo en el trabajo Regular
Malo
Formacion y Realiza capacitaciones para el Bueno
desarrollo personal.  desarrollo docente. Regular
Malo

Nota. Los indicadores tomado y adaptado de Paredes Correa (2021, p. 26).

1.6. Justificaciéon e importancia

La investigacion se enmarca en el estudio de las variables estilo de

liderazgo y el desemperfio laboral en las instituciones educativas.

Las instituciones educativas son conducidas por directivos que son los
encargados de la gestion educativa, la calidad del servicio educativo, el
desempefio docente, clima institucional entre otros factores; en el Peru los
directivos son seleccionados de acuerdo a las normas que emite el Ministerio
de Educacion, segun los criterios de evaluacion establecidos se realiza la
seleccién de directivos. Los directores son designados o encargados de
conducir la institucién; estos asumen un estilo de liderazgo que puede ser
autoritario, democratico y liberal. El estilo autoritario y liberal promovida en la

institucidon no ayuda a la conduccion adecuada eso repercute en el desempefio

laboral de los trabajadores.
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El desempefio laboral de los trabajadores repercute en el desarrollo
de la institucion educativa en diferentes aspectos, por ello es importante que

se promueva un buen estilo de liderazgo.

La investigacion aportd en el aspecto tedrico porque va permitir hacer
una revision integral de toda la base tedrica de la variable estilos de liderazgo
y desempefio laboral y ademas permitira llegar a conclusiones que van a

permitir fortalecer ambas variables de estudio.

También aporté en el aspecto practico porque los resultados van
permitir que las autoridades tomen decisiones en diferentes aspectos de

ambas variables para fortalecer la institucion.

La contribucion de la investigacion en las instituciones educativas se
hace en el aspecto pedagdgico considerando lo siguiente:
e Socializo los resultados a los directivos de las instituciones donde se hizo
la investigacion.
e |dentifico los aspectos criticos tanto en el estilo de liderazgo como el
desemperio laboral para que los directivos fortalezcan las debilidades.
e Socializ6 los cuestionarios que se utilizaron al equipo directivo para que lo

apliqguen cuando lo requieran.



23
1.7. Viabilidad
La investigacion es viable porque se cuenta con recursos materiales,
recursos humanos y recursos econdmicos suficientes; también se cuenta con
el tiempo adecuado para realizar la investigacion y también se cuenta con las
condiciones de accesibilidad para ingresar a las instituciones educativas

donde se desarroll6 la investigacion.

1.8. Limitaciones
Los problemas que se han presentado fueron en el recojo de datos de
campo en la siguiente manera:
- No entregaron los cuestionarios a tiempo se tuvo que ir varias veces a
recogerlos.
- No se pudo sensibilizar adecuadamente porque el tiempo no permitieron

por sus actividades que estaban realizando.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.2.1. Antecedentes internacionales

Toledo Chambilla (2020), en su articulo sobre liderazgo directivo
y desempeiio docente, concluye que el estilo de liderazgo predominante
en la gestiébn del director es el estilo democratico. Este estilo se
caracteriza por un comportamiento respetuoso y amable hacia el
personal, una actitud participativa y una voluntad para fomentar
relaciones interpersonales positivas. Sin embargo, se encontré que la
correlaciéon entre las variables "liderazgo" y "desempefio docente" fue
negativa, con un nivel de desaprobacion del 60%. Esto indica que, a
pesar del liderazgo democratico, no se observé una mejora significativa

en el desempefio docente. (p. 94).

Orellana Hernandez (2019) destaca la importancia del liderazgo
transformacional, especialmente la consideracion individual, en el
desempefio docente. Los directores que muestran empatia y cuidado
hacia sus docentes pueden mejorar significativamente su rendimiento
laboral. Esto sugiere que un enfoque emocionalmente inteligente en el
liderazgo no solo beneficia a los docentes en términos de satisfaccion y
motivacion, sino que también se traduce en mejores resultados

académicos. Este hallazgo subraya la necesidad de que los directores
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adopten practicas de liderazgo que prioricen el bienestar emocional y

profesional de su personal. (p. 59)

2.2.2. Antecedentes nacionales

Vidal y Santos (2023), en su articulo cientifico que publicaron,
Liderazgo directivo transformacional y el desempefio docente en el area
de personal social de las instituciones educativas del nivel inicial de la
red 05 -UGEL 04 Comas, el disefio de investigacion fue correlacional, la
muestra de estudio fueron 72 docentes y una de las conclusiones sefala
que,

Existe correlacion buena que permite explicar que el desarrollo
regular del liderazgo transformacional permiten calificaciones de la
misma frecuencia en el area de personal social, por ello estas
inconsistencias solo consiguen que los estudiantes alcances notas que

no cumplen los objetivos académicos. (p. 312)

Gutiérrez Torres (2022) en su investigacion sobre liderazgo y
desemperfio laboral en una institucion educativa de Truijillo, concluye que
existe una relacion fuerte entre estas variables, con un coeficiente de
correlacion r = 0,904. Esto indica que mejoras en el liderazgo estan
asociadas con mejoras significativas en el desempefo laboral de los
colaboradores. Estos hallazgos subrayan la importancia de un liderazgo
eficaz y bien desarrollado para optimizar el rendimiento y la productividad

dentro de las instituciones educativas. (p. 45)
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Jauregui et al. (2022), en un articulo cientifico publicado sobre,
El liderazgo directivo y desempefio docente en la educacién basica
regular, el disefio de investigacion fue correlacional, la muestra de
estudio fueron 100 docentes y una de las conclusiones sefiala que, existe
relacion entre el liderazgo directivo y el desempefio de los docentes

de la IE. 60756 Claverito de Iquitos. (p. 648)

Broncano et al. (2021) en su articulo sobre estilos de liderazgo y
desempeiio laboral en instituciones educativas particulares de Huaraz,
concluyen que el uso inapropiado de estilos de liderazgo es la principal
causa de un desempefio deficiente del personal. Esto se manifiesta en
un cumplimiento irregular de las tareas, falta de entusiasmo en
actividades adicionales y un alto nivel de tardanzas y amonestaciones
mensuales. Esta situacion genera disconformidad entre los padres y
alumnos, destacando la necesidad de mejorar las practicas de liderazgo
para optimizar el rendimiento y satisfaccion en el entorno educativo. (p.

54)

Flores Cabera (2021), en su tesis, Liderazgo Directivo y el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Institucién Educativa N°
0050 “Abraham Cardenas Ruiz”, Provincia Bellavista, Regién San Martin,
2019, el disefio de investigacién fue correlacional, la muestra de estudio

fueron 50 empleados y una de las conclusiones indica que,
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A medida que mejora la calidad del liderazgo directivo, también
aumenta el nivel de desempefio laboral de los empleados de la

institucién. (p. 13)

Bravo Ochoa (2020), en su tesis sobre estilos de liderazgo y
clima laboral en instituciones educativas de Punchao - Huénuco,
concluye que,

Estas conclusiones subrayan la importancia de ajustar los estilos
de liderazgo para mejorar el ambiente de trabajo en las instituciones

educativas. (p. 62)

2.2.3. Antecedentes locales

Carrefio Pérez (2024), en su tesis sobre, Estilo de liderazgo
directivo y el sistema de comunicacion que perciben las docentes de
educacion inicial de las I.E. de la zona urbana del distrito de Yarinacocha
— 2023, el disefio de investigacion fue correlacional, la muestra de estudio
fueron 40 sujetos y una de las conclusiones indica que,

Si existe relacion significativa entre el estilo de liderazgo del
directivo y el sistema de comunicacion que perciben las docentes de

educacion inicial, la correlacién puede ser 1 y su concordancia ser nula.

(p. 8)
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estilo de liderazgo

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion

Loaizay Pirela (2015), el estilo de liderazgo es un fenédmeno
colectivo que resume relaciones y dindmicas manifiestas al interior
del grupo que permiten que sobresalgan algunos estilos y atributos

del liderazgo. (p. 173)

Chiavenato (2007) sefala que, el liderazgo es la manera de

influir sobre sus seguidores.

Garcia (2011) define como la capacidad de influir sobre

otros en una organizacion educativa.

Ayoub, (citado por Astete Lopez 2018), define los tipos de
liderazgo directivo como pautas coherentes de comportamiento
exhibidas por un individuo y percibidas por los demas cuando

intenta influir en las actividades de otros. (pp. 23-24)

Caracteristicas

Uzcategui (citado por Changanaqui y Huapaya 2017),
describio estas caracteristicas de un lider:
a. Motivacion y motiva a su equipo. Los grandes lideres se

caracterizan porque sienten pasion por todo lo que hacen. Con
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esta motivacién transmiten mensajes positivos que persuaden o
influencian a sus seguidores, quienes, muchas veces se
convierten en nuevos lideres, sacando lo mejor de si mismo y
aportando todo su potencial en el logro de objetivos. (p. 19)
Se adapta alos cambios. El lider debe ser capaz de adaptarse
al contexto a pesar de los cambios acelerados de los
acontecimientos, asi como también, debe aprender a convertir
en oportunidades las crisis dentro de las organizaciones y
transferirlas hacia algo mejor. (p. 20)
Posee autorregulacion. Es decir, debe ser capaz de dominar
Sus emociones, sentimientos e impulsos y responder
razonablemente a las diversas situaciones a enfrentar. Esto le
permitird tener apertura a los cambios que se realicen en su
entorno proximo o mediato dentro de la organizacion. (p. 20)
. Tiene autoconciencia. El lider verdadero se conoce a si mismo,
identifica sus habilidades y limitaciones, se esfuerza por
potenciar sus fortalezas y se da cuenta cuando sus emociones
afectan su desempefio. (p. 20)
Es un modelo. Un buen lider debe poseer principios que sirvan
de modelo y orienten a sus seguidores. Debe mostrarse como
una persona capaz de conjugar la relacion entre su caracter,

palabras, acciones y pensamientos. (p. 21)



30
2.2.1.3. Dimensiones
Chiavenato (2007) propone como estilos de liderazgo, a tres
tipos de liderazgo importantes, como son: Lider autoritario, lider
democraético y lider liberal.

a. Lider autoritario, Maureira Cabrera (2018) sefiala que es aquel
jefe, supervisor, director o cualquier trabajador que este al
mando de un grupo humano, donde el impone lo que se tiene
gque hacer o como deben de actuar los colaboradores, sin
considerar las sugerencias de ellos y ni la opinién de otros mas

gue su voluntad. (p. 20)

b. Lider democratico, Duran-Seguel et al. (2019), indica que
todos sus colaboradores dan sus opiniones, colaboren y
participen en el analisis de resolucion de los problemas y
trabajen de manera colaborativa y participativa para lograr los

fines y propdsitos institucionales. (p. 21)

c. Lider liberal, Maureira Cabrera (2018) indica que los
trabajadores tienen amplia libertad para la toma de decisiones
segun las normas o funciones a cumplir dentro de la
organizacion, hay confianza por parte del lider sobre sus
subordinados o colaboradores y esto conforta a muchos

trabajadores, porque el objetivo es lograr resultados. (p. 21)
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2.2.1.4. Teorias del estilo de liderazgo
Mucha Cordova (2023), sefiala que las teorias de los
estilos de liderazgo, se centran en la conducta o en el
comportamiento de los lideres frente a sus subordinados.
considera las siguientes teorias:

a. Teoriasobre el uso delaautoridad. La cual comprende
tres tipos o estilos de liderazgo, el estilo autoritario, el
estilo liberal y el estilo democratico.

b. Teoria sobre la orientacién del lider: Existen dos tipos
bien diferenciados, el liderazgo que se orienta al trabajo
0 a la preocupacion excesiva hacia el cumplimiento de
las tareas, mientras que liderazgo de mantenimiento se
orienta fundamentalmente en la atencion a las personas
o empleados de la organizacion, resaltando el aspecto
humano. (p. 24)

2.2.2. Desempeiio laboral
2.2.2.1. Definicion
Chiavenato (2007) define el desempefio laboral como el
conjunto de acciones y comportamientos observables en los
colaboradores, que reflejan la medida de sus logros dentro de una

organizacion.
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Ivancevich et al. (2006) define como el conjunto de
caracteristicas o capacidades de comportamiento y rendimiento de

una persona, equipo u organizacion.

Lazzati (2008) define como un proceso integral que incluye la
asignacién de tareas, la orientacion inicial, el apoyo continuo, el
control de la ejecucién y los resultados, la retroalimentacion al
colaborador, la evaluacion formal del desemperio en relacion con la

tarea y la administracion del régimen de recompensas. (p. 23)

Indicadores para evaluar el desempefio laboral
Para medicion de la variable desempefio laboral, segun
Valdés (2009, pp. 14-18) considera los siguientes indicadores:
Nivel de comunicacion verbal y no verbal, se refiere a la forma de
transmitir ideas y reflexiones a los alumnos con la expresion oral,

corporal, facial y otros gestos.

e Grado de autonomia y creatividad con que enfrenta los

problemas en el ejercicio de la profesion, se refiere a como
resuelve las probleméaticas que se le presenta en sus funciones,
en cuanto a la gestion que realiza para solucionar los conflictos
cognitivos y regular adecuadamente el comportamiento de los

estudiantes.
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Asistencia y puntualidad al centro educativo, se evalta si los
docentes respetan los horarios de trabajo en el centro educativo
y Si en éste se propician la puntualidad y responsabilidad.
Grado de participacion en reuniones y actividades de trabajo, se
evalla la participacion de los profesores en reuniones, comités,
grupos de trabajo y otras delegaciones en la institucion
educativa.
Nivel de participacion en actividades de formacion y actualizacion
docente, éste evalla si los profesores consideran importante
realizar estudios de posgrado, grados académicos y otras
especializaciones en su vida profesional. Asi mismo, si participan
en capacitaciones, cursos de formacion y actualizacién docente.
Nivel de respeto a los alumnos, consiste en la confianza que
muestran los alumnos con el docente, en donde pueda
preguntarle cualquier tipo de dudas o problemas y recibir
diferentes soluciones.
Establece relaciones con las familias y otros docentes, consiste
en evaluar si es pertinente la participacion familiar (padre y
madre) y educadores del centro educativo para lograr los niveles
esperados en los estudiantes; asi mismo, si el docente debe de
comunicar en reuniones periodicas con padres de familia el logro

de los estudiantes. (pp. 22-23)
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2.2.2.3. Dimensiones
Pastor Guillén (2018), propone que para medir el “desempefio
laboral” se considerar las siguientes dimensiones:

a. Lamotivacion. Pastor Guillén (2018) destaca que la motivacion
en una organizacion esté influenciada por una combinacion de
experiencias, valores compartidos, vision del futuro vy
recompensas esperadas. La motivacion de los miembros de la
organizacion impulsa su compromiso y productividad, y conocer
los elementos que la fomentan permite a los lideres disefiar
estrategias efectivas para mantener un ambiente de trabajo

positivo y productivo. (pp. 24-25)

El Ministerio de Salud (2009) define la motivacion como
las condiciones que impulsan a los empleados a trabajar con

mayor o menor intensidad dentro de una organizacion. (p. 21).

b. La responsabilidad. Pastor Guillén (2018) sefiala que la
responsabilidad en una organizacion implica asumir una serie de
funciones independientemente de los resultados. Cuando la
responsabilidad no se maneja adecuadamente, las personas
tienden a evitarla y delegarla a otros, lo que frecuentemente
llega a niveles superiores. (p. 25)

c. Liderazgo y Trabajo en Equipo. Pastor Guillén (2018)

considera que el liderazgo es una forma de influencia que
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permite que los miembros de una organizacién colaboren
voluntariamente y con entusiasmo para alcanzar los objetivos
organizativos. (p. 26)

d. Formacion y Desarrollo Profesional. Pastor Guillén (2018)
destaca que el desarrollo de recursos humanos es esencial para
abordar problemas clave en las organizaciones. Los programas
de capacitacion y desarrollo son fundamentales para desarrollar
habilidades y mejorar la comunicacion entre el personal,
proporcionando un lenguaje comun, creando redes de
empleados y estableciendo una vision compartida para la

empresa. (p. 27)

2.2.2.4. Objetivo de desempefio laboral
Robbins y Timothy (2013) sefialan que el objetivo general del
desempefio laboral es identificar las necesidades que la
organizacion debe atender para continuar creciendo. Esto implica
detectar necesidades de capacitacion y desarrollo, proporcionando
a los trabajadores los conocimientos necesarios para
desempefiarse adecuadamente en sus puestos y desarrollar sus

habilidades y competencias de manera eficaz. (p. 52)

2.2.2.5. Evaluacién de desempeiio labora
Para Alles (2005), seflala que es una herramienta de

gestidon que nos permite: conocer, dirigir, formar y supervisar a los
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empleados. Este proceso de evaluacion del rendimiento laboral nos
permite alinear los planes de una organizacion con los objetivos de

cada trabajador.

Llanes (citado por Aquino y Pacahuala 2024), considera
gue el desempefio es una evolucion de los hechos, es decir, es mas
gue un resultado del trabajo final del empleado, ya que este mide el
medio del desarrollo, el esmero, aplicacién de las competencias y
del proceso de trasformacién que conllevo el trabajo versus el

resultado del empleado. (p. 34)

Teorias del desempefio laboral

Ohtman (citado por Valenzuela Condori 2021) para la
gestion del desempefio laboral, la base teorica principal es la
psicologia social. Esto en referencia a la psicologia de las
relaciones interpersonales en diversos entornos, como
comunidades, organizaciones, y otros grupos.

Se sustenta las teorias considerando el aporte de la
psicologia social.
Teoria de las expectativas. Olvera (citado por Valenzuela Condori
2021) sefala que el trabajador tendra un buen desempefio laboral
si este asume previamente que su esfuerzo va contribuir a un mayor

desempefio retribuido por resultados positivos y atractivos para si
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mismo; por lo contrario, el desempefio laboral se ver disminuido si

aprecia que los resultados no dependeran de su esfuerzo.

Fundamentos filosoficos

Valdez Principe (2024), indica que desde una vision filosofica el estudio
se sustenta en el pragmatismo, debido a que se han buscado los componentes
a partir de la visiébn que se han mostrado como problemas de las actividades
educativas, es decir, que el estilo de liderazgo y el desempeiio laboral que
muestra la problemética en las acciones cotidianas que se muestran en las
diferentes instituciones educativas [...] practicas que reflejan los directivos, de

las acciones que desarrollan. (p. 18)

Definiciones conceptuales

Comportamiento. Real Academia Espafiola (2025), es la manera de

comportarse.

- Conducta. Real Academia Espafiola (2025), Manera con que las personas
se comportan en su vida y acciones.

- Equipo. Real Academia Espafiola (2025), Grupo de personas organizado
para una investigacion o servicio determinados.

- Estilo. Marti (2003) define el estilo como la manera peculiar de actuar o
comportarse de una persona o colectividad. (p. 178)

- Lider. Marti (2003) define a un lider como un individuo que se coloca al frente
de un grupo y lo dirige para alcanzar fines que son de interés comun para

todos sus miembros. (p. 281)
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- Liderazgo. Marti (2003) define el liderazgo como la funcién que realiza la
persona que actia como lider de un grupo. (p. 281)
- Organizacién. Real Academia Espafiola (2025), asociacion de personas

regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados fines.

2.4. Bases epistémicas
Valdez Principe (2024), sefiala que el fundamento epistemoldgico se
encarga de los estudios cientificos que se han desarrollado a partir del estudio
del estilo de liderazgo y desempefio laboral y se fundamenta como una teoria
que define las formas de administrar las instituciones educativas, asi como del

liderazgo que se muestra en las instituciones educativas. (p. 19)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion
El estudio que se realizé fue relacionado a las variables estilo de
liderazgo y desempefio laboral que corresponde al tipo de investigacion
aplicado; se sustenta que cuando es “aplicada busca la aplicacién de los
conocimientos en resolver algun problema determinado” (Rios Ramirez 2017,

p. 80) y el nivel de investigacién que corresponde a relacional.

3.2. Disefio y esquema de la investigacién
El disefio de investigacion que se utilizo fue de tipo no experimental con
su variante transeccional correlacional porque hall6 la relacion entre el estilo
de liderazgo y desempeiio laboral de acuerdo de acuerdo a Pineda et al.
(2020) busca hallar el grado de relacion entre las variables que se estudia. (p.

199)
El esquema que se utiliz6 fue:
r
\ !
M: Trabajadores de tres instituciones educativas.

X: Estilo de liderazgo.

Y: Desempefio laboral.
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r: Relacién entre variables.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion
Cordova Baldedn (2019), es el conjunto definido de unidades de
observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. (p. 21)

Tabla 3
Distribucion de la poblacion de los trabajadores en las instituciones educativas

de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural, Pucallpa 2025.

N° Institucion Docentes Directivos Administrativos
educativa
1 Miguel Grau 60 2 2

Zona urbana

2 Libertadores de 45 2 2
América
Zona urbana
marginal

3 La Victoria 25 1 2
Zona rural
Total 130 5 6

Total general 141

Nota. Cuadro Analitico de Personal 2025.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 141 trabajadores de tres
instituciones educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural,
de la Regién Ucayali; los que lo conforma la poblacion fueron docentes,

directore y administrativos.



41
Muestra
Cérdova Baldedn (2019), es una parte de la poblacién seleccionada bajo
cierta técnica de muestreo. (p. 22)

Tabla 4
Distribucion de la muestra de estudio de los trabajadores en las
instituciones educativas de la zona urbana, zona urbana marginal

y zona rural 2025.

N° Institucién Docentes Directivos Administrativos

educativa

1 Miguel Grau 40 0 0

Zona urbana

2 Libertadores de 32 2 0
América
Zona urbana
marginal

3 La Victoria 22 1 0
Zona rural

Total 94 3 0

Total general 97

Nota. Tabla 02.
La muestra de estudio estuvo conformada por 97 trabajadores de tres

instituciones educativas. El método de muestreo que se utiliz6 fue no
probabilistico a criterio de la investigadora, considerando aquellas
instituciones que permitieron el acceso y facilitaron el recojo de datos. Los
criterios que se utilizaron fueron:
Criterio de inclusion

- Todos los trabajadores contratos o nombrados que fueron

seleccionados en la muestra de estudio.
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- Personal que tuvieron vinculo laboral con la institucion.
Criterio de exclusién
- Los que faltaron el dia que se aplicaron los instrumentos fueron
excluidos.
- Los trabajadores que recién fueron incorporados el mes que se aplicé

los instrumentos.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se utilizaran para medir las variables estilo de
liderazgo y desemperio laboral serdn dos cuestionarios.
Cuestionario de estilo de liderazgo, este instrumento estuvo compuesto por
las dimensiones: Estilo autoritario estuvo conformado por 10 items; estilo
democrético, estuvo compuesto por 10 items y estilo liberal, contiene 10 items.

La valoracion de cada item fue: Nunca: 1, a veces: 2 y siempre: 3.

Cuestionario de desempefio laboral, este instrumento estuvo compuesto de
las dimensiones: Motivacion, conformado por 7 items; responsabilidad,
compuesta por 8 items; liderazgo y trabajo en equipo, organizado por 8 items;
formacién y desarrollo personal, estuvo compuesto por 5 items. La valoracion

de cada item fue: Nunca: 1, a veces: 2 y siempre: 3.

Validacion, la validacion de ambos instrumentos se construyeron y se
sometieron a un proceso de validacion a través de un juicio de expertos donde

respondieron llenando matrices de ambas variables de estudio.
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Confiabilidad, para hallar la confiabilidad se utiliz6 una muestra piloto y luego
se calcul6 utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Estilo de liderazgo el

resultado fue 0. 865 y el desempefio laboral el resultado fue 0.838.

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
Las técnicas que se utilizaron en ambos instrumentos se aplico la
encuesta para conocer su opinién sobre el estilo de liderazgo y el desempefio
laboral de los trabajadores en las instituciones donde se llevo la investigacion.
El procesamiento de datos, para realizar este proceso se utilizo el
Microsoft Excel y el SPSS version 27.
Presentacion de datos, los datos fueron organizados y presentados de la
siguiente manera:
- Tablas de frecuencia
- Figuras de barras.
- Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?
- Parala prueba de hipoétesis se utilizé la prueba no paramétrica la Rho

de Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados del trabajo de campo

Tabla 5
Puntaje porcentual de Estilo de liderazgo en los trabajadores en tres

instituciones educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona

rural, marzo — 2025.

Estilo de Liderazgo Autoritario Democratico Liberal
Nivel Intervalo  fi % Intervalo fi, % fi, % fi. %
Alto 71 -90 0 0 24-30 0 0 90 92.78 3 3.09
Promedio 51-70 77 794 17-23 16 16.49 6 6.19 40 41.24
Bajo 30-50 20 20.6 10-16 81 8351 1 1.03 54  55.67
Total 97 100 Total 97 100 97 100 97 100

Nota. Base de datos de la aplicacién de los cuestionarios de estilos de liderazgo.
Figura 1

Puntaje porcentual de Estilo de liderazgo en los trabajadores en tres instituciones
educativas.
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En los resultados de la tabla 5 y figura 1, sobre el estilo de liderazgo que
perciben los trabajadores de tres instituciones educativas de la zona urbana, zona
urbana marginal y zona rural, sefialan que, el 20.6% percibieron un nivel bajo y el
79.4% un nivel promedio. El resultado por dimensiones: Autoritario, el 83.51%
percibieron que es bajo y el 16.49% un nivel promedio; Democratico, el 1.03%
percibieron un nivel bajo, el 6.19% en un nivel promedio y el 92.78% percibieron un
nivel alto; Liberal, el 55.67% percibieron un nivel bajo, el 41.24% un nivel promedio

y el 3.09% un nivel alto.
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Puntaje porcentual de Desempefio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona urbana, zona urbana

marginal y zona rural, marzo — 2025.

Desempefio Laboral

Motivacion

Responsabilidad

Liderazgo y trabajo
en Equipo

Formaciony
desarrollo personal

Nivel Interv. i % Interv. i % Interv. i % Interv. i % Interv. i %
Bueno 66 - 84 92 9485 17-21 88 90.72 20-24 81 8351 20-24 73 75.26 13-15 52 5361
Regular 47 - 65 4 412 12-16 7 7.22 14-19 14 1443 14-19 22 2268 9-12 41  42.27
Malo 28 - 46 1 1.03 7-11 2 206 8-13 2 206 8-13 2 206 5-8 4 4.12
Total 97 100 Total 97 100 Total 97 100 Total 97 100 Total 97 100

Nota. Base de datos de la aplicacién de los cuestionarios del desempefio laboral.
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Figura 2

Puntaje porcentual de Desempefio laboral en los trabajadores en tres instituciones
educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural.
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Nota. Tabla 6.

Los resultados de la tabla 6 y figura 2, sobre el desempefio laboral de
los trabajadores de tres instituciones educativas, el 94. 85% percibieron que
es bueno, el 4.12% opinaron un nivel regular y el 1.03% un nivel malo. Los
resultados por dimensiones: Motivacion, el 90.72% percibieron que es bueno,
el 7.22% opinaron que es regular y el 2.06% un nivel malo; Responsabilidad,
el 83.51% percibieron que es bueno, el 14.43% opinaron un nivel regular y el
2.06% un nivel malo; Liderazgo y trabajo en equipo, el 75.26% percibieron
bueno, el 22.68% opinaron un nivel regular y 2.06% un nivel malo; Formacion
y desarrollo personal, el 53.61% percibieron que es bueno, el 42.27%

opinaron que es regular y el 4.12% un nivel malo.
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4.2. Contrastacién de hipotesis secundarias
Prueba de normalidad

Se realizé la prueba de normalidad para definir la distribucion de los datos en

cada una de las variables de estudio.

Si HO, pv > 0.05 entonces los datos tienen una distribucion normal.

Si Ha, pv < 0.05 entonces los datos no tienen una distribucion normal.

Tabla 7

Prueba de normalidad del estilo de liderazgo y desempefio laboral.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Autoritario ,125 97 ,001 ,912 97 ,000
Democratico ,180 97 ,000 773 97 ,000
Liberal ,156 97 ,000 ,912 97 ,000
Estilo de Liderazgo ,093 97 ,037 ,965 97 ,011
Desempefio Laboral ,132 97 ,000 ,814 97 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Base de datos de estilos de liderazgo y desempefio laboral.

La tabla 7 el valor estadistico fue 0,093 y el pvalor de significancia 0,037, este
resultado no es mayor a 0.05, lo mismo se observa los resultados en cada
dimensién de la variable estilo de liderazgo, entonces podemos decir que, se acepta
la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis Ha, lo que indica que, no tiene una
distribucion normal. Cabe precisar que se empleé la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@, porque la muestra fue mayor a 50. Concluyendo que se
utilizé la prueba no paramétrica el coeficiente de Correlacion de Spearman para la

prueba de comparacion de hipétesis.
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4.3. Prueba de hipétesis
Prueba de hipo6tesis general
H1: Existe relacion directa significativa entre el estilo de liderazgo y el desempefio
laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona urbana,

zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

HO: No existe relacion directa significativa entre el estilo de liderazgo y el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

Regla de decisién

El p-valor < a, permite rechazar la Ho, donde a, es el nivel de significancia.

Si p-valor < a, entonces se rechaza la Ho.

Si p-valor > a, entonces no se rechaza la Ho.

Cabe indicar que el nivel de significancia es del 95% con un margen de error
del 5%. (0,05)

Tabla 8

Correlacién entre estilo de liderazgo y desempefio laboral.

Correlaciones
Estilo de Desempefio

Liderazgo Laboral
Rho de Estilo de Liderazgo Coeficiente de 1,000 -,404™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Desempefio Coeficiente de -,404" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del estilo de liderazgo y el desempefio laboral.
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La tabla 8, muestra la relacion entre estilo de liderazgo y desempefio laboral,
segun los resultados del coeficiente de correlacion Spearman Rho = -0,404,
estableciéndose una correlacion negativa media; el valor de significacion (bilateral)
fue 0, 000 menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna. Se concluye que no existe relacion directa y ni significativa entre
el estilo de liderazgo y el desempefio laboral en las instituciones educativas de la
zona urbana, zona urbana marginal y zona rural de Pucallpa, 2025.
Prueba especifica 1
H1: Existe relacion directa significa entre el estilo autoritario de liderazgo y el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.
HO: No existe relacion directa significa entre el estilo autoritario de liderazgo y el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

Tabla 9

Correlacion entre el estilo autoritario y el desempefio laboral.

Correlaciones

Desempefio
Autoritario Laboral

Rho de Autoritario Coeficiente de 1,000 -, 274"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,007

N 97 97

Desempefio Coeficiente de -, 274" 1,000
Laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,007 .

N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del estilo de liderazgo y el desempefio laboral.
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La tabla 9, muestra la relacion entre estilo autoritario y desempefio laboral,
segun los resultados del coeficiente de correlacion Spearman Rho = -0,274,
estableciéndose una correlacion negativa media; el valor de significacion (bilateral)
fue 0, 007 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la
hipotesis nula. Se concluye que no existe relacion directa y no es significativa entre
el estilo autoritario y el desempeifio laboral en las instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural de Pucallpa, 2025.
Prueba especifica 2
H2: Existe relacion directa significa entre el estilo democréatico de liderazgo y el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona

urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

HO: No existe relacion directa significa entre el estilo democratico de liderazgo y el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

Tabla 10

Correlacion entre el estilo democratico y desemperio laboral.

Correlaciones
Democrétic Desempefio

0 Laboral

Rho de Democratico Coeficiente de 1,000 ,344™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 97 97

Desempefio Coeficiente de ,344™ 1,000
Laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 .

N 97 97

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del estilo de liderazgo y el desempefio laboral.
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La tabla 10, muestra la relacién entre estilo democratico y desemperio laboral,
segun los resultados del coeficiente de correlacion Spearman Rho = 0. 344,
estableciéndose una correlacién positiva media; el valor de significacion (bilateral)
fue 0, 001 menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Se concluye que existe relacién directa y es significativa entre el
estilo democratico y el desempefio laboral en las instituciones educativas de la zona

urbana, zona urbana marginal y zona rural de Pucallpa, 2025.

Prueba especifica 3

H3: Existe relacion directa significa entre el estilo liberal de liderazgo y el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

HO: No existe relacion directa significa entre el estilo liberal de liderazgo vy el
desempeiio laboral en los trabajadores en tres instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural, Ucayali — 2024.

Tabla 11

Correlacién entre el estilo liberal y el desempefio laboral.

Correlaciones

Desempefio
Liberal Laboral
Rho de Spearman Liberal Coeficiente de 1,000 -,531"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Desempefio Laboral Coeficiente de -,531" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos del estilo de liderazgo y el desempefio laboral.
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La tabla 11, muestra la relacién entre estilo liberal y desempefio laboral,
segun los resultados del coeficiente de correlacion Spearman Rho = -0. 531,
estableciéndose una correlacion negativa considerable; el valor de significacion
(bilateral) fue 0, 000 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y
se acepta la hipétesis nula. Se concluye que no existe relacion directa y es
significativa entre el estilo liberal y el desempefio laboral en las instituciones
educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural de Pucallpa,

2025.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo

Tabla 5y figura 1, resultados sobre el estilo de liderazgo que perciben los
trabajadores de tres instituciones educativas de la zona urbana, zona urbana
marginal y zona rural, el 79.4% percibieron un nivel promedio. El resultado por
dimensiones: Estilo Autoritario, el 83.51% percibieron que es bajo; el estilo
democrético, el 92.78% percibieron un nivel alto; el estilo liberal, el 55.67%

percibieron un nivel bajo.

Los resultados sefialan que los estilos de liderazgo percibieron que es
promedio y en las dimensiones estilo democratico presenta un nivel alto y los
estilos autoritario y liberal nivel bajo. Esto quiere decir que el directivo manifiesta
la capacidad segun Chiavenato (2007) sefiala que, el liderazgo es la manera de
influir sobre sus seguidores; de la misma manera Garcia (2011) define como la

capacidad de influir sobre otros en una organizacion educativa.

Tabla 6 y figura 2, resultado sobre el desempefio laboral de los
trabajadores de tres instituciones educativas, el 94. 85% percibieron que
es bueno. Los resultados por dimensiones: Motivacion, el 90.72%
percibieron que es bueno; Responsabilidad, el 83.51% percibieron que es
bueno; Liderazgo y trabajo en equipo, el 75.26% percibieron bueno;

Formacion y desarrollo personal, el 53.61% percibieron que es bueno.
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En el desempefio laboral los resultados sefialan que los trabajadores a
nivel de toda la variable y sus dimensiones percibieron que hay un bien
desempefio. Esto implica que los trabajadores estdn en la capacidad segun
Chiavenato (2007) define el desempeiio laboral como el conjunto de accionesy
comportamientos observables en los colaboradores, que reflejan la medida de
sus logros dentro de una organizacién; de la misma manera Ivancevich et al.
(2006) indica que es el conjunto de caracteristicas o capacidades de
comportamiento y rendimiento de una persona, equipo U organizacion
finalmente en la misma linea sefiala Lazzati (2008) como un proceso integral
que incluye la asignacion de tareas, la orientacién inicial, el apoyo continuo, el
control de la ejecucién y los resultados, la retroalimentacion al colaborador, la
evaluacion formal del desempefio en relacion con la tarea y la administracion

del régimen de recompensas. (p. 23)

Contrastacion de la hipotesis general

Tabla 8, muestra la relacion entre estilo de liderazgo y desempefio laboral,
segun los resultados del coeficiente Spearman Rho = -0,404, estableciéndose
una correlacion negativa media; el valor de significacion (bilateral) fue 0, 000
menor a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
nula. Se afirma que no existe relacion directa y ni significativa entre el estilo de
liderazgo y el desempefio laboral en las instituciones educativas de la zona
urbana, zona urbana marginal y zona rural de Pucallpa, 2025; tabla 9, muestra
la relacion entre estilo autoritario y desempefio laboral, segun los resultados del
coeficiente de Spearman Rho = -0,274, indica una correlacion negativa media;

el valor de significacion (bilateral) fue 0, 007 menor a 0,05. Por lo tanto, se
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rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis nula. Se afirma que no
existe relacion directa y no es significativa entre el estilo autoritario y el
desempeiio laboral en las instituciones educativas; Tabla 10, muestra la
relacion entre estilo democrético y desempefio laboral, segun los resultados del
coeficiente de correlacion Spearman Rho = 0. 344, estableciéndose una
correlacion positiva media; el valor de significacion (bilateral) fue 0, 001 menor
a 0,05. Existe relacion directa y es significativa entre el estilo democratico y el
desempeiio laboral en las instituciones educativas de la zona urbana, zona
urbana marginal y zona rural de Pucallpa, 2025; tabla 11, muestra la relacién
entre estilo liberal y desempenio laboral, segun los resultados del coeficiente de
Spearman Rho = -0. 531, estableciéndose una correlacion negativa
considerable; el valor de significacion (bilateral) fue 0, 000 menor a 0,05. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula. Se afirma
que no existe relacion directa y es significativa entre el estilo liberal y el

desempeiio laboral en las instituciones educativas.

Los resultados de investigacion se relacionan con las investigaciones de
Gutiérrez Torres (2022) liderazgo y desempefio laboral en una institucion
educativa de Trujillo, concluye que existe una relacion fuerte entre estas
variables, con un coeficiente de correlacion r = 0,904. Esto indica que mejoras
en el liderazgo estan asociadas con mejoras significativas en el desempefio
laboral de los colaboradores. (p. 45); de la misma manera guarda relacion con
la investigacion de Broncano et al. (2021) estilos de liderazgo y desempefio

laboral en instituciones educativas particulares de Huaraz, concluyen que el uso
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inapropiado de estilos de liderazgo es la principal causa de un desempefo
deficiente del personal; también se relaciona con la investigacion de Flores
Cabera (2021), en su tesis, Liderazgo Directivo y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la Institucion Educativa N° 0050 “Abraham Cardenas Ruiz’,
Provincia Bellavista, Regién San Martin, 2019, el disefio de investigacion fue
correlacional, la muestra de estudio fueron 50 empleados y una de las
conclusiones indica que, a medida que mejora la calidad del liderazgo directivo,
también aumenta el nivel de desempefio laboral de los empleados de la
institucion. (p. 13), similar relacion con la investigacion de Bravo Ochoa (2020),
en su tesis sobre estilos de liderazgo y clima laboral en instituciones educativas
de Punchao - Huanuco, concluye que, Estas conclusiones subrayan la
importancia de ajustar los estilos de liderazgo para mejorar el ambiente de
trabajo en las instituciones educativas. (p. 62) y finalmente se relaciona con la
investigacion de Carrefio Pérez (2024), Estilo de liderazgo directivo y el sistema
de comunicacion que perciben las docentes de educacion inicial de las |.E. de
la zona urbana del distrito de Yarinacocha — 2023, en su conclusion indica que
existe relacién significativa entre el estilo de liderazgo del directivo y el sistema
de comunicacion que perciben las docentes de educacion inicial, la correlacion

puede ser 1y su concordancia ser nula. (p. 8)

5.3. Aporte cientifico de la investigacion
La investigacién ha demostrado la relacion entre el estilo de liderazgo y el
desempefio laboral, quedando evidenciado que existe una relacién directa y

significativa entre el estilo de liderazgo democratico y el desempefio laboral el
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resto de estilo como: Autoritario y liberal no tienen relaciéon en esta linea se
puede decir que el estilo ideal en las instituciones educativa es el estilo

democrético que deben tener los directivos.
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CONCLUSIONES

La relacion entre estilo de liderazgo y desempefio laboral, segun el coeficiente
de correlacién Spearman Rho = -0,404, hay una correlacion negativa media; el
pvalor 0, 000 es menor a 0,05. No existe relacién directa y no es significativa
entre el estilo de liderazgo y el desempefio laboral en las instituciones
educativas de la zona urbana, zona urbana marginal y zona rural de Pucallpa,

2025.

La relacion entre estilo autoritario y desempefio laboral, segun el coeficiente de
correlacion Spearman Rho = -0,274, hay una correlacion negativa media; el
pvalor 0, 007 es menor a 0,05. No existe relacion directa y no es significativa

entre el estilo autoritario y el desempefio laboral.

La relacién entre estilo democratico y desempefio laboral, segun el coeficiente
de correlacion Spearman Rho = 0. 344, hay una correlacion positiva media; el
pvalor fue 0, 001 menor a 0,05. Existe relacién directa y es significativa entre el

estilo democratico y el desemperio laboral.

La relacién entre estilo liberal y desempefio laboral, segun el coeficiente de
correlacion Spearman Rho =-0. 531, hay una correlacion negativa considerable;
el pvalor fue 0, 000 menor a 0,05. No existe relacion directa y no es significativa

entre el estilo liberal y el desempeifio laboral.
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SUGERENCIAS

Utilizar mas de un instrumento para cruzar informacion para el estilo de
liderazgo como para el desempefio laboral.

Sensibilizar y fortalecer a los directivos el estilo de democratico de liderazgo es
el mas apropiado en las instituciones educativas.

Sensibilizar para disminuir el estilo liberal y autoritario para evitar dificultades a
las instituciones educativas.

Fortalecer las capacidades a los trabajadores en temas de liderazgo para

desarrollar de la institucion
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Trabajadores: 141

Muestra

Trabajadores: 97

Instrumentos de
recoleccion de
datos

Cuestionario de

estilos de liderazgo
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urbana, zona urbana
marginal y zona rural,
Ucayali — 20247

¢Cudl es la relacion
entre estilo liberal de
liderazgo y el
desempefio laboral en
los trabajadores en
tres instituciones
educativas de la zona
urbana, zona urbana
marginal y zona rural,
Ucayali — 20247

- Analizar la relacién entre el
estilo liberal de liderazgo y el
desemperio laboral en los
trabajadores en tres
instituciones educativas de
la zona urbana, zona urbana
marginal y zona rural,
Ucayali - 2024.

- Existe relacion directa significa

entre el estilo liberal de
liderazgo y el desemperfio
laboral en los trabajadores en
tres instituciones educativas
de la zona urbana, zona
urbana marginal y zona rural,
Ucayali — 2024.

Cuestionario de
Desempefio laboral

Técnicas de recojo,
procesamiento y
presentacion de
datos.

Encuesta

Microsoft Excel
SPSS version 27.
Tablas de frecuencia
Figuras de barras.

Prueba de
normalidad

Coeficiente Rho de
Spearman.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI -
2024

Variables Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicion
El liderazgo directivo, segun La variable estilos de | Autoritario « Establece cumplimiento de ordenes,
Ibafiez y Alvarado (citado por liderazgo se va medir comunicacion vertical. 1-6
Estilo de liderazgo Juarez 2010), es la habilidad de utilizando un o Practica el uso del poder que debe 7 -10
guiar a los miembros de una cuestionario cumplir. Siempre (3)
institucion educativa con una compuesto por 1as [ Democratico + Promueve capacidad de escucha, A veces (2)
vision unificada. Utiliza la dimensiones: Estilo respeto y la motivacion en los 11-20 Nunca (1)
persuasion, la fuerza de las autoritario, estilo trabajadores.
ideas, propuestas, empatia, democratico y estilo [Tiperal - | 0 = |
vgluntad y capacidad liberal. 5 Cada H— : Ew:t:md al manejo de grupo en {2 21-30
administrativa para alcanzar los dimension estard 4 § aue
objetivos del proyecto compuesta por un ® g:;:sza::r:rs\o;:;naeb;:;?snones y
educativo institucional. (pp. 2- conjunto de items P :
3) para que opinen los
trabajadores.
Desempeiio laboral Chiavenato (2017) define el La variable | Motivacion « Promueve practicas de motivacion del 1-7 Siempre (3)
desempefio laboral como el desempefio laboral colaborador en su ¢ pefio. A veces (2)
conjunto de caracteristicas 0 se va medir Responsabilidad + Promueve la responsabilidad en el el 8-15 Nunca (1)
capacidades ’ de utilizando las trabajo que desmpefia.
comportamiento y ren imiento dimensiones: T s El T n -
de. Gne. pefsNS, SQUIPO, U Motivacion. leer?zgo y Eﬁ:ﬁ ;;gerazgoytrabalo en equipo en 16-23
organizacion. responsabilidad, trabajo en equipo - :
liderazgo y trabajo en Formacion y + Realza capacitaciones para el 24-28
equipo, formacion y | desarrollo desarrollo docente.
desarrolio  personal
en cada dimension pe'sonal
tendra varios items
para que opinen los
trabajadores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
EXPERTO N° 01

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES PINEDA AGUILAR WALTER FERNANDO

1.2. GRADO ACADEMICO DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3.INSTITUCION EN QUE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION “ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN

LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA
MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI — 2024"

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO HERRERA DELGADO EDGARD RONALD
1,6. VARIABLE ESTILO DE LIDERAZGO

1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD APROBADO

II. ASPECTOSA EVALUAR:

APRECIACIO

iTEM PREGUNTA Si NO Observaciones
71 LEl instrumento responde a la formulacion X
delproblema?
02 (El instrumento responde a los X
objetivos  deinvestigacion?
03 ¢ Las dimensiones que se han tomado en cuenta X
son adecuadas para la realizacion del
instrumento?
04 ¢El instrumento responde a la|] X
operacionalizacion de las variables?
05 ¢;La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?,
06 i Los Items estan redactados en forma clara y X
precisa?
07 ¢ El' nimero de items es el adecuado? X
08 ¢ Los items del instrumento son validos? X
09 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢ Se debe disminuir el nimero de items? X
Aporte y o sugerencias

...................... l./-.
DR. PINEDA Aé‘Uﬂ.AR, WALTER FERNANDO

WV \/
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SRR UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
L ESCUELA DE POSGRADO

Y

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
EXPERTO N° 01

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES PINEDA AGUILAR, WALTER FERNANDO

1.2. GRADO ACADEMICO DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

1.3.INSTITUCION EN QUE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA
MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI - 2024

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO PAREDES CORREA SHEYLA SANDY

1,6. VARIABLE DESEMPERNO LABORAL

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

| 1.8.CRITERIOS DE APLICABILIDAD APROBADO

Il ASPECTOSA EVALUAR:
iTEM PREGUNTA ASPFEC'A,%O Observaciones

01 El instrumento responde a la formulacion X
delproblema? )

02 (El instrumento responde a los X
objetivos _ deinvestigacion?

03 ¢ Las dimensiones que se han tomado encuenta| X
son adecuadas para la realizacion del
instrumento?

04 ¢El instrumento responde a la| X
operacionalizacion de las variables?

05 ¢ La estructura que presenta el instrumento es| X
de forma clara y precisa?

06 ;Los ltems estan redactados en forma claray| X
precisa?

07 . El numero de items es el adecuado? X

08 ¢ Los items del instrumento«son validos? X

09 ¢, Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢ Se debe disminuir el numero de items? X

Aportey o sugerencias
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FRET UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
i’ -, E ESCUELA DE POSGRADO

‘%“Lu.m-f

CHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGASEE S22 mmmm=s

1. DATOS GENERALES

EXPERTO N° 02

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES 41 CHARO MIMI CERVANTES ROSAS

1.2. GRADO ACADEMICO DOCTORA EN EDUCACION

1.3.INSTITUCION EN QUE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA
MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI - 2024"

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO HERRERA DELGADO EDGARD RONALD

1,6. VARIABLE ESTILO DE LIDERAZGO

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

lI.S. CRITERIOS DE APLICABILIDAD APROBADO

II. ASPECTOSA EVALUAR: -
iTEM PREGUNTA A;R ECIIAﬁéO Observaciones

01 (El instrumento responde a la formulacion X
delproblema?
02 (El instrumento responde a los X

objetivos deinvestigacion?
¢;Las dimensiones que se han tomado en cuenta| X

o8 son adecuadas para la realizacion del
instrumento?
04 GEl instrumento responde a la| X

operacionalizacion de las variables?
05 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

06 ;Los ltems estan redactados en forma clara y| X
precisa?
07 ¢ El nimero de items es el adecuado? X
08 ¢ Los items del instrumento son validos? X
09 ¢, Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢ Se debe disminuir el nimero de items? X
Aportey o sugerencias

DRA. CHARO MIMI CERVANTES ROSAS
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é"’)@ﬂ)@c UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
U g ESCUELA DE POSGRADO
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
EXPERTO N° 02
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES CHARO MIMI CERVANTES ROSAS
1.2. GRADO ACADEMICO DOCTORA EN EDUCACION
1.3.INSTITUCION EN QUE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.
1.4.TITULODELA INVESTIGACION ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA
MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI — 2024
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO PAREDES CORREA SHEYLA SANDY
1,6. VARIABLE DESEMPENO LABORAL
"1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD APROBADO |
1I. ASPECTOSAEVALUAR:
EEM PREGUNTA AIS:IR ECIA;;(I)O Observaciones
01 ¢El instrumento responde a la formulacion X
delproblema?
h)Z (El instrumento  responde a los X

objetivos deinvestigacion?
03 ;Las dimensiones que se han tomado encuenta| X
son adecuadas para la realizacion del
instrumento?
04 ¢El instrumento responde a laj X
operacionalizacion de las variables?
05 ¢La estructura que presenta el instrumento es X

de forma clara y precisa?
06 ;Los items estan redactados en forma claray| X

precisa?
07 ¢El nimero de items es el adecuado? X
08 ¢Los items del instrumento son validos? X
09 ¢ Se debe incrementar el numero de items? X
ﬁo ¢ Se debe disminuir el nimero de items? X

Aportey o sugerencias

DRA. CHARO MIMI CERVANTES ROSAS
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
EXPERTO N° 03

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES BETZABETH DIAZ TORRES

1.2. GRADO ACADEMICO DOCTORA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
1.3.INSTITUCION EN QUE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.
1.4.TITULODELA INVESTIGACION “ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL

EN LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA
MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI —2024"

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO HERRERA DELGADO EDGARD RONALD

1,6. VARIABLE ESTILO DE LIDERAZGO

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD APROBADO J

II. ASPECTOSA EVALUAR:

iTEM PREGUNTA ASPFECIA&O Observaciones
01 ¢ El instrumento responde a la formulacion X
delproblema?
02 (El instrumento responde a los X
objetivos deinvestigacion?
03 ¢ Las dimensiones que se han tomado en cuenta| X
son adecuadas para la realizacion del
instrumento?
04 SEl instrumento responde a la| X
operacionalizacion de las variables?
05 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
06 ¢Los Items estan redactados en forma clara y| X
precisa?
07 ¢ El nimero de items es el adecuado? X
08 i Los items del instrumento son validos? X
09 ¢, Se debe incrementar el numero de items? X
10 . Se debe disminuir el numero de items? X J
Aporte y 0 sugerencias

\
- 3. \
P A\ R

DRA. DIAZ TORRES ETZABETH
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Eu.ﬂ'f FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS
|. DATOS GENERALES
EXPERTO N° 03
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES BETZABETH DIAZ TORRES
1.2. GRADO ACADEMICO DOCTORA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
1.3.INSTITUCION EN QUE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION ESTILO DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA, ZONA URBANA
MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI - 2024
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO PAREDES CORREA SHEYLA SANDY
1,6. VARIABLE DESEMPERNO LABORAL
1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD APROBADO

1. ASPECTOSAEVALUAR:
iTEM PREGUNTA Asle ECIA'::(I)O Observaciones
;| ¢El instrumento responde a la formulacion X
01 d
elproblema?

02 (El instrumento responde a los X
objetivos  deinvestigacion?

03 ¢ Las dimensiones que se han tomado en cuenta X
son adecuadas para la realizacion del
instrumento?

04 ¢El instrumento responde a la| X
operacionalizacion de las variables?

05 ¢;La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

06 ¢.Los [tems estan redactados en forma clara y X
precisa?

07 ¢ El nimero de items es el adecuado? X

08 ¢ Los items del instrumento son validos? X

09 . Se debe incrementar el nimero de items? X

10 . Se debe disminuir el nimero de items? X

Aporte y o sugerencias
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ANEXO 03: BASE DE DATOS DE LA CONFIABILIDAD DE ESTILO DE LIDERAZGO

It3

1t2

1t2

1t2

1t2

1t2

1t2

1t2

1t2

It2

1t2

It1

It1

1t1

Itl

It1

It1

It1

It1

I1t1

Itl

It

It

It

It

It

It

It

It

It

Suj

Sl

S2

S3

S4
S5

S6
S7

S8
S9

Fuente: Base de datos de la aplicacién del instrumento de estilo de liderazgo de la muestra piloto.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESTILO DE LIDERAZGO

Confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

=25
X= —— e or
k-1 S2
Niveles de confiabilidad
Ruiz (2002)
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,212a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,865 30

Fuente: Base de datos SPSS 27.

Interpretacion: El Estadistico que se ha utilizado para calcular la prueba de
confiabilidad fue el coeficiente alfa de Cronbach del instrumento de investigacion de
la variable Estilo de Liderazgo arrojo 0.87; por ende el instrumento tiene muy alta
confiabilidad para la investigacion por el resultado que arrojo por lo que esta listo para

ser aplicada a la muestra de estudio.

Pucallpa, 19 de julio del 2024

/) /l
oy
= |
¢ J
Vv

Walter Fernando Pineda Aguilar
Doctor en Ciencias de la Educacién




82

LABORAL

~

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DESEMPENO

1 | 12 | 13 | 1ta | 1t5 | 1t6 | 1t7 | 1t8 | 1t9 | 1t10 | It11 | 1t12 | 1t13 | 1t14 | It15 1t16 | 1t17 | 1118 | 1119 | 1t20 ItZT‘

Suj.
S1

S2
S3

sS4
S5

S6
S7

S8

S9

S10
Fuente: Base de datos de la aplicacion del instrumento del desempenio labora en la muestra piloto.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

Confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

k L5
x=——(1-— )
k- ( S
Niveles de confiabilidad
Ruiz (2002)
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,838 21

Fuente: Base de datos del SPSS version 27.

Interpretacion: El Estadistico que se ha utilizado para calcular la prueba de
confiabilidad fue el coeficiente alfa de Cronbach del instrumento de investigacion de

la variable Desempefio Laboral arrojo 0.84; por ende el instrumento tiene muy alta

confiabilidad para la investigacion por el resultado que arrojo6 por lo que esta listo para

ser aplicada a la muestra de estudio.

Pucallpa, 19 de julio del 2024

I

N
!} mb.‘
CU ’4‘,/
<]
1 J
'Y J

Walter Fernando Pineda Aguilar
Doctor en Ciencias de la Educacion
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ANEXO 04: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE ESTILO DE LIDERAZGO

Andénimo

Institucion Educativa

Instruccién: Estimados trabajadores, les presento una relacion de items relacionado a

evaluar el estilo de liderazgo, lea detenidamente y marque en la casilla que usted considera

segun su valoracion.
Valoracion
Ninguno: 1 A veces: 2 Siempre: 3

Items Valoracién
Nunca | A Siempre
veces
Autoritario

1. El director da érdenes exigiendo cumplimiento de inmediato
para cumplir con la actividad.

2. Al director solo verifica el cumplimiento de érdenes y no le
interesa silo pudo cumplir o no.

3. El director su comunicacion es vertical nadie puede opinar.

4.El director no permite que se le contradiga solo debe
obedecer lo que el dice.

5. El director siempre eleva el tono de voz cuando alguien
manifiesta que no esta de acuerdo con él.

6. El director solo lo escucha la opinion a sus migos que
considera.

7. El director realiza acciones importantes sin consultar a nadie.

8. El director al inicio acepta los acuerdos y a la hora de ejecutar
no lo respeta los acuerdos.

9. El director se vale del cargo para indicar que tiene poder.

10. El director utiliza documentos como ‘hacer cumplir sus
ordenes.

Democratico

11. Percibe que el director escucha a todas antes de tomar una
decision. "

12. Percibe que el director sabe escuchar a los trabajadores y
estudiantes de la institucion educativa.

13. Percibe que el director escucha con atencién cuando hay
otras opiniones diferentes a él.

14. Percibe que el director es imparcial cuando va sancionar por
faltas e incumplimientos de su responsabilidad.

15. Percibe que el director hace cumplir las normas y
reglamentos generando compromisos.

16. Percibe que el director realiza recomendaciones y
orientaciones antes de sancionar al trabajador.
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17. Percibe que el director respeta cada una de las funciones de

cada trabajador.
118. Percibe que el director hay momentos que suma como uno

mas de los equipos de trabajo.

19. Percibe que el director duando realiza una actividad es el
primero en ponerse a trabajar.

20. Percibe que el director motiva permanentemente la
participacion de todos sus trabajadores y estudiantes.

Liberal

21. Percibe que el director da exceso de libertad a sus
trabajadores.

22. Percibe que el director no hace cumplir los acuerdos
tomados en reuniones de trabajadores.

23. Percibo que el director manifiesta debilidad en el manejo del
grupo en la institucion.

24. Percibe que el director no toma decisiones propias sino
otros lo toman por el.

25. Cuando tiene que tomar decisiones el director deja a que
otros la tomen por él.

26. Percibe cuando el director le presenta problemas dificiles no
sabe como abordarlo.

27. Percibe que el director durante reuniones se muestra
indeciso y poco participativo.

28. Percibe que el director siempre hace responsables a otros
de lo que sucede en la institucion.

29. Percibe que el director siempre se desentiende de sus
responsabilidades.

30. Percibe que el director casi no se entera de lo:que sucede

en la institucion.

Fuente: Los indicadores tomado y adaptado de Paredes Correa (2021)
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Cuestionario de desempefio laboral
Anénimo

Institucion Educativa

Instruccién: Estimado trabajador, se te presenta una relacién de items relacionado
a evaluar el desemperio laboral, lea cada item y marque en la casilla con una X el
valor que considere adecuado.

Valoracion:
Ninguno: 1 A veces: 2 Siempre: 3
Items Valoracion
Nunca | A Nunca
veces
Motivaciéon

1. Percibe que el director promueve ideas creativas e

innovadoras para desempefiarse major en el trabajo.

2. Percibe que siente satisfaccion por los resultados que logra
en su trabajo que desarrolla.

3.Percibe que el directive se le brinda retroalimentacion de
manera oportuna en su trabajo que desempena.

4. Percibe que el directivo le da palabras de motivacion para
lograr un buen desempefio laboral.

5.Percibe que el directivo cuando realiza el monitoreo en el
trabajo ayuda a mejorar tu desempefio.

6. El cumplimiento de tu desempefio diario en el trabajo sientes
satisfaccion personal.

7.Percibes que el directivo incentiva cuando se logra altos
niveles de desempefio laboral en la institucion.

Responsabilidad

8. Percibo que cumple el trabajo en tiempo establecido y sin

cometer errores.

9.Percibe que se siente bien trabajar de forma libre y sin

monitoreo en su trabajo.

10. Percibe que realiza su trabajo en forma organizada y
ordenada y logra buen buen desmpefio.

11.Cumple con los horarios establecidos y registra su
asistencia puntualmente sin que le esten llamando la
atencion.

12. Percibe que asume con responsabilidad y madurez las
consecuencias de sus acciones por no cumplir con su
trabajo.

13. Perciebe con claridad la responsabilidad y funciones de su
puesto estan claramente definido en documentos
normativos.

14. Consulta oportunamente al directivo sobre los diversos
cambios que se producen en el trabajo.
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15.

Cumple con las actividades asignadas en el tiempo
establecido.

Liderazgo y trabajo en equipo

16.

Percibe que se anticipa con acciones a los problemas que
se podrian suscitar en el trabajo que realiza.

17,

Reacciona de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas en el trabajo que realiza.

18.

Responde de forma clara, adecuada y oportuna a las dudas
que se presenta en el desempefio de su trabajo.

19.

Demuestra respeto a sus directivos y comparieros de
trabajo durante el tiempo que permanece en la institucion.

20.

Escucha y respeta las ideas del equipo de trabajo cuando
realizan una actividad.

21.

Percibe que el trabajo que realiza diariamente permite
desarrollar al maximo sus habilidades.

22.

Cree usted que esta predispuesto a cambiar nuevas
metodologias de trabajo.

23.

Percibe que el trabajador recibe la capacitacion necesaria
para asumir nuevos cambios en la institucion.

Formacion y desarrollo personal

24.

Percibe que los directivos promueven capacitaciones a los
trabajadores de la institucion.

25.

Percibe que su trabajo le permite desarrollarse y sentirse
autorrealizado.

26.

Percibe que la institucion incentiva a su perfeccionamiento
de sus trabajadores.

27

Considera que lo que aprendio la experiencia 'y
conocimientos adquiridos lo aplica en su trabajo que
realiza. ;

28.

Percibe que lo que recibié de formacion fue suficiente para
desempefarse en su trabajo diario.

Fuente: Los indicadores tomado y adaptado de Paredes Correa (2021, p. 26)
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ANEXO 05: CONSTANCIAS DE INVESTIGACION

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

INSTITUCION EDUCATIVA LA VICTORIA
N° 64055

CONSTANCIA

El que suscribe el director de la Institucion Educativa La Victoria
Campoverde, Coronel Portillo de la Region Ucayali.

Hace constar:

Que, la estudiante SOLEDAD CIRA YALICO CAYPANI de la Maestria en
Educacién con mencion Docencia y Pedagogia Universitaria de la
Universidad Nacional de Ucayali, aplicado sus instrumentos de su tesis
en esta Institucion Educativa cuya investigacion es: ESTILO DE
LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
EN TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA ZONA URBANA,
ZONA URBANA MARGINAL Y ZONA RURAL, UCAYALI - 2024

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Pucallpa 11 de marzo del 2025

Mg. Enrique Ramos Flores
Director




89

ANEXO 06: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Participante de la Institucion Educativa N° 64055 La Victoria (zona rural)




