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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion de la gestién administrativa y
las relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de
Manantay 2022. Es de tipo aplicada, de nivel descriptivo, con disefio transeccional
correlacional. La muestra estuvo conformada por 102 trabajadores. Se elaboraron dos
instrumentos, mediante la técnica de cuestionario estructurado de preguntas cerradas, los
mismos que fueron sometidos al estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,956
para la variable gestién administrativa y de 0,946 para la variable relaciones
interpersonales. Los datos se recolectaron a través de la técnica de la encuesta.

Los resultados de la relacion entre variables se encontraron mediante el coeficiente
de correlacién de Pearson. La conclusion principal fue: Existe relacion directa (0,844) y
significativa (0,00), entre gestién administrativa y relaciones interpersonales de los
trabajadores de la municipalidad del distrito de Manantay, 2022, lo que significa de la forma
como la municipalidad gestiona la planificacion, la organizacion, la direccién y el control, le

alcanza para lograr una relacion directa y significativa con las relaciones interpersonales.

Palabra claves: Gestién, Administracién, Comunicacién, Interpersonales.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between

administrative management and interpersonal relations of workers in the Municipality of the
District of Manantay 2022. It is applied, descriptive, with a transeccional correlational design.
The sample consisted of 102 workers. Two instruments were elaborated using the technique
of a structured questionnaire with closed questions, which were subjected to Cronbach's
Alpha statistic, the result of which was 0.956 for the administrative management variable and
0.946 for the interpersonal relations variable. The data were collected through the survey

technique.

The results of the relationship between variables were found through Pearson's
correlation coefficient. The main conclusion was: there is a direct (0.844) and significant
(0.00) relationship between administrative management and interpersonal relations of the
workers of the municipality of the district of Manantay, 2022. This means that the way the
municipality manages planning, organization, direction and control is enough to achieve a

direct and significant relationship with interpersonal relations.

Keywords: Management, Administration, Communication, Interpersonal.
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INTRODUCCION

Una buena gestion administrativa trae una gama de beneficios para la empresa,
entre ellas, asegura las ganancias en forma permanente, aumenta la produccién, cumple las
metas, satisface al cliente interno y externo, pero no siempre es asi, como es el caso de la
Municipalidad Distrital de Manantay-Ucayali, un porcentaje considerable de los trabajadores,
manifiesta que la municipalidad no cuenta con las metas y objetivos establecidos, que no
administra de manera adecuada los recursos, que no hay una direccién adecuada, que no
realiza control institucional, en conclusion indican que la gestion administrativa no es la
adecuada, siendo la mas afectada la poblacion, problema que también alcanza a los
trabajadores ya que por estos motivos ha desmejorado las relaciones interpersonales entre
ellos.

Las relaciones interpersonales, se ha constituido en el antidoto para mejorar nuestra
salud mental y fisica, estda demostrado que las personas con buenas relaciones personales
tienen menores problemas de ansiedad, de depresion, poseen una autoestima elevada, son
mas empaticos, sin embargo en la municipalidad distrital de Manantay, sucede lo contario,
segun informacién proporcionada por los trabajadores, la comunicacion en la municipalidad
no es asertiva ni empatica, la autoridad no cumple con los compromisos acordados,
tampoco posee un buen liderazgo, no propician buenas relaciones interpersonales, en ese
contexto la investigacion se ha desarrollado tomando en consideracion los siguientes
capitulos:

El capitulo I, contiene la formulacion y descripcion del problema, los objetivos, las
hipétesis, la operacionalizacion de variables, y la justificacién de la investigacion.

El capitulo Il, estda conformado por los antecedentes nacionales, por las bases
tedricas, desagregadas por el concepto de la variable, de las dimensiones y la consignacion
de las teorias de cada una de ella. Finalmente contiene la definicion de los términos
bésicos.

Capitulo I, en este capitulo se consigna el método de la investigacion, desagregado
en tipo, nivel y disefo; también se consigna la poblacién y muestra, seguido de la técnica

Xvii



para elaborar los instrumentos de recoleccion datos, finalmente se consigna la técnica para
recolectar y tratar los datos.

Capitulo IV, en este capitulo se presenta los resultados por variables, la prueba de
hipétesis y la discusion de resultados.

Finalmente se consigna las conclusiones, las sugerencias, las referencias

bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

De acuerdo con Chéavez (2022), realizado el diagndstico situacional en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cumand4, en la provincia de Chimborazo,
se detecto serias falencias en la gestidn de los directivos, las que afectan
considerablemente el desarrollo organizacional, todo lo cual, requiere de alternativas que
satisfagan las demandas y necesidades de la poblacion. Entre las falencias detectadas
resaltan, el empirismo en los procesos de gestién y direccion en el cantdn, rasgos de
paternalismo y asistencialismo, carencia de un sistema control interno, inexistencia de un
manual de funciones que direccione el trabajo hacia objetivos comunes e inadecuado
establecimiento de perfiles para la contratacion de personal, lo cual, permite evidenciar, que
dentro de la organizacion se trabaja de acuerdo a lo que dia a dia se requiera (p.15).

Segun Henriquez (2022), la gestién del municipio del distrito Chicama resulta ser
deficiente, lo cual se origina, entre otras causas, por una mala utilizacion de los recursos,
desviaciones de las metas establecidas, falta de asesoria especializada y cumplimiento
parcial de la normatividad que regula tanto el control interno como la gestion de calidad.
Estos hechos nos permiten aseverar que la municipalidad del distrito de Chicama, no esta
cumpliendo con el marco normativo que regula sobre la implantacion, estructuracion y
funcionamiento del control interno, mecanismo que resulta ser fundamental para la
obtencion de los objetivos ediles, asi como para el control de los riesgos en la utilizacién de
los recursos estatales. Tales hechos vienen originando que la gestion de la referida entidad
edil sea deficiente, lo cual amerita tomar acciones para solucionar dicha problematica (p.2).

Problematica que tambien alcanza a la Municipalidad Distrital de Manantay, Ucayali,
en una encuesta rapida, un 30% de los trabajadores considera que la municipalidad no
cuenta con las metas y objetivos establecidos, asi mismo un 50% considera que no
administra de manera adecuada los recursos, otro 40% manifiesta que no hay una

direccion adecuada, un 10% idica que no realiza control institucional y finalmente un 60%
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considera que la gestion administrativa no es la adecuada, falta implementacién y logistica,
no se ven obras de envergadura, no cumple con los propésitos establecidos y las metas
trazadas, se ven solo beneficios personales, problema que afecta las relaciones
interpersonales entre trabajadores.

Segun Rivas (2019), las relaciones interpersonales en el Ecuador, es un problema
gue se acrecienta cada vez mas y que perturba a varias instituciones, se trata de un tipo de
conducta que afecta el ambiente laboral. Esto, como consecuencia de vivir una realidad
laboral con pesimismo, escasa de humildad, compaferismo, individualismo, comunicacién
acertada, solidaridad, egoismo, envidas y falta de motivacion. En el area laboral es
importante analizar las inquietudes que tienen los trabajadores, con la expectativa de la
relacién psicoldgica que estos perciben. La interaccién de los individuos en el trabajo y su
entorno, es primordial en la organizacion, asi como colegas o también los que se
encuentran en cargos de la administracion con diferentes puntos de vista o nivel de
conocimiento filosofico, politico, lo que redunda en su interaccion social (p.2).

De acuerdo con Anchayhua & Quispe (2019), en la Municipalidad Distrital de Yura-
Arequipa, se puede observar que las relaciones interpersonales estan intimamente ligadas
a las barreras comunicacionales, debido a que las personas que se encuentran afectadas
por estas, no encuentran los nexos suficientes para integrarse con sus comparieros de
trabajo perjudicando el normal desarrollo de sus actividades, generando con ello deficiencia
en la comunicacion interpersonal entre los integrantes de las diferentes areas de la
institucion, produciendo en ocasiones diferencias interpersonales, conflictos y discusiones
insulsas, que indicen en gran medida en el compromiso, satisfaccion y desempefio personal
de los servidores (pp.2-3).

Las relaciones interpersonales se han constituido en un problema crucial en la
municipalidad distrital de Manantay, Pucallpa, muestra de ello en una encuesta rapida, el
50% de los trabajadores considera que la comunicacion no es asertiva ni empatica, un 30%
manifiesta qué la municipalidad no es comprometida con sus trabajadores, otro 40% dice

gue la autoridad municipal no cumple con los compromisos acordados, otro 40% considera
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gue no hay un buen liderazgo en la gestion, y el 60% considera que tampoco hay buenas
relaciones interpersonales, debido qué existe mucho egocentrismo, mucho maleteo, falta de
dialogo, e hipocresia y que no existe trabajo en conjunto, problema que afecta directamente
a la gestion, a los trabajadores y a la ciudadania en general por ello el interés de haber
realizado el presente trabajo de investigacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢, COmo es la relacion de la gestion administrativa y las relaciones interpersonales de
los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 20227
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como es la relacion de la planificacién y las relaciones interpersonales
de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay, 20227
b) ¢Como es larelacién de la organizacion y las relaciones interpersonales
de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay, 20227
c) ¢Como es la relacion de la direccion y las relaciones interpersonales de
los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay, 20227
d) ¢como es larelacion del control y las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Conacer la relacion de la gestion administrativa y las relaciones interpersonales de
los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Identificar como es la relacién de la planificacion y las relaciones
interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Manantay 2022.

21



b) Analizar como es la relacion de la organizacion y las relaciones
interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de
Manantay 2022.

c) Describir cdmo es la relacion de la direccién y las relaciones
interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de
Manantay 2022.

d) Evaluar cédmo es la relacion del control y las relaciones interpersonales

de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022.

1.4. hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La relacién de la gestién administrativa y las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa y significativa.
1.4.2. Hipotesis especificas
a) Larelacion de la planificacion y las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay ,2022, es directa
y significativa
b) Larelacién de la organizacion y las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa
y significativa.
c) La relacién de la direccion y las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa
y significativa.
d) La relacion del control y las relaciones interpersonales de los trabajadores
en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa y
significativa.
1.5. Variables

1.5.1. Variable 1: gestion administrativa
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1.6.

1.5.2. Variable 2: relaciones interpersonales

Operacionalizacién de variables
Tabla 1:

Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Planeacion

Gestion
Administrativa

Organizacién

Direccion

Control

Comunicacion

Relaciones

Interpersonales
Compromiso
organizacional

Liderazgo

Metas planificadas
Mision y formas de trabajo
Objetivos

Estrategias

Planes estratégicos
Areas establecidas
Unidades de mando
Capacitaciones
Estructura organizacional
Actividades
Comunicacion
Opiniones

Liderazgo

Equipos de trabajo
Toma de decisiones
Cumplimiento de las obligaciones del
personal

Rendicion de cuenta
Corrige los errores

Plan de trabajo
Objetivos planificados
Respeto

Empatia

Actitudes

Opiniones

Tecnologia

Habilidades motivadoras
Relaciones interpersonales
Compromiso
Compromiso grupal
Cooperacion y apoyo
Logro de objetivos
Participacion
Identificacion

Incentivo y motivacién
Trabajo a presién
Democracia

Liderazgo

Integracion

Libertad

Confianza

Nota. Matriz de consistencia
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1.7. Justificacion
1.7.1. Justificacién tedrica
La investigacion se justifica teéricamente, porque entrega teorias relevantes a la
comunidad académica e investigadora, referidas al estudio de la Gestion Administrativa y
Relaciones Interpersonales, informacién valida que podria incrementar el conocimiento de
los estudiantes
1.7.2. Justificacion metodoldgica
Desde este punto de vista, la investigacion entrega a la comunidad académica e
investigadora técnicas y procedimientos para elaborar tesis no experimentales como esta,
ya que se necesita utilizar técnicas apropiadas desde el inicio hasta el final de la
investigacion.
1.7.3. Justificacién préactica
Desde este enfoque, la investigacion se justifica porque entrega resultados a la
municipalidad distrital de Manantay-Ucayali, informacion importante para que la
municipalidad tenga a bien la solucion de los problemas de gestion administrativa y
relaciones interpersonales. Otra importancia radica en la entrega de resultados a los
investigadores y académicos, ya que tendran la oportunidad de referenciar en lo futuros

trabajos de investigacion, relacionados con el tema de estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes nacionales

Meza & Villegas, (2019) en su tesis “Gestion administrativa y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.
Jorge Carrera Andrade en el periodo 2017-2018”. La gestion administrativa se relaciona
significativamente con las relaciones interpersonales, lo que se demuestra con los valores:
rho 0,490 y sig.0.000 (tabla 8). Descriptivamente, la mayoria del personal encuestado
(44,2%) opina que existe un nivel medio en la gestibn administrativa y una relacion
interpersonal en el nivel alto (p.47).

Inocente (2019) en su tesis la gestién administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huarmey, 2018, el desarrollo de la gestién administrativa tiende a ser
regular (63,6%) y mala (22,7%). La UGEL no siempre ejecutan sus actividades cumpliendo
las fases del proceso administrativo con criterio técnico lo cual le dificulta el logro se sus
objetivos propuestos (p. 74).

Ttacca (2018) en su tesis Relaciones Interpersonales y el Clima Organizacional en la
Institucién Educativa Humberto Luna de Calca 2018. Respecto a la variable relaciones
interpersonales, se concluye que el 22,6% del personal docente y administrativo consideran
gue las relaciones interpersonales en la institucion educativa en la que laboran se ubica en
el nivel de malo, el 67,7% ubica las relaciones interpersonales en la categoria de regular, en
tanto el restante 9,7% las ubica en la categoria de bueno (p. 86) .

Salazar, (2019) en su tesis “Gestion directiva y relaciones interpersonales en la
escuela de educacién basica” “Eloy Alfaro”, Existe relacion significativa entre planificacion y
relaciones interpersonales, lo que se evidenci6 con la t de student. La r de Pearson fue de
0.479** (Sig.= 0.004 < 0,01), indicando una similitud moderada, directa y significativa al nivel
0,01. Los sujetos investigados demuestran que por medio de la planificacion se realiza la

formulacion de estrategias que permiten una buena ordenacion del trabajo docente en
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equipos, equidad y retribucion de los recursos pedagogicos, alcanzando aprendizajes de
calidad, visualizandose una realidad y fijacion de los objetivos por medio de la buena toma
de decisiones frente a una situacion dada, siendo un componente significativo de la gestion
gue orientan las actividades educativas, del mismo modo se observa que existe un contacto
social por medio de las relaciones interpersonales (p.54-55).

Vargas & Soto, (2019) en su tesis “gestion del talento humano y las relaciones
interpersonales de los empleados en la gerencia sub regional de Acobamba”, se ha
evidenciado que la dimension organizacion se relaciona positivamente con las relaciones
interpersonales en la Gerencia Sub Regional de Acobamba, afio 2018. La relacién hallada
es de r=27,9% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo cual la relacion es
positiva débil. En el 82,5,0% de los casos la organizacion es favorable y en el 90% de los
casos las relaciones interpersonales son favorables (p.80).

Balbin, (2019) en su tesis “Gestion administrativa y la comunicacion organizacional
en el distrito Fiscal de Ventanilla” Callao, manifiesta que la direccion tiene relacion
importante con la comunicacion organizacional en el Distrito Fiscal de Ventanilla, Ventanilla-
Callao, 2019, (rs = 0.611, p=000). Ante ello, se concluye que, la gestién de los directivos
enmarca un antes y un después en la vida de los trabajadores y de la empresa; puesto que
ellos, son los encargados de encaminar para que la empresa pueda generar productividad
(p-40).

Cardenas, (2018) en su tesis “Calidad de gestion administrativa y relaciones
interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNFV”, el control
esta relacionada directa y positivamente con las variables calidad de gestiobn administrativa
y relaciones interpersonales, segun la correlacion de Spearman de 0.980 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el
0.05 (p.106).

2.2. Bases teo6ricas del problema

2.2.1. Variable 1: gestion administrativa
2.2.1.1. Concepto de la variable gestion administrativa
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Segun (Quichca, 2012, citado en Huaman, 2018), la gestién administrativa, es el
proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un proceso muy particular consistente en
las actividades de planeacién, organizacion, ejecucién y control, desempefiados para
determinar y alcanzara los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros
recursos (p.15).

2.2.1.2. Concepto de las dimensiones de la variable gestién
administrativa
Planeacion.

Segun Veintimilla (2020), la Planificacion es la primera funcion de la administracion y
consiste en determinar las metas u objetivos a cumplir. La planificacién incluye seleccionar
misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones; es
decir, seleccionar entre diversos cursos de accién futuros. Asi la planificacion provee un
enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados. Se puede afirmar que la
planificacion es basica para las otras funciones de la administracion (p.16).

Organizacién

Segun (Anzola, 2002 ,citado en Saavedra, 2019), organizar es aquel proceso que se
desarrolla para marcar un orden y definir las pautas por las cuales se efectuara el trabajo o
actividad desempefiada, ademas de las jerarquias necesarias, y la distribucién de los
recursos, de una forma que permita alcanzar el objetivo de la organizacion (p.15).
Direccion

Segun, (Chiavenato, 2013, citado por Villegas, 2019), como tercera etapa de la
gestién administrativa, surge la direccion, la cual “esta relacionada con la accion, con la
puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionada
con la disposicion de los recursos humanos de la empresa” (p.35).

Control

De acuerdo con (Marco, et al, 2016, citado en Rojas, 2020), “El objetivo de los

procesos de control consiste en identificar los desvios existentes entre lo que se planeé y
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los resultados obtenidos, a fin de identificar las causas del desvio y rectificar el curso de
accion organizacional por medio de acciones correctivas orientandolo hacia los objetivos
establecidos (p.31).
2.2.1.3. Teorias de la variable gestién administrativa

Teoria cientifica

Segun Huaman (2018), en esta teoria se destacan varios autores dentro de los
cuales tenemos a Frederick Winslow Taylor, considerado el “Padre de la administracion”,
dio un paso fundamental para el desarrollo de las teorias organizacionales, concentrando
sus esfuerzos en la organizacion cientifica del trabajo, fomentando de esta manera la
racionalizacion del trabajo obrero, con la coordinacion de esfuerzos dentro de una perfecta
sistematizacion de los métodos de produccion, Taylor fue el primer autor en plantear los
principios de la administracion cientifica en sus trabajos y que en toda organizacion deben
regir, los principios planteados por Taylor son: 1) Planeamiento, 2) Preparacién, 3) Control,
y 4) Ejecucion, principios que aun se encuentran vigentes con algunas modificaciones en la
actualidad (p.20).
Teoria humanistica de la administracion

Segun Morales (2017), la teoria humanistica de la administracion se preocupa por
las personas y los grupos sociales. Esta teoria se basa en los siguientes aspectos: a) la
influencia de la motivacion humana; el ser humano es motivado no solo por estimulos
salariales sino por recompensas sociales y simbdlicas, el comportamiento es producto de la
motivacioén, con el propdésito de satisfacer una o mas necesidades; b) liderazgo; el gerente o
los jefes de cada area de la organizacion deben conocer la motivacion humana y saber
conducir a las personas, para reducir la incertidumbre, y la relaciéon entre el lider y los
subordinados; ¢) Comunicacion es el intercambio de informacion entre personas ,es un
proceso fundamental de la experiencia humana y de la organizacion social; d) la dinamica
de grupo; el grupo no es solo un conjunto de personas, sino también la interaccién dinamica
de individuos que se perciben psicolégicamente como miembros de él. (p.21-22).

Teoria del Burocratismo o Teoria del funcionarismo de Weber.
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Segun Yovera, (2021) con esta teoria nace de la construccion y de las busquedas de
diversas caracteristicas comunes para las organizaciones o instituciones formales. Para un
mayor entendimiento se referencia Weber, quién fue el que determiné el concepto de
burocracia, el cual sirvié para la identificacion de caracteristicas que sirvieron para la
administracion de determinadas organizaciones complejas en la era de la modernidad, pero
se debe precisar que Weber veia inconvenientes en el funcionamiento de su planteamiento,
mas el seguia seguro gue la forma correcta para que una organizacién sea eficaz y racional.
De lo expresado arriba, se desprende que la teoria de la burocracia, esta basada en una
organizacion estructurada jerarquicamente, en la que se encuentran trabajadores y los
funcionarios competentes en sus funciones, a la vez de sus respectivos cargos, también se
resalta que para Weber el sistema burocréatico era simplemente un instrumento de
dominacién y que la persona dotada de poder, tenga una justificacion de legitimizacion y
gue pueda someterlos a sus trabajadores a su mando, pero para la organizacién
administrativa, le proporciona el grado superior de la eficiencia de la organizacion y del
trabajo. Ahora en la presente teoria se precisa acerca de ideas centrales, las cuales son: 1.
El caracter normativo y reglamentario. 2. La impersonalidad. 3. La racionalidad y la
profesionalizacion. 4. La jerarquia del superior. 5. La determinacién de las reglas. 6. La
maxima divisién en el trabajo. En la organizacién de la burocracia, se entiende como la
prevision del comportamiento humano de igual manera con la facilitacion de la
estandarizacién de la capacidad y desempefio de sus recursos humanos. En otro punto, es
preciso resaltar los tipos de la legitima autoridad, las cuales son: 1. La autoridad
carismatica. 2. La autoridad racional o la autoridad burocratica. 3. La autoridad tradicional.
(pp.42-43).

Teoria de Gestion del proceso administrativo

Aguilar, (2019) en toda organizacion se da el proceso administrativo donde cada
funcién administrativa (planeacion, organizacion, direccién y control) se articulan entre si de

manera reciproca y permiten una adecuada gestion, siguiendo los lineamientos juridicos-
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administrativos que le permiten regular y optimizar sus resultados y lograr de esta manera
una mejor atencién, que en el plano de la gestién publico es servir al ciudadano. De manera
que el ritmo continuo y armdnico de las funcione administrativas unidas entre si como los
eslabones de una cadena es lo que da valor agregado y permite al mismo tiempo cumplir
con los objetivos de la organizacion. (p.22-23).
2.2.2. Variable 2: Relaciones interpersonales
2.2.2.1. Concepto de la variable relaciones interpersonales

Segun (Silviera , 2014 citado en Tafur , 2022), las relaciones interpersonales es un
grupo de personas gue interactian mediante un medio eficaz, expresando sus ideas,
sentimientos y opiniones. Por lo que, es muy importante en cualquier institucién, ya que
permite compartir e interactuar de mejor forma con los demas, y crear un ambiente en el
gue intervienen elementos de personalidad, valores y ambiente. las relaciones
interpersonales componen un conjunto de juicios para alcanzar el conocimiento de las
personas en la organizacion, ya que mediante los acercamientos que formen entre ellas,
relacionaran la compensacion de las necesidades de gestionarse socialmente; entre mas
satisfaccion generen, mejor podra ayudar competentemente con los objetivos planteados
por la organizacion (p.13).

2.2.2.2. Concepto de las dimensiones de la variable relaciones
interpersonales

Comunicacion

Segun (Chiavenato, 2016, citado en Yucra, 2021), es el intercambio de informacion
entre las personas, la comunicacion es un facilitador para las relaciones humanas, y en
efecto; las relaciones humanas comenzaron a existir desde que el hombre tuvo la necesidad
de comunicarse y expresarse para poder satisfacer sus necesidades basicas (p.26).
Compromiso organizacional.

Segun (Meyer, Allen y Smith,1991, citados en Aldana, et al., 2017) es un estado
psicolégico que caracteriza una relacion entre una personay la organizacion; por esta razén

se requiere de la integracion de diferentes enfoques para su estudio, segun las autoras el
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compromiso se divide en tres componentes que son: compromiso afectivo, compromiso de
continuacién, compromiso normativo
Liderazgo

Segun (Souza,2011, citado por Marcio,2019), el liderazgo es una competencia de
caracter relacional, lo que implica una relacion entre varias personas, basada en el ejercicio
de la influencia. Para el autor, la regla es despertar el deseo, el interés y el estimulo en el
otro, para que las personas adopten comportamientos o cumplan tareas, buscando alcanzar
los objetivos de la empresa, especialmente los expuestos por la empresa como de bien
comun.

2.2.2.3. Teorias de la variable relaciones interpersonales

Teoria de las Inteligencias Multiples

Segun (Gardner ,1983, citado en Ubago, et al., 2017), es “[...] la capacidad para
resolver problemas o elaborar productos que son de gran valor para un determinado
contexto comunitario o cultural.” La teoria de las inteligencias multiples surge como una
vision alternativa a la escuela tradicional y uniforme en la que se propone un curriculum
basico que todo el mundo tiene que saber. Lo que, a cambio, se propone es partir de la
base de que todos somos diferentes porque tenemos diferentes combinaciones de
inteligencias. La aplicacion practica en el aula de la citada teoria tiene la finalidad ofrecer a
todo el alumnado la oportunidad de alcanzar sus fines vocacionales, promocionando el
desarrollo de las 8 inteligencias, a través de aquellas aficiones que se ajusten mas a su
espectro de inteligencia (p.145).
Teoria de las relaciones humanas

Segun (Chiavenato ,1999, citado en Valdez 2019), las relaciones humanas se basan
en entender a cada individuo y sus relaciones humanas para que de esta manera se
puedan obtener mejores resultados. El énfasis en los aspectos emocionales: El
comportamiento humano es un aspecto importante en las teorias de las relaciones
humanas. Dicho de otra manera, el comportamiento viene a ser las habilidades sociales que
el individuo tiene cuando se desenvuelve dentro de su contexto educativo. Por tanto, la
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teoria de las relaciones humanas busca mayor comunicacion, donde la trascendencia del
factor humano permite su participacion en decisiones importantes (p.52).
Teoria la construccién social de la realidad

(Berger & Luckmann ,1966, citados en Carrasquilla, 2020), sefialan que las tesis
fundamentales de esta misma se basan en que la realidad se construye socialmente y que
la sociologia del conocimiento debe analizar los procesos y consecuencias por los cuales
estos se produce, la realidad es entendida como una serie de fenébmenos externos a los
sujetos, es decir, que no pueden controlar su existencia en el mundo. También se entiende
como realidad aquella cualidad propia de los fendmenos que reconocemos como
independientes en nuestra propia evolucion. Por otro lado, los autores explican el
conocimiento como la informacion respecto a las caracteristicas de estos fenbmenos
mencionados. Asi mismo, entendemos el conocimiento como certidumbre de que los
fendmenos son reales y poseen caracteristicas especificas. El interés del socidlogo en
materia de realidad y conocimiento se justifica inicialmente por el hecho de su realidad
social, por ejemplo: lo que es real para un religioso puede no serlo para un empresario que
realiza negocios juridicos diariamente (pp.21-22).
Teoria del comportamiento organizacional

(Corredor, 2015, citado en Vargas, 2018), manifiesta que esta teoria surgida en los
afos 40 es importante por cuanto se enfrenta al subjetivismo de esa época, centrandose en
el individuo, por lo que estudia su comportamiento en relacién a los factores que le afectan.
En relacién a los externos considera el ambiente, relaciones interpersonales, entre otros; vy,
en cuanto los factores internos consideran el aprendizaje, el estimulo, las reacciones de
respuestas, habitos, etc. Es por ello que esta teoria significa una nueva direccion y nuevo
enfoque para la administracion teniendo a la persona como eje fundamental y central de la
organizacion. Por lo mencionado en el parrafo anterior podemos decir que mantener una
buena comunicacion es muy importante en toda organizacién. La comunicacién es
necesaria para transmitir pensamientos, actitudes, sentimientos, ideas, etc., la culturay la

educacion se transmite y se adquiere gracias a la comunicacion. Asimismo, es importante la

32



existencia de un flujo de informacion interna y externa para lograr una retroalimentacion y
una mejor productividad (p.23).
2.3. Definicion de términos basicos
» Estrategias

Segun (Robbins et al ,2017, citado en Veliz, 2020), las estrategias indican el como

lograra sus metas, es decir las acciones que debera realizar para alcanzar sus metas (p.18).
» Obijetivo

Segun Huaman Quispe ( 2018). es una meta o finalidad a cumplir para la que se
disponen medios determinados. En general, la consecucién de un determinado logro lleva
implicita la superacion de obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto
0, al menos, dilatar su concrecion (p.8).

» Centralizacion

Segun Vargas (2018), se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta
jerarquia de la organizacion. En los pequefios negocios, la centralizacion es autoritaria e
irrefutable; en los grandes negocios, las érdenes pasan por diferentes canales y esto
prohibe centralizar la toma de decisiones (p.31).

» Habilidad para cooperar

Quispe & Yalli (2018), se denomina al conjunto de acciones y esfuerzos que,
conjuntamente con otro u otros individuos, realizamos con el objetivo de alcanzar una meta
en comun (p.24).

» Integracion de Grupos de Trabajo:

Segun (Soto, 2011, citado en Cordova, 2018), son grupos de personas que se
integran para lograr un mismo objetivo y tienen relacién en los roles y status que posee
cada integrante, al estar en grupo tiene que haber respeto entre ellos (p22).

» Compromiso organizacional

Segln Mendoza (2018), es llamada también lealtad de los empleados. Es el grado

en que un empleado se identifica con la empresa y desea participar activamente en ella, es

una disposicion del empleado para permanecer en la compafia a futuro. Es frecuente que
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refleje su creencia en la mision y los objetivos de la empresa, su disposicién a dedicar
esfuerzos a lograrlo y su intencién de continuar en ella (p.26).
» Comunicacion asertiva
Segun (Remor, 2013, citado en Aguilar M, 2018), la comunicacién asertiva; Son
comportamientos que resultan efectivos para que el interlocutor exprese y muestre sus
preocupaciones, objetivos, intereses, necesidades y valores personales. Se trata de la
expresion honesta y legitima de los propios derechos, sentimientos, creencias e intereses sin

violar o menospreciar los derechos de los demas (p.21).
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CAPITULO 1Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, segun Nicomedes (2018), est& orientada a
resolver los problemas que se presentan en los procesos de produccion, distribucién,
circulacion, y consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana. Se denomina
aplicadas; porque en base a investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias
facticas o formales se formulan problemas o hipétesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida productiva de la sociedad. Se llama también tecnoldgico, porque su
producto no es un conocimiento puro, sino tecnoldgico (p.3).
3.1.2. Nivel de investigacién
La investigacion es de nivel descriptivo, segun Guevara, et al. (2020), la
investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando criterios sistematicos
gue permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenédmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.
3.1.3. Disefio de investigacién
El disefio de la investigacion es transeccional correlacional, segun Huaire (2019),
describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. La causalidad implica correlacion, pero no toda correlacion significa

causalidad. Pueden ser no causales y causales (p.20).
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Figura 1:

Esquema de la investigacion

H"HQ

M: Muestra de los trabajadores de la municipalidad del distrito de Manantay.
OVa: Variable gestion administrativa
OV2: Variable relaciones interpersonales
r: correlacion entre variables
3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion para evaluar las dos variables, lo constituyeron los 726 trabajadores
de la Muinicipalidad Distrital de Manantay — Ucayali.
3.2.2. Muestra
Segun Hernandez & Carpio (2019), la muestra es conocida como el subconjunto del
universo o una parte representativa de la poblacion (p.1).
Se calcul6 a través del muestreo probabilistico, haciendo uso de la férmula
estadistica para poblaciones menores a 100,000.
Figura 2:

Férmula para calcular la muestra

(pglZ* N
;? = . . - . P
(EEY (N=D+(pg)Z”

Donde:
n = Tamafno de la muestra necesaria
P = Probabilidad de que evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
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Zai2=1,96

N = Poblacion (726)
EE= 0,09
Desarrollando la formula:
n = (0.5*0.5*(1.96)"2*726)/(((0.09)"2*725)+(0.5*0.5*(1.96)"2))
n = 102 trabajadores
3.3. Instrumento de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas para la elaboracion de instrumentos de recoleccién de
datos
Se elaboraron dos instrumentos, mediante la técnica de cuestionario estructurado de
preguntas cerradas segun (Hernandez, 2012, citado en Salas, 2020), solamente permite al
informante escoger la respuesta de un grupo fijo de opciones. por ejemplo: 1) nunca 2) casi
nunca, 3) a veces 4) casi siempre 5) siempre (p.1).
3.3.2. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 2:
Confiabilidad de la variable gestion administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,956 20

El valor alfa de Cronbach de la variable gestiébn administrativa, es 0.956 por lo tanto,
alcanza el nivel de fiabilidad de excelente.

Tabla 3:
Confiabilidad de la variable relaciones interpersonales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,946 20
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El valor alfa de Cronbach de la variable relaciones interpersonales, es 0.946 por lo
tanto, alcanza el nivel de fiabilidad de excelente.
3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Los datos se recolectaron a traves de la técnica de la encuesta segun (Valderrama,
2009, citado en Rivera, 2019), es una técnica cuantitativa que consiste en recolectar
informacién (datos) sobre una parte de la poblacion denominada tamafio muestral de
sujetos y se elabora en funcion a las variables, dimensiones e indicadores de la matriz de
consistencia de la investigacion (p.45).
3.5. Tratamiento de los datos
3.5.1. Procesamiento de datos
La informacién se proceso en el programa Excel, para lo cual se cre6 una base de
datos por cada variable, organizados por dimensiones, items y opciones de respuestas.
Resultados totales y parciales que también se procesaron en Programa Estadistico
SPSSv26.
3.5.2. Presentacién de datos
Los datos se presentan en tablas de frecuencias y figuras extraidas del programa
Excel, las mismas que muestran el nivel de variables y dimensiones. Igualmente se
presenta en tablas extraidas del Programa Estadistico SPSSv26, las mismas que muestran
la relacion entre variables y dimensiones.
3.5.3. Anaélisis de datos
Para establecer el nivel de variables y dimensiones se hizo uso de la Escala de
Clima Organizacional (EDCO). Segun (Acero Yusset, Echeverri Lina Maria, Lizarazo
Sandra, Quevedo Ana Judith, Sanabria Bibiana, citados en Puma, 2021), una puntuacion se
considera alta baja segun el nimero de items o afirmaciones, bajo esta premisa los dos
instrumentos tienen 20 items. De donde se deduce que la puntuacion minima posible es 20
y la maxima 100. Un puntaje alto indica una alta frecuencia, relacionado con un buen clima
organizacional y un puntaje bajo indica una baja frecuencia, relacionado con problemas

dentro de la organizacion (p. 29,30). Para determinar si el clima organizacional puntla entre
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alto, medio o bajo se realiz6 de la siguiente forma: entre el puntaje minimo y el maximo
posible (20 y 100) se establecieron 3 intervalos de igual tamafio dividiendo la diferencia de
los dos puntajes entre 3 y a partir del puntaje minimo se sumé el resultado, obteniendo asi:

- Nivel Bajo: de 20 a 46 puntos.

- Medio: de 47 a 73 puntos.

- Nivel alto: Puntajes entre 74 y 100.

Tabla 4:

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,064 102 ,200 ,984 102 ,344
administrativa
Relaciones ,063 102 ,200 ,976 102 1,060
interpersonales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El nimero de encuestas por variable es >50, por lo tanto, se tom6 en consideracion
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?, el valor sigma de ambas variables es >
0.05, entonces las dos siguen una distribucion normal, por lo que prueba de hipotesis se
encontro a través del coeficiente estadistico paramétrico de Pearson. Segin Onofre (2019),
el coeficiente estadistico paramétrico de Pearson es un indice cuyos valores absolutos
oscilan entre 0 y 1. Cuanto mas cerca de 1 mayor ser la correlacion, y menor cuanto mas
cerca de cero (pl4).

Es el mejor coeficiente y el mas utilizado para estudiar el grado de relacion lineal
existente entre dos variables cuantitativas. El coeficiente de correlacion de Pearson toma
valores entre nl1 y 1: un valor de 1 indica relacion lineal perfecta positiva; un valor de nl
indica relacion lineal perfecta negativa (en ambos casos los puntos se encuentran
dispuestos en una linea recta); un valor de 0 indica relacion lineal nula. Los valores de la

correlacion de Pearson van desde -1 hasta 1, siendo los valores extremos los que indican
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mayor correlacién entre variables, y siendo el 0 el punto que indica la no existencia de
correlacion.
Tabla 5:

Parametros de interpretacion del coeficiente de Pearson

Valor  del

coeficiente Significado

r

-1 Correlacion negativa perfecta

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa

0.75 considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe correlacion

"+0.10 Correlacion positiva muy débil

"+0.25 Correlacion positiva débil

“+0.50 Correlacion positiva media

“+0.75 Correlacion positiva considerable

“+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

“+1.00 Correlacion positiva perfecta

Regla de decision:
- Larelacion se considera significativa si P < 0.05

- Larelacién no se considera significativa si P > 0.05
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Variable 1: Gestion Administrativa

Tabla 6;

Niveles de la variable gestion administrativa

Niveles Rangos Fi %

Bajo [20-46] 10 10

Medio [47-73] 63 62

Alto [74-100] 29 28

n 102 100
Figura 3:

Distribucion de frecuencias de la variable gestion administrativa

62

80
60
40 Alto
20

0

%
H Bajo H Medio & Alto
Nota. Tabla 6

El 10% de los trabajadores manifiesta que la gestion en la municipalidad del distrito
de Manantay se administra a nivel bajo, el 62% indica que se administra a nivel medio,

mientras que el 28% dice que se administra a nivel alto.
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Tabla 7:

Niveles de la dimensién planeacion

Niveles Rangos Fi %

Bajo [5-11] 7 7

Medio [12-18] 53 52

Alto [19-25] 42 41

n 102 100
Figura 4:

Distribucion de frecuencias de la dimension planificacion
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Nota. Tabla 7
El 7% de los trabajadores manifiesta que en la municipalidad del distrito de
Manantay se planifica a nivel bajo, el 52% indica que se planifica a nivel medio, mientras

gue el 41% dice que se planifica a nivel alto.
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Tabla 8:

Niveles de la dimensién organizacién

Niveles Rangos Fi %

Bajo [5-11] 14 14

Medio [12-18] 60 59

Alto [19-25] 28 27

n 102 100
Figura 5:

Distribucion de frecuencias de la dimension organizacion
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Nota. Tabla 8
El 14% de los trabajadores manifiesta que en la municipalidad del distrito de
Manantay se organiza a nivel bajo, el 59% indica que se organiza a nivel medio, mientras

gue el 27% dice que se organiza a nivel alto.
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Tabla 9:

Niveles de la dimensidn direccion

Niveles Rangos Fi %
Bajo [4-9] 8 8
Medio [10-15] 68 67
Alto [15-20] 26 25
n 102 100
Figura 6:

Distribucion de frecuencias de la dimensién direccién
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Nota. Tabla 9.

El 8% de los trabajadores manifiesta que en la municipalidad del distrito de
Manantay se dirige a nivel bajo, el 67% indica que se dirige a nivel medio, mientras que el

25% dice que se dirige a nivel alto.
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Tabla 10:

Niveles de la dimensién control

Niveles Rangos Fi %

Bajo [5-11] 13 13

Medio [12-18] 53 52

Alto [19-25] 36 35

n 102 100
Figura 7:

Distribucion de frecuencias de la dimensidn control
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Nota Tabla 10.
El 13% de los trabajadores manifiesta que en la municipalidad del distrito de
Manantay se controla a nivel bajo, el 52% indica que se controla a nivel medio, mientras que

el 35% dice que se controla a nivel alto.
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4.1.2. Variable 2: relaciones interpersonales
Tabla 11:

Niveles de la variable relaciones interpersonales

Niveles Rangos Fi %

Bajo [20-46] 6 6

Medio [47-73] 57 56

Alto [74-100] 39 38

n 102 100
Figura 8:

Distribucion de frecuencias de la variable relaciones interpersonales
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Nota tabla 11
El 6% de los trabajadores indica que las relaciones interpersonales en la
municipalidad del distrito de Manantay se manifiesta a nivel bajo, el 56% indica que se

manifiesta a nivel medio, mientras que el 38% dice que se manifiesta a nivel alto.
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4.2. Pruebade hipétesis
4.2.1. Hipétesis general
La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con las relaciones
interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del distrito de Manantay, 2022.
Tabla 12:

Relacién entre gestion administrativa y relaciones interpersonales

Gestiéon administrativa Correlacion de Pearson 1 ,844™
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102
Relaciones interpersonales  Correlacion de Pearson ,844™ 1
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Andlisis
Segun Pearson, la correlacion es positiva considerable (0,844) y significativa (0,00),
por consiguiente, se puede afirmar que existe relacion directa y significativa entre gestion
administrativa y relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del
distrito de Manantay, 2022.
4.2.2. Hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1
La relacién de la planificacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en
la Municipalidad del Distrito de Manantay ,2022, es directa y significativa.
Tabla 13:

Relacién entre planificaciéon y relaciones interpersonales

Planificacion Correlacion de Pearson 1 720
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102
Relaciones Correlacion de Pearson ,720" 1
interpersonales Sig. (unilateral) ,000
N 102 102

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
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Andlisis
Segun Pearson, la correlacion es positiva media (0,720) y significativa (0,00), por
consiguiente, se puede afirmar que existe relacién directa y significativa entre planificacion y

relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del distrito de Manantay,

2022.
Hipotesis especifica 2

La relacién de la organizacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en
la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa y significativa.

Tabla 14:

Relacién entre organizacion y relaciones interpersonales

organizacion Correlacion de Pearson 1 ,709™
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102
Relaciones interpersonales  Correlacion de Pearson ,709” 1
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Andlisis

Segun Pearson, la correlacién es positiva media (0,709) y significativa (0,00), por
consiguiente, se puede afirmar que existe relacion directa y significativa entre organizacion

y relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del distrito de

Manantay, 2022.
Hipotesis especifica 3
La relacién de la direccion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la

Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa y significativa.
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Tabla 15:

Relacién entre direccion y relaciones interpersonales

direccion Correlacion de Pearson 1 ,839™
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102
Relaciones Correlacién de Pearson ,839™ 1
interpersonales Sig. (unilateral) ,000
N 102 102

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Analisis

Segun Pearson, la correlacién es positiva considerable (0,839) y significativa (0,00),
por consiguiente, se puede afirmar que existe relacion directa y significativa entre direccion
y relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del distrito de
Manantay, 2022.
Hipotesis especifica 4

La relacién del control y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la
Municipalidad del Distrito de Manantay 2022, es directa y significativa.

Tabla 16:

Relacién entre control y relaciones interpersonales

control Correlacién de Pearson 1 ,836™
Sig. (unilateral) ,000
N 102 102
Relaciones Correlacion de Pearson ,836™ 1
interpersonales Sig. (unilateral) ,000
N 102 102

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Andlisis
Segun Pearson, la correlacién es positiva considerable (0,836) y significativa (0,00),

por consiguiente, se puede afirmar que existe relacion directa y significativa entre control y
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relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del distrito de Manantay,
2022.
4.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general, existe relacién directa (0,844) y significativa (0,00),
entre gestion administrativa y relaciones interpersonales de los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Manantay, 2022, lo que significa de la forma como la
municipalidad gestiona la planificacion, la organizacion, la direccién y el control, le alcanza
para lograr una relacion directa y significativa con las relaciones interpersonales. Resultado
parecido obtuvieron, Meza & Villegas, (2019) en su tesis “Gestidn administrativa y las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado
Oleay Dr. Jorge Carrera Andrade en el periodo 2017-2018”. Quienes concluyeron, la
gestion administrativa se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales, lo
gue se demuestra con los valores: rho 0,490 y sig.0.000 (tabla 8). Descriptivamente, la
mayoria del personal encuestado (44,2%) opina que existe un nivel medio en la gestion
administrativa y una relacion interpersonal en el nivel alto

Con respecto al objetivo especifico 1, existe relacion directa (0,720) y significativa
(0.00), entre la planificacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la
Municipalidad del Distrito de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la
municipalidad cumple las metas planificadas, comunica la misién y formas de trabajo, tienen
definido sus objetivos, cuenta con las estrategias, y los planes estratégicos de desarrollo
para cumplir la gestion, le alcanza para lograr una relacion directa y significativa con las
relaciones interpersonales. Resultado parecido obtuvo Salazar, (2019) en su tesis “Gestion

directiva y relaciones interpersonales en la escuela de educacion basica” “Eloy Alfaro”,
quien concluye, existe relacion significativa entre planificacion y relaciones interpersonales,
lo que se evidenci6 con la t de student. La r de Pearson fue de 0.479** (Sig.= 0.004 < 0,01),
indicando una similitud moderada, directa y significativa al nivel 0,01.

Con relacioén al objetivo especifico 2, existe relacion directa (0,709) y significativa

(0.00), entre la organizacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la
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Municipalidad del Distrito de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la
municipalidad organiza las areas establecidas, las unidades de mando, capacita al personal,
estructura la organizacion y las actividades, le alcanza para lograr una relacion directa y
significativa con las relaciones interpersonales. Resultado parecido obtuvieron Vargas &
Soto, (2019) en su tesis “gestion del talento humano y las relaciones interpersonales de los
empleados en la gerencia sub regional de Acobamba”, concluyendo que la dimensién
organizacion se relaciona positivamente con las relaciones interpersonales en la Gerencia
Sub Regional de Acobamba, afio 2018. La relacion hallada es de r=27,9% que tienen
asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo cual la relacién es positiva débil. En el 82,5,0%
de los casos la organizacion es favorable y en el 90% de los casos las relaciones
interpersonales son favorables.

Con relacion al objetivo especifico 3, existe relacion directa (0,839) y significativa
(0.00), entre direccion y relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad
del Distrito de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la municipalidad, dirige la
comunicacion entre areas y los trabajadores, dirige la opinion de los trabajadores, promueve
el liderazgo, los equipos de trabajo y la toma de decisiones, le alcanza para lograr una
relacion positiva y significativa con las relaciones interpersonales. Resultado parecido
obtuvo Balbin, (2019) en su tesis “Gestién administrativa y la comunicacidén organizacional
en el distrito Fiscal de Ventanilla” Callao, manifiesta que la direccion tiene relacion
importante con la comunicacién organizacional en el Distrito Fiscal de Ventanilla - Callao,
2019, (rs = 0.611, p=000). Ante ello, se concluye que, la gestion de los directivos enmarca
un antes y un después en la vida de los trabajadores y de la empresa; puesto que ellos, son
los encargados de encaminar para que la empresa pueda generar productividad; ya que son
los que disefian, plantean y ejecutan las estrategias.

Con relacioén al objetivo especifico 4, existe relacién directa ( 0,836) y significativa (
0.00), entre el control y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la
Municipalidad del Distrito de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la
municipalidad, evalla en forma permanente el cumplimiento de las obligaciones del
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personal, evallUa la rendicion de cuenta de la gestion, corrige sus errores, evalla el plan de
trabajo y los objetivos planificados, le alcanza para lograr una relacién directa y significativa
con las relaciones interpersonales. Resultado parecido obtuvo, Cardenas, (2018) en su tesis
“Calidad de gestion administrativa y relaciones interpersonales en docentes de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNFV”, el control esta relacionada directa y positivamente con
las variables calidad de gestibn administrativa y relaciones interpersonales, segun la
correlacion de Spearman de 0.980 representado este resultado como moderado con una

significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.05.
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CONCLUSIONES

» Se estableci6 que existe relacion directa (0,844) y significativa (0,00), entre gestidon
administrativa y relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad del
distrito de Manantay, 2022, lo que significa de la forma como la municipalidad gestiona la
planificacion, la organizacion, la direccién y el control, le alcanza para lograr una relacion
directa y significativa con las relaciones interpersonales.

» Se estableci6 que existe relacion directa (0,720) y significativa (0.00), entre la
planificacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del
Distrito de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la municipalidad cumple las
metas planificadas, comunica la misién y las formas de trabajo, define sus objetivos, aplica
las estrategias, y los planes estratégicos de desarrollo para cumplir la gestion, le alcanza
para lograr una relacion directa y significativa con las relaciones interpersonales.

» Se estableci6 que existe relacion directa (0,709) y significativa (0.00), entre la
organizacion y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del
Distrito de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la municipalidad organiza las
areas establecidas, las unidades de mando, capacita al personal, estructura la organizacion
y las actividades, le alcanza para lograr una relacién directa y significativa con las relaciones
interpersonales.

» Se establecio que existe relacion directa (0,839) y significativa (0.00), entre direccion
y relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de
Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la municipalidad, dirige la comunicacién
entre areas y los trabajadores, dirige la opinion de los trabajadores, promueve el liderazgo,
los equipos de trabajo y la toma de decisiones, le alcanza para lograr una relacién positiva y
significativa con las relaciones interpersonales.

» Se establecio que existe relacion directa ( 0,836) y significativa ( 0.00), entre el
control y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito
de Manantay ,2022, lo que significa de la forma como la municipalidad, evalta en forma
permanente el cumplimiento de las obligaciones del personal, evalla la rendicion de cuenta
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de la gestidn, corrige sus errores, evalla el plan de trabajo y los objetivos planificados, le

alcanza para lograr una relacion directa y significativa con las relaciones interpersonales.
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SUGERENCIAS

» Se debe socializar los resultados de la investigacion a todos los trabajadores de la
municipalidad del distrito de Manantay, para indicarles que sigan planificando, organizando,
dirigiendo y controlando de la misma forma que vienen haciendo, con el propdsito de
conservar la relacion directa y significativa entre la gestién administrativa y las relaciones
interpersonales.

» La municipalidad del distrito de Manantay, debe implementar talleres de capacitacion
e involucrar a la gran mayoria de trabajadores en temas referidos de planificacion,
organizacion, direccién y control, con el propésito de revertir el nivel medio de gestién
administrativa.

» La municipalidad del distrito de Manantay, debe implementar talleres de
sensibilizacién e involucrar a la gran mayoria de trabajadores en temas referidos a mejorar
la comunicacion, crear mayores compromisos, mejorar el liderazgo, con el propdsito de
revertir el nivel medio de las relaciones interpersonales.

» Se debe realizar reuniones periédicas con todos los trabajadores de la municipalidad
del distrito de Manantay, para reconocerles y felicitarles por la forma como vienen
cumpliendo las metas planificadas, comunicando la mision y las formas de trabajo, definir
sus objetivos, aplicar las estrategias, y los planes estratégicos de desarrollo para cumplir la
gestion, con el propésito de conservar la relacion directa y significativa entre la planificacion
y las relaciones interpersonales.

» Se debe realizar reuniones periédicas con todos los trabajadores de la municipalidad
del distrito de Manantay, para reconocerles y felicitarles por la forma como vienen
organizando las areas establecidas, las unidades de mando, capacitando al personal,
estructurando la organizacion y las actividades, con el propésito de conservar la relacion
directa y significativa entre la organizacion y las relaciones interpersonales.

» Se debe socializar los resultados de la investigacion a la alta direcciéon de la
municipalidad del distrito de Manantay, para comunicarles y felicitarles para que sigan

dirigiendo de la misma forma la comunicacion entre areas y los trabajadores, la opinién de
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los trabajadores, promover el liderazgo, los equipos de trabajo, y la toma de decisiones, con
el propésito de conservar la relacién directa y significativa entre la direccion y las relaciones
interpersonales.

» Se debe socializar los resultados de la investigacion a todos los miembros del
organo de control de la municipalidad del distrito de Manantay, para felicitarles por la forma
como vienen evaluando en forma permanente el cumplimiento de las obligaciones del
personal, evaluando la rendiciéon de cuenta de la gestién, corrigiendo sus errores, evaluando
el plan de trabajo y los objetivos planificados, con el proposito de conservar la relacion

directa y significativa entre control y las relaciones interpersonales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativa y las relaciones interpersonales de los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Manantay 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES

Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Metas planificadas

¢,Como es la relacién | Conocer la relacion de la | La relacion de la gestiéon Planeacion Mision y formas de trabajo

de la gestion | gestion administrativa y las | administrativa y  las Objetivos

administrativa y las | relaciones interpersonales | relaciones interpersonales Estrategias

relaciones de los trabajadores en la | de los trabajadores en la e

) o o o o Planes estratégicos

interpersonales de los | Municipalidad del Distrito | Municipalidad del Distrito Ay blecid

trabajadores en la | de Manantay 2022. de Manantay 2022, es i rgas establecidas
Gestion Unidades de mando

Municipalidad del
Distrito de Manantay
20227

Problemas

especificos:

a. ¢Coémo es la
relacion de la

planificacion y las
relaciones
interpersonales de
los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de
Manantay 20227

b. c.COMo es la
relacion de la
organizacién y las
relaciones
interpersonales de
los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de
Manantay 20227

Obijetivos especificos:
a) ldentificar como es la

relacion de la
planificacion 'y las
relaciones

interpersonales de los
trabajadores en la
Municipalidad del

Distrito de Manantay
2022.
b) Analizar cémo es la

relacion de la
organizacion 'y las
relaciones

interpersonales de los
trabajadores en la
Municipalidad del

Distrito de Manantay
2022.

c) Describir como es la
relacién de la direccion
y las relaciones
interpersonales de los

directa y significativa.

Hipdtesis especificas:

a) La relaciéon de la
planificacion y las
relaciones
interpersonales de
los trabajadores en
la municipalidad del
distrito de Manantay

Ucayali 2022, es
directa y
significativa.

b) La relacibn de la
organizacion y las
relaciones
interpersonales de

los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de Manantay
2022, es directa y
significativa.

c) La relacion de la
direccion 'y las

Administrativa

Organizacion

Capacitaciones

Estructura organizacional

Actividades

Direccion

Comunicacion

Opiniones

Liderazgo

Equipos de trabajo

Toma de decisiones

Control

Cumplimiento de las
obligaciones del personal

Rendiciéon de cuenta

Corrige los errores

Plan de trabajo

Objetivos planificados

Relaciones
interpersonales

Comunicacion

Respeto

Empatia

Actitudes

Opiniones

Tecnologia

Habilidades motivadoras
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c. c.Como es la

relacion de la
direccibn 'y las
relaciones
interpersonales de
los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de
Manantay 20227

. ¢Coémo es la
relacién del control y
las relaciones
interpersonales de
los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de
Manantay 20227

d)

trabajadores en la
Municipalidad del
Distrito de Manantay
2022.

Evaluar como es la
relacién del control y
las relaciones
interpersonales de los
trabajadores en la
Municipalidad del
Distrito de Manantay
2022.

relaciones

interpersonales de
los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de Manantay
2022, es directa y

significativa.
d)La relacion  del
control y las
relaciones

interpersonales de
los trabajadores en
la Municipalidad del
Distrito de Manantay
2022, es directa y
significativa.

Relaciones
interpersonales

Compromiso
organizacional

Compromiso

Compromiso grupal

Cooperacion y apoyo

Logro de objetivos

Participacion

Identificacion

Incentivo y motivacion

Liderazgo

Trabajo a presion

Democracia

Liderazgo

Integracion

Libertad

Confianza
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Anexo 2: Instrumento 1 cuestionario para medir la gestion administrativa

Estimado sefior (a) los que suscribimos, Liz Edith Cérdova Valdez y Juan Carlos Déavalos
Yépez, egresados de la Escuela de Administracién de la Universidad Nacional de Ucayali, le
presentamos el cuestionario que tiene por objetivo recabar su opinién con respecto a la
gestion administrativa que realiza la Municipalidad Distrital de Manantay”, por lo que
agradecemos nos responda las siguientes preguntas con mucha sinceridad.

N° ITEMS Nunca | Casi A Casi
Nunca | Veces | siempre

Siempre

01 {La municipalidad cumple con las metas
planificadas.

02 | La municipalidad comunica la mision y formas de
trabajo a todos sus miembros

03 |La Municipalidad tiene bien definidos sus
objetivos.

04 |La municipalidad cuenta con estrategias para
mejorar la gestion.

05 |La municipalidad cuenta con planes estratégicos
de desarrollo

06 |Las areas de la municipalidad estan bien
establecidas.

07 | Existe una buena organizacion entre las unidades
de mando y subordinados

08 |La Municipalidad capacita a su personal.

09 |Consideras que la municipalidad cuenta con una
estructura organizacional formal.

10 |Las actividades de la municipalidad se organizan
de manera adecuada.

11 |Existe una buena comunicacion entre areas y
compafieros de trabajo.

12 |En la municipalidad se tienen en cuenta tus
opiniones.

13 |En la municipalidad se dirige con un buen
liderazgo.

14 |La municipalidad promueve la formacion de
equipos de trabajo.

15 |Las decisiones que se toma en la gestion
administrativa son las adecuadas.

16 |La municipalidad evalta en forma permanente el
cumplimiento de las obligaciones del personal

17 |En la municipalidad se evalla la rendicién de
cuenta de la gestién

18 |La municipalidad corrige los errores encontrados
por el érgano de control.

19 |La municipalidad evalla los resultados obtenidos
de su plan de trabajo

20 | La municipalidad evalua el cumplimiento de los
objetivos planificados.

66




Estimado sefior (a) los que suscribimos, Liz Edith Cérdova Valdez y Juan Carlos Déavalos
Yépez, egresados de la Escuela de Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali, le
presentamos el cuestionario que tiene por objetivo recabar su opinidbn con respecto a las
relaciones interpersonales que practicas en la Municipalidad Distrital de Manantay”, por lo

Anexo 3: Instrumento 2 cuestionario para medir las relaciones interpersonales

gue agradecemos nos responda las siguientes preguntas con mucha sinceridad.

trabajo que realizan sus subordinados.

N° ITEMS Nunca | Casi A Casi | Siempre
Nunca | Veces | siempre

01 |Existe respeto entre compaferos de trabajo.

02 | Los trabajadores son empaticos entre si.

03 | Los trabajadores muestran buenas actitudes al
momento de comunicarse.

04 |Los jefes escuchan las opiniones de los
trabajadores con atencion.

05 |Hace uso de la tecnologia para comunicarse y
facilitar su trabajo.

06 |La municipalidad promueve el manejo de
habilidades motivadoras para mejorar tu
desempefio laboral.

07 | Existe buenas relaciones interpersonales entre
todos los trabajadores

08 | Usted estd comprometido con su trabajo.

09 | Existe un compromiso grupal de los trabajadores
con la institucién

10 | Todos los trabajadores cooperan y se apoyan
para cumplir el trabajo.

11 | Todos los trabajadores contribuyen al logro de los
objetivos de la municipalidad

12 |Todos los trabajadores muestran interés en
participar en las diferentes actividades que realiza
la municipalidad.

13 | Consideras que todo el personal esta identificado
con la municipalidad

14 | La Municipalidad incentiva y motiva el trabajo en
equipo.

15 | El trabajo que realizas lo haces bajo presion de la
autoridad superior

16 |Las direcciones te permiten participar en la toma
de decisiones.

17 |Consideras que en la municipalidad existe un
buen liderazgo

18 | La municipalidad integra a todos los trabajadores
en las diferentes actividades que realiza.

19 |La municipalidad te otorga libertad para tomar
decisiones independientemente.

20 |Las autoridades de la municipalidad confian en el
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