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RESUMEN

El estudio de investigacion estableci6 como objetivo general, Determinar si existe
una relacion significativa entre la inclusion financiera del Yape y Plin con la utilidad
percibida en las microempresas formales en la ciudad de Pucallpa, 2022. La
investigacion tuvo como nivel descriptivo correccional y disefio de estudio no
experimental de corte transversal, el tipo de investigacion fue aplicada por la naturaleza
del estudio tiene un enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo conformada por las
microempresas formales en la ciudad de Pucallpa. En la demostracién de las hipotesis
se utilizo el andlisis de la base de datos que se presentd a través de tablas y figuras
descriptivos como estadistica descriptiva e inferencial para la prueba de normabilidad y
contrastes de las hipétesis. Los resultados de las encuestas se procesaron en el software
estadistico SPSS V25.0. concluyendo que se aceptd la hip6tesis general ya que se
obtuvo una correlacion positiva moderada, r igual a 0.487 entre las variables, menor al
margen de probabilidad p-valor de 0.1, dando por conclusién general que la micro finanza
se relaciona de manera moderada con las apps del Yape y Plin en beneficio de las micro
empresas formales en la ciudad de Pucallpa es decir a medida, que mejora micro finanza
se mejora moderadamente el aplicativo movil del Yape y Plin en beneficio de los usuarios

como medio de pago.

Palabras clave: Micro finanza, Yape y Plin
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ABSTRACT

The research study established as a general objective, to determine if there is a
significant relationship between the financial inclusion of Yape and Plin with the perceived
utility in formal microenterprises in the city of Pucallpa, 2022. The research had
correctional descriptive level and study design Non-experimental cross-sectional, the
type of research was applied due to the nature of the study, it has a quantitative approach,
the population was made up of formal microenterprises in the city of Pucallpa. In the
demonstration of the hypotheses, the analysis of the database was used, which was
presented through descriptive tables and figures as descriptive and inferential statistics
for the normality test and contrasts of the hypotheses. The results of the surveys were
processed in the statistical software SPSS V25.0. concluding that the general hypothesis
was accepted since a moderate positive correlation was obtained, r equal to 0.487
between the variables, less than the margin of probability p-value of 0.1, giving as a
general conclusion that microfinance is moderately related to the Yape and Plin apps for
the benefit of formal micro-enterprises in the city of Pucallpa, that is, tailored, which
improves microfinance, the Yape and Plin mobile application is moderately improved for

the benefit of users as a means of payment.

Keywords: Microfinance, Yape and Plin
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INTRODUCCION

El presente estudio busca comprender como la inclusion financiera en los micro
comercios de la ciudad de Pucallpa adoptando nuevas herramientas tecnoldgicas. Por
ello, el objetivo principal del estudio es determinar como ayuda la provision de servicios
financieros en relacién con la implementacion del Yape, Plin como un medio de pago
alternativo en beneficio de las micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa,

distribuidos de la siguiente manera:

En el Capitulo I. ElI Problema de Investigacion en este capitulo se contextualiza la
descripcion del problema de investigacion, donde se plantea el problema de estudio,
objetivos e hipdtesis, tanto general como especificos; ademas de las variables

independiente como dependiente.

En el Capitulo Il. Marco Teoérico, en dicho capitulo se presenta los antecedentes de la
investigacion tanto a nivel local, nacional e internacional; asi como también el
planteamiento teorico de acuerdo a las variables de estudio, finalmente la definicién de

términos basicos del estudio.

En el Capitulo Ill. Marco Metodologico, en este capitulo se define el método, tipo y disefio
de investigacion, también la poblacion y muestra de la investigacion; asi como también
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos del presente estudio mostrando los

procedimientos y tratamiento de la base de datos.
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En el Capitulo IV. Resultados y Discusion, en este capitulo se presentan los resultados
a través de tablas y figuras descriptivas, mediante estadistica descriptiva e inferencial

para la prueba de hipotesis y su respectiva discusion de los resultados.

En el Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo se presentan las

conclusiones del estudio; asimismo las respectivas recomendaciones del presente

estudio.

Por concluir se presentan las referencias bibliograficas del estudio y anexos

correspondientes para profundizar la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcion del problema

En los ultimos 10 afios, la economia peruana ha experimentado un
importante dinamismo en el sector financiero, cuyo objetivo es brindar
servicios financieros a microempresas, empresas familiares o productores
individuales. Dadas las limitaciones del sistema financiero tradicional, las
micro finanzas surgieron como respuesta a las necesidades de
financiamiento de algunos sectores de la economia. Su desarrollo se basa
en la gran demanda de servicios financieros que no estan cubiertos por el
sector financiero tradicional. En las ultimas décadas, muchos paises han
introducido esquemas de micro finanzas y han logrado un crecimiento rapido
y exitoso desarrollando app’s como medios de pago que facilitan el uso de

dinero entre usuarios promoviendo la inclusién financiera.

Ante la alta demanda de usuarios que se adaptan a las nuevas
tecnologias crediticias hoy en dia, las entidades financieras estan generando
app’s para el uso diario de los ciudadanos, para lo cual este tuvo mayor
impacto y uso dentro de la coyuntura de la emergencia sanitaria por la

pandemia de COVID 19, donde la liquidez de las empresas tuvo bloqueos en



especial en la ciudad de Pucallpa de la Region Ucayali, que se inicié con la
caida de ventas, retrasos en la recuperacion de cuentas por cobrar, la
necesidad de continuar haciendo pagos en efectivos, el pago a proveedores,
los servicios publicos, el pago de impuestos y principalmente la carga
financiera para locual cual se tuvo que aparecer alternativas de pago digitales
debido a que el contacto era el principal causante de contagio o la sancion al
toque de queda a los ciudadanos ya que se tenia prohibido salir para
salvaguardar la vida empujando a la poblacion, de diversas edades, a
aprender a usar los medios de pago que ya disponia y a aventurarse a
adoptar nuevas formas de pagos. Los paises que ya contaban con la
infraestructura y los canales digitales necesarios han podido afrontar con
mayor facilidad este cambio; sin embargo, en los paises de Latinoamérica,
donde estos equipamientos son insuficientes y aln persiste el miedo por usar
los servicios financieros digitales, la migracion hacia lo digital se realizara

paulatinamente y el efectivo seguird siendo el medio de pago dominante.

Los negocios no podian parar, la compra y venta de diferentes
productos era imprescindibles para los ciudadanos en su diario, con la
llegada del aplicativo YAPE y seguido del PLIN fueron una de las opciones
para manejar el tema monetario y de billetes sin la necesidad de andar con
ellos. Ante ello y los aspectos antes mencionados se debera realizar como la
implementacion del YAPE y PLIN ayuda la prevision de servicios financieros

en las micro finanzas, como medios de pago en beneficio de las micro



empresas formales en la ciudad de Pucallpa, 2022 es en este contexto que
se impulsa el uso de aplicativos de pago méviles, el cual busca ofrecer formas
mas sencillas para validar y adecuarse a los requerimientos diarios de estos

negocios de empresas formales.

1.2. Formulacién del problema

Al observar la problemética descrita lineas arriba, surgio la necesidad
de realizar estudios que permitan identificar los beneficios de la
implementacion del Yape, Plin en las micro-empresas formales de la ciudad
de Pucallpa. De tal modo, surgen las interrogantes que conducen al

presente estudio de investigacion:

1.2.1. Problema general

e (CoOmo ayuda la provision de servicios financieros en relacion con
la implementacion del yape, plin como medios de pago en
beneficio de las micro empresas formales en la ciudad de

Pucallpa, 20227



1.2.2. Problemas especificos

e ¢CoOmo se relaciona la inclusion financiera del Yape y Plin con la
utilidad percibida en las microempresas formales en la ciudad de

Pucallpa, 20227

e ¢Enqué medida se relaciona el periodo de cobranza de dinero con
las transferencias de dinero de manera inmediata, completamente
gratuitas y sin comisiones, para las micro empresas formales de la

ciudad de Pucallpa, 20227

e ¢Es importante y significativo conocer el aplicativo movil para el
buen uso del yape y plin y garantizar de manera segura los medios
de préstamos segun los ingresos fijos y comprobados de dinero

en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa, 20227

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar cOmo ayuda la provisién de servicios financieros en
relacion con la implementacion del Yape, Plin como medios de
pago en beneficio de las micro empresas formales en la ciudad de

Pucallpa, 2022



1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar si existe una relacion significativa entre la inclusion
financiera del Yape y Plin con la utilidad percibida en las

microempresas formales en la ciudad de Pucallpa, 2022

e Analizar como se relaciona el periodo de cobranza de dinero con
las transferencias de dinero de manera inmediata, completamente
gratuitas y sin comisiones, para las micro empresas formales de la

ciudad de Pucallpa, 2022

e Demostrar si es significativo conocer el aplicativo mévil para el buen
uso del yape y plin y garantizar de manera segura los medios de
préstamos segun los ingresos fijos y comprobados de dinero en las

microempresas formales de la ciudad de Pucallpa, 2022

1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1. Hipé6tesis general

e La micro finanza se relaciona de manera significativa con la

implementacion del Yape, Plin como medios de pago en beneficio

de las micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa, 2022



1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la inclusion financiera del
Yape y Plin con la utilidad percibida en las micro empresas

formales en la ciudad de Pucallpa, 2022

Existe relacion significativa entre el periodo de cobranza de dinero
con las transferencias de dinero de manera inmediata,
completamente gratuitas y sin comisiones, para las micro

empresas formales de la ciudad de Pucallpa, 2022

Es importante y significativo conocer el aplicativo movil para el
buen uso del yape y plin y garantizar de manera segura los medios
de préstamos segun los ingresos fijos y comprobados de dinero

en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa, 2022



1.5. Variables de la investigacién

1.5.1. Variable independiente

e Micro finanza

Las micro finanzas apuntan a motivar la inclusion y la
democratizacion de los servicios financieros para aquellos
sectores generalmente excluidos por la banca comercial
tradicional. Por lo tanto, la micro finanza incluye los productos y
servicios financieros y no financieros que proporcionan las
entidades a las personas de bajos ingreso que no han sido
incluidas en el sistema financiero formal para el desarrollo de

actividades productivas de comercio o servicio.

Segun Sanchez J. (2020) Las micro finanzas son el
conjunto de servicios de tipo financiero dirigidos a grupos de
poblacién caracterizados por atravesar situaciones adversas
desde el punto de vista econémico. Esto engloba a individuos de
escasos recursos, pequefias empresas, trabajadores autobnomos

e incluso en riesgo de pobreza.



1.5.2. Variable dependiente

Yapey Plin

Segun Estado Peruano (2023) Son app’s de billeteras
digitales para el aplicativo movil que se descarga en el celular para
realizar operaciones financieras, sin contacto con dinero en
efectivo, optimizando tu tiempo y, ademds, reduciendo Ila
posibilidad de contagio de la COVID-19, pues puedes realizar tus
operaciones sin salir de casa. Estas aplicaciones fueron creadas
para hacer transferencias de pago mas rapidas, con montos

menores.

Yape. Es la app del Banco de Crédito (BCP) que te permite
enviar y recibir dinero a nivel nacional gratuitamente, recargar el
saldo a tu celular, solicitar créditos, acceder a promociones, entre

otras funciones.

Plin. Es la forma mas rapida y segura de realizar
transferencias inmediatas entre cuentas BBVA e interbancarias
con Interbank, Scotiabank, BanBif y Caja Arequipa con el nUmero
de celular. Esta opcion es gratis y esta disponible las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana.



1.6Operacionalizacién de variables de estudio

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimension Indicadores Escala de
valoracion
Variable 1 Son el conjunto de servicios de tipo financiero  Servicios e Inclusion
Micro girigidos a grupos de poblacién caracterizados por financieros  financiera 5.- Slempre
finanza ‘ tuac q desde el 0 d e Periodo de 4.- Casi
atravesar situaciones adversas desde el punto de .
P cobranza Siempre
vista economico. Esto engloba a individuos de e Prestamos. 3.-Aveces
escasos recursos, pequefias  empresas, 2.- Casi Nunca
. . . . 1.- Nunca
trabajadores autonomos e incluso en riesgo de
pobreza. Sanchez J. (2020)
Variable 2 Son app’s de billeteras digitales para el Fintech e Utilidad 5.- Siempre
Yapey  gplicativo movil que realiza operaciones financieras, (Técnologia  percibida 4.- Casi
Plin , di foct imizand financiera) e Dinero Siempre
sin contacto con dinero en efectivo, optimizando tu enviado 3. A veces
tiempo, pues puedes realizar tus operaciones sin e Ingresos fijos 2.- Casi Nunca
salir de casa. Estas aplicaciones fueron creadas comprobados 1.- Nunca

para hacer transferencias de pago mas rapidas, con

montos menores. Estado peruano (2023)

Fuente: Variables de investigacion- Elaboracion propia



1.7 Justificacion e importancia

La investigacion se justifica ya que actualmente las instituciones
financieras orientan sus esfuerzos a créditos bajo la linea de Microfinanzas,
cada vez mas adecuan sus productos y servicios financieros a satisfacer las
necesidades de sus clientes y las que el mercado demanda, con esto buscan
captar clientes nuevos y vincularlos al sistema financiero logrando incentivar
una cultura de ahorro para ello los nuevos avances tecnoldgicos hacen que
hoy estemos inmersos en una revolucion digital en donde la incorporacién de
las nuevas tecnologias al sistema financiero estan siendo impulsadas por el
acogimiento de la telefonia movil y a la vez el desarrollo de soluciones y
beneficios todo esto con el fin de dar mejores soluciones a las necesidades
de los clientes también promoviendo la inclusion financiera, dando
aprobaciones con minimos tiempos de respuesta en sus apps tecnoldgicos
de billeteras digitales permitiendo determinar la provision de servicios
financieros en relacidén con la implementacion del Yape, Plin como medios de
pago en beneficio de las micro empresas formales dando facilidad al usuario
en sus gestiones financieras, como dar a conocer la prestacion de Servcio,
utilidad percibida entre otro, asimismo se justifica, porque contribuye a
comprender en detalle las teorias de las variables en el contexto de las
entidades financieras; también, es fundamental por que brinda una mirada
sobre las preferencias y comportamiento de los consumidores a estudiar

después del confinamiento por la pandemia covid 19.

10



Para Méndez (2015). La justificacion en el estudio puede ser de desde

un punto de vista de caracter tedrico, metodolégico, practico y social.

1.7.1 Justificacién tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al
conocimiento existente antecedentes relacionados con las variables
de estudio sobre el uso de herramientas tecnologicas para la
inclusion financiera, cuyos resultados podran sistematizarse en una
propuesta, para ser incorporado como conocimiento de la micro
finanza, ya que se estaria demostrando que el uso del aplicativo yape
y plin mejoran el nivel de desempefio de los usuarios en relacion de

las transacciones de dinero.

1.7.2. Justificacién metodoldgica

El estudio desde el punto de vista metodoldgica se justifica su
ejecucion y aplicacién de la investigacidon mediante la aplicaciéon de
técnicas de investigacion e instrumento de recoleccion de datos
mediante métodos cientificos, situaciones que pueden ser
investigadas por la ciencia, una vez que sean demostrados su validez
y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de

investigacion y en otras universidades
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1.7.3.

1.7.4.

Justificacion practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de
mejorar el nivel de desempefio de la inclusion financiera con
aplicativos moviles de facil uso para los usuarios de hoy en dia se
inserten mas en el mundo de las finanzas y esto a la vez un

antecedente mas para futuras investigaciones.

Justificacion Social

La investigacion que se presenta a continuacion fue realizada
por los Tesista responsables de la investigacion y asesor de tesis con
el fin de determinar las ventajas y desventajas de herramientas
tecnoldgicas para inclusion financiera en el aplicativo yape y plin. El
analisis de los datos que surjan de este trabajo podra ser utilizado
bien para fortalecer, bien para desestimar el tipo de estudio y valorar

su uso determinado en dichas apps de billeteras digitales.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 A nivel internacional

Lacalle P. (2012) en su tesis de Licenciatura de pregrado
denominado: El impacto de las micro finanzas sobre el crecimiento
econdmico de los paises en vias de desarrollo, de la Universidad
De Valladolid. Valladolid, Espafia. El investigador concluyd: que en la
medida que los agentes financieros desempefien las funciones de
apoyo y asistencia a los paises y se produzca un crecimiento de la
actividad de los mismos, el desarrollo financiero resultante es
susceptible de influir en el crecimiento econémico. Con mayor
importancia en los paises en vias de desarrollo ya que una gran parte
de la poblacion no tiene acceso a la financiacion ni a los servicios de
los agentes financieros tradicionalesy son ellos los que mas

necesitan saber de las micro finanzas hoy en dia.

Zegarra R. (2020) Comparte el Reporte Semanal
Macroeconomico y de Mercados, elaborado por Credicorp Capital

y BCP, donde en EE. UU, existe preocupacion por la Inflacién, el alza
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y temores de desaceleracion econdémica. En la semana que se inicia,
los inversionistas estan atentos al inicio formal de la temporada de
resultados corporativos, asi como a las cifras del mercado inmobiliario,
indices de confianza y una ronda de pronunciamientos de miembros
de la Reserva Federal. En Europa, el jueves concluyd la tltima reunion
del Banco Central Europeo (BCE) en la cual confirmé que finalizara las
adquisiciones del Programa de Compras de Activos (APP, por sus
siglas en inglés). Sin embargo, reiter6 que el primer aumento de tasas
de interés vendra “algun tiempo después” de concluirse la expansion
de la hoja de balance y que ese tiempo puede ser “una semana o
varios meses”. En Asia, pese a sorpresa positiva en el PBI chino del
1T22, Consejo de Estado reconoce necesidad de apoyar economia
real. Los datos ya dan cuenta del deterioro en la demanda interna, lo
cual no solo tiene un impacto negativo para China sino para toda la

economia global.

Pasquel E. (2022) Gerente de asuntos corporativos de
Credicorp, preciso que Blooberg Linea, tiene que acelerar la
penetracion y uso de billeteras moviles. En contraste a la tenencia de
billeteras moviles en Pera, Colombia y Panama, México es el pais que
registra el menor porcentaje de personas con billeteras méviles (3%);
una cifra que se alinea con el menor uso de aplicativos celulares de

entidades financieras para pago de productos y servicios en el pais
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norteamericano (un 17%, por debajo del 20% del promedio regional).
Mas adelante se encuentran Chile (15%), Bolivia (15%) y el pais de

Ecuador (9%).

Figura 1. Tendencia de billetera mévil
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2.1.3 A nivel Nacional

Acuiia J. & Cortez F. (2017) en su estudio titulado Las
microfinanzas y su contribucion en el crecimiento econémico de
las mypespost fendmeno el nifio en el Distrito de casa grande
provincia de ascope en el ailo 2017. La presente investigacion se ha
desarrollado en el distrito de Casa Grande, El objetivo general de esta
investigacion ha sido determinar la contribucion de las micro finanzas
en el crecimiento econémico de las Mypes post fenbmeno. Se han
utilizado métodos y técnicas de recoleccion de datos como hojas de
registro y entrevistas, las cuales nos han permitido conocer la situacién
econOmica de las mypes, mostrando que en el distrito existe una cultura
de emprendimiento convirtiendo al mismo en la principal actividad
econOmica de la provincia. Las conclusiones que obtuvimos es que el
100% de estas mypes han accedido a un financiamiento del
sistema microfinanciero, encontrandose una relacion positiva entre
el crecimiento econémico para el periodo enero a julio 2017 vy las
microfinanzas, poseen un efecto positivo en cuanto al crecimiento
econdmico de las mypes, y mediante la realizacibn de un analisis
financiero de estas 5 mypes evaluadas muestran aspectos positivos
en los indicadores de liquidez, solvencia, apalancamiento vy

rentabilidad, confirmando que las microfinancieras contribuyen
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favorablemente en el crecimiento econémico de las mypes en estos

ultimos meses post fenémeno EI Nifio.

Eduardo P. (2020) expresa que la batalla entre Yape, del BCP,
y Plin, de BBVA, Interbank y Scotiabank, ha empezado con el anuncio
de nuevas alianzas, en un juego de mutua exclusién. ¢ Cuando llegara
la interoperabilidad total? El ecosistema de pagos digitales en el Peru
sera dominado por dos grandes jugadores —Yape, del BCP; y Plin, de
Interbank, BBVA y Scotiabank— en el corto plazo. Los principales

bancos del Peru

2.1.4 A nivel Local

Panduro T. Solano J. & Torres J (2017) en su investigacion
titulado: Las microfinanzas y el emprendimiento de las micro y
pequeiias empresas en el distrito de Campoverde -2017 concluyo
La presente tesis tuvo como objetivo: Analizar los créditos otorgados y
el marco regulatorio de las micro y pequefias empresas en el distrito de
Campoverde, afio 2017. ElI Método, de acuerdo a la naturaleza del
estudio que se ha planteado, es una investigacion aplicada, con un
alcance o nivel descriptivo, es una investigacion no experimental, cuyo
disefio metodologico es el transaccional o transversal y correlacional,
que nos ha permitido el estudio a 72 micro y pequefias empresas

consideradas como emprendedoras seleccionadas de un total de 180
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en el distrito de Campoverde, aplicando el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos que fueron analizados a través de
las estadisticas, especificamente el Chi cuadrado para demostrar la
validez de la hipotesis. Los resultados nos demuestran que si existe
relacion en los créditos otorgados y el marco regulatorio de las micro y
pequefias empresas en el distrito de Campoverde, afio 2017. Los
alcances de la Ley N° 28015 respecto a la competitividad de las micro
y pequefias empresas, el numero de créditos solicitados [1-3] Prueba
de Pearson o Chi cuadrado = 8.7594, Prueba inversa = 12.5916, con un
nivel de significacion del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que Si existe relacion en los créditos
otorgados y el marco regulatorio de las micro y pequeiias empresas en

el distrito de Campoverde, afio 2017.
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2.2 Bases tedricas del problema

2.2.1 Variable 1 - Micro finanza

Sanhueza, (2011). Las microfinanzas engloban una serie de
instrumentos financieros de apoyo a sectores excluidos del ambito
financiero tradicional. En sus comienzos estos programas se
caracterizaban por entregar principalmente préstamos (microcrédito),
sin embargo, a partir de la década de los 80 ampliaron la oferta de
nuevos productos, entre ellos, ahorro, seguros, pensiones, leasing,

remesas, entre otros.

La industria Fintech en el Pert se ha desarrollado
consistentemente. Vodanovic (2020) aclara este panorama
mencionando un estudio de la Central de Riesgo Equifax y el centro de
innovacion Emprende UP, donde se ha identificado 148 empresas
Fintech operando en el Peru, en su mayoria ubicadas en Lima (91%) y
seguida por Arequipa (3%). Pero como ya se ha mencionado, la

industria Fintech cambia a un ritmo acelerado.

En el Diario EI comercio (2020) indica que las transferencias
electrénicas permanecen como el instrumento digital mas importante
usado para realizar pagos minoristas con un incremento de 13% en el
periodo enero a mayo 2020, ademds, en los Ultimos 5 afios el
crecimiento promedio anual fue del 21%. Detras de una Fintech puede
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estar una startup, una big tech o un banco. Algunas Fintech que estan
respaldadas por un banco son: Yape (BCP, Banco de la nacion,
Mibanco), PLIN (Interbank, BBVA, Banbif y Scotiabank), Lukita (BBVA)

y Tunki (Interbank), entre otros.

Medina, (2018). La Superintendencia de Banco y Seguros refiere
a una estrategia regulatoria que consiste en un desarrollo selectivo y
focalizado ademas de la vigilancia periodica de las Fintech, esto esta
determinado segun los siguientes items: grado de desarrollo, riesgos
sobre la estabilidad e integridad financiera, proteccion al usuario,

tendencias regulatorias.

Pérez, Benito & Ramos. (2020). De la misma manera que se han
desarrollado en todo el mundo, Pera no ha sido ajeno a esta revolucién
financiera tecnolégica. En el pais, las Fintech poseen un alto
crecimiento debido a la gran cantidad de usuarios insatisfechos por los
servicios del sistema financiero tradicional; sin embargo, pese a su
acelerado desarrollo, no se encuentran estudios empiricos que aborden

el fendbmeno del crecimiento en las Fintech.

Castellnou (2019) existen 6 beneficios que suelen repetirse en
todos los ambitos relacionados con las Fintech: El ahorro, la gestién de
la rapidez mejora la eficiencia del negocio, generando un ahorro
econdémico y de tiempo; la flexibilidad 19 es un gran beneficio, debido a

que permiten guardar datos, hacer operaciones mediante financiacion
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alternativa y mas, esto indiferente al lugar y momento presente; la
transparencia es otro beneficio importante debido a que la utilizacién de
Fintech demuestra una gestidbn réapida y transparente para las
empresas; eficiencia es un claro beneficio que las Fintech brindan
debido a la automatizacion y los servicios concretos que brindan; para
las empresas que anhelan la internacionalizacion, las Fintech les
brindan flexibilidad y soluciones relacionadas; finalmente, como
negocio, las Fintech representan una ventaja competitiva frente a

competidores que no utilizan estos servicios tecnolégicos..

2.2.2Variable 2 — Yape y Plin.

Reinoso, (2017) Los nuevos avances tecnolégicos hacen que
hoy estemos inmersos en una revolucion digital en donde la
incorporacion de las nuevas tecnologias al sistema financiero no es la
excepcion. Estas estan siendo impulsadas por el acogimiento de la
telefonia movil y el desarrollo de soluciones y beneficios adoptados por

las tecnologias financieras.

Lépez & Palomino, (2021). En primer lugar, el aplicativo Yape
fue creado por el Banco de Crédito del Peru (BCP) en el 2016 y fue
puesta en accion en el 2017. Asi, mientras pasaron los afos, este
aplicativo demostrd un crecimiento enorme, llegando a tener 5 millones

de usuarios en el 2020. Durante el tiempo de pandemia ha contribuido
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a la inclusion financiera de 650,000 peruanos que han accedido a
servicios financieros por primera vez; y mas de 700,000 micro y
pequefios negocios han podido ofrecer sus productos y servicios a
través de este medio facil y evitando el contacto. Por otro lado, Plin esta
integrado en las aplicaciones de Banca Movil de los bancos (con los
cuales puede hacer transferencias) BBVA, Interbank, Ban BIf,
Scotiabank y Caja Arequipa. En el 2020, este consorcio de bancos pone
el aplicativo a servicio de sus clientes y aseguran que se realizaron 12.2
millones de transferencias, tanto desde el BBVA como desde todos los
bancos del consorcio. Asi, se puede observar que Plin resulté ser un
éxito entre sus usuarios y un gran beneficio tanto para estos, como para
el consorcio de bancos que la cre6. Ademas, debido a la pandemia, los
principales directivos tanto de Yape como de Plin comenzaron a
contemplar con mayor optimismo la implementacion de la

interoperabilidad.

Dongo A. (2020). YAPE surgi6 como una idea de negocio que
buscaba facilitar las transacciones de cuenta a cuenta entre los mismos
clientes del BCP; debido a que los métodos existentes para las
transacciones eran algo engorrosos para los clientes. No obstante,
mientras mas usuarios empezaban a utilizar el aplicativo, Arturo y el
equipo de YAPE se percataron que una cantidad considerable de

clientes eran pequefios negocios o emprendimientos que disponian de
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la app como medio de cobro. Debido a que YAPE era un aplicativo
rapido y facil de usar, sin costos de instalacion y que ya incluia el codigo
QR, muchos negocios vieron provechoso su uso. Es en este momento,
que el equipo de YAPE decidi6 ampliar la vision sobre la app y
desarrollarla para abarcar de mejor manera a este nuevo publico, el cual
incluia muchos emprendedores jovenes y negocios que manejan

pequefas transacciones (Pag. 29)

Pero ¢,qué es una billetera digital?, Fisa Group (2019) las define como

un servicio financiero que brinda opciones y funcionalidades para

realizar transacciones desde un dispositivo o teléfono mévil, sin el uso

de efectivo o tarjetas. La popularidad y adopcién rapida de las billeteras

digitales esta directamente relacionada a la masificacion de teléfonos

inteligentes (smartphones), que permiten contener y usar de una

manera rapida y agil los servicios financieros de un banco tomando

ventaja de los medios mas tradicionales como las tarjetas de crédito y

el propio efectivo.

Actualmente en el Perl tenemos las siguientes billeteras digitales:

e YAPE del BCP, con mas de 10 millones de usuarios y el 90% de
penetracion en el mercado.

e PLIN, resultado de la alianza del BBVA, Interbank y Scotiabank con
4 millones de usuarios.

e TUNKI de Interbank, con 1 millén de usuarios.
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e BIM, resultado del esfuerzo sectorial impulsado por el gobierno, que

cuenta con 800,000 usuarios.

El BCP, el banco peruano con mas de 136 afios de existencia, es
la institucién financiera més grande e importante del Pera. El BCP es
un banco universal que atienden a practicamente todos los segmentos
de clientes del mercado, con presencia a nivel nacional a través de sus
mas de 350 agencias, mas de 2,000 cajeros automaticos, 8,000 agentes
a nivel nacional, ademas de la Banca Movil y la Banca por Internet.
Cuenta con una amplia oferta de productos y servicios para atender a
los distintos segmentos de clientes. 14 Adicionalmente, en el 2016 se
cred el Centro de Innovacion, un laboratorio de innovacion para
investigar e identificar nuevas tendencias y necesidades del mercado e
incubar proyectos que responden a necesidades de los consumidores
que tienen potencial de crecimiento. Es en el Centro de Innovacién
donde naci6 YAPE, la billetera digital del BCP, en el afio 2017, la cual
inicialmente solo permitia el envio y recepcién de pagos de personas
naturales. En una primera etapa, solo los clientes del BCP podian usar

el aplicativo.

Para TEC Oficial, (2017). Desde su lanzamiento, YAPE contaba
con dos caracteristicas distintivas en el mercado financiero peruano:
hacer operaciones totalmente gratis y, por otro lado, no necesitabas

conocer el numero de cuenta de la persona a la que le harias el pago,
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el aplicativo vinculaba los contactos en el celular con los numeros de
cuenta, con lo cual hacia mucho méas sencillo en envio de dinero en
comparacién con los aplicativos bancarios que si pedian esta

informacion.

Segun Marin (2017), “Las Fintech se pueden definir como
organizaciones o startup que, aprovechando lo ultimo en tecnologia,
brindan soluciones financieras digitales que se enfocan en la atencion
de especificas necesidades de las personas. Aquellos emprendimientos
emplean avanzadas arquitecturas tecnolédgicas y sacan provecho de la
existente informacion infinita en el internet y brindan sus servicios

mediante plataformas virtuales”.
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2.3. Definicion de términos béasicos

Micro finanza: son el conjunto de servicios de tipo financiero dirigidos
a grupos de poblacion caracterizados por atravesar situaciones
adversas desde el punto de vista econémico. Esto engloba a individuos
de escasos recursos, pequefias empresas, trabajadores autbnomos e

incluso en riesgo de pobreza. (Westreicher 2020)

Yape: Yape es una app movil que en el inicio se desarroll6 en el Centro
de Innovacion del BCP, permite al usuario realizar sus pagos de forma
veloz e intuitiva solamente con el niumero del celular o cédigo QR. Su
finalidad es el reemplazo de la utilidad del efectivo en las transacciones
del dia a dia, repetitivas y de menores montos por transferencias y

pagos virtuales”. (BCP 2021)

Plin: Las billeteras digitales Plin se han convertido en uno de los
métodos de pago favoritos por los usuarios, ya que por su sencillez se
pueden efectuar pagos en establecimientos comerciales y envio de

dinero a otros usuarios de forma rapida y segura.

Banca tradicional: Entidades financieras que operan mediante oficinas
bancarias, usando documentos impresos, asistidos por un personal
comercial que actia de manera pasiva esperando al cliente, quien debe
ubicar a la oficina en un horario determinado para realizar la operacion

financiera.
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Bancarizacion: Es el nivel y grado que una poblacion especifica viene
utilizando productos y servicios financieros, ademas esta bancarizacion

refleja qué tanto progresa el sistema financiero en un pais.

Emprendedor: Adjetivo que se da a quien estratégicamente combina
recursos, trabajo y diversos activos de tal manera que incrementa el
valor de éstos; a su vez esta persona elige realizar esas acciones
impulsadas por fuerzas como el necesitar algo en especifico o liberarse

de la autoridad de un jefe.

Modelo de aceptacion de tecnologia (TAM): Base teérica de sistema
de informacién que muestra como un usuario de una tecnologia nueva
acepta esa propuesta tecnolégica en base a los siguientes factores:

Variables externas, facilidad de uso y utilidad percibida.

Modelo tedrico del uso de las Fintech. Segun (Cortés y Landeta,
2020) basan su investigacion en el Modelo TAM, al aplicarlo su realidad
identifica mas constructos que influencia a la aceptacion de la Fintech,
los cuales son: Confianza, riesgo, facilidad de uso, utilidad percibida y

actitudes.

Sistemas de pago: Conjunto de procedimientos e instrumentos que
permiten realizar pagos entre agentes econdémicos, estos pueden ser
en efectivo 0 no, en el segundo caso se hard uso de instrumentos y

sistemas interbancarios de transferencia de dinero.
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Tecnologia financiera: Uso de tecnologia como tarjetas de crédito o
deébito; cajeros automaticos, teléfono movil, entre otros, para realizar
actividad financiera como almacenar y procesar datos financieros sin

limites geograficos.

Transferencia interbancaria: Operacion financiera donde el usuario
de una entidad financiera logra enviar dinero de su cuenta a la de otro

usuario en una entidad financiera diferente.

Billetera digital: Representa la realizacion de transferencias
financieras, recibir dinero, pagar o comprar online, entre otras acciones,
sin usar dinero en efectivo, necesitas crearte una cuenta en una billetera

digital de tu preferencia.

Entidad financiera. Es un intermediario para operaciones en el ambito
financiero. Las entidades financieras pueden ser bancos, cajas de
ahorros o0 cooperativas de crédito, es decir, intermediarios que
administran y prestan dinero; o empresas financieras, un tipo distinto de
intermediarios financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o

facilidades de financiamiento en dinero.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de la investigacién

Para analizar los contrastes de esta investigacion se utilizé el Método
de enfoque cuantitativo. De acuerdo con Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014), La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento
debe ser objetivo, y que este se debe generar a partir de un proceso
deductivo a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico
inferencial, también se prueban hipétesis previamente formulados. Este
enfoque se basa su investigacion en casos, con la intencion de obtener

resultados que permitan hacer generalizaciones. (pag. 4)

3.2 Tipo de investigacion

Por el tipo de la investigacion el presente estudio reune las
condiciones metodologicas de una investigacion aplicada. El estudio es de
tipo Aplicada, debido a que la investigacion usa los conocimientos adquiridos
para solucionar un problema de la realidad. Segun Huaire (2019). La
investigacion aplicada parte (por lo general, aunque no siempre) del
conocimiento generado por la investigacion basica, tanto para identificar
problemas sobre los que se debe intervenir como para definir las estrategias

de solucién. (Pag. 8)
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3.3 Nivel de investigacion

Segun el estudio se presenta un nivel investigativo correlacional
descriptivo. En ello, Mejia (2017), da a conocer que la investigacion
correlacional determina el grado de asociacion o relacion existente entre dos
variables, en primer lugar, se miden las variables, posteriormente mediante
la prueba de hipétesis correlacionales y estadisticas se estima la correlacién
de las variables ante ello menciona para los estudios descriptivos es aquél
en que la informacion es recolectada sin cambiar el entorno (es decir, no hay

manipulacion). (Pag. 19)

3.4 Disefio de la investigacion

En el estudio se desarroll6 un disefio no experimental de corte
transversal. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen que el
disefio no experimental es analizar a las variables tal y como suceden en la
realidad es decir trata de un estudio en la cual no buscara en variar de alguna
manera las variables, asimismo, indican que el corte transversal es donde se
recolecta la informacion en un momento especifico y en un periodo
determinado, su objetivo es describir las variables o hechos de influencia en
un momento dado. (pag.149). Graficamente queda expresado la correlacion

de las variables de la siguiente manera:
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Donde: M = Muestra
Vd; = variable dependiente
Viz = variable independiente

r = Correlaciéon

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

Para Arias (2012) define la poblacién un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion (pag.81). La poblacién estuvo
conformada por el total de microempresas formales de la ciudad de
Pucallpa segun PRODUCE (Ministerio de Produccién) haciendo esto un
total de 1,274 microempresas distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2
Cantidad de microempresas formales de Pucallpa

Condicién Cantidad
Juridicas 268
Naturales 1006
Total 1,274

Fuente: PRODUCE (Ministerio de Produccion) 2022
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3.5.2 Muestra

Segun Balestrini (2008), define como: "una parte o subconjunto de
la poblacion” (pag.130) en el estudio la muestra sera de tipo probabilistico
de acuerdo a Castro (2003) son aquellas donde todos los miembros de
la poblacién tienen la misma opcion de participar (pag. 114) el estudio se
desarroll6 con todo la poblacién (1,274 — microempresas formales) segin
PRODUCE de manera aleatorio simple es decir cada uno de la poblacién
tiene la opcion de ser elegido, asimismo ser& calculada a través de la

formula finita para obtener la cantidad exacta de la muestra:

N*zZ*p*q

n=
82*(N—1)+Zz*p*q

Donde: n = Tamafio de muestra buscada
N = Tamafo de poblacion (51274 micro empresas formales)
Z = 1.645 al cuadrado (si la seguridad es de 90%)
p=0.5
g = 1-p (en este caso 1- 0.5)

e = precision (se usa en la investigacion 10%) margen de error

1274 * 1.645%* 0.5* 0.5

n=
0.12*(1274 —1) + 1.6452* 0.5 * 0.5
861.8689

n=
13.4065

n =64
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

Segun Sanchez (2018), la técnica hace referencia a los procesos
y reglas que estan dirigidas a establecer vinculos con el objetivo de
estudio en la investigacion se desarroll6 la técnica de la encuesta
(cuestionario), lo cual se aplicara a los propietarios de microempresas
formales de la ciudad de Pucallpa de acuerdo la muestra establecida en

la investigacion.

3.6.2 Instrumentos

De acuerdo al estudio el instrumento que se utilizé un cuestionario
bien estructurado, el cual contiene preguntas exactas y cerradas con
respuestas para marcar mediante una escala de valoracién de Likert
gue nos permitira obtener mejor la informacion de las variables de
estudio dandonos mayor confiabilidad y validez a la investigacion.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que el cuestionario
consiste en un método cuya finalidad es la de obtener datos de diversas
personas, ya que sus opiniones son de gran relevancia para el
investigador para el contraste de hipoétesis, utilizando un numero de
preguntas que son entregados a individuos segun la poblacién de
estudio que de forma andénima responden en la investigacion.
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3.7 Procedimientos de recoleccion de datos

En el estudio la recoleccién de datos se dio mediante la recopilacion de
informacion directa y documental segun la muestra establecida de acuerdo
al padron de PRODUCE (Ministerio de produccion), para luego se ubicara los
establecimientos y se coordinara con los propietarios para el permiso de
aplicacion de la técnica de estudio, por consiguiente, se aplicara los
instrumentos de recoleccibn de datos (cuestionario), para lo cual la
informacion acopiada en la encuesta, se elaboré una base de datos en Excel,
para luego procesarlo en el software estadistico SPSS 25.0 mostrando

resultados de mayor alcance y veracidad para el presente estudio.

3.8 Tratamientos de los datos

Para el estudio el tratamiento de los datos se centrd en la aplicacion
directa de la estadistica descriptiva, elaborando tablas y figuras estadisticas
de acuerdo a la base de datos de las variables de la investigacion; asi como
también de la estadistica inferencial con la prueba de normalidad para la
contrastacion de las hipétesis mediante la prueba de correlacion rho
Spearman para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de las hipotesis

tanto general como especificas planteadas en el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

A partir de los datos conseguidos de acuerdo al instrumento y técnica
de medicion de los datos, se realizé un analisis detallado punto por punto que
permiti6 establecer la situacion de las variables de estudio, asi como su
impacto en el mercado peruano y la interaccién que tiene el publico con el
aplicativo (YAPE y PLIN), dichos resultados, se dio mediante un analisis
cuantitativo considerando la informacion obtenida de la técnica e instrumento
aplicado mediante la estadistica descriptiva e inferencial y la utilizacion de
programas estadisticos informaticos para mayor confiabilidad y fiabilidad de
la base de datos.

La investigacion se complementdé mediante el trabajo de campo,
donde se ejecutdé la técnica e instrumento de estudio (cuestionario)
distribuidos entre las variables con respuestas cerradas y para marcar
utilizando la escala de Likert, los puntajes obtenidos se convirtieron en
puntuaciones normalizadas utilizando Baremo estableciendo la siguiente
categoria (ALTO, REGULAR y BAJO) por con siguiente se procesaron en el
software estadistico SPSS V.25.0, analizando e interpretando los resultados
por cada variable e indicador, obteniendo asi el contraste de las hipétesis

tanto general como especificas, derivado de la prueba de normalidad
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conociendo asi el estadistico empleado Rho de Spearman. En concreto
mediante los mecanismos utilizados, se presentara, a continuacion, los

resultados obtenidos.

4.1.1 Resultados descriptivos

Tabla 3
Variable 1- Micro finanza

% %
f % valido  acumulado
Nivel Bajo 12 18.8% 18.8% 18.8%
validos Nivel Regular 10 15.6% 16.6% 34.4%
Nivel Alto 42 65.6% 65.6% 100%
Total 64 100% 100%
Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos
Figura 2: Variable 1 - Micro finanza
70,00%
65,60%
60,00%
50,00%
40,00%
18,80%
30,00%
16%
20,00%
10,00%
0,00%
Nivel Bajo Nivel Regular Nivel Alto

Fuente: Tabla 3, Base de datos
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Descripcion:

En la tabla 3 y figura 2, se observa los resultados con respecto a
la Variable 1 mostrando que el 65.6% equivalente a 42 microempresas
formales segun dan a conocer que hay un nivel ALTO en cuanto a las
micro finanzas, asi mismo el 15.6% manifiesta que hay un nivel
REGULAR en las micro finanzas de microempresas formales y por
altimo el nivel menos valorada, muestra que solo el 18.8% existe un
nivel BAJO en la micro finanza para las micro empresas formales.

Tabla 4
Indicador 1- Inclusion financiera

% Porcentaj

f % valido e
acumulad

0
Validos Nivel Bajo 02 3.1% 3.1% 3.1%
Nivel 10 15.6% 15.6% 18.8%

Regular
Nivel Alto 52 81.3% 81.6% 100%
Total 64 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos

Descripcion:

En la tabla 4, se observa los resultados obtenidos del Indicar 1
de la Variable 1 dando a conocer que el 3.1% siendo esto 2
microempresas formales manifiestan que hay un nivel BAJO en la

inclusion financiera, asi mismo el 15.6% manifiesta que hay un nivel
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REGULAR de acuerdo a la inclusiéon financiera asi mismo el 81.3%

mencionan que existe un nivel ALTO de inclusion financiera siendo 52

microempresas formales de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 5
Indicador 2 - Periodo de Cobranza

%

%

f % valido  acumulad
Valido Nivel Bajo 14 21.9% 21.9% 201.9%
S Nivel 50 78.1% 78.1% 100%
Regular
Nivel Alto 00 00.0%  00,0%
Total 61 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos

Descripcion:

En la tabla 5, se observar los resultados obtenidos del Indicador

2 de la Variable 1 dando a conocer que el 21.9% equivalente a 14 micro

empresas formales manifiestan que hay un nivel BAJO en el periodo de

cobranza del Yape y Plin, asi mismo el 78.1% dan a conocer que hay

un nivel REGULAR en el cumplimiento del periodo de cobranza

equivalente a 50 micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa.

También el nivel menos valorado es el nivel ALTO en el indicador 2 de

la variable independiente del estudio de investigacion.
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Tabla 6:
Indicador 3 - Prestamos

%

%

f % vélido acumulad
Valido  Nivel Bajo 06 9.4% 9.4% 09.4%
S Nivel 58 90.6% 90.6% 100%
Regular
Nivel Alto 00 00.0% 00.0%
Total 64 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos

Descripcion:

En la tabla 7, podemos observar los resultados obtenidos del
Indicador 3 de la Variable 1 dando a conocer que el 9.4% equivalente a
6 microempresas formales en la ciudad de Pucallpa manifiestan que
hay un nivel BAJO en los préstamos del aplicativo movil, asi mismo el
90.6% dan a conocer que se visualiza un nivel REGULAR en los
préstamos que se realiza por medio del aplicativo movil Yape y Plin
equivalente a 58 microempresas, por ultimo el nivel menos valorada fue

el nivel ALTO en el estudio de acuerdo a la muestra de investigacion

establecida.
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Variable 2 — Yape y Plin

Tabla 7: Variable 2 — Yape y Plin

%

%

f % valido acumula
do
Vélido  Nivel Bajo 04 6.3% 6.3% 6.3%
S Nivel 01 1.6% 1.6% 7.8%
Regular
Nivel Alto 59 92.2% 92.2% 100%
Total 64 100% 100%
Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos
Figura 3: Variable 2 — Yape y Plin
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90,0%
92,20%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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10,0%
0,0%
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Fuente: Tabla 8, Base de dato
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Descripcion:

En la tabla 7 y figura 3, se observa los resultados, con respecto
a la Variable 2 mostrando que el 92.2% equivalente a 59 micro
empresas formales segun la muestra de estudio dan a conocer que hay
un nivel ALTO en cuanto al aplicativo Yape y Plin, asi mismo el 1.6%
manifiesta que hay un nivel REGULAR respecta al aplicativo movil y por
altimo el nivel menos valorado de la muestra de estudio da a conocer
que el 6.3% existe un nivel BAJO en el aplicativo movil Yape y Plin

equivalente a 4 micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa.

Tabla 8: Indicador 1 — Utilidad percibida

% %
f % valido acumulad

0
Valid Nivel Bajo 01 1.6% 6,6% 6,6%
oS Nivel 64 98.4% 1,6% 8,2%

Regular
Nivel Alto 00 00.0% 00.0% 100%
Total 61 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos

Descripcion:

En la tabla 8, podemos observar los resultados obtenidos del
Indicador 1 de la Variable 2 dando a conocer que el 1.6% equivalente a
una microempresa formal manifiesta que hay un nivel BAJO en la
utilidad percibida del aplicativo Yape y Plin, asi mismo el 98.4%
manifiesta que hay un nivel REGULAR en la utilidad percibida del
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aplicativo movil, el nivel menos valorado fue el nivel ALTO por la

adaptacion y migracion que repercutié por la pandemia para

adaptabilidad del usuario como medio de pago.

Tabla 9: Indicador 2 — Dinero enviado

%

%

f % valido acumula
do
Vélido  Nivel Bajo 03 4.7% 4.7% 4.7%
s Nivel 61 95.3% 95.3% 100%
Regular
Nivel Alto 00 00.0% 00.0% 00.0%
Total 64 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos

Interpretacion:

la

En la tabla 9, se observa los resultados obtenidos del Indicador

2 de la Variable 2 dando a conocer que el 4.7% equivalente a 03

microempresas formales dan a conocer que hay un nivel BAJO en el

dinero que se envia por medio de las apps del Yape y Plin, asi mismo

el 95.3% dan a conocer que se visualiza un nivel REGULAR en el dinero

enviado por medio de las apps en el aplicativo movil, asi mismo el nivel

menos valorada fue el nivel ALTO en el estudio.
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Tabla 10: Indicador 3 — Ingresos fijos y comprobados

% %
f % valido acumulad

0]
Valid Nivel Bajo 05 7.8% 7.8% 7.8%
0s Nivel 59 92.2% 92.2% 100%

Regular
Nivel Alto 00 00.0% 00.0% 00.0%
Total 64 100% 100%

Fuente: SPSS V. 25.0, Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 10, se observa los resultados obtenidos del indicador
3 de la Variable 2 dando a conocer que el 7.8% equivalente a 05 duefios
de microempresas formales manifiestan que hay un nivel BAJO en los
ingresos fijos y comprobados, asi mismo el 92.2% dan a conocer que
se visualiza un nivel REGULAR en los ingresos fijos y comprobados
siendo esto un equivalente a de 59 microempresas formales y por ultimo
el nivel menos valorado en el estudio fue el nivel ALTO.

4.2 Prueba de normalidad del estudio

Para el contraste de las hipotesis se realizd primero la prueba de
normalidad para conocer que estadistico de correlacion se va a utilizar, asi
mismo se da a conocer la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov,
la cual se ejecuta para muestras grandes (n>50) y Shapiro-Wilk, para

muestras pequefas (n<50), en nuestro estudio investigativo se realizo
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mediante la prueba de Kolmogorov — Smirnov de acuerdo a la muestra de
estudio, se not6é que el P-valor es menor al 10% (p<0.1), para lo cual se va

utilizar el siguiente criterio estadistico como referencia de estudio:

- SiPvaloro Sig. es <que 0.1, las variables de estudio no tienen distribucion

normal y es un tipo de prueba no paramétrica

- Si P valor o Sig. es > que 0.1, las variables de estudio si tiene distribucion

normal y es un tipo de prueba paramétrica

Tabla 11: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
o] 0
Variable 1
Micro finanza 404 64 ,000 650 64 000
- 64
Variable 2 ,533 ,000 ,296 64 ,000
Yape y Plin

Fuente: SPSS V25.0, Base de datos.

Descripcion:

En la tabla 11, muestra los resultados de la prueba de normalidad
estableciendo que la prueba de correlacion para la prueba de las hipotesis
fue el Rho de Spearman ya que los valores del Sig. fueron menores de 0.1.

por lo que se puede afirmar en un 90% del nivel de confianza con un margen
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de error del 10%, no tiene una distribucion normal y es un tipo de prueba no

paramétrica segun el test de normabilidad Kolmogorov-Smirnov.

4.3 Prueba de las hipoétesis de estudio

Segun la prueba de normabilidad se utilizé el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman para visualizar el nivel de correlacion de las variables
de estudio, tomando como referencia el siguiente criterio estadistico para el
contraste de las hipétesis de aceptacion o rechazo tanto general como

especificas:

Regla de decision para el contraste:

- Larelacion se considera significativa si sig. p < 0.10 se acepta la hipotesis

alterna del estudio de investigacion.

- La relacion no se considera significativa si sig. p = 0.10 se acepta la

hipotesis nula del estudio de investigacion.

Hipotesis general

La micro finanza se relaciona de manera significativa con la
implementacion del Yape, Plin como medios de pago en beneficio de las

micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa, 2022
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Para el contraste de la hipotesis general, se ha considerado dos criterios de

evaluacion:

1. Hipétesis Alterna (H1): La micro finanza se relaciona de manera
significativa con la implementacion del Yape, Plin como medios de pago
en beneficio de las micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa,

2022

2. Hipodtesis Nula (HO): La micro finanza no se relaciona de manera
significativa con la implementacion del Yape, Plin como medios de pago
en beneficio de las micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa,

2022

Tabla 12. Contraste de hipdtesis general

Rho de Spearman Micro Yapey
finanza Plin
Micro Coeficiente de 1,000 487
finanza correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Yape y Plin  Coeficiente de ,487 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

Fuente: SPSS V25.0, Base de datos,

Descripcion:

En la tabla 12 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion fue

0.487, dicho valor nos indica una correlacion positiva moderada (ver anexo
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4); el Sig. fue 0.000 menor de 0.1, concluyendo que micro finanza se
relaciona de manera moderada con las apps del Yape y Plin en beneficio de
las micro empresas formales en la ciudad de Pucallpa, 2022. Por lo tanto,
queda comprobada la hipotesis general de investigacion segun el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman y se rechaza la Hipotesis nula con un

nivel de confianza del 90%.

Hipodtesis especifica 1.

Existe una relacién significativa entre la inclusion financiera del Yape y
Plin con la utilidad percibida en las micro empresas formales en la ciudad de

Pucallpa, 2022

Para el contraste de la hip6tesis general, se ha considerado dos criterios de

evaluacion:

1. Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa entre la inclusion
financiera del Yape y Plin con la utilidad percibida en las micro empresas

formales en la ciudad de Pucallpa, 2022

2. Hipo6tesis Nula (HO): No Existe una relacion significativa entre la inclusion
financiera del Yape y Plin con la utilidad percibida en las micro empresas

formales en la ciudad de Pucallpa, 2022
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Tabla 13: Contraste de hipdtesis especifica 1

Inclusion Utilidad
Rho de Spearman financiera percibida

Inclusién Coeficiente de 1,000 ,312
financiera correlacion

Sig. (bilateral) : ,012

N 64 64
Utilidad Coeficiente de ,312 1,000
percibida correlaciéon

Sig. (bilateral) ,012 .

N 64 64

Fuente: Base de datos, SPSS V25.0

Interpretacion:

En la tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.312,
dicho valor nos indica una correlacion positiva baja (ver anexo 4); el Sig. fue
0.012 menor de 0.1, concluyendo que la inclusion financiera tiene una
relacion baja con el indicador utilidad percibida ya que en épocas de
pandemia muchas entidades tuvieron dificultad en adaptarse como migrar al
nuevo sistema financiero para prevenir el contagio del virus. Por lo tanto,
queda comprobada la hip6tesis especifica 1 del presente estudio segun el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y se rechaza la Hipoétesis

nula con un nivel de confianza del 90% en la investigacion.

Hipotesis especifica 2.

Existe relacion significativa entre el periodo de cobranza de dinero con
las transferencias de dinero de manera inmediata, completamente gratuitas
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y sin comisiones, para las micro empresas formales de la ciudad de Pucallpa,

2022

Para el contraste de la hipo6tesis general, se ha considerado dos criterios de

evaluacion:

1. Hipétesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre el periodo de
cobranza de dinero con las transferencias de dinero de manera inmediata,
completamente gratuitas y sin comisiones, para las micro empresas

formales de la ciudad de Pucallpa, 2022

2. Hipétesis Nula (HO): No Existe relacién significativa entre el periodo de
cobranza de dinero con las transferencias de dinero de manera inmediata,
completamente gratuitas y sin comisiones, para las micro empresas

formales de la ciudad de Pucallpa, 2022

Tabla 14: Contraste de hipodtesis especifica 2

Periodo de Dinero
Rho de Spearman cobranza enviado
Periodo de Coeficiente de 1,000 419
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 64 64
Dinero Coeficiente de 419 1,000
enviado correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 64 64

Fuente: SPSS V25.0, Base de datos,
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Descripcion:

En la tabla 14 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion fue
0.419, dicho valor nos indica una correlacion positiva moderada (ver anexo
4); el Sig. fue 0.001 menor de 0.1, concluyendo que el periodo de cobranza
de dinero se relaciona de manera moderada con el dinero enviado desde las
apps del Yape y Plin para las micro empresas formales de la ciudad de
Pucallpa, 2022 Por lo tanto, queda comprobada la hipétesis especifica 2 del
estudio segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y se rechaza

la Hipétesis nula con un nivel de confianza del 90%.

Hipodtesis especifica 3.

Es importante y significativo conocer el aplicativo movil para el buen uso
del yape y plin y garantizar de manera segura los medios de préstamos segun
los ingresos fijos y comprobados de dinero en las microempresas formales

de la ciudad de Pucallpa, 2022

Para el contraste de la hip6tesis general, se ha considerado dos criterios de

evaluacion:

1. Hipotesis Alterna (H1): Es importante y significativo conocer el aplicativo
mévil para el buen uso del yape y plin y garantizar de manera segura los
medios de préstamos segun los ingresos fijos y comprobados de dinero

en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa, 2022
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2. Hipotesis Nula (HO): No es importante y significativo conocer el
aplicativo movil para el buen uso del yape y plin y garantizar de manera
segura los medios de préstamos segun los ingresos fijos y comprobados

de dinero en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa, 2022

Tabla 15: Prueba de hipdtesis especifica 3

Prestamo  Ingresos fijos
Rho de Spearman

S y
Comprobado
S
Prestamos Coeficiente de 1,000 ,905
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
Ingresos fijos  Coeficiente de ,905 1,000
y correlacién
comprobado  Sig. (bilateral) ,000 .
s N 64 64

Fuente: Base de datos, SPSS V25.0

Descripcion:

En la tabla 15 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion fue
0.905, dicho valor nos indica una correlacion positiva muy alta (ver anexo 4);
el Sig. fue 0.000 menor de 0.1, concluyendo que los prestamos generados
mediante las apps del Yape y Plin se relacionan de manera significativa con
los ingresos fijos y comprobados de los usuarios que lo utilizan. Por lo tanto,

gueda comprobada la hipoétesis especifica 3 del estudio segun el coeficiente
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de correlacion de Rho de Spearman y se rechaza la Hipotesis nula con un

nivel de confianza del 90% en el presente estudio de investigacion.

4.3 Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la base de datos y
procesados con estadistica descriptiva e inferencial en el estudio, se pudo
apreciar la presencia de un coeficiente de correlacion positiva moderada (ver
anexo 4) segun la hipétesis general de las variables principales del trabajo
investigativo con una correlacién de r=0.487, sig. 0.000 menor a su margen
de probabilidad P < 0.10, es decir a medida, que se ejecuta e implementa la
micro finanza, se mejora moderadamente el aplicativo Yape y Plin como
medios de pago para los usuarios en la ciudad de Pucallpa . Por lo tanto,
queda comprobada la hip6tesis general de investigacion segun el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman y se rechaza la hipétesis nula con un
nivel de confianza del 90%. Estos resultados podemos comparar y discutirlos
con los hallazgos del trabajo investigativo de Panduro T. Solano J. & Torres
J (2017) en su investigacion titulado: Las microfinanzas y el emprendimiento
de las micro y pequefias empresas en el distrito de Campoverde -2017
concluyo La presente tesis tuvo como objetivo: Analizar los créditos
otorgados y el marco regulatorio de las micro y pequefias empresas en el
distrito de Campoverde, afio 2017. Los resultados nos demuestran que si
existe relacion en los créditos otorgados y el marco regulatorio de las micro
y pequeias empresas en el distrito de Campoverde, afio 2017. Los alcances
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de la Ley N° 28015 respecto a la competitividad de las micro y pequefas
empresas, el numero de créditos solicitados [1-3] Prueba de Pearson o Chi
cuadrado = 8.7594, Prueba inversa = 12.5916, con un nivel de significacion
del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante,
concluyendo que Si existe relacion en los créditos otorgados y el marco
regulatorio de las micro y pequefias empresas en el distrito de Campoverde,
afio 2017. También se puede comparar dichos hallazgos con Acufia J. &
Cortez F. (2017) en su estudio titulado Las microfinanzas y su contribucion
en el crecimiento econémico de las mypespost fenébmeno el nifio en el Distrito
de casa grande provincia de ascope en el afio 2017. El objetivo general de
esta investigacion ha sido determinar la contribucién de las micro finanzas en
el crecimiento econdémico de las Mypes post fendmeno. Se concluy6 que el
100% de estas mypes han accedido a un financiamiento del sistema
micro financiero, encontrandose una relacién positiva entre el crecimiento
econdmico para el periodo enero a julio 2017 y las microfinanzas, poseen un
efecto positivo en cuanto al crecimiento econémico de las mypes, y mediante
la realizacion de un andlisis financiero de estas 5 mypes evaluadas muestran
aspectos positivos en los indicadores de liquidez, solvencia,
apalancamiento vy rentabilidad, confirmando que las microfinancieras
contribuyen favorablemente en el crecimiento econdémico de las mypes en

estos ultimos meses post fenomeno El Nifio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v De acuerdo Rho de Spearman se encontrd0 una correlacion positiva
moderada entre ambas variables principales de investigacion de la
hipotesis general; dado que el coeficiente de correlacion fue 0.487 (ver
anexo 4), el Sig. fue 0.000 menor de 0.1 el cual indica que, a mayor utilidad
de la micro finanza, mejora moderadamente el aplicativo movil del Yape y

Plin en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa. 2022

v' De acuerdo Rho de Spearman en la hipétesis especifica 1 se encontrd una
correlacién positiva baja entre los dos primeros indicadores de estudio;
dado que el coeficiente de correlacion fue 0.312 (ver anexo 4), el Sig. fue
0.012 menor de 0.1 el cual indica que a medida que mejora la inclusion
financiera del aplicativo movil Yape y Plin para los usuarios como medio
de pago, poco a poco se manifiesta su utilidad y facilidad de uso en las

microempresas formales de la ciudad de Pucallpa. 2022.

v' De acuerdo Rho de Spearman en la hipétesis especifica 2 se encontré una
correlacion positiva moderada entre los dos segundos indicadores de
estudio; dado que el coeficiente de correlacion fue 0.419 (ver anexo 4), el

Sig. fue 0.001 menor de 0.1 el cual indica que a medida que se genera el
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periodo de cobranza mediante el aplicativo movil también se genera
moderadamente las transferencias de dinero de manera inmediata en las

microempresas formales de la ciudad de Pucallpa. 2022.

v' De acuerdo Rho de Spearman en la hipétesis especifica 3 se encontré una
correlacion positiva muy alta entre los dos terceros indicadores de estudio;
dado que el coeficiente de correlacion fue 0.905 (ver anexo 4), el Sig. fue
0.000 menor de 0.1 el cual indica que a medida que se mejora los
préstamos por medio de apps del aplicativo mévil Yape y Plin mejora
correlativamente la eficiencia de los ingresos fijos y comprobados en las

microempresas formales de la ciudad de Pucallpa. 2022.

5.2 Recomendaciones

v' Se sugiere de acuerdo al comportamiento de ambos indicadores como
inclusién financiera y la utilidad percibida este servicio siga
implementandose financieramente en el aplicativo de los clientes por que

existe un grado de correlacion moderadamente en las empresas formales.

v' Se sugiere que a través de las entidades financieras se dé a conocer este
servicio a miles de clientes con la finalidad de mejorar la utilidad y facilidad
del Yape y Plin como medio de pago en las empresas formales y de esta

manera esto siga creciendo en la seguridad financiera de los clientes.
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v' Se recomienda responsabilidad de los usuarios con las entidades
financieras que brindan este servicio porque se determino que a medida
gue se genera el periodo de cobranza mediante el aplicativo mévil también
se genera moderadamente las transferencias de dinero de manera

inmediata en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa. 2022.

v Se recomienda continuar con responsablemente con los prestamos
mediante este aplicativo con la finalidad de buscar una eficiencia de los
ingresos, esto lo comprobamos en el coeficiente de correlacion fue 0.905
(ver anexo 4), el Sig. fue 0.000 menor de 0.1 el cual indica que a medida
gue se mejora los préstamos por medio de apps del aplicativo mévil Yape
y Plin mejora correlativamente la eficiencia de los ingresos fijos y
comprobados en las microempresas formales de la ciudad de Pucallpa.

2022.

56



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia
cientifica. (62 Edicion). Caracas: Editorial Episteme.
Balestrini (2008). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa (22 Edicion).

Caracas: FEDUPEL.

BCP. (2021). Memoria Integrada 2020. Obtenido de

https://www.viabcp.com/wcm/connect/c45ed29f-031d-4748-87ea-

1027aafc1016/Memoria+integrada+BCP+2020+VF.pdf?MOD=AJPERES&

amp:CVID=nNgOXHE&amp:attachment=false&amp:id=1617804852779

Castellnou, R. (2019). Los beneficios de la tecnologia "Fintech" para tu empresa.
Captio by emburse. Obtenido de: https://www.captio.net/blog/beneficios-de-

la-tecnologiaFintech-para-tu-empresa

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracién. (22

Edicién). Caracas: Uyapal

Dongo A. (2020). Identificacion de factores para la adopcién de la aplicacién de
pagos moviles YAPE en bodegas de distritos de Lima Metropolitana durante
la pandemia por Covid-19 tesis doctoral - Pontificia universidad catdlica del
Perd obtenido de: https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/
20.500.12404/20191/ARRUNATEGUI_RAVELLO_TOLENTINO_CHUJUT

ALLI_Lic.%20(1).pdf?sequence=1

57


https://www.viabcp.com/wcm/connect/c45ed29f-031d-4748-87ea-1027aafc1016/Memoria+Integrada+BCP+2020+VF.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=nNgOXHE&amp;attachment=false&amp;id=1617804852779
https://www.viabcp.com/wcm/connect/c45ed29f-031d-4748-87ea-1027aafc1016/Memoria+Integrada+BCP+2020+VF.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=nNgOXHE&amp;attachment=false&amp;id=1617804852779
https://www.viabcp.com/wcm/connect/c45ed29f-031d-4748-87ea-1027aafc1016/Memoria+Integrada+BCP+2020+VF.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=nNgOXHE&amp;attachment=false&amp;id=1617804852779
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/20191/ARRUNATEGUI_RAVELLO_TOLENTINO_CHUJUTALLI_Lic.%20(1).pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/20191/ARRUNATEGUI_RAVELLO_TOLENTINO_CHUJUTALLI_Lic.%20(1).pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/20191/ARRUNATEGUI_RAVELLO_TOLENTINO_CHUJUTALLI_Lic.%20(1).pdf?sequence=1

Diario EI comercio. (2020). Transferencias electronicas crecieron 13% a mayo,
mientras uso de tarjetas de crédito cayo 25%. Diario ElI comercio. Obtenido
de:https://elcomercio.pe/economia/negocios/plin-yape-tunkilukitatransfere
ncias-electronicas-crecieron-13-a-mayo-mientras-uso-de-tarjetasde-
creditoca yo -25-nndc-noticia/?ref=ecr

Estado Peruano (2023) Conocer mas sobre las billeteras digitales disponibles en
el Perd. Gob.pe. Obtenido de: https://www.gob.pe/14930-conocer-mas-

sobre-las-billeteras-digitales-disponibles-en-el-peru

Fisa grupo (2019) Billeteras maviles, ¢qué son y como funcionan? Obtenido de:
https://www.fisagrp.com/blogs/que-son-las-billeteras-moviles-como-

funcionan

Hernandez, R., Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Editorial Mc Graw Hill Education.

Obtenido de https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (62 ed.). México: McGrwall Hill Education.

Huaire (2019) Método de investigacion obtenido de:
https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/78.pdf

Lacalle P. (2012). El impacto de las microfinanzas sobre el crecimiento econdmico
de los paises en vias de desarrollo. Tesis de Pregrado. Universidad De
Valladolid. Espana.

Méndez, (2015), Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion

con énfasis en ciencias empresariales, México D.F., México: Limusa S. A.

58


https://elcomercio.pe/economia/negocios/plin-yape-tunkilukitatransfe
https://www.gob.pe/14930-conocer-mas-sobre-las-billeteras-digitales-disponibles-en-el-peru
https://www.gob.pe/14930-conocer-mas-sobre-las-billeteras-digitales-disponibles-en-el-peru
https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612
https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/78.pdf

Panduro T. Solano J. & Torres J (2017) Las microfinanzas y el emprendimiento de
las micro y pequefias empresas en el distrito de Campoverde -2017.
Obtenido de:

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNU 7d9d6143345eb28102

7c12d56e779423/Details

Pasquel E. (2022) Peru entre los paises con mds billeteras mdéviles en América Latina.
Bloomberglinea obtenido de: https://www.bloomberglinea.com/2022/08/10/peru-

entre-los-paises-con-mas-billeteras-moviles-en-america-latina-segun-estudio/

Prado, E (2020) La batalla entre Yape, del BCP, y Plin, de BBVA, Interbank y
Scotiabank, ha empezado con el anuncio de nuevas alianzas, en un juego
de mutua exclusion. Obtenido de: https://unu.edu.pe/cgi-

sys/suspendedpage.cqgi

Pérez, F., Benito Cardenas, R. y Ramos, J. (2020). Factores de crecimiento en las
Fintech peruanas: una caracterizacién en un estudio de caso multiple. 360:
Revista De Ciencias De La Gestidon(b), 118-151.

https://doi.org/10.18800/360gestion.202005.005

Reinoso, A. R. (2017). www.comercioexterior.ub.edu. Obtenido de
https://www.comercioexterior.ub.edu/tesina/tesinasaprobadas/1617/Tesina

RojanoAna.pdf

Sanchez J. (2020). Microfinanzas. @ Economipedia. @ Obtenido  de:

https://economipedia.com/definiciones/microfinanzas.html

59


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNU_7d9d6143345eb281027c12d56e779423/Details
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNU_7d9d6143345eb281027c12d56e779423/Details
https://www.bloomberglinea.com/2022/08/10/peru-entre-los-paises-con-mas-billeteras-moviles-en-america-latina-segun-estudio/
https://www.bloomberglinea.com/2022/08/10/peru-entre-los-paises-con-mas-billeteras-moviles-en-america-latina-segun-estudio/
https://doi.org/10.18800/360gestion.202005.005

Sanchez, H., Reyes, C., Mgjia, K. (2018). Manual de Términos en investigacion
Cientifica, Tecndlogica y Humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma.
Obtenido de https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-

terminos-eninvestigacion.pdf

Sanhueza (2011). Microempresa y Micro finanzas como Instrumento de Desarrollo
Local. Evaluacion de Impacto del Microcrédito en la Region de La
Araucania, Chile- Programa de Doctorado en Integracién y Desarrollo
Econdmico, Madrid — Espafia, obtenido de:
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/5981/36865 sanhueza
martinez_paulina_alejandra.pdf?sequence=1

Medina, M. A. (2018). Fintech y consideraciones para su regulacion.
Superintendencia de Banca Seguros y AFP.
https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/SUPERVISION_OP1/LimaFintechFor

um_SBS Mayo 2018.pdf

Mejia, T. (2017). Investigacion Correlacional: Definicién, Tipos y Ejemplos.
[Lifeder.com]. Recuperado de: https://
https://www.lifeder.com/investigacion-correlacional/

TEC Oficial (2017, 18 de octubre). Yape, la aplicacion para transferir dinero sin
necesidad de un ndmero de cuenta [Video]. Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=2- jVqj-kTtE.

Vodanovic, L. (2020). Guia Fintech Peru.: Panorama legal y regulatorio para la

inclusion financiera. Ernst & Young Consultores S. Civil de R.L.

60



Westreicher (2020). Microfinanzas. economipedia. obtenido de:

https://economipedia.com/definiciones/microfinanzas.html

Zegarra R. (2020) Comparte el Reporte Semanal Macroecondmico y de Mercados,
elaborado por Credicorp Capital y BCP obtenido de
https://pe.linkedin.com/posts/juan-pablo-pichilingue-padilla-
35324916b_reporte-semanal-macroecon%C3%B3mico-activity-

6972968565758910464-HOZ6

61


https://pe.linkedin.com/posts/juan-pablo-pichilingue-padilla-35324916b_reporte-semanal-macroecon%C3%B3mico-activity-6972968565758910464-HOZ6
https://pe.linkedin.com/posts/juan-pablo-pichilingue-padilla-35324916b_reporte-semanal-macroecon%C3%B3mico-activity-6972968565758910464-HOZ6
https://pe.linkedin.com/posts/juan-pablo-pichilingue-padilla-35324916b_reporte-semanal-macroecon%C3%B3mico-activity-6972968565758910464-HOZ6

ANEXOS

62



Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: “LA MICROFINANZA Y SU IMPLEMENTACION DEL YAPE, PLIN COMO MEDIO DE PAGO EN BENEFICIO
DE LAS MICRO-EMPRESAS FORMALES EN LA CIUDAD DE PUCALLPA, 2022”

FORMULACION DEL

VARIABLES/DIMENSIONES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
General: :.Coémo | General: Determinar | General: la micro | Variable 1 Método
ayuda la provision de | como ayuda la | finanza se relaciona e Micro - finanza - Enfoque cuantitativo
servicios financieros | provision de servicios | de manera

relacion con la
implementacion  del
yape, plin como
medios de pago en
beneficio de las micro
empresas formales
en la ciudad de
Pucallpa, 2022

en

financieros en relacion
con la implementacién
del yape, plin como
medios de pago en
beneficio de las micro
empresas formales en
la ciudad de Pucallpa,
20227?

significativa con la
implementacion  del
yape, plin como
medios de pago en
beneficio de las micro
empresas formales
en la ciudad de
Pucallpa, 2022

Especifico 1: ¢Coémo
se relaciona la
inclusion  financiera
del Yape y Plin con la
utilidad percibida en
las  microempresas
formales en la ciudad
de Pucallpa, 20227

Especifico 1:
Determinar si existe
una relacion

significativa entre la
inclusion financiera del
Yape y Plin con la
utilidad percibida en las
microempresas

Especifico 1: Existe

una relacion
significativa entre la
inclusibn  financiera

del Yape y Plin con la
utilidad percibida en
las micro empresas
formales en la ciudad
de Pucallpa, 2022

Dimensién

e Servicios
financieros

Indicadores

¢ Inclusion financiera

e Periodo de
cobranza

e Prestamos.

Tipo
- Aplicada

Nivel

- Correlacional
descriptiva

Disefio
- No experimental de

corte transversal

Poblacién

Estuvo constituida por
total de microempresas
formales de la ciudad de
Pucallpa siendo esto
1,274 microempresas.
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Especifico 2: ¢En

qué medida  se
relaciona el periodo
de cobranza de
dinero con las
transferencias de
dinero de manera
inmediata,

completamente
gratuitas y sin
comisiones, para las
micro empresas
formales de la ciudad
de Pucallpa, 20227
Especifico 3: ¢ Es
importante y
significativo conocer
el aplicativo movil
para el buen uso del
yape 'y plin 'y
garantizar de manera
segura el medio de
préstamos segun los

ingresos  fijos vy
comprobados de
dinero en las

microempresas
formales de la ciudad
de Pucallpa, 2022

formales en la ciudad
de Pucallpa, 2022

Especifico 2: Analizar
como se relaciona el
periodo de cobranza de

dinero con las
transferencias de
dinero de manera
inmediata,
completamente
gratuitas y sin
comisiones, para las
micro empresas

formales de la ciudad
de Pucallpa, 2022
Especifico 3:
Demostrar Si es
significativo conocer el
aplicativo movil para el
buen uso del yape y
plin y garantizar de
manera segura los
medios de préstamos
segun los ingresos fijos
y comprobados de
dinero en las
microempresas
formales de la ciudad
de Pucallpa, 2022

Especifico 2: Existe
relacion significativa
entre el periodo de
cobranza de dinero
con las transferencias
de dinero de manera
inmediata,
completamente
gratuitas y sin
comisiones, para las
micro empresas
formales de la ciudad
de Pucallpa, 2022
Especifico 3: Es
importante y
significativo conocer
el aplicativo movil
para el buen uso del
yape 'y plin vy
garantizar de manera
segura los medios de
préstamos segun los

ingresos  fijos vy
comprobados de
dinero en las

microempresas
formales de la ciudad
de Pucallpa, 2022

Muestra
Variable 2 .
Es de Tipo
e Yapey Plin pyobabih’stico aleatoriq
simple y se calculd
Dimensién mediante la foérmula
finita:
e Finctech
(Tecnologia Nk 72%p % q
financiera) n=
Indicadores Doénde:
n = Tamanio de muestra
Utilidad percibida buscada
* Di P iad N = Tamano de
[ ] Inero enVla (0] pOblaCién
o Ingresos fijos Y| z=1.645 al cuadrado (si
comprobados la seguridad es de 90%)

p=0.5

g = 1-p (en este caso 1-
0.5)

e = precisiéon (se usa en
la investigacion 10%)
margen de error.

1274 *1.6452*0.5*0.5

n=

0.12 * (1274 - 1) +
1.6452 * 0.5 * 0.5

n =64 microempresas
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

“LA MICROFINANZA Y SU IMPLEMENTACION DEL YAPE, PLIN COMO
MEDIO DE PAGO EN BENEFICIO DE LAS MICRO-EMPRESAS FORMALES

EN LA CIUDAD DE PUCALLPA, 2022”
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Estimado(a) colaborador(a), reciba un cordial saludo, esta encuesta es parte de
un estudio investigativo, los resultados son para fines académicos y titulacion
respectivamente.

Lea atentamente la pregunta y marque con una (X), la opcion que considere se
ajuste a su respuesta, entre un numeral del 1 al 5, es de suma importancia que
todas las preguntas sean respondidas con la mayor seriedad posible.

Escala de valoracién N°
1.- Nunca | 2.- Casinunca | 3.- Aveces | 4.- Casi siempre 5.- Siempre
CUESTIONARIO
Variable 01 - Micro finanza Marca (X)
Preguntas 21314

NO

Indicador 01 - Inclusién financiera

Esta Ud. de acuerdo con capacitar a los clientes que

01 |dispongan de un celular para realizar estas
transferencias financieras

02 | Latransaccion es comoday se ajusta a sus necesidades

03 | Los pagos que realiza son oportunos y le ahorra tiempo

Indicador 02 - Periodo de cobranza

04

El crédito es un medio de pago seguro y responsable

05

Esta de acuerdo que estos aplicativos financieros estén
disponibles las 24 horas del dia
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06

Estas de acuerdo con una transferencia inmediata y no
diferida

07

Estas de acuerdo que mediante este aplicativo no se
cobre comision

Indicador 03 - Prestamos

Es de acuerdo que se puede transferir diario montos

08 establecidos por este medio digital

09 Esta de acuerdo que al no ser una app adicional, no
consume espacio en tu teléfono

10 Cree Ud. Que mediante este servicio se reduce el

riesgo de robo o asalto

Variable 02 — Yape y Plin

Marca (X)

Indicador 01 — Utilidad percibida

11

Es el yape y Plin es un medio de ahorro seguro financiero

12

Esta Ud. de acuerdo con el servicio del yape y Plin

13

Esta de acuerdo con una variedad de funcionabilidades
que da el yape y el Plin

Indicador 02 — Dinero enviado

14

Esta de acuerdo que muchas entidades financieras den
soporte técnico en el asesoramiento de | yape y Plin.

15

Ahorras tiempo pagando con yape y Plin

16

Cree Ud. Que el yape y Plin asegura un respaldo de
seguridad en efectivo a las mypes

17

Cree Ud. Que muchas personas deben sumarse para
entrar en este servicio sin temor financiero

Indicador 03 — Ingresos fijos comprobados

18

Considera oportuno que con el Plin se paga seguro en
miles de comercios en todo el Peru.

19

Estas de acuerdo que el Yape te envia una
notificacién para avisarte que recibiste el dinero.

20

Es estds de acuerdo que mediante el Plin se debe
ingresar a una cuenta para verificar si se ha recibido el
pago correspondiente.

iGracias ...!




Anexo 3

Base de datos

1.- Nunca 2.- Casi nunca

3 .-Aveces 4.-Casisiempre

5.- Siempre

Variable 01 — Micro finanza

NO

Preguntas

01

Es el yape y Plin es un medio de ahorro seguro

financiero

00

00

00

02

62

64

02

Esta Ud. de acuerdo con el servicio del yape y Plin

00

00

00

12

52

64

03

EstdA de acuerdo con una Vvariedad de

funcionabilidades que da el yape y el Plin

00

00

02

10

52

64

04

Esta de acuerdo que muchas entidades financieras
den soporte técnico en el asesoramiento de | yape y
Plin.

00

00

00

02

62

64

05

Ahorras tiempo pagando con yape y Plin

00

00

00

14

50

64

06

Cree Ud. Que el yape y Plin asegura un respaldo de

seguridad en efectivo a las mypes

00

00

00

04

64

64

07

Cree Ud. Que muchas personas deben sumarse para

entrar en este servicio sin temor financiero

00

00

00

00

64

64

08

Considera oportuno que con el Plin se paga seguro

en miles de comercios en todo el Peru.

00

00

01

07

56

64

09

Estas de acuerdo que el Yape te envia una

notificacién para avisarte que recibiste el dinero.

00

00

00

00

64

64

10

Estas de acuerdo que mediante el Plin se debe
ingresar a una cuenta para verificar si se ha recibido

el pago correspondiente.

00

00

03

03

58

64
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Variable 02 — Yape y Plin

11

Es el yape y Plin es un medio de ahorro seguro

financiero

00

00

00

01

63

64

12

Esta Ud. de acuerdo con el servicio del yape y Plin

00

00

00

00

64

64

13

Estda de acuerdo con una Vvariedad de
funcionabilidades que da el yape y el Plin

00

00

00

00

64

64

14

Esta de acuerdo que muchas entidades financieras
den soporte técnico en el asesoramiento de | yape y
Plin.

00

00

01

02

61

64

15

Ahorras tiempo pagando con yape y Plin

00

00

00

00

64

64

16

Cree Ud. Que el yape y Plin asegura un respaldo de

seguridad en efectivo a las mypes

00

00

00

02

62

64

17

Cree Ud. Que muchas personas deben sumarse para

entrar en este servicio sin temor financiero

00

00

01

03

60

64

18

Considera oportuno que con el Plin se paga seguro

en miles de comercios en todo el Perd.

00

00

02

03

59

64

19

Estds de acuerdo que el Yape te envia una

notificacion para avisarte que recibiste el dinero.

00

00

00

00

64

64

20

Es estas de acuerdo que mediante el Plin se debe
ingresar a una cuenta para verificar si se ha recibido

el pago correspondiente.

00

00

00

01

63

64
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Anexo 4

Rango de interpretacion del coeficiente de Rho de Spearman

Rango rho de Spearman

Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Metodologia de la investigacion, Hernandez, F. y Baptista (2014)
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Anexo 5

Operacionalizacion en el SPSS V25.0

Ventana Ayuda

Utilidades

SHe @ e BLIN K Y BAE 00 %

1:VDEPEN{

Marketing directo ~ Graficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archive  Edicidn
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Vista de datos
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