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RESUMEN

La problemética de la formacion profesional y las habilidades gerenciales en
los Contadores Publicos radica en la necesidad de alinear de manera efectiva la
educacion académica y continua con las demandas cambiantes del mercado
laboral, garantizando que los profesionales estén equipados con las
competencias necesarias para enfrentar los desafios gerenciales y contribuir de
manera significativa al éxito organizacional. Por ello, el estudio planteado tiene
como objetivo general determinar si la formacién profesional se relaciona con las
habilidades gerenciales de los Contadores Publicos en la provincia de Coronel
Portillo. La investigacion es de caracter no experimental, correlacional y
descriptivo. Para la variable “Formacion profesional” se tom6 en cuenta el
cuestionario de encuesta elaborado por Malpartida (2019) que consta de 15
items y para la variable “Habilidades gerenciales” se utilizo el cuestionario de 40
items del modelo de evaluacion de habilidades gerenciales desarrolladas por
Edgar H. Schein (2012) respectivamente. El instrumento se aplic6é a 213
Contadores Publicos de la provincia de Coronel Portillo. Los resultados indican
un coeficiente de correlacién positivo y débil (0.198) entre las variables
habilidades gerenciales y la formacion del Contador Publico. Ahora, respecto al
nivel de significancia de 0.004, esto significa rechazar la hipétesis nula y concluir
que hay evidencia significativa para decir que hay una correlacion entre las
habilidades gerenciales y la formacion del contador publico. Ello implica que los
Contadores Publicos encuestados no estan de acuerdo o consideran que no han
recibido necesariamente una formacion que promueva las habilidades

gerenciales, por ello que la relacion es débil.
Palabras clave: Formacion profesional, Contadores Publicos,

Habilidades gerenciales, Desafios laborales, Adaptacion al mercado.
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ABSTRACT

The issue of professional training and managerial skills among Public
Accountants lies in the need to effectively align academic and continuous
education with the changing demands of the labor market, ensuring that
professionals are equipped with the necessary competencies to face managerial
challenges and significantly contribute to organizational success. Therefore, the
general objective of the proposed study is to determine if professional training is
related to the managerial skills of Public Accountants in the province of Coronel
Portillo. The research is non-experimental, correlational, and descriptive in
nature. For the variable "Professional training,” the survey questionnaire
developed by Malpartida (2019) consisting of 15 items was considered, and for
the variable "Managerial skills," the questionnaire of 40 items from the model for
assessing developed managerial skills by Edgar H. Schein (2012) was used,
respectively. The instrument was administered to 213 Public Accountants in the
province of Coronel Portillo. The results indicate a positive and weak correlation
coefficient (0.198) between managerial skills and the training of the Public
Accountant. Now, regarding the significance level of 0.004, this means rejecting
the null hypothesis and concluding that there is significant evidence to say that
there is a correlation between managerial skills and the training of the public
accountant. This implies that the surveyed Public Accountants do not agree or
consider that they have necessarily received training that promotes managerial

skills, hence the relationship is weak.
Keywords: Professional training, Public Accountants, Managerial skills,

Work challenges, Market adaptation.
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RESUMO

A problematica da formacéo profissional e das habilidades gerenciais dos
Contadores Publicos reside na necessidade de alinhar de forma eficaz a
educacao académica e continua com as demandas em constante mudanca do
mercado de trabalho, garantindo que os profissionais estejam equipados com as
competéncias necessarias para enfrentar os desafios gerenciais e contribuir de
forma significativa para o sucesso organizacional. Por tanto, o estudo proposto
tem como objetivo geral determinar se a formacao profissional esta relacionada
as habilidades gerenciais dos Contadores Publicos na provincia de Coronel
Portillo. A pesquisa € de natureza ndo experimental, correlacional e descritiva.
Para a variavel "Formacao profissional”, foi considerado o questionario de
pesquisa elaborado por Malpartida (2019), composto por 15 itens, e para a
variavel "Habilidades gerenciais”, foi utilizado o questionario de 40 itens do
modelo de avaliacdo de habilidades gerenciais desenvolvido por Edgar H.
Schein (2012), respectivamente. O instrumento foi aplicado a 213 Contadores
Publicos da provincia de Coronel Portillo. Os resultados indicam um coeficiente
de correlagdo positivo e fraco (0.198) entre as variaveis habilidades gerenciais e
formacao do Contador Publico. Agora, em relacao ao nivel de significancia de
0.004, isso significa rejeitar a hipdtese nula e concluir que ha evidéncia
significativa para dizer que ha uma correlagéo entre as habilidades gerenciais e
a formacdo do contador publico. Isso implica que os Contadores Publicos
pesquisados nao concordam ou consideram que ndo receberam
necessariamente uma formacéo que promova habilidades gerenciais, portanto,
a relacéo é fraca.

Palavras-chave: Formacdo  profissional, Contadores Publicos,

Habilidades gerenciais, Desafios laborais, Adaptacdo ao mercado.
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INTRODUCCION

La formacién profesional es un pilar fundamental en la preparacion de los
Contadores Publicos, quienes desempefian un papel crucial en el panorama
econdémico y empresarial. En la region de Ucayali, este aspecto cobra particular
importancia, ya que influye directamente en la capacidad de estos profesionales
para enfrentar los desafios del campo laboral y contribuir al desarrollo de las
organizaciones.

En este contexto, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la calidad de la
formacion profesional recibida por los Contadores Publicos en la region de
Ucayali. Esta evaluacién se centr6 en tres dimensiones clave: el perfil
profesional, la formacion continua y el campo laboral. Los encuestados
expresaron su satisfaccion con cada una de estas dimensiones, proporcionando
una vision integral de la situacion actual.

De otra parte, los resultados revelaron que, si bien una parte significativa de
los Contadores PuUblicos se encuentra medianamente satisfecha con su
formacion recibida, aun existen areas de mejora importantes. En cuanto al perfil
profesional, se observé una tendencia hacia una satisfaccion moderada, con un
notable porcentaje que considera su perfil como insatisfactorio. Ademas, en lo
que respecta a la formacién continua, hubo una percepcion generalizada de que
las universidades ofrecen cursos que permiten el desarrollo profesional, pero aun
gueda margen para mejorar la calidad y la variedad de estas ofertas.

Este analisis proporciona una vision detallada de la situacion actual de la
formacion profesional en Contadores Publicos en la region de Ucayali,
destacando areas de gerencia. Estos hallazgos son fundamentales para informar
futuras iniciativas de desarrollo profesional y garantizar que los Contadores

Publicos estén debidamente preparados en habilidades gerenciales para
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enfrentar los desafios cambiantes del mercado laboral y contribuir al éxito

organizacional en la region.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema.

Uno de los principales problemas de las habilidades gerenciales es que
a menudo se supone que las personas que tienen habilidades técnicas
sobresalientes en su campo también tienen habilidades gerenciales solidas.
Sin embargo, esto no siempre es cierto. A menudo, las personas son
promovidas a un puesto de gerente porque son buenos en su trabajo, pero
no tienen las habilidades necesarias para liderar y administrar un equipo.

Ademas, las habilidades gerenciales no son habilidades innatas que
las personas poseen de manera natural, sino que son habilidades que deben
ser aprendidas y desarrolladas a lo largo del tiempo. Por lo tanto, muchos
gerentes no reciben suficiente formacién o capacitacion en habilidades
gerenciales, lo que puede limitar su capacidad para liderar efectivamente.

Otro problema es que las habilidades gerenciales estan en constante
evolucion debido a cambios en la tecnologia, la economia y el entorno
empresarial. Los gerentes deben mantenerse actualizados y adaptarse a
estos cambios para liderar de manera efectiva. Sin embargo, muchos
gerentes se quedan atras en términos de habilidades y conocimientos, lo que
puede limitar su capacidad para liderar efectivamente.

En efecto, Kusumawati (2019, pag. 6) indica que “la falta de habilidades
gerenciales sigue siendo un problema comun en muchos lugares de trabajo,
ya que la mayoria de las personas son promovidas a puestos deliderazgo
debido a su desempefio técnico y no a sus habilidades gerenciales". En esta
misma idea, Gao y Greenberg (2016, pag. 98) menciona que "a menudo, los

gerentes no tienen suficientes habilidadesy conocimientos para liderar de
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manera efectiva, o que puede afectar negativamente a la organizacién en
términos de rentabilidad, satisfaccion de los empleados y retencion del
talento".

Agrega, Baron y Armstrong (2017, pag. 325) que "la capacitacion y el
desarrollo de habilidades gerenciales son importantes para garantizar que
los gerentes tengan las habilidades y conocimientos necesarios paraliderar de
manera efectiva y mantenerse al dia con los cambios en el entorno
empresarial”. De esta manera "Las habilidades gerenciales sonesenciales
para liderar equipos y organizaciones exitosas, y la falta de habilidades
gerenciales puede llevar a una gestion deficiente, una mala toma de
decisiones y una disminucion de la productividad" (Nwagbara, Ogwo,
Ofoegbu,, & Ogwo, 2018, pag. 82). Por su parte, Collins y Holton (2017, pag.
12) precisa que "es importantereconocer que las habilidades gerenciales no
son habilidades innatas, sino que deben ser aprendidas y desarrolladas a lo
largo del tiempo a través de la formacién, la experiencia y la
retroalimentacion”.

En resumen, el problema de las habilidades gerenciales es que a
menudo se dan por sentadas o se subestiman, y no se les da suficiente
atencién o formacion. Esto puede llevar a gerentes que no estan preparados
para liderar efectivamente, lo que puede afectar negativamente a la
organizacion y a sus miembros del equipo.

En ese contexto, lo mismo sucede en los Contadores Publicos, toda vez
que, mucho de éstos profesionales ocupan cargos directivos, y ademases la
tendencia actual de que los Contadores dejen de ser meramente
registradores o liquidadores de impuestos, abrazando nuevas competencias.

En efecto, tales competencias se deben generar en el proceso de
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formacion de los Contadores Publicos, como indica Malpartida-Marquez
(2018) en el actual contexto los Contadores Publicos deben poseer diversas
habilidades para poder desempefarse eficientemente. Para lograr este
objetivo, es necesario que reciban una formacion basada encompetencias,
como lo han venido promoviendo diversas instancias de alcance mundial,
entre las que se encuentran el tratado de Bolonia, el proyecto Tuning, la
UNESCO, el Banco Mundial, la OCDE y la Federacion Internacional de
Contadores Publicos. A pesar de esto, a nivel nacional se han realizado
pocos esfuerzos para adoptar este modelo, aunque se han planteado
timidamente iniciativas como las propuestas por la Sunedu, el Sineace y, en
el &mbito contable, la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos
del Pera.

Sin duda que la problematica se acrecienta cuando se sigue formando
al Contador Publico alejado de las competencias que requiere el mercado,
como es liderar y contar con habilidades gerenciales. Alrespecto, Edgar H.
Schein, propone cuatro dimensiones de las habilidades gerenciales que son:
Habilidades de Motivacién y Valores, Habilidades Analiticas, Habilidades
Interpersonales y HabilidadesEmocionales (Pefafiel, 2012, pag. 97).

En ese sentido, naci6 la idea de realizar este estudio doctoral para
proponer mejorar en la formacion del Contador Publico en el manejo delas
habilidades indicadas. Porque en su desarrollo profesional tiene quelidiar
con equipos de trabajo y tomar decisiones; ademas, la evidencia empirica,

no indica que muchos Contadores Publicos ejercen funcionesgerenciales.
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1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema general.

e ;CoOmo se relaciona la formacion profesional y las habilidades
gerenciales en los Contadores Publicos en la provincia de
Coronel Portillo?

1.2.2 Problemas especificos.

e (De qué manera el perfil profesional se relaciona con las
habilidades gerenciales del Contador Publico en la provinciade
Coronel Portillo?

e ;/COmo se relaciona la formacion continua y las habilidades
gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel
Portillo?

e ;Qué relacion existe entre el campo laboral y las habilidades
gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel
Portillo?

1.3 Objetivo general y objetivos especificos.
1.3.1 Objetivo general.

e Determinar si la formacién profesional se relaciona con las
habilidades gerenciales de los contadores publicos en la
provincia de Coronel Portillo.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Determinar si el perfil profesional se relaciona con las habilidades
gerenciales del Contador Publico en la provinciade Coronel
Portillo.

e Determinar si existe relacién entre la formacién continua y las

habilidades gerenciales del Contador Publico en la provincia de
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Coronel Portillo.

e Determinar si existe relacion entre el campo laboral y las
habilidades gerenciales del Contador Publico en la provinciade
Coronel Portillo.

1.4 Hipotesis y/o sistema de hipotesis.
1.4.1 Hipotesis general.

e Existe relacion significativa entre la formacién profesional y las
habilidades gerenciales de los contadores publicos en la
provincia de Coronel Portillo.

1.4.2 Hipotesis especificas.

e Existe relacion significativa entre el perfil profesional y las
habilidades gerenciales del Contador Publico en la provinciade
Coronel Portillo.

e Existe relacion significativa entre la formacion continua y las
habilidades gerenciales del Contador Publico en la provincia de
Coronel Portillo.

e Existe relacion significativa entre el campo laboral y las
habilidades gerenciales del Contador Publico en la provincia de
Coronel Portillo.

1.5 Variables.
1.5.1 Variable independiente.
X: Formacion profesional.
Definicion conceptual.
La formacion universitaria estd compuesta por conocimientos,
habilidades y actitudes que los estudiantes deben adquirir. Estos

conocimientos pertenecen a la ciencia, la tecnologia y las
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humanidades,y las habilidades y actitudes estan relacionadas con
estos conocimientos, variando segun la carrera que se estudie (De
Lira, 2006).
Para esta variable de estudio se han considerado las
dimensiones de perfil profesional, formacion continua y el campo

laboral.

Perfil profesional:

El perfil profesional son capacidades y competencias que
identifica la formacién de una persona para asumir en condiciones
optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y

tareas de una determinada profesién (Galvis & Valdivieso, 2001).

Formacién continua:

Son programas académicos que buscan actualizar los
conocimientos profesionales en aspectos tedricos y practicos de una
disciplina, o desarrollar y actualizar determinadas habilidades y
competencias de los egresados. Estos programas se organizan
preferentemente bajo el sistema de créditos. No conducen a la
obtencién de grados o titulos, pero si certifican a quienes los concluyan

con nota aprobatoria (Ley N° 30220,2014).

Campo laboral:

Es el proceso de incorporacion a la actividad econémica de los
individuos. Este proceso suele coincidir, para la mayoria de los
miembrosde una sociedad moderna, con la etapa juvenil y, por lo
tanto, viene a consistir en una transicion social que va de posiciones
del sistema educativo y de la familia de origen hacia posiciones del

mercado de trabajo y de independizacion familiar (Garcia, 1996).
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X: Variable 1: Formacién profesional.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable formacion profesional.

Definicién operativa  Dimensiones

ftems

Se pretende

medir el grado de

Perfil profesional
satisfaccion de la

Curriculo de estudios, areas de estudio,

asignaturas, sistema de evaluacion,

competencias recibidas.

formacion profesional

recibida por parte de

de Formacion continua

una muestra

estudio de Contadores

Niveles de perfeccionamiento, programas
de capacitacién, estudios de posgrados,

estudios de doctorados, investigacion.

Puablicos colegiados en

Edad, género, empleo, cargo, condicién

el Colegio de . . o
_ Campo Laboral laboral, tiempo de trabajo, experiencia
Contadores Publicos
laboral.
de Ucayali.
1.5.2 Variable dependiente.

Y: Habilidades gerenciales.
Definicion conceptual.

Edgar H. Schein, propone cuatro habilidades indispensables que
los mandos gerenciales deben dominar para una correcta direccion
de las empresas y son: Habilidades de Motivacion y Valores,
Habilidades Analiticas, Habilidades Interpersonales y Habilidades
Emocionales.

Un gerente o funcionario debe dominar estas cuatro categorias
de habilidades para de esta manera ser técnicamente eficiente, tener
una excelente relacién del ejecutivo con su entorno tanto con sus
colaboradores internos como actores externos y tomar decisiones
adecuadas puesto que se desarrollara una visidbn gerencial mas
amplia para actuar incluso en situaciones de emergencia evitando

cometer errores (Pefiafiel, 2012, pag. 97).
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Habilidades Analiticas: Es la habilidad de identificar, analizar y
sobre todo dar soluciones a problemas que enfrenta la empresa en
condicionesnormales y en condiciones en donde la informacion
es limitada o existe una completa incertidumbre, siendo

necesario reconocer amenazas y aprovechas oportunidades.

Habilidades Interpersonal: Es la habilidad de liderar,
influenciar, supervisar, asignar responsabilidades y controlar a
cada uno de los miembros que conforman la empresa, en niveles
superiores y en niveles inferiores, ademas debe ser capaz de
aprovechar la informacion proveniente de cada uno de estos

niveles.

Habilidades Emocional: Un gerente debe ser capaz de tomar
decisiones, y ser responsable por las mismas, no debe

paralizarse por crisis de ambitos personales.

Motivacion y Valores: Un gerente debe aprender de las
diferentes lecciones durante su carrera empresarial, conocer sus
motivaciones y gustos y definir aspectos de fortalezas y
debilidades para el desarrollo en cargos de gerencia (Pefiafiel,

2012, pag. 17).
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Y: Variable 2: Habilidades gerenciales.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable habilidades gerenciales

Definicién operativa Dimensiones items

Responsabilidad, pensamiento estratégico,
orientacion al logro, orientacion al éxito,
Habilidades de orientacion al crecimiento  personal,

. motivacion y valores orientacion a la supervision y control,
Puntuaciones

. liderazgo, compromiso con la organizacion,
obtenidas en cada 9 P g

autoconfianza, asuncion de riesgos.

dimension
(Habilidades de Vision  prospectiva, toma de
motivacion y valores, decisiones, identificacion de problemas,
habilidades analiticas, - evaluacion de alternativas, creatividad e
- Habilidades . ) ] y .
habilidades . ingenio, configuraciébn y abstraccion de
. Analiticas ) i :
interpersonales y situaciones, capacidad para obtener
habilidades informacion, capacidad de decision,
emocionales), en la autoevaluacion, autoaprendizaje continuo.
escala de medicion de . . .
Trabajo en equipo, sentido de
Edgar H. Schein, a - . .
9 efectividad, seleccion efectiva de
artir de una muestra . . : -
P Habilidades colaboradores, facilitador, diagnostico de
de estudio de . ,
Interpersonales equipo, desarrollo de personas, confianza
Contadores Publicos ~ '
con  compafieros, confianza  cono
Colegiados en el L .
colaboradores, comunicacién efectiva.
Colegio de Contadores
Publicos de Ucayali Tolerancia al riesgo, sociabilidad,
N seguridad, responsabilidad social,
Habilidades - ) ) .
) resiliencia, humildad y sencillez, empatia,
Emocionales

capacidad para despedir personas,

adaptacion al cambio, adaptabilidad.

1.6 Justificacion e importancia.
1.6.1. Justificacion
Teorica.
En esta investigacion se describe como la formacion profesional y
las habilidades gerenciales del Contador Publico en la provincia de

Coronel Portillo se relacionan y generan caracteristicas Unicas segun la
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teoria de Edgar H. Schein (2012). Se abordan cuatro dimensiones o
constructos: habilidades de motivacién y valores, habilidades analiticas,
habilidades interpersonales y habilidades emocionales. Sin embargo, se
ha detectado que las universidades no estan brindando una formacion
adecuada en habilidades gerenciales a los Contadores Publicos para
desenvolverse en el contexto actual de la Contabilidad. La formacion se
enfoca en la teneduria de libros contables y el aspecto tributario, siendo
tecnicista y generando desventajas comparativas con otros
profesionales de la Contabilidad en la regién Ucayali. Esto otorga una
gran relevancia tedrica al estudio.

Préactica.

La investigacion que se llevo a cabo tiene una relevancia practica
muy importante. Se busca aportar al conocimiento contable a través de
la medicion de la formacion profesional y las habilidades gerenciales de
los Contadores Publicos en la provincia de Coronel Portillo. A partir de
los resultados obtenidos, se plantean alternativas que permitan mejorar
el desemperfio y la performance de estos profesionales en las empresas
en las que trabajan.

Estas alternativas pueden ser de gran utilidad para los Contadores
Pulblicos, ya que les permitiran desarrollar habilidades gerenciales y de
liderazgo que son cruciales en el mercado actual. Asimismo, la
investigacion es una herramienta valiosa para las instituciones de
educacion superior, ya que podran ajustar sus procesos de formacion de
acuerdo con las necesidades actuales del mercado y las habilidades
requeridas por los empleadores. Esto, a su vez, puede mejorar la calidad

de la formacion profesional de los Contadores Publicos y aumentar su
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competitividad en el mercado laboral. En definitiva, la investigacion
busca contribuir a mejorar la calidad de la formacion y el desempefio de
los Contadores Publicos en la provincia de Coronel Portillo, generando

asi un impacto positivo en el ambito profesional y académico.

1.7 Viabilidad

La tesis fue viable porque permiti6 medir todo lo planificado en cuanto a la
disponibilidad de los recursos humanos y operativos. Ademasdel apoyo de las
instituciones involucradas en el estudio, como son el Colegio de Contadores
Publicos de Ucayali, entre otros.
1.8 Limitaciones.

Las Unicas limitaciones que se han presentado en la ejecucion del estudio,
fue aplicar el instrumento de investigacion, puesto que muchoscolegas trabajan
en horarios diferentes. No obstante, gracias a la data del Colegio de Contadores

Publicos de Ucayali se pudo subsanar esta limitante.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Maida y Pérez (2011) desarrollaron una investigacion ilustrando la
relevancia de criterios para ejercer profesion de Contador Publico. Concluyendo
gue formarse académicamente, es de vital importancia para el desarrollo de los
profesionales contables. Siendo las universidades las encargadas de la
formacion del alumno con la competencia suficiente que permitan que se
satisfaga lo solicitado por la comunidad en lo que respectaa su contribucién en el
desarrollo social, cultural y econémico. Sin embargo,las universidades en muchas
ocasiones tienden a descuidar sus roles, generando incidencias para la
sociedad, tales como no contar con profesionales con competencias para
resolver situaciones complejas. Cabe indicar que la responsabilidad recae
también en el docente pues es quien transmite el conocimiento al alumnado;
pues lo ideal es que los alumnos deben poder hacer interpretaciones de la
situacion que se les presente y posteriormente ser capaces de resolver tales
situaciones.

Demuner (2019) efectud una investigacion evaluando el desempefiode los
estudiantes del ultimo semestre de contabilidad en una universidad en México,
con el objetivo de determinar su nivel de competencia adquiridaen habilidades
analiticas y su relacion con el desempefio laboral futuro.

Concluyendo que, los estudiantes que se encuentran proximos a graduarse
como contadores han adquirido los conocimientos necesarios para
desempefiarse en la practica contable. Se espera que estos estudiantes

demuestren un alto nivel de competencia en areas como valores y ética



30

profesional, ética empresarial, conocimientos organizacionales y del negocio,
contabilidad, finanzas, mercados financieros, tributacion, entre otros. Es
importante destacar que, aunque losestudiantes han adquirido un gran acervo de
conocimientos, es necesario que la universidad continde trabajando para mejorar
eficientemente los procesos de ensefianza-aprendizaje a areas sefialas por la
IFAC, con el objetivo de egresar profesionales aun méas preparados y
capacitados.

Ademas, concluye que el estudiante de Contaduria Publica percibe la
importancia de desarrollar habilidades intelectuales para ser reconocidoscomo
profesionales en el campo contable. Sin embargo, algunas habilidades, como la
elaboracion de informes y medicion, se han desarrollado de forma insuficiente.
Ademas, se observa que las habilidades personales de los estudiantes son
buenas, pero se considera necesario mejorarlas. Por otro lado, se destaca que
las habilidades interpersonales son las mejores asimiladas por los estudiantes.
Estas habilidades son fundamentales para trabajar en equipo, comunicarse
efectivamente y tomar decisiones en beneficio de la organizacion. En general, se
concluye que losestudiantes de Contaduria Publica tienen una buena percepcion
de las habilidades necesarias para ser un contador profesional.

Borja (2012) ejecuto una tesis e identifico la competencia a adquirir por los
estudiantes de Contaduria Publica, a lo largo de una formacion profesional para
adoptar el estandar Internacional de los profesionales contables.

Concluyendo que los procesos de formacion son mas que integrar
ensefianzas y aprendizajes, es sistematizar todo aspecto en una unidad total,
procesos que son relevantes en las instituciones en las que se imparten
discernimientos, lo cual hace necesario que se transmitan adecuadamente los

conocimientos contables, que se hace posible a travésdel esfuerzo integral entre
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el estudiante y el docente universitario. Asi mismo, la estructura curricular vigente
de las universidades en la actualidadrequiere variaciones que permitan formar
contadores publicos capaces detomar decisiones informadas, adaptarse a
cambios constantes y contribuirde manera significativa a la sociedad; en otras
palabras una reestructuracién curricular, que permita integrar el conocimiento
general, planteado de manera que permita a los egresados insertarse en los
campos laborales, formando actitudes y aptitudes alineadas a los cambios;
fomentando la investigacion y la formacion de valores y ética profesional.

Colmenares, Da Costa y Montilla (2017) desarrollaron una investigacion con
el objetivo de que se identifique la competencia gerencialdel Contador Publico
demandada por sector empresarial. Arribando a la conclusion que la
competencia gerencial asegura que se desarrolle el comportamiento exitoso de
las labores directivas mediante el ejercicio eficiente de la funcion gerencial. Es
decir, la competencia del Contador Publico parte de realidades conceptuales de
la entidad, permitiéndoles que afronten cual reto reflejado en los procesos
gerenciales llevados a cabo actualmente, para lo cual utilizara el conocimiento y
destreza que se encuentre acorde al entorno en el que se desenvuelven.
Competencias quedeberan ser desarrolladas por los profesionales contables
eficaz y eficientemente a fin de afrontar alguna situacién que se le presente,
buscando alguna posible alternativa de solucién, lo que representa desafiosy
oportunidades de demostrar las habilidades.
2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Malpartida (2019) determino la correlacion de la habilidad gerencialy la
formacion profesional del Contador Publico de una region.

En sus conclusiones confirma una correlacion significativa con la habilidad

gerencial. En sus resultados determino que su coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman es 0.188 entre la formacion profesional y la habilidad gerencial; lo que
significa que, es positiva media, sin embargo, noes significativa pues su p-valor >
0.05; Es decir, es aceptada esta hipotesisnula y son rechazadas las hipotesis
alternas. Afirmandose la inexistencia de correlacion significativa entre la
habilidad gerencial y la formacionprofesional de los Contadores Publicos de una
region. Lo cual implica, quela formacién profesional de los contadores evaluados
no fue significativa enlas universidades en lo que respecta a las habilidades
gerenciales.

Dextre (2011) efectu6é una investigacion para determinar la relevancia de
formar educativamente a los profesionales y particularmentela carrera contable
en la actualidad.

Y concluye actualmente que el mundo académico, profesional y laboral
tiende a demandar que se formen profesionales basados en competencias. Cuyo
desafio inicial es la adopcion de un enfoque educativo que siga procesos
armonicos de elementos que lo integran. El cual deberaefectuarse empleando
metodologias recomendadas que implanten estructuras de disefios que permitan
establecerse y desarrollarse. En estemarco, se necesita compromisos tanto del
alumno, como docente, autoridad académica y la sociedad en su conjunto. Cabe
indicar que las estructuras curriculares implican que se establezcan modelos o
concepciones educativas, que definan los perfiles de egreso, curriculos y bloque
curricular, la metodologia de ensefianza, aprendizajes, evaluaciones y la
competencia de los docentes.

Fernandez y Aldrin (2020) analizaron el perfil de los contadores publicos
desde su entorno de formacion profesional, a través de unainvestigacion en
determinados paises de América Latina como Venezuela,Peru, Ecuador, México

y Colombia.



33

Concluyendo que los egresados de Contaduria Publica de cualquier
institucién educativa superior poseen una formacion adecuada para las
exigencias y necesidades del mercado laboral. Sin embargo, es importante que
los estudiantes busquen oportunidades de empleo acordesa su formacion para
adquirir experiencia practica. Ademas, se recomienda a los estudiantes que
utilicen simuladores contables para mejorar sus habilidades y desarrollar
competencias profesionales. Por otro lado, es fundamental que los docentes
promuevan el desarrollo cognitivo de los estudiantes, guiando su intervencion y
teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales, utilizando estrategias
instruccionales efectivas.

Tarazona, Maisch y Arias (2003) efectuaron una investigacion con el
objetivo de determinar los perfiles de empleabilidad de los Contadores Publicos
gue son requeridos por una empresa productiva y de servicios, enlo que se refiere
a la habilidad contenida en los perfiles internacionales de empleabilidad. Y
arribaron a la conclusion que los perfiles de empleabilidadde los Contadores
Publicos aplicados por las empresas en la actualidad comprenden edades
promedio de 35 afios, y experiencia profesional entre5 y 12 afios, con niveles
académicos avanzados, area de conocimientos profesionales complementados
con otras areas afines, areas de competencias profesionales vinculadas a los
manejos financieros de las empresas, y habilidad personal acorde a nuevos
entornos laborales y empresariales. A pesar de que las empresas reportaron una
satisfaccion general con los perfiles profesionales de sus contadores, se han
identificado areas criticas relacionadas con la competitividad y el desarrollo.Estas
areas incluyen la falta de capacidad para adaptarse a cambios, falta de
formaciones administrativas, la falta de asertividad, carencia de juicios propios,

la falta de iniciativa, actitudes pasivas y dificultad para trabajar bajopresion.



34
2.1.3 Antecedentes locales.
En el &mbito local no se ubicé investigaciones similares a lainvestigacion

efectuada.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 LaFormacion profesional

Es un proceso educativo que busca preparar a las personas para
desempefiar una profesion de manera eficiente y eficaz. Se trata de una
educacion practica que combina teoria y practica para proporcionar al estudiante,
habilidad y conocimiento necesario para un buen desempefio en el mundo
laboral.

El desafio actual para la educacién superior es adaptarse a los cambios del
entorno global y garantizar que el estudiante esté preparado para enfrentar los
desafios del mercado laboral. Lo cual implica reformar yreorganizar el sistema
de formacién para asegurar una alineacién estratégica entre la educacion
superior y la formacion profesional para el empleo en sus diferentes
modalidades, con el fin de brindar una preparacion integral y relevante al
estudiante. Esto debe garantizar accesos, permanencias, flexibilidad y respeto a
la vocacion, paralelamente promover excelencias académicas y desarrollos
sociales y productivos. Eneste contexto, el acceso al mercado laboral es una de
las principales preocupaciones de los estudiantes, mientras que captar
trabajadores jovenes con nuevas habilidades se ha convertido en uno de
principales intereses de las empresas. Cambios que se ven afectados
directamente por la duracion de la formacion, factor directamente relacionado
con la calidad de esta (Ariza, Monsalve, & Fontalvo, 2016).

Ademas, “frente a los cambios evidenciados causa de laglobalizacion de la

economia y los avances tecnoldgicos, emerge con granfuerza el discurso de
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competencias en la Educacion Superior (...), los cuales refuerzan exigencias
educativas, articulando ese aprendizaje al entorno laboral (Fernandez & Aldrin,
2020, pag. 47). Pues el sector empresarial tiende a ser mas competitivo, por lo
que al reclutar personal requieren que este capital humano cuente con una
formacién profesional con competencias adecuadas que favorezcan su
desarrollo. Lo que hace necesario que se desarrollen aprendizajes vinculados al
ejercicio profesional, empero tomando como deferencia que el estudiante se
encuentra en plena formacién académica, ya que en esta fase es donde se
efectlan las evaluaciones de sus competencias adquiridas, asi como del grado
de aprendizaje (Villa & Villa, 2007). Pues, actualmente la propensiontanto en lo
académico, como en lo profesional y laboral es que se formen profesionales
basados en competencias, con una educacion integral, donde el desarrollo de
las personas este antepuesto a su desarrolloprofesional (Dextre, 2011, pag. 46).

Cabe indicar que, las empresas actualmente buscan insertarse y
permanecer en los mercados a los que se enfrentan, para lo cual deben contar
con un capital de trabajo con competencias, pues la mayor riqueza de cualquier
empresa u organizacion son sus ideas; ademas, muchas empresas reconocen
que los profesionales del milenio actual son mas utiles ya que producen mas
para si mismos, para la empresa y por ende para la sociedad, pues procesan
aceleradamente las informaciones disponibles de acuerdo a las situaciones que
se les presentan, y la transforman en ideas creativas que les permite crecer y
desarrollarse en la economia global actual (Duran, 2002). Por lo que es
necesario que los nuevos modelos educativos sean organizados e
implementados tomando como base la concepcion de competencia, la cual
vendria a ser una combinacion entre actitudes, aptitudes, conocimientos y

destrezas; asi mismo estos nuevos modelos educativos requieren que se
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incluyan disposiciones que permitan aprender ademas del saber como (Garcia
J., 2011). Siendo las universidades las que son responsables de la educacion
del universitario como ciudadano activo.

Duran (2002) sefiala que “las aulas universitarias cada vez mas deben tener
las caracteristicas de foros de andlisis y reflexiones colectivas,en el que se
aclaren dudas y se efectien evaluaciones en conjunto, guias expertas,
comunicacién e intercambio del avance individual, por equipo y grupo” (pag.
114).

Llerena (2015) agrega que actualmente las universidades vienen
enfrentando el desafio de incrementar sus capacidades en respuesta a la
exigencia social, demanda creciente que esta enfrentando el profesional que se
esta formando para alcanzar la insercion plena en el proceso social,productivo y
cientifico en contextos de altas complejidades (pag. 2).

Colby, Ehrlich, Beaumont y Stephen (2003) citados por Bolivar (2005)
afirman que la universidad debe fomentar que el estudiante desarrolle su
capacidad a fin de que este pueda afrontar cualquier situacibncompleja en que
compiten diversos principios, ademas del empleo de conocimientos sustantivos
0 razonamientos morales para la evaluacién de situaciones problematicas y
valores implicados, ademas del desarrollo de su propio juicio respecto a didlogos
con otros estudiantes, aplicando su propio juicio (pag. 114).

En los mercados competitivos y abiertos, las ofertas educativas deben estar
en funcion a los requerimientos de dichos mercados, los mismos que tienen
influencia en la competencia y capacidad que debe transmitirse en el sistema
universitario. Cabe indicar que, la formacion profesional por competencia esta
concebida a modo de la accion para impartir informaciones y entrenamientos

precisos que les permita adquirir conocimientos, para desempefiar determinadas
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actividades laborales Tob6n (2012) citado por (Cejas, Rueda, Cayo, & Villa,
2019).

Teniendo en cuenta que, la era del conocimiento, la globalizacion yla
tecnologia avanzada presentan desafios significativos para los profesionales al
tratar de cumplir con las exigencias de la sociedad. Desafios que recaen
principalmente sobre los modelos educativos de las instituciones de educacion
superior, los cuales deben adaptarse y evolucionar para satisfacer las
necesidades cambiantes. En conjunto, los organismos gubernamentales e
instituciones de apoyo a la educacion trabajan para fomentar la innovacion y
producir nuevo conocimiento. Estasinstituciones son responsables de disefiar,
implementar y poner en préactica nuevas formas de adquirir y utilizar el
conocimiento, promoviendo la organizacién de redes, reglas y procedimientos
que preceden la forma en que los paises adquieren, crean, usan y diseminan el
conocimiento. (Demuner, 2019). Por lo cual, el plan de estudio de toda carrera que
ofrecenlas universidades debe contener materias que contemplen estudios del
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico necesario para formar alfuturo
profesional; ademas de incluir talleres que permitan la aplicacion de
conocimientos, actitudes y habilidades en situaciones especificas; lo que
permitan al estudiante desarrollarse como futuro profesional (Lira 2006). Pues,
tener competencias conlleva desenvolverse eficazmente al desarrollar toda
actividad, solucionar cualquier problema que se presente, elaborar y desarrollar
proyectos pertinentemente integrando el saber hacer, junto al saber conceptual
pertinente con capacidad de accionar y relacionar, para obtener resultados de

calidad (Rodriguez, 2008, pag. 133).

2.2.2 Laformacion profesional de los contadores publicos.

Agregando a lo indicado en los parrafos precedentes, se puede afirmar que,
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actualmente el sector empresarial esta caracterizado por teneruna dinamica
evolutiva y en desarrollo, donde todos desean obtener el éxito, asi como
desarrollarse brillantemente en su carrera la cual garanticesu bienestar material,
personal y profesional, que la mayoria anhela y, que,indirecta o directamente se
relaciona con la labor en la que se desenvuelven (Arroyo, 2017). Efectivamente
una de estas carreras es la contabilidad. Cabe indicar que, la formacion
profesional del contador publico comienza con la educacion universitaria, ya que
es necesario contarcon un titulo profesional de contador publico para poder
ejercer esta profesion. El plan de estudios de esta carrera incluye materias como
contabilidad, finanzas, impuestos, auditoria, derecho empresarial yestadistica,
entre otras. Estas materias son esenciales para que el estudiante adquiera los
conocimientos necesarios para desempefiar la profesion.

Empero, el enfoque tradicional del servicio profesional de los Contadores
Publicos se agota y, aun cuando los servicios brindados actualmente tienen un
gran valor en la empresa, sobrevivir actualmente, demanda actitudes que
requieren mayor agresividad o apertura profesional (Lebrija, 1998) citado por
(Tarazona, Maisch, & Arias, 2003, pag. 139). Porlo que se hace necesario que la
educacion superior, en este caso la carrerade contabilidad sea relevante, ya que
su reto es la formacién de alumnos capaces que puedan atender toda exigencia
con elevadas demandas en nuestro pais y el mundo” (Dextre, 2011). Cabe indicar
qgue, en nuestro paisalgunas universidades que forman al contador publico no se
encuentran acorde a los modelos de competencia, ni se alinean a las normas
internacionales educativas emitidas por la Federacion Internacional de
Contabilidad, y reformas universitarias emprendidas por SUNEDU o SINEACE
(Malpartida-Marquez, 2017, pag. 1).

Motivo por el cual Dextre (2011) sefiala que formar profesionales con
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competencias y capacidades de juicio moral, ademas de sensibilidad social,
implica que se formule y desarrolle metodologias que permitan queel estudiante
adquiera conocimientos y desarrolle habilmente cualquier tema propio de su
especialidad, conocimientos que el egresado empleara al desenvolverse
profesionalmente en el servicio a la sociedad personal. (pag. 51). Conocimiento
y habilidad adquiridos en el desarrollo empresarial, gracias a su formacion
especializada.

Un contador profesional posee una amplia gama de conocimientosy
habilidades adquiridas en el desarrollo empresarial, gracias a su formacién
especializada. Sin embargo, su verdadero valor radica en su participacion en la
gestiébn de los negocios, en donde su actitud, habilidad, conviccion, aptitud,
valores, motivacion y expectativas son fundamentales para el éxito de la
organizacion. Los contadores son miembros clave del equipo de trabajo de alto
nivel jerarquico en cualquier empresa, y su contribucion es esencial para el buen
funcionamiento y crecimiento de esta.

Cabe indicar que, en la historia de la profesion contable se encuentran tanto
varones como mujeres destacadas en gerenciar. Estos han demostrado
exitosamente, que la carrera de contador va mas allad de preparar informes, por
el contrario, es visionario, ambicioso e inspirador. Los mismos que proyectan una
imagen del contador como modelo a seguirpues demuestran grandes niveles de
conocimiento, cualidad, capacidad que les permite aventajar a los demas,
trascendiendo en lo administrativo y gerencial de las organizaciones en que
forman parte (Vergara & Lopez, 2017). Ademas, “para lograr la participacién del
contador publico como agente de cambio, transformador de realidades partiendo
del conocimientorecibido, se necesita integrar la teoria y practica, a fin de que el

contador tenga la competencia suficiente para solventar problemas de su
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entorno”. (Ferndndez & Aldrin, 2020, pag. 46).

Maida y Pérez (2011) sefialan que la cuestién fundamental en la formacion
de los Contadores Publicos es adquirir el conocimiento que le permita desarrollar
sus competencias en su ejercicio profesional, es decir la formacion del criterio
profesional. ElI conocimiento adquirido mediante laformacion académica podria
definirse como lo obtenido tedricamente respecto a diversos aspectos, perfiles,
competencias, entre otros, lo cual es logrado a través del estudio, esfuerzo y
dedicacion, cuyo fin es la adquisicion del conocimiento que permita la resolucién
de cualquier situacion que se presente como profesionales.

Resumiendo, la formacién profesional del contador publico esesencial para
desempefiar esta profesibn de manera eficiente y eficaz. La educacion
universitaria, la certificacion y la formacion continua son fundamentales para
garantizar que el profesional cuente con habilidades y conocimientos
indispensables para un buen desempefio en el mundolaboral actual. Ademas, la
formacién en tecnologia y en temas éticos y de responsabilidad social son
también importantes para fortalecerse y garantizar la confianza en el sector
empresarial.

Para el desarrollo de la variable formacion profesional se abarcaronlas

siguientes dimensiones:

A. Perfil Profesional.

Los perfiles profesionales de los contadores publicos son, de
profesionales altamente capacitados y comprometidos con la
honestidad, la transparencia y la ética en el ejercicio de su trabajo. Un
aspecto importante del perfil profesional del contador publico essu
capacidad analitica y de resolucion de problemas. El contador publico

debe ser capaz de analizar e interpretar datos financieros y contables,
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y proponer soluciones para mejorar la situacion financiera de la
empresa o entidad en la que trabaja. Ademas, el contador publico debe
tener habilidades para comunicarse efectivamente con diferentes
niveles jerarquicos de una organizacion, tanto interna como externa, y
tener habilidades para trabajar en equipo. Es importante que sea capaz
de explicar de manera clara y precisa los resultados de su analisis y
emitir recomendaciones para el equipo de trabajo, asi como a los
integrantes dela alta gerencia.

La definicion del perfil profesional es crucial para varios aspectos en el
ambito académico y laboral. Es esencial en la promocion y captacionde
estudiantes, ya que proporciona una imagen precisa de las habilidadesy
conocimientos que se adquiriran al finalizar la carrera. Ademas, es valioso
para el disefio y evaluacion del plan de estudio, pues permite asegurar que
se estan preparando a los estudiantes para cumplir con las exigencias del
mercado laboral. En resumen, el perfil profesional es una herramienta clave
para garantizar que los estudiantes estan preparados adecuadamente para
el mundo laboral y para responder a las necesidades del mercado
(Corvalan & Hawes, 2006).

Existen diversos conceptos de perfil profesional, entre ellos Para Cérdova
(2017) es el “resultado de la formacion recibida en relacion con las
capacidades que requiere el mercado laboral que debe estar circunscrito
en el curriculo” (pag. 18).

Uribe y Mendoza (2022) “es el estado deseable que se espera de la
aplicacion del conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas en el proceso de formacion académica” (pag. 9)

Maldonado (2012) sefala que este perfil deberia ser un reflejo de su
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compromiso con la excelenciay la integridad en el ejercicio de su profesion.
Su perfil profesional debe incluir habilidades técnicas y analiticas, asi como
un fuerte sentido de ética y responsabilidad social. Ademas, debe ser capaz
de adaptarse a los cambios constantes en el entorno empresarial y estar
dispuesto a actualizar constantemente sus conocimientos y habilidades
para brindar un servicio de calidad a sus clientes.

Para Corvalan y Hawes (2006) es el “conjunto de rasgos y capacidades
que, certificadas apropiadamente por quien tiene la competencia juridica
para ello, permite que alguien sea reconocido por la sociedad como
profesional, pudiéndosele encomendar tareas para las quese le supone
capacitado y competente” (pag. 9).

Elizalde (2019) indica que “el afianzamiento del perfil profesional debe
estar fundamentado en la ética, pero adicionalmente existe la necesidad de
integrar los contenidos programaticos con sus vivencias en el campo de
trabajo, es decir, articular los conocimientos tedricos con el quehacer
practico” (pag. 211)

Para Borja (2012) “el perfil profesional del egresado de ContaduriaPublica
le permitira desempefarse idoneamente en: el diagnéstico y soluciéon de
los problemas relacionados con las diferentes aéreas contables,
financieras, administrativas de las empresas publicas y privadas” (pag. 54)

Dextre (2011) sefiala que, el perfil para el egreso de los estudiantes
contables formados en competencias es el resultante de evaluar la
exigencia de los mundos profesionales y el conocimiento de las
universidades, y de la sociedad. Los cuales constituyen soportes para
formular planes de estudios. Las mencionadas competencias se agrupan

de distintas formas; sin embargo, resalta especificamente a las siguientes:
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Competencias especificas:

Relacionadas estrictamente a la profesion del contador, cuentan con seis
areas: Contabilidad general, Finanzas, Tributacion, Auditoria, Costos y
Presupuestos y Visibn empresarial.

Competencias generales:

Son las que se vinculan con las formaciones humanisticas basadasen
modelos educativos que valoran a las personas, comprendiéndose en
subgrupos de comunicaciones, desempefio laboral, investigacion,
autoaprendizaje y desempefios Laborales.

Consecuentemente, el Contador Publico debe ser asesor integral de la
empresa, brindando no solo una vision financiera sino también
asesoramiento en aspectos administrativos y estratégicos. Es importante
que ensefien a los empresarios técnicas y herramientas esenciales y faciles
de utilizar para su negocio funcione correctamente, enfocados en
proporcionar asesorias que cubran tres aspectos fundamentales: el andlisis
de problemas, tomar decisiones oportunamente, ademas de comunicarse
constantemente con las dependencias que pueden verse perjudicadas por
cualquier variacion o modificacion operativa o estructural que surgieran.
Pues, el analisis de problemas es esencial para identificar las debilidades
y fortalezas de la empresa y proponer soluciones para mejorar su
desemperio. La toma de decisiones oportunas y profundas es esencial para
garantizar que las soluciones propuestas sean eficaces y se implementen
de manera oportuna. Comunicarse asiduamente con toda area de la
empresa es esencial para garantizar que todos estén alineados y

comprometidos con las soluciones propuestas.
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B. Formacion Continua

La formacién continua es otro aspecto esencial en la formacion
deprofesional de los contadores publicos. La cual es realizada a lo largo
de toda la vida laboral del profesional y busca actualizar y mejorar sus
conocimientos y habilidades en cuestiones fiscales y contables. Esta
formacion puede ser brindada por instituciones educativas, colegios
profesionales, organizaciones y empresas especializadas, entre otros.

La profesion se ha visto afectada por los cambios en el entorno
econémico y empresarial global, lo que ha llevado a una discusion sobre
las competencias necesarias para desempefiar esta profesion de
manera eficiente. La estandarizacion e internacionalizacion de toda
norma para presentar informaciones financieras, asi como la evolucion
de la tecnologiay la digitalizacién, han cambiado la forma en que se lleva
a cabo la contabilidad y ha exigido una actualizacién constante de las
habilidades y conocimientos del contador publico.

En este sentido, la formacién continua y la actualizacién constante
se han vuelto esenciales para consolidarse competitivamente en el
mercado laboral. La educacion superior en disciplinas como la
contabilidadtambién se ha visto afectado, ya que se espera que los
programas educativos se ajusten a estas nuevas tendencias y brinden al
estudiante habilidad y conocimientos necesarios para un buen
desempeiio profesional.

La formacion en tecnologia y la capacitacion en temas éticos y de
responsabilidad social son esenciales para formar a los contadores
publicos actual. Los avances tecnoldgicos permiten la automatizacion de

procesos, la digitalizacion de la informacion y la implementacion de
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sistemas de seguridad, lo que ha transformado la forma en que se lleva
a cabo la contabilidad y ha exigido una actualizacion constante de las
habilidades y conocimientos del contador publico. Ademas, las empresas
yorganizaciones demandan contadores publicos con conocimientos y
habilidades éticas y responsables para garantizar la transparencia y la
confianza en el sector empresarial.

La (Ley universitaria - Ley N° 30220) en su art. 46° reconoce la
importancia de la formacion continua en las universidades y establece la
necesidad de desarrollar programas académicos que busquen actualizar
los conocimientos y habilidades del egresado. Dichos programas estan
organizados principalmente bajo sistemas de créditos de carrera y
permiten a los profesionales actualizar su formacion sin tener que
interrumpir su trabajo o invertir en una educacion superior completa
(Malpartida O. , 2019).

Segun IFAC la mision de los contadores publicos es servir al
bienestar publico, fortaleciendo la profesién contable en todo el mundo
contribuyendo al desarrollo econémico global. Lo cual es logrado
implementando estandares éticos y profesionales de alta calidad,
mediante la promocién de su cumplimiento, la promocién de su
convergencia internacional y la toma de posiciones en temas de interés
publico relevantespara la profesion. Ademas, el contador publico debe
cumplir con principioséticos y de integridad para garantizar la confianza
y credibilidad en su trabajo. Por lo que por medio del (Consejo de Normas
Internacionales de Formacion en Contaduria (IAESB)) publican en el afio
2008 las Normas Internacionales de Formacion 1-8, siendo la IES 7 cuyo

principio que son responsabilidades individuales de los contadores
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profesionales, el desarrollo y permanencia de las competencias
necesarias a fin de que se proporcione un servicio de altas calidades al
cliente, empleador e interesados. Indicando a los profesionales

contables lo siguiente:

(a) Que se fomenten compromisos de aprendizajes permanentes

entre loscontadores profesionales;

(b) Faciliten accesos a oportunidades de desarrollo profesional

continuo (DPC) y recursos para sus miembros;

(c) Establezcan puntos de referencia a sus miembros para
desarrollar y mantener las competencias necesarias en

beneficio del interés publico;y,

(d) Que se controle y se haga cumplir el desarrollo profesional
continuo y mantenimiento de las competencias profesionales
por los contadores profesionales.

Por lo que se podria afirmar que, la formacién profesional en
contabilidad se ha convertido en una necesidad para adaptarse a las
progresivas complejidades de las empresas y su necesidad de
informaciones oportunas y precisas para la toma de decisiones y la
gestionempresarial. Los profesionales contables deben ser capaces de
pensar conun enfoque empresarial para poder cumplir con su papel
operativo de proveedores de informacion financiera de validez general y
también en la elaboracion y aplicacion de informacion financiera y
especifica. Es importante que los contadores empresariales estén
preparados para asumir ambos roles en el mundo moderno (Girardi,
2017).

Consecuentemente, la formacion continua debe estar enfocada
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enla necesidad actual y emergente de la empresa, para garantizar un

desempefio 6ptimo y adaptado a las demandas del mercado.

. Campo Laboral

Respecto a este tema, se ha observado una tendencia cada vez
mayor hacia la automatizacion y la digitalizacion de procesos. Esto
cambibtotalmente la forma de operar de la empresa en la actualidad v,
en consecuencia, la habilidad y conocimiento necesario para el éxito en
los mercados laborales. Como resultado, los trabajadores deben estar
constantemente actualizando y mejorando sus habilidades para
adaptarsea las nuevas exigencias del mercado. A medida que las
tecnologias avanzan, se requieren habilidades cada vez mas
especializadas, como la programacion, el analisis de datos y la
inteligencia artificial. Sin embargo, las habilidades blandas, como la
comunicacién y la colaboracién, siguen siendo fundamentales para el
éxito en el campo laboral.

El campo laboral del contador publico es amplio y diverso,
incluyendo empresas privadas, instituciones gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro, entidades financieras, entre otras. El
contador publico juega un papel esencial en las decisiones a tomary en
lasplanificaciones estratégicas, se encarga de llevar a cabo los registros
contables y financieros, preparar los estados financieros, verificar las
cifrasy los documentos contables, y brindar asesoramiento en cuestiones
fiscales y financieras. Ademas, es responsable de garantizar el
cumplimiento de lasleyes y normas contables y fiscales.

Diversos profesionales han conceptualizado al campo laboral,

entre ellos Malpartida (2019) sefiala que el campo laboral del contador
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publico es el lugar donde se desempefian las funciones y habilidades
especializadas del profesional, donde se llevan a cabo proyectos que
abordan problemas sociales y econdmicos, y donde se produce la
interaccion entre el profesional, el entorno en el que se desarrolla su
labor y la institucion para la cual trabaja. Ademas, se entiende como el
mercado laboral, ya que los contadores publicos reciben una retribucién
econOmicapor su saber y habilidades especializadas.

Por su parte Maida y Pérez (2011) sefalan las universidades
proporcionan la base teorica necesaria para desempefiarse en el campo
laboral, pero para ser un verdadero profesional es necesario desarrollar
habilidades préacticas y criterio. Es importante que el énfasis en la
educacion se centre en preparar al alumno para resolver situaciones
realesy complejas que se presentan en el mundo laboral. Aprender sélo
de los libros no es suficiente para convertirse en un buen profesional, se
requiere una formacion enfocada en la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos. (pag. 53).

Pues “los estudiantes de la carrera profesional de Contador
Publicodeben alcanzar un perfil de egreso de acuerdo con las exigencias
del mercado laboral” (Choy, 2010, pag. 185), a fin de que estén aptos
para la insercion a los campos laborales. Teniendo en cuenta que, la
insercion laboral es el proceso mediante el cual los individuos se
incorporan a la actividad econOmica. Este proceso consiste en un
cambio social que va desde la posicion educativa y familiar hacia los
campos laborales. La insercion laboral es un proceso clave en la vida de
las personas, pues permite al individuo que desarrolle sus habilidades y

conocimientos, contribuir al desarrollo econdémico de la sociedad y



49
alcanzar su independencia financiera. Ademas, que proporciona un
sentido de pertenencia y contribucion social, dando impactos positivos
en la salud mental y tranquilidad emocional de la persona.

Cabe sefialar que, “desde la demanda del mercado laboral se exige
gue el profesional de las ciencias contables tenga la capacidad de aplicar
procedimientos, técnicas y conocimientos previamente adquiridos para
darsoluciones a los diversos problemas que pueden suscitarse en las
empresas” (Malpartida-Méarquez, 2017, pag. 38).

Por otra parte, Piscoya (2008) citado por Flores e Hidalgo (2013)
sefalan que, Contabilidad es una de las carreras de mayor demanda, en
elcampo laboral en nuestro pais, pues figura como N° 1 entre las
carreras que mas se demandan del ranking, seguida de las carreras de
Administracion, Derecho y Economia Politica, pues se consideran como
profesiones con futuro.

Asi mismo Lozano-Lozano, Bustos-Pefia, Meneses-Ramos y
Chara-Prado (2022) afirman que ser contador publico es una de las
profesiones con mayor demanda debido a su gran relevancia para la
organizacion. Pues, estas requieren de informaciones financieras
organizadas y precisas para tomar decisiones e implementar estrategias
adecuadas. Ademas, con el aumento de la importancia de la
certificacion contable internacional y la necesidad de cumplir con los
requisitos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), las empresas buscan profesionales contables con habilidades y
conocimientos actualizados en esta materia. Por lo tanto, es esencial que
exista una alta demanda y oferta de profesionales contables en el pais,

ya que son fundamentales para el capital humano de la organizacion
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(pag. 264)

Respecto al mercado laboral contable Borja (2012) indica que el
mercado laboral actual, caracterizado por la globalizacion, requiere
profesionales con habilidades y competencias mdultiples que les permitan
adaptarse a empresas de diferentes tamafnos, desde pequefias hasta
multinacionales. Los contadores recién graduados deben estar
preparados para demostrar su amplia gama de habilidades vy
competencia necesaria para su desempefio en el mundo laboral
globalizado. En resumen, el mercado laboral actual requiere
profesionales contables con habilidades ycompetencias multiples para
adaptarse a las demandas de las empresas de hoy en dia (pag. 61)

Teniendo en cuenta que, el perfil del contador fue evolucionando,
ya que se espera que sea un profesional destacado y comprometido con
el estudio y comprension de temas gerenciales, administrativos,
econdmicos, juridicos, informaticos y de Gobierno Corporativo, entre
otros, para fortalecer su formacion académica. Esto permite que el
contador tenga mas participacion en el proceso de toma de decision
organizacional y contribuyaal éxito de la empresa. En resumen, el
contador moderno es un profesionalintegral con una vision estratégica y
un enfoque al tomar decisiones. Por lo que Girardi (2017) afirma que la
formacion en tributacion, finanzas, controlde la calidad, costo gerencial,
auditoria, ciencias de administracion y herramientas como los costeos
ABC, el EVA y el Balanced Scorecard, ha permitido que el perfil del
contador evolucione convirtiendose en un asesor estratégico para la alta
gerencia. En lugar de ser solo un "tenedor de libros", el contador

moderno es un miembro clave para tomar decisiones financieras, y
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también operativas, legales y administrativas. En resumen, la formacion
en diferentes areas ha permitido que el contador tenga un papel mas
importante en la gestion y el éxito de las empresas.

En conclusion, es necesario mejorar la calidad educativa superior
para formar profesionales capaces de enfrentar el mundo laboral, con
habilidades y destrezas para realizar actividades técnicas e
investigativas. Estas iniciativas son lideradas por las entidades
gubernamentales y las universidades del pais, y buscan hacer una

contribucion en el desarrollo econémico y social del pais.

2.2.3 Habilidades Gerenciales

Es el conjunto de destrezas y conocimiento esenciales para liderar y
dirigir un equipo de trabajo con eficacia. Estas habilidades incluyen la capacidad
de planificar, organizar, motivar, liderar, comunicar y controlar. Y son
fundamentales para el logro de la gestion eficaz de las organizaciones, ya que
son el medio por el cual se relacionan y aplican estrategias, técnicas,
herramientas y atributos de personalidad, para alcanzar los resultados
deseados. En la actualidad, es esencial para el éxito empresarial el desarrollo de
habilidades directivas, interpersonales y grupales. Expertos en el mundo han
destacado la relevancia de estas habilidades para lograr resultados y
ejecuciones exitosas en las organizaciones. Al fortalecer estas habilidades, se
mejora la rentabilidad y la permanencia de las empresas. Ademas, estas
habilidades son esenciales para liderar y trabajar en equipo, dos factores clave
en el mundo empresarial actual. En resumen, el desarrollo de habilidades
directivas, interpersonales y grupales es esencial para el éxito empresarial y la
sostenibilidad a largo plazo (Ramirez-Rojas, 2018, pag. 24).

Para Lozano et al., (2022) el conocimiento y las habilidades adquiridas en
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la practica son fundamentales para el crecimiento profesionalde los contadores. A
medida que un profesional adquiere mas conocimiento en el campo de la
contaduria publica, es capaz de guiar a otros para lograrun nivel de excelencia
en las tareas contables, ya sea en auditoria, certificacion o area financiera en
general. Ademas, el desarrollo continuo y la actualizacibn constante son
esenciales para mantenerse al dia con las tendencias y cambios en el mundo
empresarial. En resumen, el conocimiento y las habilidades obtenidas en la
practica son el enfoque clave para el crecimiento profesional de los contadores
y para ofrecer un servicio de calidad (pag. 276).

Cabe indicar que, la importancia de las habilidades gerenciales enlos
directivos se ha vuelto cada vez mas crucial debido a los cambios estructurales
que estan experimentando las empresas en la actualidad. La globalizacion y el
enfoque en el cliente han cambiado el entorno empresarial y han hecho
necesario que los gerentes tengan una amplia gama de habilidades gerenciales
para adaptarse y prosperar. Es esencial realizar un analisis para identificar las
habilidades gerenciales necesarias y cOmo se encuentran actualmente en los
gerentes. Esto permitira a las organizaciones adaptarse mejor al entorno
cambiante y asegurar el éxito a largo plazo. En resumen, el desarrollo y analisis
de habilidades gerenciales en los directivos es esencial para garantizar el
rendimiento laboral y el éxito en el entorno empresarial globalizado
(Campomanes & Larrai, 2002).

Para lograrlo, es esencial que los gerentes desarrollen habilidadestales
como liderazgo, gestion del cambio, comunicacion efectiva, motivacion,
negociacion y habilidades para trabajar en equipo. Estas habilidades son
fundamentales para liderar con eficacia a un equipo y promover un ambiente

laboral positivo y productivo. Ademas, es importante que los gerentes se
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mantengan actualizados en cuanto a las tendencias y herramientas en gestion y
liderazgo para poder adaptarse y responder a los cambios en el entorno laboral
y garantizar el éxito de la organizacion. En resumen, los gerentes tienen un papel
relevante en la supervivencia y el éxito de las organizaciones, y se espera que
tengan las habilidades y destrezas necesarias para liderar al equipo en un

ambiente de trabajo positivo y productivo.

2.2.4 Desarrollo de habilidades

El desarrollo de habilidades es un proceso fundamental para el éxito en
cualquier ambito, ya sea laboral o personal. Las habilidades son la capacidad de
realizar una tarea o actividad de manera efectiva y eficiente.A medida que las
habilidades aumentan, la confianza en uno mismotambién lo hace, lo que lleva
a mayores oportunidades y logros en la vida.

Una de las mejores maneras de desarrollar habilidades es a travésde la
educacion y la formacion continua. La educacion formal ofrece una base soélida
en una variedad de habilidades y conocimientos, mientras quela formacion
continua permite adquirir habilidades especificas y actualizar las existentes. El
aprendizaje practico también es esencial para el desarrollo de habilidades.
Aprender haciendo es una de las mejores maneras de adquirir habilidades, ya
que permite la aplicacion de conocimientos teodricos en situaciones reales.
Ademas, la practica ayuda amejorar la memoria a largo plazo y aumenta la
confianza en las habilidades adquiridas. La retroalimentacion también es
importante en el desarrollo dehabilidades. La retroalimentacion permite evaluar
el progreso e identificar areas en las que se necesita mejorar. Es especialmente
valioso cuando serecibe de un mentor o supervisor experimentado, ya que
pueden proporcionar consejos y sugerencias Gtiles para mejorar.

Por su parte Whetten y Cameron (2011) sefialan que El desarrollode
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habilidades directivas es un proceso complejo que requiere de un enfoque
integral. Por un lado, es necesario contar con un conocimiento basico sélido y
actualizado, que comprender permita las dindmicas organizacionales y las
interacciones entre las personas. Por otro lado, es fundamental contar con una
gran cantidad de practica, que permita poner en marcha las habilidades
adquiridas y adaptarse a diferentes situaciones.

En este sentido, es importante recordar que la practica sin el conocimiento
conceptual es insuficiente para desarrollar competencias en las habilidades
directivas. Por lo tanto, es contar esencial con un enfoque que combina tanto el
aprendizaje conceptual como la practica conductual.

El desarrollo de habilidades gerenciales ayuda a fomentar cambiosen los
comportamientos y habitos gerenciales de los participantes, lo que asu vez permite
el acrecentamiento de la productividad de la empresa o institucion. Al mejorar las
habilidades gerenciales, el gerente y altos mandos de las organizaciones sean
mas capaces de tomar decisiones efectivas. Ademas, su desempefio y el de sus
equipos no solo depende de sus capacidades técnicas, sino en cémo se
relacionan y comunican entre si. Pues comprender siendo capaces de manejar
comunicacionesinterpersonales claras y efectivas, escuchando para entender y
brindar re oportunamente habilidades que permitan mejorar el desempefio

interpersonal (Goyes, 2019).

2.2.5 Habilidades gerenciales del contador publico

Actualmente, este perfil ha evolucionado y se ha vuelto mas complejo
debido a la creciente complejidad de las empresas y las necesidades de que se
cuente con informaciones precisas y actualizadas para tomar decisiones y
gestionar la organizacion. Esto ha llevado a que los contadores publicos tengan

que desarrollar habilidades gerenciales para ser capaces de asesorar a la alta
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gerencia en temas financieros, administrativos, legales y operativos, ademas de
medir el rendimiento y grado de productividad de la empresa. Pues “el contador
publico debe ser un informador del proceso econémico en los mercados a nivel
nacional e internacional, con la seguridad que sus conocimientos ayudan a la
elaboracion de los informes, utilizando un rol consciente, ejecutivo y participativo”
(Fernandez & Aldrin, 2020, pag. 50).

Siendo la habilidad del contador publico el “conjunto de capacidades
exigidas a los contadores profesionales para demostrar competencia profesional.
Estas capacidades incluyen el conocimiento, las destrezas, los valores, ética y
actitud profesionales” (IFAC (2015) citado por(Roncancio, Mira, & Mufioz, 2017).
Pues los Contadores Publicos son profesionales altamente capacitados y
dedicados, con altos grados de habilidades analiticas. Utilizan de manera
inteligente la informacién financiera para brindar interpretaciones precisas y
tomar decisiones estratégicas en la gestion empresarial. Conoce profundamente
las técnicascontables y las limitaciones que presentan, lo que le permite dar una
interpretacion correcta de los estados financieros. Ademas, posee las
herramientas necesarias para liderar y guiar al equipo a tomar decisiones
idoneas, asi como gestionar de la organizacion.

Al poseer habilidades analiticas, conocimientos técnicos y habilidades de
comunicacion y liderazgo, el Contador Publico se convierteen un profesional
altamente valioso para la empresa. Pues su capacidad para analizar y utilizar la
informacion financiera de manera inteligente lo convierte en un asesor
estratégico esencial para tomar decisiones en las organizaciones. Por esta
razon publica, es comun que los contadores ocupen posiciones de liderazgo
y tomen decisiones clave en la empresa (Girardi, 2017, pag. 13).

La investigacion se ejecutd tomando como base el modelo para evaluar la
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habilidad gerencial que desarrollo Edgar H. Schein, quien sefialaque la habilidad
indispensable requerida el mando gerencial se distribuye en 4, siendo: 1)
Habilidad de Motivacion y Valores, 2) Habilidad Analitica, 3) Habilidad
Interpersonal y 4) Habilidad Emocional, a fin de que sean técnicamente

eficientes. Por lo que desarrollaremos tales habilidades segun detalle:

A. Habilidades de Motivacién y Valores

Estas habilidades son esenciales para el éxito en el entorno laboral. Los
lideres que son capaces de inspirar y guiar a su equipo hacia objetivos
especificos, mientras que al mismo tiempo fomentan una cultura de valores
sélidos, tienen una mayor probabilidad de alcanzar el éxito en sus
organizaciones.

La motivacion es una habilidad gerencial clave, ya que permite a los
gerentes inspirar y dirigir a su equipo para lograr objetivosestablecidos. Lo
que implica fomentar ambientes de trabajo positivos, reconociendo y
recompensando el buen desempeiio, y oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional.

En un entorno laboral, es esencial que los lideres sepan cémo motivar
a su equipo para alcanzar los objetivos de la organizacién. Esto puede
lograrse a través de la comunicacion efectiva, la creacion de un ambiente
positivo y la oferta de recompensas y reconocimientos. La motivacion también
puede venir de la confianza en las habilidades y capacidades de los
empleados, y de la creacion de oportunidades para el desarrollo y el
crecimiento. Los valores son igualmente importantes en el entorno laboral.
Los lideres y empleados que comparten los mismos y principios tienden a
trabajar de manera mas eficaz y colaborativa. Los valores como la ética, la

integridad y la responsabilidad son fundamentales para una organizacion
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sana y eficaz.

Para Valladares (2010) la motivacion gerencial se refiere a la presencia
de ciertos aspectos clave en un individuo que le permitiran ejercer un cargo
gerencial con éxito. Segun Schein, estos aspectos incluyen el compromiso
con la organizacion y su mision, un deseo fuerte de lograr metas en el trabajo,
un alto grado de dedicacion a la carrera y una alineacion adecuada entre los
valores e intereses personales y los valores e intereses del cargo u
organizacion. Estos factores son esenciales para liderar con eficacia y lograr
resultados enun entorno empresarial cambiante.

Penafiel (2012) sostiene que “un gerente debe aprender de las
diferentes lecciones durante su carrera empresarial, conocer sus
motivaciones y gustos y definir aspectos de fortalezas y debilidades para el
desarrollo en cargos de gerencia” (pag. 17).

Es necesario resaltar que, la motivacion es esencial para el aprendizaje,
la productividad y el bienestar. Los estudiantes sin motivacién no aprenden
adecuadamente, los trabajadores sin motivacion no producen al maximo y
pierden calidad y competitividad, y las personas sin motivacion para vivir son
propensivos a la desesperanza y pueden sufrir un debilitamiento progresivo

de su sistema inmune (Soriano, 2001, pag. 181).

B. Habilidades Analiticas:

Las habilidades analiticas son fundamentales para el éxito en cualquier
campo laboral, ya que permiten procesar y comprenderinformacion compleja
de manera eficiente. Estas habilidades incluyen la capacidad de resolver
problemas, pensar criticamente, tomar decisiones y analizar datos.

Los profesionales con habilidades analiticas son capaces de analizar

grandes cantidades de informacion y extraer los datos relevantes para la
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toma de decisiones. Son expertos identificando patrones y tendencias en la
informacion, lo que les permite desarrollarteorias y explica para diferentes
fendmenos. Ademas, las habilidades analiticas son esenciales para el
manejo de proyectos y la gestion de equipos. Los gerentes que son capaces
de analizar de manera eficiente la informacién financiera, las estadisticas y
los estudios de mercado, estan mejor equipados para tomar decisiones
informadas y establecermetas a corto y largo plazo.

Las habilidades analiticas son esenciales para los profesionales que
desempeiian cargos gerenciales, ya que les permiten evaluar de manera
critica el resultado de las organizaciones y compararlos con estandares de
excelencia. Esto les permite tomar decisiones informadas y llevar a cabo
acciones estratégicas para mejorar la calidad del trabajo y los resultados de
la empresa. Ademas, estas habilidades les permiten analizar en profundidad
los datos y tendencias

para identificar problemas y oportunidades, y tomar medidas para
resolverlos y aprovecharlos. Cabe indicar que, en el campo del analisis de
datos, las habilidades analiticas son esenciales para el manejo de software y
herramientas de andlisis de datos. Los profesionales en este campo deben
ser capaces de manipular automaticamente y visualizar datos, crear modelos
estadisticos y aplicar técnicas de aprendizaje.

Valladares (2010) agrega que las habilidades analiticas son
fundamentales para el éxito en cualquier carrera gerencial. Estashabilidades
implican la capacidad de recopilar, analizar e interpretar informacion para
tomar decisiones informadas y estratégicas. Losgerentes con habilidades
analiticas son capaces de identificar patronesy tendencias en los datos,

evaluar los riesgos y las oportunidades, y desarrollar soluciones para
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problemas complejos eficaces. Estas habilidades son especialmente
importantes en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
cambiante, donde la capacidad de adaptarse y tomar decisiones rapidas es
crucial para el éxito. Los gerentes con habilidades analiticas son capaces de
crear una cultura de toma de decisiones basada en datos y establecer una
ventaja competitiva en su organizacion.

Por su parte Pefiafiel (2012) afirma que la habilidad que identificaanaliza
y proporciona soluciones efectivas a los desafios que enfrentala empresa.
Esta informacibn es especialmente valiosa en situaciones donde la
incertidumbre es limitada o elevada, ya que permite a los profesionales
reconocer tanto las amenazas como las oportunidades. Es una habilidad
fundamental para todos los profesionales que buscandesarrollarse en el

campo laboral y tener éxito en su carrera.

C. Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales son conjuntos de aptitudes y destrezas
que permiten que las personas se relacionen de manera efectiva. Siendo
esenciales para el éxito tanto en el &mbito personal como profesional. Entre
las habilidades interpersonales mas importantes se encuentran la
comunicacién efectiva, empatia, asertividad, la escucha activa, la capacidad
de trabajar en equipo y la resolucion de conflictos.

El desarrollo de habilidades interpersonales es esencial para el éxito en
cualquier ambito, ya que estas habilidades permiten a las personas
interactuar de manera positiva con los demas, lo que a su vezmejora la
eficiencia y productividad en el lugar de trabajo. También permite una mejor
relacion con familiares, amigos y compafieros de trabajo. Por lo tanto, es

importante que se desarrollen estas habilidadesa través de la educacion y la
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practica continua.

Son muchos los autores que abarcan la habilidad interpersonal enel
desarrollo de diversos estudios, entre ellos Arroyo (2012), quien indica que
es la capacidad de colaborar eficazmente con otros miembros de un grupo o
equipo, con un enfoque en la comunicacion abierta, la escucha activa y el
respeto mutuo. Es importante ser consciente de las diferentes necesidades,
valores y antecedentes de los miembros del equipo para poder trabajar juntos
en armonia y lograrobjetivos comunes.

Por su parte Ramirez (2018) sefala que la habilidad de manejar
conflictos, motivar a los empleados, comunicarse de manera efectiva yganar
poder e influencia son fundamentales en las interacciones dentrode una
organizacion. El liderazgo empatico y la escucha activa son clave para lograr
relaciones interpersonales armoniosas y soélidas en una empresa. Ser
consciente del impacto de nuestras palabras yacciones es esencial para ser
percibidos como lideres respetados y valorados en lugar de ser vistos como
indeseables (pag. 26)

Huerta y Rodriguez (2006) resaltan que “se deben emplear habilidades
de comunicacién interpersonal, es decir, atencion, respetoy comprension del
otro, asi como una buena planeacion de las reuniones” (pag. 140).

Cabe indicar que, la comunicacion efectiva, es esencial para garantizar
un ambiente laboral y profesional positivo. Sin una buena comunicacion,
pueden surgir malentendidos, suposiciones erroneas y despreocupacion por
ciertos temas. Pues esta genera confianza, eficacia y bienestar en el vinculo
de los individuos. Es decir, para que se logren comunicaciones efectivas, es
importante ser claro y preciso en lo que se expresa, escuchar activamente

prestando atencion a lo referido por la otra persona. Ademas, es importante
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tener una comunicacion abierta y honesta, y establecer una comunicacion
bidireccional para asegurar que todas las partes involucradas estén
informadas y comprendan las acciones a tomar. En resumen, la
comunicacion efectiva es una habilidad esencial para el liderazgo y la gestion.

Whetten y Cameron (2011) mencionan que estas habilidades no son
comportamientos aislados, sino un conjunto integrado de respuestas
complejas que se interrelacionan y se superponen. Los directivos efectivos
deben ser capaces de adaptarse a diferentes situaciones y utilizar una
variedad de habilidades para alcanzar los resultados deseados. Es
importante destacar que el dominio de habilidades como la negociacion, la
motivacion de los empleados, la comunicacién de apoyo y el liderazgo, son
fundamentales para interactuar de manera efectiva con los miembros de la
organizacion y lograr relaciones interpersonales armoniosas y duraderas.
Consecuentemente, adquirir habilidades interpersonales es un proceso
constante de practica y mejora. A medida que se ejecuta con mayor eficacia
y fluidez, se aprende a aplicarlas en situaciones cada vez mas complejas,
teniendo en cuenta el contexto en el que se ejecutan (normas y reglas
sociales) y desarrollando una mayor capacidad de reflexion sobre
experiencias pasadas y sus consecuencias Esto permite a la persona
desarrollar estrategias y estilos de conducta efectivos para manejar

situaciones en su vida personal y profesional. (Raineri, 2001, pag. 166).

D. Habilidades Emocionales

Son las que nos permiten comprender, manejar y expresarnos
adecuadamente en lo que respecta a nuestras emociones y las de los demas.
Estas habilidades son esenciales para nuestra salud emocionaly para lograr

relaciones interpersonales saludables y productivas.
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Entre las habilidades emocionales mas importantes se encuentran:la
autorregulacion emocional, que nos permite manejar nuestras emociones en
situaciones dificiles o estresantes; la empatia, que nos permite ponernos en
el lugar de los demés y entender sus perspectivas;y la inteligencia emocional,
gue nos ayuda a comprender y manejar nuestras propias emociones y las de
los demaés.

Valladares (2010) agrega que es un conjunto de habilidades
fundamentales para tomar decisiones efectivas en un entorno cambiante.
Incluye la capacidad de tomar decisiones de manera autbnoma, sin dejarse
influir por las opiniones y presiones de otros. También implica la habilidad de
tomar decisiones con informacion incompleta y enfrentar desafios con
perseverancia y responsabilidad social. Ademas, es esencial para resolver
conflictos en una organizacion. Estas habilidades son esenciales para el
liderazgo y la toma de decisiones en un mundo cambiante y complejo.

Por su parte Pefafiel (2012) sefiala que “un gerente debe ser capazde
tomar decisiones, y ser responsable por las mismas, no debe paralizarse por

crisis de ambitos personales” (pag. 17),

2.3 Definiciones conceptuales.

v' Asertividad: “Capacidad de comunicar nuestros puntos de vista y
necesidades emocionales a los demas de manera adecuada y
efectiva”(Sanchez, 2017, pag. 5)

v' Autoconocimiento: “Debemos saber reconocer nuestras emociones
y sentimientos y aprender a percibir como los mismos pueden afectar
nuestro estado de animo” (Sanchez, 2017, pag. 11).

v' Autorregulacion Emocional: Capacidad de manejar de manera

efectiva nuestras emociones y transformarlas en situaciones que,
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aunque desagradables, son conocidas como pasajeras, impersonales
y controlables. Esta habilidad es esencial para enfrentar y superar
desafios emocionales, tomar decisiones acertadas y desarrollar
relaciones interpersonales saludables. La educacion y el aprendizaje
de habilidades emocionales son fundamentales para el bienestar y el
éxito en cualquier &mbito de la vida. (Montagud, 2020).
Competencias: “Es la concatenacion de saberes, no sélo
pragmaticosy orientados a la produccion, sino aquellos que articulan
una concepcion del ser, del saber, saber hacer, del saber convivir”
(Larrain& Gonzales, 2007, pag. 4).
Competencias profesionales: Las Competencias Profesionales son
consideradas como capacidadesasociadas a la realizacién eficaz de
tareas determinadas, de tipoprofesional” (Choy, 2010, pag. 180).
Empatia: “Es una capacidad innata que tenemos las personas para
tender puentes hacia universos distintos al propio, para imaginar y
sentir como es el mundo desde la perspectiva de la otra persona”
(Sanchez, 2017, pag. 7)
Escucha Activa: “Forma de comunicacion donde el hablante se siente
entendido y atendido por el oyente. Donde sus sentimientos,
emociones, son aceptados sin ser juzgados, donde el oyente sin
interrumpir emite su opinidn, sin emitir juicios de valor y menos
descalificar” (Sanchez, 2017, pag. 6).
Inteligencia Emocional: “Conjunto especifico de aptitudes que se
hallan implicitas dentro de las capacidades abarcadas por la
inteligencia social” (Sanchez, 2017, pag. 10)

Liderazgo: Es un proceso mediante el cual un individuo o un grupo
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deindividuos influye en el comportamiento y las acciones de otros
individuos o grupos para alcanzar metas comunes. Es esencial para
lagestion eficaz de una organizacion ya que permite motivar y guiar a
losmiembros del equipo hacia el logro de los objetivos establecidos
(Garcia, Bom, & Nolina, 2017)

v" Resolucién de conflictos: “proceso cognitivo-conductual mediante
elcual una persona intenta identificar o descubrir una solucion o
respuesta de afrontamiento eficaz para un problema particular” (Bados

& Garcia, 2014, p. 2) citado por (Malpartida-Marquez, 2017, pag. 37).

2.4 Bases epistémicos de la investigacion.

La investigacibn se sustenta en la corriente epistemoldgica del
constructivismo, el cual se centra en la construccion del conocimiento a través
de la experiencia y la reflexion. Este enfoque se relaciona con otrosenfoques
epistemoldgicos, como el constructivismo social y el constructivismo cognitivo.
Desde una perspectiva filoséfica, el constructivismo se remonta a Kant, quien
plante6 cuestiones fundamentales sobre el conocimiento (Cubero, 2005).
Psicol6gicamente, se inicia con Piaget y sus teorias sobre el desarrollo cognitivo.
En el ambitopedagdgico, el constructivismo se relaciona con figuras como Kurt
Lewin ysu enfoque de investigacion-accion (Serrano Gonzélez-Tejero & Pons
Parra, 2011).

El constructivismo social se distancia tanto del empirismo como del
racionalismo, aportando una nueva perspectiva sobre la construccion del
conocimiento. Se basa en una epistemologia relativista y en la concepcionde las
personas como agentes activos que participan en un proceso de construccion
social del conocimiento. Por otro lado, el constructivismo cognitivo hunde sus

raices en la psicologia genética de Piaget y se centra en la construccion
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individual del conocimiento a través de la interaccion entre la experiencia y la
reflexion (Serrano Gonzalez-Tejero & Pons Parra,2011).

En el contexto de la formacion del contador publico y las habilidades
gerenciales, el constructivismo es relevante al promover un aprendizaje activo y
participativo. Los contadores publicos deben construirsus conocimientos a partir
de la reflexion sobre su experiencia y colaboraren entornos sociales para
desarrollar habilidades gerenciales efectivas (Agudelo Bedoya & Estrada
Arango, 2012). Este enfoque fomenta que los individuos sean protagonistas de
su propio aprendizaje, estimulando la curiosidad, la actividad constante y la
motivacion intrinseca.

En este mismo orden de ideas, la investigacién de Malpartida- Marquez
(2018), se centra en el efecto del aprendizaje en la educacion contable. El
estudio analiza la importancia del aprendizaje colaborativo, el aprendizaje por
descubrimiento y el estudio de casos, entre otras estrategias que resaltan el
protagonismo del estudiante. Estas metodologias transcienden la educacién
bancaria, donde el maestro es el que tiene la Ultima palabra y el estudiante debe
aceptar pasivamente lo que el docente dice. Para tal fin el autor destaca el
enfoque pedagdgico constructivista, porque es fundamental para desarrollar
habilidades analiticas, légicas y las habilidades estratégicas otorgadas por la
cultura. En la educacion contable, el constructivismo puede ser aplicado para
promover un aprendizaje activo y participativo, fomentando la curiosidad, la
actividad constante y la motivacion intrinseca.

En resumen, la propuesta epistemoldgica de Malpartida-Marquez destaca
la importancia del aprendizaje colaborativo y de las estrategias constructivistas
en la educacion contable. Estos enfoques promueven un aprendizaje activo y

participativo, fomentando la construccion del conocimiento a través de la
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experiencia y la reflexion, y la interaccion social.Estos enfoques son relevantes
para desarrollar habilidades analiticas,logicas y estratégicas en la formacion del
contador publico y en la construccion de habilidades gerenciales efectivas.

En general, el constructivismo como enfoque epistemoldgico destaca la
importancia de la construccion activa del conocimiento a travésde la experiencia
y la interaccién social. Relacionado con otros enfoques epistemol6gicos como el
constructivismo social y cognitivo, este marco teorico es fundamental para
comprender como influye en la formacion del contador publico y en el desarrollo

de habilidades gerenciales efectivas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion.

Por la naturaleza de los objetivos la investigacion es de tipo aplicada, por
cuanto Baena (2017), indica que se centra en la implementacidén practica de
teorias generales, buscando llevarlas a la realidad. Se enfoca en las
posibilidades concretas de aplicar el conocimiento tedrico a situaciones reales.

Por ello, la tesis trata de dar sugerencias practicas para mejorar los
procesos de formacion profesional y las habilidades gerencial, con laintencién

de mejorar el perfil profesional del Contador Publico.

3.2 Disefoy esquema de investigacion.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la investigacién no
experimental es un tipo de investigacion que carece de una variable
independiente. En este enfoque, el investigador observa el contexto en el que se
desarrolla el fendmeno y lo analiza para obtener informacion, tal cual como esta
en realidad, sin manipular variable alguna.

En ese sentido, el esquema es correlacional y descriptivo cuya notacion es:

Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Observacion de formacion profesional
Oy: Observacion de habilidades gerenciales

r : Coeficiente de Correlacion.
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En ese contexto, primero se identifico la muestra de estudio y luego se
procedio a la medicién de las variables en un determinado momento y se obtuvo

la relacion deseada.

3.3 Poblacién y muestra.

La poblacién de estudio integro a los Contadores Publicos que estan
colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores Publicos de Ucayali que
estan laborando en la provincia de Coronel Portillo que segun registro el Colegio
de Contadores Publicos de Ucayali son 1,593 colegiados.

Debido a que el nimero de la poblacion es conocida, la muestra se
estim6 usando la férmula para poblaciones finitas, el cual se muestra a

continuacion:

n= N.c’.p.q
E2(N-1)+c2.p.q

Donde:

N = Poblacion de estudio
n = Tamafio de la muestra.
6 = Desviacion tipica.

p = Probabilidad de éxito.

g = probabilidad de fracaso.

e = Error de la muestra.

Valores:
p =0,80
g=0,20
0 = 95%

e =0,05
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Reemplazando valores:

(1593)(1.96)(1.96)(0.80)(0.20)

" = (1.96)(1.96)(1593 - 1) + (1.96)(1.96)(0.80)(0.20) _ 2>

Se estudié a 213 Contadores Publicos de la provincia de Coronel Portillo
gue estan colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores Publicos de

Ucayali.

3.4 Instrumento de investigacion.

Para la variable “Formacion profesional” se tomé en cuenta el cuestionario
de encuesta elaborado por Malpartida (2019) que consta de 15 items en laescala
de Likert.

Para la variable “Habilidades gerenciales” se utilizé el cuestionario de 40
items del modelo de evaluacion de habilidades gerenciales desarrolladas por
Edgar H. Schein (2012).

Ambos instrumentos se sometieron al andlisis de confiabilidad con el alfa
de Cronbach obteniéndose un coeficiente de 0.772, el cual indica que los

instrumentos son confiables.

3.5 Técnica de recojo, procesamiento y presentacion de datos.
Para la recoleccién de los datos se aplicé el cuestionario de encuesta de
55 preguntas a 213 Contadores Publicos colegiados en la region Ucayali, los
cuestionarios se enviaron via correo electronico y se usé el formulario de Google.
A partir de todas las encuestas, se elabor6 una base de datos en Excel ©
y se organizé en variables con sus respectivas dimensiones. Ello permitio
construir tablas estadisticas de doble entrada para el analisis descriptivo, usando

la estadistica descriptiva como las frecuencias relativas y absolutas.
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Para la prueba de hipétesis se utilizO una prueba no paramétrica
denominada la correlacion de Spearman a fin de conocer el grado de relacion o

no entre las variables indicadas en las hipotesis de investigaciénplanteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo.
4.1.1 Resultado relacionado a la variable formacion profesional.

La variable formacion profesional se compone de tres dimensiones que
son, perfil profesional, formacion continua y campo laboral. En ese sentido, a

continuacion, mostramos el analisis respectivo.
Figura 1. Niveles de la formacién profesional recibida.

60%

51%
50%

40%

30% 28%
22%
20%

10%

0%
Por mejorar Regular Bueno

Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

En cuanto a la variable formacién profesional recibida, los encuestados
calificaron su satisfaccion por cada pregunta efectuada. En ese sentido, en
resumen, los Contadores Publicos de la regidbn de Ucayali se encuentran
medianamente satisfechos con su formacion recibida (51%), el 28% consideran
se debe mejorar y el 22% manifestaron estar satisfechos (bueno). (Figura 1).En
cuanto, a la dimension del perfil profesional los encuestados consideran
medianamente estar satisfecho con su perfil profesional (51%), seguido de un
30% que consideran bajo (insatisfechos) y solo el 19% se manifiestan

satisfechos (alto). (Figura 2)



72

Figura 2. Satisfaccion del perfil profesional.
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Figura 3. Situacion de la formacién continua.
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Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

La figura 3 muestra los resultados de la formacién continua en el cual los
encuestados, consideran en un 48% que sus respectivas universidades ofrecen
mediamente cursos que les permitan la formacion continua (diplomados,
especializacion, entre otros); asimismo, el 38% manifiestanpocos satisfechos

(por mejorar) y el 15% si se consideran satisfechos (alto).
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Figura 4. Situacién del campo laboral del Contador Publico
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Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

En la figura 4 respecto al campo laboral, la mayoria de los contadores
publicos encuestados (63%) expresan estar en un nivel regular de satisfaccion
con su situacion en el campo laboral. Esto indica que hay espacio para mejoras
y optimizaciones en su experiencia laboral despuésde egresar de la universidad.

En sintesis, estos resultados sugieren areas especificas de atencion para
mejorar la transicién de los contadores publicos al campo laboral. La informacién
recopilada puede ser valiosa para las instituciones educativasy los profesionales
del campo contable al disefiar estrategias para fortalecer la formacién y mejorar

la empleabilidad de los egresados.

4.1.2 Resultado relacionado a la variable habilidades gerenciales de los
Contadores Publicos.
La variable habilidades gerenciales estdn compuestas de cuatro
dimensiones que son habilidades de motivacion y valores, habilidades analiticas,

habilidades interpersonales y habilidades emocionales.
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Figura 5. Habilidades gerenciales de los Contadores Publicos.
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Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

Los resultados que se muestran en la figura 5 denotan que los
encuestados consideran que las habilidades gerenciales son regular (46%),
seguido de aquellos que consideran que tienen que mejorar y el 24%

manifiestan estar en un buen nivel.

Figura 6. Dimension motivacion y valores de los Contadores Publicos.
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Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

En la figura 6 se muestra los resultados de la dimensién motivacion y

valores, es asi como el 50% de los encuestados manifiestan que en esta
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categoria se encuentran en nivel regular, seguido del 28% en el nivel por

mejorar y el 22% se ubican en el nivel bueno.

Figura 7. Dimension habilidades analiticas de los Contadores Publicos.
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Figura 8. Dimension habilidades interpersonales.
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Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

La figura 7 muestra la satisfaccion de las habilidades analiticas de los

Contadores Publicos. La mayoria de los contadores publicos encuestados(47%)
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consideran que su nivel de habilidades analiticas esta en un nivel regular. Este
resultado indica una evaluacion intermedia, sugiriendo que hay espacio para

mejoras y optimizaciones en estas habilidades.

En tanto, el 31% de los encuestados que indican que el nivel de
habilidades analiticas esta por mejorar, resalta areas especificas que podrian
ser objeto de atencion y desarrollo. Estas respuestas proporcionan informacion
valiosa sobre las competencias especificas que los Contadores Publicos

perciben que necesitan fortalecer en términos dehabilidades analiticas.

Se encontro también satisfaccion relativa, toda vez que el 21% considera
gue estd en un nivel bueno, el cual denota una proporcion significativa de
encuestados que se sienten satisfechos con sus habilidades analiticas. Estos
individuos pueden ser considerados como modelos a seguir o fuentes de

buenas practicas en el &mbito de las habilidades analiticas.

En la figura 8 se observa los resultados de la dimension habilidades
interpersonales, que tiene que ver con habilidades como de liderazgo,
influenciar, supervision, asignacién de responsabilidades y controlar a cada uno
de los miembros que conforman la empresa. En ese contexto, el 52% de
Contadores Publicos se encuentran en el nivel regular, seguidode aquellos que
se ubican en el nivel por mejorar (31%) y el 17% se encuentran en el nivel

bueno.
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Figura 9. Dimension habilidades emocionales.

2
(3]
wn
2
®
=
I~
POR MEJORAR REGULAR BUENO

Fuente: Cuestionario de encuesta a Contadores Publicos

La dimension habilidades emocionales son un conjunto de capacidades
relacionadas con el reconocimiento, comprension, gestion y aplicacion efectiva
de las emociones, tanto propias como de los demas. Estas habilidades son
fundamentales en diversas areas de la vida, incluyendo el entorno laboral, las
relaciones interpersonales y el liderazgo.

Los resultados que se muestran en la figura 9 denota que el 52% de los
Contadores Publicos encuestados consideran que estan en términos regulares;
seguido del 31% que indican que tienen que mejorar y el 17%manifiestan estar
en el nivel bueno.

4.2 Pruebas de normalidad.

La prueba de normalidad es una evaluacion estadistica que se utiliza para
verificar si una muestra de datos sigue una distribucion normal. La distribucion
normal, también conocida como la distribucién gaussiana, esuna distribucién
simétrica en forma de campana. En este caso se utilizé laprueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que la muestra de estudio supero las 50 observaciones (213

Contadores Publicos).
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Tabla 3. Pruebas de normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov®

Variables
Estadistico gl Sig.
Habilidades Gerenciales 235 213 .000
Formacidén Profesional 258 213 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Tal como se aprecia en la Tabla 3 ambas variables no cumplen el
supuesto de normalidad porque el p-valor < 0.05 por lo que se debe usarla
prueba estadistica RHO de Spearman para la contrastacion de la hipotesis
general y segundarias.

4.3 Contrastaciéon de la primera hipotesis especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre el perfil profesional y lashabilidades
gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo.

Hi. Existe relacion significativa entre el perfil profesional y las habilidades

gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo.

Tabla 4.Correlacion entre el perfil profesional y las habilidades gerenciales

Variables Perfil Habilidades
profesional gerenciales
Coeficiente  de 1.000 .245
) correlacién
Perfil
profesional Sig. (bilateral) .000
Rho de N 213 213
Spearman Coeficiente de  .245 1.000
- correlacién
Habilidades
gerenciales Sig. (bilateral) .000
N 213 213

Aunqgue la relacién es positiva, el valor 0.245 sugiere que la fuerza de la
correlacion es moderada. No es ni muy fuerte ni muy débil. El p-valor

extremadamente bajo (0.000) indica que la correlacion es estadisticamente
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significativa. En otras palabras, es poco probable que hayamos obtenido este

resultado por pura casualidad.

En ese contexto, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis de
trabajo. De otra parte, se requiere mejorar el perfil profesional del Contador

Puablico a fin de que puedan adquirir habilidades gerenciales.

4.4  Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica.

Ho: No Existe relacién significativa entre la formacién continua y las habilidades
gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo.

Hi. Existe relacidon significativa entre la formacion continua y las habilidades

gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo.

Tabla 5. Correlacion entre la dimensién formacion continua y la variable habilidades

gerenciales.
Variables Formacion Habilidades
continua gerenciales
Coeficiente de 1.000 -.016
» correlacion
formacion
continua Sig. (bilateral) .811
Rho de N 213 213
Spearman Coeficiente de -.016 1.000
B correlacion
Habilidades
gerenciales Sig. (bilateral) 811
N 213 213

La correlacion cercana a cero (—0.016) indica que no hay una relacién
clara o significativa entre la dimension "formacion continua” y las "habilidades
gerenciales”. La direccibn negativa sugiere que no hay una asociacion
monotonica clara. El p-valor alto (0.811) respalda la idea de que no hay evidencia
estadistica significativa para rechazar la hipotesis nula de que no hay correlacion

entre las variables.
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En resumen, la interpretacion sugiere que, en este contexto, la "formacién
continua" y las "habilidades gerenciales" no estan fuertemente asociadas.La
relacion es practicamente nula, y los resultados no proporcionan evidencia
estadistica para respaldar una conexion significativa entre estasdos variables en

muestra de estudio.

4.5 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre el campo laboral y las habilidades
gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo.

Hi. Existe relacién significativa entre el campo laboral y las habilidades

gerenciales del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo.

Tabla 6. Correlacion entre la dimensién campo laboral y habilidades gerenciales.

Variables Campo laboral Habllld_ades
gerenciales
Coeficiente de 1.000 .019
correlacion
Campo
laboral Sig. (bilateral) .786
Rho de N 213 213
Spearman Coeficiente de 019 1.000
B correlaciéon
Habilidades
gerenciales Sig. (bilateral) .786
N 213 213

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 bilateral

La correlacion cercana a cero (0.019) indica que no hay una relacion clara
o significativa entre la dimension "campo laboral" y las "habilidades
gerenciales". La magnitud de la asociacion es muy baja. El p-valor alto (0.786)
sugiere que no hay evidencia estadistica significativa para rechazar la hipotesis

nula de que no hay correlacién entre las variables.

En resumen, la interpretacion sugiere que, en este contexto, el "campo
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laboral" y las "habilidades gerenciales" no estan fuertemente asociadas. La
relacion es practicamente nula, y los resultados no proporcionan evidencia
estadistica para respaldar una conexion significativa entre estasdos variables

representada por la muestra de estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Comparacién con otros estudios.

Resumiendo, los resultados de la variable formacién profesional, los
Contadores Publicos de Ucayali evidencian una satisfaccion media en sustres
dimensiones. Destaca la necesidad de mejorar la formacion recibiday el perfil
profesional, mientras que la oferta de formacion continua es percibida como
medianamente adecuada. Este analisis proporciona informacion valiosa para
orientar estrategias de mejora en la formacion profesional de los Contadores
Publicos en la region.

Respecto a la variable habilidades gerenciales los resultados resaltan la
necesidad de focalizar esfuerzos de desarrollo en habilidades gerenciales,
especialmente en aspectos interpersonales y emocionales. Estos hallazgos
proporcionan valiosa orientacién para disefiar programas de capacitacién que
fortalezcan las competencias gerenciales de los Contadores Publicos,
impulsando asi su desempefio en el ambito laboral.

Los estudios presentados en los antecedentes proporcionan una vision
integral sobre la formacion profesional y las habilidades gerenciales de los
Contadores Publicos, con enfoques variados y conclusiones divergentes en
algunos aspectos, asimismo, nuestros resultados se relacionan con losestudios
que indicamos.

Maida y Pérez (2011) resaltan la importancia de la formacion académica
para el desarrollo de los profesionales contables, poniendo énfasis en la
responsabilidad de las universidades y docentes. Demuner (2019) respalda esta

idea al afirmar que los estudiantes proximos a graduarse han adquirido
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conocimientos necesarios, pero insta a una mejora continuaen los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Borja (2012) aboga por una reestructuracion curricular que forme
contadores capaces de adaptarse a cambios y contribuir significativamente a la
sociedad, mientras que Colmenares, Da Costa y Montilla (2017) enfatizan la
importancia de competencias gerenciales paraenfrentar los retos empresariales.

Malpartida (2019) destaca una falta de correlacion significativa entre la
formacién profesional y las habilidades gerenciales, sefialando que la formacion
no influye de manera significativa en estas habilidades.

Dextre (2011) aborda la necesidad de formar profesionales basados en
competencias, mientras que Fernandez y Aldrin (2020) concluyen que los
egresados de Contaduria Publica poseen una formacion adecuada para el
mercado laboral, pero sugieren buscar oportunidades de empleo acordes y
utilizar simuladores contables para desarrollar competencias.

Tarazona, Maisch y Arias (2003) identifican areas criticas en los perfiles
de empleabilidad, como la falta de adaptabilidad, formacion administrativay
habilidades para trabajar bajo presion.

En resumen, aunque hay consenso sobre la importancia de la formacion
académica, existen discrepancias en la correlacion entre la formacion y las
habilidades gerenciales, asi como en la necesidad de mejorar ciertos aspectos
de la formacion y las habilidades personales de los ContadoresPublicos. La
diversidad de enfoques y conclusiones refleja la complejidady multifacética

naturaleza de la formacion y el desempefio de los profesionales contables.

5.2 Contrastacion de la hipotesis general.
Las hipotesis nula y alterna son:

Ho: No existe relacion significativa entre la formacion profesional y las



84
habilidades gerenciales de los contadores publicos en la provincia de Coronel
Portillo..
Hi. Existe relacidn significativa entre la formacién profesional y las habilidades

gerenciales de los contadores publicos en la provincia de Coronel Portillo.

Tabla 7. Correlacién entre la formacién profesional y las habilidades gerenciales

Formacion Habilidades
Variables
profesional gerenciales
Coeficiente de 1.000 197
» correlacion
Formacion
profesional Sig. (bilateral) .004
Rho de N 213 213
Spearman Coeficiente  de 197 1.000
. correlacion
Habilidades
gerenciales Sig. (bilateral) .004
N 213 213

El coeficiente de correlacién es positivo y débil (0.198) entre las variables
habilidades gerenciales y la formacion del contador publico. Ahora, respecto al
nivel de significancia de 0.004, esto significa rechazar la hipétesis nula y concluir
qgue hay evidencia significativa para decir que hay una correlacion entre las
habilidades gerenciales y la formacion delcontador publico.

Ello implica que los Contadores Publicos encuestados no estan de
acuerdo o consideran que no han recibido necesariamente una formaciéonque

promueva las habilidades gerenciales, por ello que la relacion es débil.
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5.3 Aporte cientifico de la investigacion.

El estudio de la relacion entre la formacién profesional y las habilidades
gerenciales es de gran importancia cientifica por varias razones.

La primera tiene que ver con la validacion y contraste de hallazgos
previos. Es decir, la literatura cientifica citada presenta una variedad de
perspectivas sobre la relacion entre la formacion profesional y las habilidades
gerenciales. Relacionando con los resultados encontrados se evidencia la
vigencia de la problematica de la formacion del Contador Publico, en el sentido,
de desarrollar habilidades gerenciales. Se requierereformular los componentes de
la formacion en lo que respecta al curriculode estudio, a la demanda o campo
laboral y a la formacién continua, de tal manera que pueda adoptar las
habilidades gerenciales como perfil profesional.

En segundo lugar, se pudo identificar factores criticos que influyen en la
relacion de la formacion profesional y las habilidades gerenciales, tales como la
adopcién durante su formacion profesional de habilidades gerenciales,
principalmente las habilidades interpersonales y emocionales. Del mismo modo,
no desarrollan competencia acorde a lasnecesidades del mercado, vale decir
que el Contador Publico limita su amplitud laboral al no tener las habilidades
gerenciales que tanto requierelas empresas.

En tercer lugar, el aporte del estudio se orienta a mejorar la formacion del
Contador Publico, considerando como herramienta la pedagogia del saber. Es
decir, que el perfil profesional requiere de mayor analisis para reorientar las areas
especificas como la formacion en competencias generales, técnicas,
intelectuales y emocionales.

Por ultimo, tiene implicaciones practicas para el mercado laboral, toda vez

que los resultados de la investigacion contribuyen a plantear la discusiénde la
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formacion del Contador Publico con un entramado gerencial, de tal forma que se
pueden preparar programas de capacitacion continua que permita cerrar la
brecha en la formacion universitaria que recibié. De esamanera la demanda
laboral actual podré encontrar un profesional contablecon un perfil gerencial.

En resumen, el estudio de la relacion entre la formacién profesional y las
habilidades gerenciales no solo permitié responder preguntas especificassobre
este tema, sino que también contribuye al conocimiento general enel campo,
proporcionando insights Utiles para la toma de decisiones en elambito educativo

y empresarial.
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CONCLUSIONES

» La relacion entre el perfil profesional y las habilidades gerenciales es una
consideracion crucial, y la satisfaccion con el perfil profesional puede ser un
predictor significativo del interés y la disposicién de los Contadores Publicos
para fortalecer sus habilidades gerenciales. Esto proporciona orientacion
valiosa para la formulacion de estrategias de formacion y desarrollo
profesionalen el campo contable. En otras palabras, al rechazar la hipétesis
nula y aceptarla hipotesis de trabajo, se respalda la idea de que existe una
asociacion entre la satisfaccion con el perfil profesional y la necesidad de
mejorar las habilidadesgerenciales. Este resultado sugiere que la percepcion
del perfil profesional influye en la disposicion de los contadores publicos para

buscar oportunidadesde mejora y crecimiento en el ambito gerencial.

» Existe la necesidad de una revision cuidadosa de los programas de
formacion continua ofrecidos por las universidades para asegurar que estén
alineados conlas expectativas y demandas de los contadores publicos.
Ademas, resalta la importancia de explorar enfoques mas especificos para
el desarrollo de habilidades gerenciales, incluso si no se establece una
correlacion significativaen la muestra actual. La adaptabilidad y la mejora
continua son esenciales paraabordar los desafios y optimizar la contribucion

de la formacion continua al éxitoprofesional de los contadores publicos.

» En cuanto a la relacion entre el campo laboral y las habilidades gerenciales,
losresultados indican que no hay una asociacion clara o significativa entre
ambasvariables. La magnitud de la asociacién es muy baja, y el alto p-valor
respalda la idea de que no hay evidencia estadistica significativa para
rechazar la hipotesis nula de que no hay correlacion entre estas variables.

En otras palabras, mientras que hay oportunidades para mejorar la
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experiencia laboral de los Contadores Publicos, la investigacion no encontro
una conexion fuerte entre el campo laboral y las habilidades gerenciales en
la muestra de estudio. Este resultado subraya la complejidad de los factores
que influyen en latransicion al campo laboral y destaca la importancia de
abordar especificamente tanto el desarrollo de habilidades gerenciales como
las areasde mejora identificadas en el campo laboral de los contadores

publicos.

La evaluacion de la formacion profesional recibida por los Contadores
Publicos en la region de Ucayali revela una satisfaccion moderada, con el
51% de los encuestados sintiéendose medianamente satisfechos, el 28%
identificando areas de mejora y solo el 22% manifestando una satisfaccion
alta. Asimismo, las habilidades gerenciales de estos profesionales son
percibidas mayoritariamente como regulares (46%), con un 24% de los
encuestados considerandolas en buen nivel y un porcentaje significativo
opinando que necesitan mejoras. Estos resultados destacan la necesidad de
optimizar tanto la formacién académica como el desarrollo de habilidades
gerenciales para fortalecer la capacidad profesional de los Contadores
Publicos en Ucayali, asegurando asi que puedan enfrentar eficazmente los
desafios del mercado laboral y contribuir de manera significativa al éxito

organizacional.
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SUGERENCIAS

» Se debe seguir investigando para identificar las areas especificas en las que
los Contadores Publicos desean mejorar sus habilidades gerenciales en
funcién de su percepcion del perfil profesional. Asimismo, las universidades
y otras instituciones de formacion deben disefiar programas personalizados
de formacion y desarrollo profesional que se adapten a las necesidades
identificadas. Estos programas deben estar disefiados para abordar tanto las
habilidades gerenciales generales como aquellas especificas relacionadas
con el perfil profesional de los Contadores Publicos. De otra parte, se debe
establecer programas de mentoria y coaching dondelos Contadores Publicos
puedan recibir orientacién personalizada de profesionales experimentados
en el campo contable y gerencial. Esto les brindara apoyo adicional y les

ayudara a desarrollar habilidades de liderazgoy toma de decisiones.

» Las universidades y otras instituciones como los Colegios Profesionales
deben realizar estudios periddicos para comprender las demandas
cambiantes del mercado laboral y las expectativas de los empleadores en
cuanto a las habilidades gerenciales y técnicas requeridas de los Contadores
Publicos. Esto proporcionara una base sélida para el disefio de programas
de formacién continua relevantes y actualizados. Asimismo, disefar
programas de formacion continua que se ajusten especificamente a las
habilidades gerenciales identificadas como cruciales para el éxito profesional
de los Contadores Publicos. Estos programas deben incluir tanto
componentes técnicos como de desarrollo de habilidades blandas, como

liderazgo, comunicacién y resolucion de problemas.

» Las universidades y otras instituciones de formacion deben realizar un

analisis exhaustivo del campo laboral de los Contadores Publicos para
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identificar las habilidades gerenciales especificas que son mas demandadas
por los empleadores. Actualizacion de los programas de formacion,
asegurarse de que estos programas aborden las habilidades gerenciales
identificadas como més relevantes para el éxito en el campo laboral.
Asimismo, integrar experiencias practicas, como pasantias, practicas
profesionales y proyectos de consultoria, en los programas de formacion.
Estas experiencias brindaréan a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
y aplicar habilidades gerenciales en un entorno laboral real e implementar
sistemas de evaluacion continua para monitorear el progreso de los
Contadores Publicos en el desarrollo de habilidades gerenciales y recopilar
retroalimentacion de empleadores y profesionales del sector para identificar

areas de mejora adicionales.

El estudio realizado permite sugerir realizar estudios longitudinales que
evallen la efectividad a largo plazo de los programas de formacién continua
ofrecidos por las universidades para Contadores Publicos. Esto podria incluir
el seguimiento de los graduados para evaluar cémo el programa impacta en
su desarrollo profesional a lo largo del tiempo y su capacidad para enfrentar
los desafios del campo laboral, incluyendo la mejora de habilidades
gerenciales. Ademas, se podrian comparar diferentes enfoques de
formacion continua para determinar qué métodos son mas efectivos en el
desarrollo de habilidades gerenciales especificas y coOmo estos programas
pueden adaptarse para satisfacer mejor las necesidades cambiantes del

mercado laboral y las expectativas de los empleadores.
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Anexo 1. Instrumentos
INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA
FORMACION PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO
Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito

SANTIAGO GONZALES MESIA, aspirante al grado de Doctor en Administracion
en la Universidad Nacional de Ucayali, le presenta este cuestionario de encuesta
del trabajo de tesis “La formacion profesional y las habilidades gerenciales de los
Contadores Publicos en la provincia de Coronel Portillo”. El cual tiene fines
netamente académicos y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su

colaboracién por las respuestas brin siguiente encuesta.

Totalmente de Acuerdo (TA) =
De Acuerdo (DA) =
Indiferente (IN) =
En Desacuerdo (ED) =
Totalmente en Desacuerdo (TD) =
iTEMS O PREGUNTAS 5| 4| 3 2 1
Dimension 1: Perfil profesional TA |DA| IN | ED | TD

Considera que el curriculo de estudio con el cual se formd le permitic
desempefiarse sin inconvenientes en el mercado laboral.

He recibido una formacion de alta especializacion en el area de gestion y
economia.

ien gué medida crees que tu perfil profesional actual se alinea con tus
objetivos de carrera a largo plazo?

icudan confiado te sientes en la capacidad de tu perfil profesional para
enfrentar los desafios futuros de tu carrera?

#Cuan satisfecho estas con el nivel de habiidades v conocimientos que
has desarrollado en tu perfil profesional hasta ahora?

5

Dimension 2: Formacion continua

Mi experiencia en la universidad donde estudié contabilidad ha
enriquecido significativamente mi formacion mediante la oportunidad de

6 participar en cursos de exension, lo gque me ha permitido perfeccionar
mis habilidades y conocimientos

- Los programas de capacitacion gue ofrece la universidad estan acordes a
la demanda actual del profesional contable.

g Los estudios de posgrado que ofrece la universidad se orientan hacia la
especializacian.

g Los estudios de doctorado en contabilidad que ofrece la universidad
egrese asegura un perfil investigador.

10 La universidad de donde egrese poblica constantermente articulos

cientificos de impacto.

Dimension 3: Campo labaral

Considera que las practicas pre profesionales ha confribuido a conseguir
frabajo despues de egresar de la universidada.

Considera que la formacion que recibid en la universidad fue acorde a las
exgencias del mercado laboral.

11

12

13 |La universidad tiene un programa de seguimiento de los egresdos.
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Considera gue esta mejor preparado en relacion a otros colegas de otras

14 universidades.

\alora que la universidad le otorgd las competencias para ocupar cargos

15 .
gerenciales.

Aspectos generales del encuestado

11 ¢Cual es su edad? ‘:l Afos

12 ;Indigue su género? | M | F ]
13 Indique el tipo de empresa de su frabajo actual o de su Ultimo empleo significativo.
a. Sector publico O
b. Sector privado O
c. Propio O
14 Indique el cargo que desempefia en su trabajo actual o de su Ultimo empleo significativo
a. Gerente O
b. Gerente propietario O
c. Sub gerente. O
15 Indigue el sector econdmico de su trabajo actual o de su ditimo empleo significativo
a. Industrial O
b. Comercial O
c. Entidad financiera. O
d. Municipalidad. O
B OIS (o) O
16 Indigue su condicidn laboral.
a. Nombrado O
b. Contratado permanente O
c. Autoempleo O

17 Indigue el tiempo que viene laborando |:I Afios
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR

LAS HABILIDADES GERENCIALES DEL CONTADOR PUBLICO

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito
SANTIAGO GONZALES MESIA, aspirante al grado de Doctor en Administracion
en la Universidad Nacional de Ucayali, le presenta este cuestionario de encuesta
del trabajo de tesis “La formacion profesional y las habilidades gerenciales en los
Contadores Publicos en la provincia de Coronel Portillo” el cual tiene fines
netamente académico y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su
colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda

con seriedad, marcando con

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indiferente (IN) =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente en Desacuerdo (TD) =1
ITEMS O PREGUNTAS
Dimensidn 1: Habilidades de motivacién y valores
A|lA[N| D | D
1 Orientacion al logro
2 Orientacion a la supervision y control
3 Compromiso con la organizacion
4 Liderazgo
S Orientacion al éxito
6 Asuncion de riesgos
U Responsabilidad
8 Orientacion al crecimiento profesional
9 Pensamiento estratégico
10 Autoconfianza
Dimension 2: Habilidades analiticas
11 Aprendizaje continuo
12 Evaluacion de alternativas
13 Configuracion y abstraccion de situaciones
14 Vision prospectiva
15 Toma de decisiones
16 Capacidad para obtener informacion relevante
17 Creatividad e ingenio
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18 Autoevaluacion
19 Capacidad de decision
20 Identificacion de problemas

Dimensién 3: Habilidades interpersonales

21 Trabajo en Equipo

22 Comunicacion efectiva

23 Seleccion efectiva de colaboradores

24 Desarrollo de personas

25 Diagnéstico de equipo

26 Influencia e Impacto con colaboradores
27 Confianza con colaboradores

28 Sentido de efectividad

29 Confianza con compafieros

30 Facilitador

Dimension 4: Habilidades emocionales

31 Adaptacion al cambio

32 Adaptabilidad

33 Responsabilidad Social

34 Capacidad para despedir personas
35 Tolerancia al riesgo

36 Seguridad

37 Humildad y sencillez

38 Sociabilidad

39 Empatia

40 Resiliencia
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo: “Formacién profesional y las habilidades gerenciales en los Contadores Publicos en

la Provincia de Coronel Portillo”

PROBLEM OBJETIVOS ) HI VARI DIME Eﬁgé:ﬁgﬁ lNSTRgMENT
AS POTESIS ABLES NSIONES TEMS
Interrogante principal. Objetivo principal. Hipdtesis General.
¢Como se relaciona la Determinar si la Existe relacion significativa entre Perfil
formacionprofesional y las formacion profesional se relaciona | la formacion profesional y las habilidades Profesional -5
habilidades gerenciales en los con las habilidades gerenciales de gerenciales de los contadores publicos en Vari
Contadores Publicos en la los contadores publicos en la la provincia de Coronel Portillo. able Formacién o
provincia de Coronel Portillo? provinciade Coronel Portillo. Hipdtesis segundarias. Independiente: Continua Cuestionario de
Interrogantes Objetivos especificos. | « Existe relacion significativa entre el -10 rdinal Encuesta
segundarias. % Determinar si el perfi perfil profesional y las habilidades Formacion
< ¢De qué manera el perfil profesional se relaciona con gerenciales del Contador Publico en Profesional
profesional se relaciona con las habilidades gerenciales del la provincia de Coronel Portillo. cam
las habilidades gerenciales Contador Publico_en a <+ Existe relacion significativa entre la 0 Laboral P 1-18
del Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo. * ; 9  SI9 las habilidad
provincia de Coronel Portillo? | . S . ormacion continua y las aprigades
¢+ Determinar si existe relacion gerenciales del Contador Publico en N
s ¢Coémo se relaciona la entre la formacion continua y la provincia de Coronel Portillo. Habilid
formacién continua y las las habilidades gerenciales del | , _ . o ades de
habilidades gerenciales del Contador Pdblico en la | * EXiste relacion significativa entre el motivacion y -10
Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo. campo laboral y las habilidades iabl valores
provincia de Coronel Portillo? . oo o gerenglal_es del Contador I.DUb"CO en Varle}b © ) Modelp de
% Determinar si existe relacion la provincia de Coronel Portillo. Dependiente: . evaluacion de
% ¢Qué relacion existe entre el entre el campo laboral y las Habilidades habilidades
campo laboral y las habilidades gerenciales del Habilidades Analiticas 1-20 gerenciales
habilidades gerenciales del Contador Publico en la Gerenciales rdinal desarrolladas
Contador Publico en la provincia de Coronel Portillo. Habilidades por Edgar H.
provincia de Coronel Portillo? Interpersonales Schein (2012).
1-30
Habilidades
Emocionales 140
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TIPO Y NIVEL DE

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E

INVESTIGACION INVESTIGACION INFERENCIAL
) ) — o . — Para la recoleccion
Tipo de investigacion. Disefio de investigacion. de los datos se aplico el
Por la naturaleza de los Serda de corte no experimental de tipo descriptivo correlacional Para la  variable  “Formacién

objetivos la investigacion es de tipo
aplicada, porcuanto Baena (2017), indica
que se centra en la implementacion
practica de teorias generales,
buscando llevarlas a la realidad. Se
enfoca en las posibilidadesconcretas de
aplicar el conocimiento tedrico a
situaciones reales.

Por ello, la tesis trata de dar
sugerenciaspracticas para mejorar los
procesos de formacion profesional y las
habilidades gerencial, con la intencién de
mejorar el perfil profesional del Contador
Publico.

Nivel de investigacion.

Segln Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) la investigacion no
experimental esun tipo de investigacion
que carece de una variable
independiente. En este enfoque, el
investigador observa elcontexto en el
que se desarrolla el fenémeno y lo
analiza para obtener informacion, tal
cual como esta enrealidad, sin manipular
variable alguna.

En ese contexto, primero se
identificara la muestra de estudio y luego
se procedera a la medicion de las
variables en un determinado momento
y obtener la relacién deseada.

cuyanotacion es:

n:
Moo |

e Oy

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de formacion
profesional Oy: Observacion de habilidades
gerencialesr : Coeficiente de Correlacion.

Poblacion.

La poblacién de estudio comprende a 1,593 Contadores
Publicos que estéan colegiados y habilitados en el Colegio de Contadores
Publicos deUcayali y que estan laborando en la provincia de Coronel
Portillo.

Muestra.

Debido a que el nimero de la poblacion no es conocida, la
muestra se estimara usando la férmula para poblaciones infinitas, el cual se

muestra a continuacion;
(1593)(1.96)(1.96)(0.80)(0.20)

™= (1.96)(1.96)(1593 — 1) + (1.96)(1.96)(0.80)(0.20)

=213

Se estudiard a 213 Contadores Publicos de la provincia de
Coronel Portillo que estan colegiados y habilitados en el Colegio de
Contadores Publicosde Ucayali.

profesional” se tomd en cuenta el cuestionario de
encuesta elaborado por Malpartida (2019) que
consta de 18 items en la escala de Likert.

Para la variable “Habilidades
gerenciales” se utilizo el cuestionario de 40 items
del modelo de evaluacion de habilidades
gerencialesdesarrolladas por Edgar H. Schein
(2012).

Ambos instrumentos se sometieron al
analisis de confiabilidad con el alfa de
Cronbach obteniéndose un coeficiente de
0.772, el cual indica que los instrumentos son
confiables.

cuestionario de encuesta de 55
preguntas a 213 Contadores
Publicos colegiados en la region
Ucayali, los cuestionarios se
enviaron via correo electronico
y se uso0 el formulario de Google.

A partir de todas las
encuestas, se elaboré una base
de datos en Excel © y se
organiz6 en variables con sus
respectivas dimensiones. Ello
permiti6  construir  tablas
estadisticas de doble entrada
para el analisis descriptivo,
usando la estadistica descriptiva
como las frecuenciasrelativas y
absolutas.

Para la prueba de
hipétesis se utilizé una prueba no
paramétrica  denominada la
correlacion de Spearman a fin
de conocer el grado de relacion
0 no entre las variables
indicadas en las hipotesis de
investigacion planteada.
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Anexo 3. Base de Datos

Variable 2: Habilidades gerenciales Variable 1: Formacién profesional

Habilidades de motivacién y Habilidades analiticas Habilidades Habilidades emocionales Perfil Formaci6 Camp|
ujeto| valores interpersonales Profesional n continua o Laboral

S
1(2 |3 [4 |5 6|7 (8] 9] 1001112 13|14 15| 16| 17 | 18 |19 | 20| 21| 22( 23 | 24| 25 |26 27| ZJ 29| 3031 | 32| 33 34 35| 36| 37|38 39 40 41| 42|43 | 44| 45 4¢ 47| 48| 49|50 | 51| 52| 53| 54| 55
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