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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre Abad,
2018. La metodologia aplicada fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, se aplicO un cuestionario a una poblacion-muestra
intencionada a 15 microempresarios, los resultados fueron: El 67% tienen entre
los 18 a 30 aflos de edad, son mujeres, tienen estudios superiores (entre
contadores, abogados y profesores). Son negocios jovenes y formales, el
53.33% tienen entre 3 a 4 trabajadores eventuales, y entre 1 a 2 trabajadores
eventuales, se formaron para obtener ganancia. EI 83.67% cuentan con
financiamiento de terceros, acuden al Banco de Crédito y al Banco Continental,
pagan tasa de interés entre los 0.1% a 4%, el 46.67% acuden a las entidades no
bancarias (Caja Maynas), pagando el 1% a 2% de interés, no acuden a otras
entidades ni personas para obtener crédito, precisan que las entidades no
bancarias les otorgan facilidades para obtener crédito, estos créditos fueron en
promedio de S/1,000 a S/50,000 soles. Finalmente los créditos gestionados y
recibidos fueron a largo plazo (mayor a 1 afios), siendo utilizados en compra de
mercaderia y como capital de trabajo. El 73.33% cree que el financiamiento
otorgado ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, también indicaron que

sus rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Describe the main
characteristics of financing and the profitability of micro and small enterprises in
the trade sector, bric-a-brac, of Father Abad district, 2018. The research was
guantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, For the
gathering of information, 15 microentrepreneurs were chosen, the results of
which were: 67% are between 18 and 30 years of age, are women, have higher
education (among accountants, lawyers and teachers). They are young and
formal businesses, 53.33% have between 3 to 4 temporary workers, and between
1 and 2 temporary workers, they were trained to obtain profit. 83.67% have
financing from third parties, go to Bank de Crédit and Bank Continental, pay an
interest rate between 0.1% to 4%, 46.67% go to non-banking entities (Bok
Maynas), paying 1% to 2% interest, do not go to other entities or people to obtain
credit, they specify that non-banking entities grant them facilities to obtain credit,
these credits were on average from S/ 1,000 to S/ 50,000 soles.

Finally, the loans managed and received were long-term (greater than 1 year),
being used in the purchase of merchandise and as working capital. 73.33%
believe that the financing granted has improved the profitability of their
companies, they also indicated that their profitability has improved in recent

years.

Keywords: Financing, Profitability, Mypes.
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INTRODUCCION

La finalidad de la investigacion fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre Abad,
2018, para contar con informacion al detalle sobre las variables financiamiento
y la rentabilidad de las Mypes del distrito de Padre Abad, lo que conllevo a
recopilar informacién para saber el nivel de conocimiento, del financiamiento
y la rentabilidad.

La investigacion se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I; menciona al Planteamiento del Problema el cualmencionada
detalladamente la contextualizacion de las variables, antecedentes del
problema que guardan relacion con las variables en estudio, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia, hipotesis, variables 'y
Operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1l; el Marco Tedrico basados en teorias de las variables y la
definicion de términos basicos.

Capitulo 111; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método,
tipo, nivel y el disefio de investigacién, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccion de datos, tratamientos de datos
y los principios éticos de la investigacion.

Capitulo IV; Resultados y Discusiones el cual menciona hace referencia
al andlisis sobre los resultados, los antecedentes y la teoria.

Capitulo V; Conclusiones y recomendaciones del informe de tesis, las

XViil



referencias bibliogréaficas y los respectivos anexos que incluye el cuestionario,
tablas y figuras, declaracion jurada de autenticidad, tabla de fiabilidad, la base

de datos, data de las Mypes encuestadas y la matriz de consistencia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El mundo de las micro y pequefias empresas, en adelante Mypes,
revela una gran heterogeneidad. Algunas Mypes son formas disfrazadas de
subempleo y pobreza. Otras son ejemplo de pujanza empresarial y de
innovacion. La politica dirigida a apoyar este sector debe de tomar en
cuenta esta heterogeneidad. Las microempresas son vistas como una
nueva y potente alternativa para enfrentar problemas de empleo,
desigualdad y pobreza, a escala nacional y mundial.

Primero, Castro (2008), quien expresa que, en ltalia, Japén y Francia,
las pequefias empresas representan entre un 45% a 60% de los empleos
de manufacturas; mientras que Inglaterra, Estados Unidos de Norteamérica
y Alemania su participacion esta entre los 18% a 28%. En ambos grupos
existen paises desarrollados, a pesar de sus diferencias el fenomeno dela
pequefia empresa es un tema expectante. Lo relacionado con la generacion
de empleos en las pequefias empresas aumenta rapidamente en el sector
de produccion de bienes. Los empleos en la pequefia empresa aumentaron
7,8 % en la mineria y un 3,2% en el sector de servicios y esta tendencia
gue es de los Estados Unidos, es similar en otros paises.

Agrega Castro, para las economias en desarrollo, que de alguna u
otra manera no se veian bien a las pequefias empresas, llegando a

considerar una pérdida de tiempo para su desarrollo. Con el crecimiento



desmesurado de la economia informal (economia clandestina) y los
empleos por cuenta propia, llegan a constituirse en parte integrante de la
estructura industrial. Resulta claro que la economia informal representa una
parte importante del aspecto econdmico y social de los paises menos
desarrollados; sin embargo, se conoce poco sobre este sector, es decir lo
gue representa en términos de empleo o del valor de produccion.

Concluye Castro, lo cierto es, que el fenbmeno de la pequefia
empresa es un fendmeno que crece en todo el mundo. Puede ser, resultado
de un sector de empresarios emprendedores, vital, dinamico que preconiza
el futuro de la las operaciones o es acaso el reflejo de la incapacidad de las
grandes empresas, para prevalecer en la creciente competencia
internacional. Dentro de este debate contemporaneo, sobre la eficacia de
las grandes empresas y pequefias empresas, no se considera una variable,
se refiere al nivel del bienestar.

Es mas, los 10 millones de Mypes que existen en los paises de
América latina y el Caribe es consideradas de importancia critica para el
futuro de la regién por su incidencia en la generacion de empleo y, a su vez,
comprenden un desafio estratégico para los gobiernos por ser nichos de
informalidad y baja productividad.

También, Gonzales (2014), nos dice que, en Colombia el parque
empresarial esta conformado principalmente por microempresas en un
96,35%, Pymes en un 3.5% y grandes empresas tan solo un 0.13%, se
evidencia que las Pymes generan una tercera parte del empleo del pais
(30.5%) y se encuentran ubicadas principalmente en Bogota, Antioquia,

Valle y Cundinamarca con un participacion del 22.8%, 13.5% 9.6% y 6.30%



respectivamente. El sector comercio es uno de los sectores mas
importantes de la economia, con una alta aportacion al PIB y a la
generacion de empleo, en los ultimos 4 afios dicho sector ha presentado
una tasa de crecimiento constante superior al 4% y ha experimentado un
incremento permanente en las ventas.

Justo a esto, una de las soluciones para frenar problemas y las
consecuencias que en un futuro afrontaran las micro y pequefias empresas,
depende sin lugar a dudas del asesoramiento, los apoyos y la orientacion
gue se le dé al sector, mediante una adecuada gestion financiera que le
permita resurgir y obtener recursos necesarios que les permitan tener un
crecimiento paulatino, permanente; es decir, tener una buena gestion
respecto a su rentabilidad y competitividad. (Solis, Méndez, Moctezuma,
Novela, Martinez y Amaya, 2015, pp. 2-3)

Por lo tanto, Mucha y Quifiones (2012), manifiesta que, las micro y
pequefias empresas consideran la ausencia de fuentes de financiamiento
como obstaculos para sus actividades empresariales. La ausencia de
capital sin reservas, trae como consecuencia que los pequefios
empresarios escojan producir u otorgar servicios de baja calidad, es decir,
gue se produzcan en el menor tiempo posible. Sin embargo, en muchos de
los casos fracasan por que dichas decisiones que toman por subsistencia
no les permiten obtener rentabilidad y fracasan, convirtiéndose en una cifra
mas de micro negocios que apenas llegar a 5 afios de actividad. (p. 3).

Lineas arriba se demostro la utilidad que tiene el financiamiento para
el crecimiento de los micros negocios, en cuanto a generacion de utilidad y

competitividad. Sin embargo, en el distrito de Padre Abad se desconocen
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como es su financiamiento, y su rentabilidad de los micros negocios. Por
ejemplo, no sabemos los micro negocios acceden a financiamiento y si es
asi, desconocemos a que entidad financiera ingresan solicitudes de crédito,
porcentaje de los intereses que les cobran, montos de los mismos, el
tiempo de su devolucion y en que lo usan, etc., igualmente, no sabemos si
los micro negocios en los ultimos afios han obtenido rentabilidad por el
capital invertido y si estos se han incrementado. Por las formulaciones,

expuestas, el problema de investigacién fue:

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

o ¢, Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento,
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre Abad,

20187

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Cudles son las principales caracteristicas de los
representantes legales de las micro y pequeias empresas del
sector comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre

Abad, 2018?
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e ¢Cuales son las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro pasamaneria,
de Padre Abad, 20187

e ¢ Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
pasamaneria, del distrito de Padre Abad, 2018?

e (Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad de
la micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

pasamaneria, del distrito de Padre Abad, 2018?

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.3.1. Internacional

Gonzales (2014), en su tesis “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota”,
cuyo objetivo general fue: Determinar la vinculacion entre la gestion
financiera y la obtencién de financiamiento en las Pymes del sector
comercio de Bogota. Para desarrollar los propésitos de esta investigacion
se ha seleccionado una poblacibn de 1465 Pymes que reportaron
informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo
de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional.

Agrega Gonzales, la estructura del pasivo de las Pymes, se

encuentra que el pasivo a corto plazo tiene gran representatividad (86,47%



del total del pasivo) especialmente a través de las cuentas de proveedores,
costos y gastos por pagar y obligaciones financieras. El pasivo a largo plazo
solo est4 presente en un 5% de las Pymes analizadas y corresponde
principalmente a obligaciones financieras.

Continua Gonzales, las Pymes del sector comercio no estan
diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un
financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a travées del
patrimonio, lo cual es coincidente con los sefialamientos planteados en la
teoria del pecking order, la cual establece que las empresas usualmente
recurren a recursos propios a través de las utilidades y aportes antes que
a fuentes externas (Brealy & Myers, 2005). De igual forma se evidencié una
mayor utilizacion de los recursos en el corto plazo, destacandose
principalmente el apalancamiento a través de proveedores.

Concluye Gonzales, Respecto a los indicadores de rentabilidad a
nivel general se evidencié una asociacion negativa baja con la variable
endeudamiento, lo cual muestra que dicha variable no es altamente
determinante en los niveles de endeudamiento de las Pymes del sector
comercio de la ciudad de Bogotd, por lo cual en la medida en que los
margenes de rentabilidad arrojen resultados aceptables habrd mayor
inclinacién por obtener financiamiento a través de fuentes internas antes
gue externas. La evidencia encontrada denota debilidades en la gestion de
su financiamiento al ser ésta muy dependiente de recursos patrimoniales,
ademas de una gran concentracién en apalancamiento en el corto plazo,
esto puede desprenderse de posibles fallas en la direccion respecto a la

proyeccién de las empresas, teniendo una visién focalizada en el corto



plazo, por lo cual es importante mejorar la operacion administrativa en el
largo considerando nuevos proyectos y evaluando distintos instrumentos

de financiamiento.

1.3.2. Latinoamericano

Ademas, Arteaga y Cadena (2017), en sus tesis “La incidencia del
control interno frente a la rentabilidad de las pymes del sector de comercio
del Cantdén Quito — 2017”, cuyo objetivo fue: Determinar la incidencia del
Control Interno frente a la rentabilidad de las PYMEs del sector de comercio
de Quito mediante el estudio de la correlacion de variables, durante el afio
2017. (p. 2). El método utilizado en la investigacion fue tedrico y empirico,
se utilizd una muestra de 342 micro negocios; se utilizé un cuestionario tipo
COSO. (pp. 35-36).

Arteaga y otros, encontraron los siguientes resultados: Las Pymes
del sector de comercio en Quito tienen una relacién directa con el control
interno, es decir si el nivel de control interno incrementa la rentabilidad
también lo hard, de la misma manera si sucede al contrario, siendo asi se
ha evidenciado que la mayor parte de las empresas analizadas no han
generado beneficios econdmicos para la entidad, sino han dado resultados
negativos, estas mismas organizaciones tienen un nivel bajo de control
interno, principalmente en el componente supervision, seguido de los
componentes de evaluacion de riesgos y de sistemas de informacion y
comunicacion, este resultado se da debido a que el Ambiente de Control es

bajo, lo que desencadena que los demas componentes tengan resultados



desfavorables y control interno deficiente.

Finalmente Arteaga y otros, establecen que, las organizaciones
que presentan una rentabilidad alta también sefialan un nivel de control
interno alto, a pesar de su reducida estructura funcional estas entidades
han desarrollado un buen sistema de control interno que les permita
conocer hacia donde quieren dirigirse, los enfrentamientos que estas
tendran para el logro de sus metas, como también identificar, evaluar y dar
respuesta a posibles eventos negativos que impidan su consecucion. Sin
embargo, estas empresas también tienen falencias en el componente de

actividades de control. (pp. 100-101)

1.3.3. Nacional

Asimismo, Torres (2016), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las Mypes turisticas-rubro hospedajes,
del distrito de Sullana, afio 2016”, cuyo objetivo general fue: determinar las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las MYPE turisticas-
rubro hospedajes, distrito Sullana, afio 2016. Es una investigacion de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo; disefio no experimental; la técnica que se usé
fue la encuesta, cuyo instrumento empleado es el cuestionario; para lo cual
se escogi6 a 10 MYPE de la ciudad de Sullana, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 17 preguntas a los propietarios de las MYPE y un
cuestionario de 13 interrogantes a los trabajadores, contando para la
realizacion del mismo con un total de 35 personas.

Concluye Torres, los principales resultados fueron: la fuente de



financiamiento mas utilizada son las fuentes externas priorizando a las
Cajas Municipales, asi mismo la mayoria de los propietarios MYPE
acostumbran a ahorrar, y en mayor totalidad no acuden a algan familiar
para ser financiado. En cuanto a las formas de financiamiento es a largo
plazo por lo que se debe tomar conciencia que la tasa de interés es alta, y
por ello se debe optar por un financiamiento a corto plazo.

Igualmente, Jaymes (2016), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedajes en el distrito de Ramoén
Castilla, 2016”, cuyo objetivo general fue: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedajes en el
distrito de Ramon Castilla, 2016, la investigacion fue de disefio no
experimental, cuantitativo y descriptivo, para el recojo de informacién de 13
MYPE’s, la misma que represento el 100% de la poblacién en estudio y se
les formul6 un cuestionario, con la técnica de la encuesta.

Agrega Jaymes, los principales resultados fueron: El 30,8% (4)
microempresarios tienen de 50 a 59 afios, El 61,5% (8) microempresarios
son del sexo masculino; El 30,8% (4) cuentan con primaria completa; el
53,8% (7) microempresarios son casados; el 76,9% (10) microempresarios
no tienen profesion. El 53,8% (7) son comerciantes; el 30,8% (4) tienen de
16 a 20 afios; El 100% (13) microempresas son formales; El 76,9% (10)
empresas tienen 1 trabajador permanente; el 46,2% (6) empresas tienen 2
trabajadores eventuales; El 100% (13) fueron para obtener ganancia; El

100% (13) no fueron formadas para subsistencia



Continua Jaymes, el 92,3% (12) no usaron autofinanciamiento; El
92,3% (12) si usaron financiamiento de terceros; El 60,0% (3) recibieron
financiamiento del BCP; El 80,0% (4) pagan un interés mensual de 2,9%;
el 50,0% (4) recibieron financiamiento de la Caja Piura; 37,5% (3) pagan un
interés mensual de 3,1 %; el 83,3% (10) son las entidades no bancarias; El
33,3% (4) empresas recibieron 1 préstamo y el 33,3% (4) recibieron 2
préstamos; el 41,7% (5) recibieron préstamo de la Caja Piura; 58.3% (7) no
les otorgaron los montos solicitados; El 33,3% (4) recibieron S/.8.000; el
83,3% (10) fueron a largo plazo; el 75,0% (9) en el rubro de Mejoramiento
y/o Ampliacién del Local; El 100% (12) microempresarios manifestaron que
no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito; EI 100% (12)
microempresarios manifestaron que no recibieron ningun tipo de
capacitacion en los ultimos dos afios; EI 100 % (13) de microempresarios
no ha participado en ningun tipo de cursos de capacitacion; EI 100 % (13)
del personal de la empresa no ha recibido ningun tipo de capacitacion; El
100 % (13) del personal de la empresa no tiene ningun curso de
capacitacion; El 100 % (13) del personal de la empresa no ha recibido en
ningun tipo de capacitacion desde que entrd a trabajar en dicha empresa.

Concluye Jaymes, el 100 % (13) de microempresarios consideran
gue la capacitacion no es una inversion sino un gasto; ElI 100 % (13) de
microempresarios consideran que la capacitacion del personal es relevante
para la empresa; El 100 % (13) de los trabajadores de la empresa no se
han capacitado en ningun tema; EI 100 % (13) de microempresarios
consideran que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

empresa; los micro negocios no creen que la capacitacion mejora su indice
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de rentabilidad, sin embargo creen que su rentabilidad se ha visto

incrementado en los dos Ultimos afos.

1.3.4. Regional

Mas aun, Saldivar (2015), en su tesis “Incidencia del financiamiento
y capacitacion en la rentabilidad de las mypes del sector servicio rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2015”. Cuyo objetivo general fue:
determinar la caracterizacion del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las Mypes en el sector servicio rubro hospedajes del distrito
de Yarinacocha, afio 2015. Fue descriptiva, se escogié una muestra
poblacional de 30 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario
de 32 preguntas.

Concluye Saldivar, los resultados fueron, el 53,3% tienen entre 26
a 35 afios, el 56,7% son hombres y no tienen profesion. El 63,3% tienen de
4 a 8 afos en el rubro y son empresarios formales. El 66,7% de las
empresas cuentan de 1 a 3 trabajadores permanentes. El 80,0% cuentan
de 1 a 3 trabajadores eventuales. EI 100% tuvo como motivo de formacion
obtener ganancia. Respecto al financiamiento, el 86,7% contaron con
financiamiento de terceros. El 66,7% contaron con financiamientos
bancarios. Al 53,3% se le otorg6 el crédito a largo plazo. El 40,0% de las
empresas invirti6 el crédito en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion, el 86,7% no recibié capacitacion en crédito. ElI 80,0% del
personal si recibié capacitacidon relevante. Respecto a la percepcion de la

rentabilidad, el 86,7% creen que el financiamiento incrementa su
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rentabilidad, asi como la capacitacion mejora su rentabilidad. El 73.3% de
los micro negocios indicaron que su rentabilidad se increment6 en los dos
altimos afos.

Por otra parte, Curico y Gongora (2017), en su tesis “Planeamiento
estratégico financiero y rentabilidad de la empresa grupo Brada EIRL en el
distrito de Calleria, 2017”, cuyo objetivo fue: Determinar la relacion que
existe entre el Planeamiento Estratégico Financiero y la Rentabilidad de la
Empresa Grupo Brada en el Distrito de Calleria, 2017, el tipo o alcance de
la investigacion fue correlacional porque se buscé la relacibn de ambas
variables, el disefio de la investigacion fue no experimental transeccional
porque no hubo manipulacion o alteracién de las variables en todo el
estudio y el recojo de la informacion se realiz6 en un solo momento, los
meétodos utilizado fueron el deductivo e inductivo pues se trabajé de lo
general a lo especifico y de lo especifico a lo general; la técnica utilizada
para la recoleccién de los datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario consistente de 13 preguntas sobre Planeamiento Estratégico
Financiero y 10 preguntas sobre Rentabilidad. (pp. 4, 36)

Agrega Curicdé y otros, los principales resultados fueron: La
aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de Spearman resultd
0.871 positiva alta y significativo siendo p=0.00 <0.01, es decir se rechaza
la hipdtesis nula con nivel de significancia del 1% y se concluye:
Planeamiento estratégico financiero se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Grupo Brada EIRL. Del 100% de encuestados
refiere que el 43.42% de encuestados refiere que siempre realizan

planeamiento estratégico financiero, seguido 39.75% en nivel casi siempre,
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14.50% casi nunca y 2.33% nivel nunca. Asimismo, se observa que el 45%
de encuestados refiere que siempre existe rentabilidad, seguido 10.97% en
nivel casi nunca, 43.47% casi siempre y 0.56% nivel nunca. (p. 56)

La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de
Spearman resultd 0.782 positiva alta y significativo siendo p=0.00 <0.01, es
decir se rechaza la hipétesis nula con nivel de significancia del 1% y se
concluye: Planes de acciobn se 57 relaciona significativamente con
rentabilidad de la empresa Grupo Brada EIRL. Del 100% de encuestados,
el 47.50% de encuestados refiere que siempre elaboran sus planes de
accioén, seguido del 36.25% en nivel casi siempre y el 16.25% nivel casi
nunca.

Finalmente Curico y otros, nos indica en sus resultados que, la
aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de Spearman resulto
0.757 positiva y significativo siendo p=0.00 <0.01, es decir se rechaza la
hipétesis nula con nivel de significancia del 1% y se concluye: No existe
relacion significativa entre los objetivos y Rentabilidad en la Empresa Grupo
Brada EIRL en el distrito de Calleria, 2017. Del 100% de encuestados, el
40% de encuestados refiere que casi siempre los objetivos se logran,
seguido del 38.75% en nivel siempre, 16.25% nivel casi nuncay el 5% nivel
nunca.

Luego de aplicar el estadistico coeficiente de correlacion de
Spearman resulto 0.884 positiva alta y significativo siendo p=0.00 <0.01, es
decir se rechaza la hipdtesis nula con nivel de significancia del 1% y se
concluye: Las expectativas economicas se relacionan significativamente

con Rentabilidad en la Empresa Grupo Brada EIRL en el distrito de Calleria,
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2017. Del 100% el 44% de encuestados refiere que siempre tienen
expectativas econdmicas, seguido del 43% en nivel casi siempre, 11% nivel

casi nunca y el 2% nivel nunca. (p. 57)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre Abad,

2018.

1.4.2. Objetivos especificos

. Describir las principales caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre Abad,
2018.

o Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro pasamaneria,
del distrito de Padre Abad, 2018.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

pasamaneria, del distrito de Padre Abad, 2018.
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o Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

pasamaneria, del distrito de Padre Abad, 2018.

15. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Esta investigacion se justifica, segun a lo manifestado por Jaymes
(2016), quien sostiene que, el turismo en el Perl se encuentra en una etapa
de crecimiento con vistas al corto, mediano y largo plazo. Los arribos
procedentes de la demanda receptora e interna empiezan a moverse con
inusitada fuerza. Las inversiones en planta turistica al interior del pais
muestran una preparacion de algunos sagaces que observan en el
horizonte mas divisas, clientes y utilidades, dado que, las perspectivas de
evolucion del turismo mundial para el 2020 son verdaderamente
espectaculares. Al respecto, algunas cifras: En el mundo se gastaran en
forma diaria 5,500 millones de délares, en turismo y hospedajes.

Concluye Jaymes, Segun cifras, el Pera captara 4,595 millones de
dolares por concepto de turismo receptivo y 3,720 millones de dolares por
gasto de turismo interno en el afio 2020. Asimismo, los 9 segmentos
turisticos mas cotizados a nivel mundial son: Sol y playa, turismo deportivo,
turismo de aventura, turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo
urbano, turismo rural, cruceros y congresos, hoteles y hospedajes y
eventos, ya que el Peru tiene el privilegio de contar con la mayoria de estos
segmentos turisticos, y existe muchas micro y pequefias empresas en el

rubro.
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16.

1.7.

Asimismo, la investigacion evidenciara resultados de acuerdo a la
metodologia aplicada y mediante ella se podrd describir las variables
financiamiento y rentabilidad, es decir, estos datos seran de suma utilidad
porque nos permitird dar solucion a problemas practicos en el campo
laboral de la tesista, asi como a la Universidad Nacional de Ucayali,
enriquecerd su biblioteca y sera antecedentes para proximos

investigadores.

HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

La investigacion fue planteada y se ejecuté como una investigacion
descriptiva, limitandose a describir al sujeto en estudio via variables
financiamiento y rentabilidad, por lo tanto, no fue necesario plantear

hipétesis.

VARIABLES

1.7.1. Financiamiento

Segun, Ramirez (2011), sostiene que, son las obtenciones de
capital, punto de partida para el inicio de una nueva empresa y su
funcionamiento, o para sostener alguna necesidad determinada de una
organizacion; es decir, es la forma como una organizacion se agencia de

capital.
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1.7.2.

Rentabilidad

Segun, Sevilla (2019), sostiene que este tipo de rentabilidad hace

referencia a una ganancia promedio de la organizacién empresarial por el

total de sus inversiones.

1.8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

Cuadro: 1
Definicién
Variable Definicion operacional: Escala de medicién
conceptual .
Indicadores
Perfil de los | Son algunas Razon:
propietarios y/o| caracteristicas de los
gerentes de las| propietarios y/o Edad A
Mypes (variable|gerentes de las nos
complementaria) Mypes
Nominal:
Masculino
Sexo
Femenino
Nominal:
Primaria
Grado de Secundaria
instruccion
Instituto
Universidad
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Cuadro: 2

Definicion Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual :
Indicadores
Perfil de las Mypes |Son algunas| Giro del negocio de las | Nominal:
(variable caracteristicas de [ Mypes Especificar
complementaria) las Mypes.
Antigledad de las Razén
Mypes
Un afo
Dos afios
Tres afios

Mas de tres afos

Numero de Razon:
trabajadores 01

06

15

16 -20

Mas de 20
Objetivo de las Mypes [Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Cuadro: 3

Definicion Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual :
Indicadores
Financiamiento en|Son algunas| Solicito crédito Nominal:
las Mypes caracteristicas Si
relacionadas conel No
financiamiento de ———— .
las Mypes. Recibi6 credito Nominal:
Si
No
Monto del crédito Cuantitativa:

solicitado

Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

cobrada por el crédito

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorg6 | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés Cuantitativa:

Especificar la tasa

empresa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora | Si
la rentabilidad de su No
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Cuadro: 4

Definicion
. o, . ] Escala de
Variable Definicién conceptual operacional: L
: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las [Percepcion que tienen |Cree o percibe que la |Nominal:
Mypes los propietarios y/o|rentabilidad de su Si
gerentes de las Mypes [empresa ha mejorado [No
de la rentabilidad de en los dos ultimos
sus empresas en el afios
periodo de estudio.
Cree o percibe que la [Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado |No

por el financiamiento
recibido.

20




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. TEORIA DEL FINANCIAMIENTO

Revisando diferentes teorias del financiamiento, tenemos a:
Pascale y Pascale (2011), quienes sostienen que, las teorias del precio del
riesgo (1964). Previo a la teoria mas reconocida sobre el precio del riesgo,
basicamente desarrollado por Wililam F Sharpe, con aportes
contemporaneos de Jan Mossin, y John Lintner, fue preciso sistematizar
como serian mensuradas las relaciones entre riesgo y rendimiento. La
teoria del portafolio (1952,1959) con los aportes de Harry Markowitz asi
como los de James Tobin, vendria a dar una respuesta a la vieja
preocupacion de “no poner los huevos en la misma canasta”. Suponiendo
aversion al riesgo de los inversores, y un mundo de dos pardmetros, riesgo
y rendimiento, llega asi a formular el set de portafolios 6ptimos, es decir los
infinitos portafolios que cada uno, para un determinado nivel de rendimiento
esperado, minimizan el riesgo.

Agrega Péascale y otros, la teoria de los Mercados Eficientes (HME),
a cuyo desarrollo Eugene Fama (1970) contribuiria notoriamente. Los
mercados de capitales son importantes para la asignacion de los recursos
y, en la medida que ellos sean eficientes, estaran asegurando que ofrecen
a los inversores las mejores opciones de riesgo y rendimiento, y los
inversores estaran tomando las mejores oportunidades. Los precios

reflejando la informacién disponible seran cruciales para la eficiencia de los
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mercados (190-191).

Recursos financieros internos. Son los recursos que produce la
empresa en su actividad propia. También se lo llama autofinanciacion,
dentro de la cual debemos distinguir: La autofinanciacion de
mantenimiento, cuyos beneficios se retienen para el mantenimiento de la
capacidad productiva de la organizacibn empresarial. Compuesta por
distintas dotaciones que se realizan tanto para provisiones Yy
amortizaciones asi como para la autofinanciacion de beneficios,
enriquecimiento y retenciones para realizar nuevas inversiones y que
permita el crecimiento de la empresa. Cabe indicar que estd compuesta por
las reservas.

Recursos financieros externos. Son los recursos que no son
generados por la actividad de la propia empresa. Segun su origen se
clasifica en, recursos propios, que son aportados por los propietarios de la
empresa también se lo conoce como “Capital o Capital social)’ y los
recursos ajenos: Aportados por personas ajenas a los propietarios. Estos
recursos pueden ser:

Préstamos y créditos bancarios. En las operaciones de préstamos
el banco entrega una determinada cantidad de dinero para que sea
devuelta en un determinado periodo de tiempo con sus intereses
correspondientes. En las operaciones de crédito, el banco pone a
disposicion una cantidad maxima de dinero, de la que se podra disponer
segun las necesidades financieras de la empresa en cada momento,

pagando solamente los intereses correspondientes a la cantidad dispuesta.
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Recursos ajenos a largo plazo, Cuya exigibilidad es superior al afio,
entre las ellas tenemos: los préstamos y créditos financieros y/o bancarios,
el crédito leasing y la emision de titulos.

La emision de titulos o empréstitos, se trata de un préstamo dividido
en pequefas obligaciones, y se distribuye entre distintos acreedores. Tales
como: los créditos comerciales, el factoring y la financiacion bancaria.

Créditos comerciales: es una forma de financiamiento espontanea
gue otorgan los proveedores cuando se acuerda pagarles las adquisiciones
a 30, 60 o0 90 dias después de recibir las mercaderias.

El leasing. Conocido como arrendamiento financiero, es en virtud a
un contrato mediante el cual el arrendador alquila un bien a una empresa a
través de pago de cuotas. Una vez sincerado el contrato se podra traspasar
el bien, devolverlo o realizar un nuevo contrato.

Financiacion bancaria: Hace referencia a los préstamos y créditos
ya sea a corto plazo, cuyas caracteristicas son similares a los préstamos y
créditos a largo plazo. Dentro del cual se considera el descuento comercial,
operacion mediante el cual la entidad financiera otorga a su cliente el
importe de uno o varios efectos comerciales antes de su vencimiento previo
descuento de las condiciones.

El factoring. A través del cual una empresa vende, antes de su
vencimiento, un crédito cedido a sus clientes, o0 a una sociedad de factoring,
gue en su debido momento se encargara de cobrarlo. De esta manera, la
empresa consigue liquidez y se obvia el trabajo de cobrar una venta
vencida. Finalmente Dominguez precisa algunos costos del financiamiento

como:
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Costo de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene
dos componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa interna
de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este costo
representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda antes de
impuestos.

Costo de acciones preferentes: ElI costo de las acciones
preferentes se encuentra dividiendo el dividendo anual de la accién
preferente, entre el producto neto de la venta de la accion preferente.

Costo de acciones comunes: El valor del costo de las acciones
comunes es un poco complicado de calcular, ya que el valor de estas
acciones se basan en el valor presente de todos los dividendos futuros se

vayan a pagar sobre cada accion.

2.2. TEORIA DE LA RENTABILIDAD

Segun la literatura de Pifieiro (2018), y de acuerdo con la teoria del
equilibrio o del Trade-Off tiene su inicio en la comprobacion de algunasde
los postulados de las tesis originales de Modigliani y Miller-M&M, en
exclusivo cuando se da la ausencia de impuestos. Estos postulados
sostienen, que, los costos financieros producido por las deudas, suelen ser
descontado en la base imponible del impuesto sobre los beneficios; siendo

esta deuda un ahorro fiscal y origina un valor adicional.
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Esta férmula se explica:

V es el valor de una empresa con deuda, T es su tasa impositiva media, y
VNL es el valor de una empresa de la misma clase de riesgo, pero sin
deuda.

Es decir, el riesgo financiero aumenta con el endeudamiento, y
también lo hacen los gastos por insolvencia y los costos de agencia que
asumen los propietarios para controlar eficientemente las decisiones de los
gerentes y directivos; asi, la conmocion de la deuda en el valor sera el
resultado de una mezcla de factores, siendo muchos de ellos de signo
positivo, y los otros de signo negativo: la empresa trata de optimizar su valor
buscando una estructura que concilie y equilibre estos efectos, por ejemplo,
gue otorgue un ahorro fiscal razonable, manteniendo niveles convenientes
de riesgo y de costos de agencia).

Teoria de la jerarquia financiera. La teoria del equilibrio, no
detalla el por qué muchas empresas mantienen sistematicamente niveles
de deudas diferentes a los que tienen otros rivales directos; o por qué en
algunas actividades o sectores el nivel de deuda lo tienen bajo, siendo el
tema de la tributacion sobre los beneficios similar. Pareciera que existen
factores paralelos que hacen que las organizaciones empresariales tengan
inclinacion por unas fuentes u otras, muy al margen de su impacto fiscal y

su efecto sobre la rentabilidad (créditos financieros).
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Concluye Pifieiro, algunas organizaciones empresariales
simplemente no acceden a ciertos mercados, por circunstancias de tipo
administrativo o simplemente por su tamafo. Por ejemplo una pequeia y
mediana empresa dificilmente podra colocar renta fija porque los requisitos
para entrar al mercado son exigentes, y por razones similares tendran
dificultades para insertar nuevas acciones entre personas diferentes de los
accionistas con las cuales la empresa inicio actividad. Es posible que estas
diferencias observadas en la combinacion financiera se expliquen, en gran
parte, por este tipo de limitaciones.

Por otra parte, hay que indicar que en ciertos momentos existen
condiciones que el mercado ofrece oportunidades y que favorecen a tomar
decisiones por ciertas fuentes de financiamiento. Con frecuencia se
observa momentos mas altos para apalancase financieramente; en
momentos que los tipos de interés son bajos.

Rentabilidad econdmica. Igualmente, Sevilla (2019), sostiene que
este tipo de rentabilidad hace referencia a una ganancia promedio de la
organizacion empresarial por el total de sus inversiones. Su representacion
es en porcentajes y se explica de la siguiente forma: si la rentabilidad de
una empresa es 10% en un afo, quiere decir que ha ganado 10€ por cada
100 invertidos. Es decir, este tipo de rentabilidad coteja los resultados que
se obtuvo con el crecimiento de la actividad de la organizacién versus las
inversiones que se realizd para conseguir dicho resultado. Es asi que se
obtiene resultados al que todavia no se dedujo los gastos, intereses, ni
impuestos.

Para calcular este tipo de rentabilidad de la empresa y saber el
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rendimiento obtenido por cada unidad monetaria invertida se utiliza el ratio
rentabilidad de los activos conocido como ROA, que en inglés seria return
on assets. Siendo este, entendido como el resultado de multiplicar el
margen de beneficios por el movimiento del activo, dicho de otra manera,
es el margen que se consigue de la venta de un producto o servicio por las
veces que lo vendemos. Una forma de incrementar este tipo de
rentabilidad, es aumentando los precios de venta y reduciendo los gastos
y costos.

Poniendo como ejemplo, si nos encontramos ante un escenario de
negocio donde se tenga mucha competencia en los precios, no se podra
incrementar los precios, sino que, se tendra que incrementar el volumen de
las ventas. Dicho de otra forma, este tipo de rentabilidad la sacaremos de
dos variables tanto del margen de beneficio y del nimero de ventas. Asi no
se podra subir el margen, se tendra que subir el volumen de las ventas.

Rentabilidad financiera. Concluye, Sevilla, este tipo de
rentabilidad hace referencia a la ganancia que obtiene cada uno de los
socios de la empresa, dicho de otra manera, es el beneficio de haber
realizado el esfuerzo de invertir en esa organizacion empresarial. Esta
rentabilidad calcula la capacidad que tiene la empresa de producir ingresos
a partir de su capital. Tanto es asi, es una medida mas inmediata a los
accionistas y propietarios que otorga la rentabilidad econémica.

El ratio para evaluar es el ratio sobre capital, que también se lo
conoce como ROE que en inglés seria return on equity. Esta rentabilidad
es la operacion con respecto a la relacion existente entre el beneficio neto

y el patrimonio neto de la empresa. Asimismo se tiene tres maneras de
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mejorar este tipo de rentabilidad: Aumentando el volumen de ventas,
aumentando el margen, mermando los activos, o aumentar la deuda para
gue asi el célculo entre el activo y los fondos propios sea mayor.
Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econémica:

La rentabilidad econdmica (RE) es diferente de la rentabilidad
financiera (RF), porque la rentabilidad econdmica usa todos los activos
utilizados para generar esa rentabilidad, mientras que la rentabilidad
financiera solo usa los recursos propios de la empresa.

Rentabilidad social. Este tipo de rentabilidad, implica los
beneficios que se pueden obtener en una sociedad tanto de un proyecto o
de una inversion en una empresa. Esta literatura es independiente del
marco conceptual de la rentabilidad econdmica ya que un proyecto puede
ser rentable socialmente mas no econémicamente para el inversionista. En
su normalidad es un concepto que se aplica en la construccion de

infraestructuras en una sociedad.

2.3. TEORIA DE LA MICRO Y PEQUENAEMPRESA

Al respecto la literatura de Bernilla (2017), indica algunos aspectos

de la micro y pequefia empresa, tales como:

El financiamiento de las MYPE en el Peru: El sistema financiero
se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No. 26702, posteriores
modificaciones y sus normas reglamentarias. La Ley No. 26702 establecio

cuatro tipos de crédito: comercial, de consumo, hipotecario y crédito a
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microempresas (ME). Paralelamente flexibiliz6 las condiciones de
participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC y las EDPYME en el
mercado de las microfinanzas, posibilitando asi un mayor nivel de
competencia en dicho mercado.

Mas aun, en esta direccion, una de las innovaciones introducidas
mas importantes es aquélla, contenida en el Articulo 222, que establecio
gue la evaluacion para la aprobacion de los créditos estuviera en funcion
de la capacidad de pago del deudor dejando asi a un rol subsidiario a las
garantias- lo cual favorecié una mayor inclusién de las pymes en la oferta
crediticia formal. Otra innovacién importante es la creacion de moédulos de
operaciones, que son conjuntos de operaciones a los que las IMFs pueden
acceder segun cumplan con ciertos requisitos de capital social, sistemas
administrativos y de control interno de las operaciones involucradas, y
calificacion de la empresa financiera. Este “sistema de graduacion”
buscaba promover una mayor participacion en el sistema de las entidades
financieras no bancarias y posibilité a las IMF ampliar progresivamente la

gama de servicios que podian ofrecer a sus clientes.

Actores en las Politicas financieras para PYME: Un actor
llamado a tener un rol importante en facilitar el crédito a las pymes es la
Corporacion Financiera de Desarrollo — OFIDE, Unica institucion financiera
de propiedad del Estado. A partir de 1992, COFIDE tiene un rol de banco
de segundo piso, cuya tarea es canalizar lineas de crédito a través de las
instituciones del sistema financiero formal, reguladas por la SBS.

Actualmente maneja cinco lineas de crédito orientadas a pymes.
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Otra institucion importante es el Fondo de Garantia para Préstamos
a la Pequenia Industria (FOGAPI). Esta es una fundacion privada, creada
como tal en 1979 por iniciativa de la Cooperacién Técnica Alemana (GTZ),
la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE), la Asociacion de
Pequefios y Medianos Industriales del Peri (APEMIPE), la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI) a través de su Comité de Pequefia Industria
(COPEI), el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) y el Banco Industrial del Pera (BIP) en ese entonces. Su funcion
es proveer garantias para créditos a pymes. Durante el afio 2004 garantiz6
créditos por alrededor de US$150 millones. Finalmente, estan en operacion
algunos fondos orientados a pymes. Asi, se cuenta con el Fondo de
Asistencia a la Pequefia Empresa (FAPE) que provee capital de entre
50,000 y 300,000 dolares a pequefias empresas orientadas a la
exportacién, generalmente a través de participacibn minoritaria en el
accionariado.

Posteriormente, de conformidad con la 9na. Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30056, mediante el D. S. N° 013-2013-
PRODUCE del 28 de diciembre del 2013, se aprueba el Texto Unico
Ordenado, de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial que en su momento se denominé Ley MIPYME, el mismo que
engloba lo dispuesto en la Ley N° 28015, Ley primigenia de la Micro y
Pequefia Empresa, denominado Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, también el Decreto Legislativo N° 1086 y las
Leyes N° 29034, N° 29566, N° 29903 y N° 30056 y, que también deroga el

D. S. N° 007-2008-TR (Ley Mype). Castillo, sostiene que el Régimen
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Laboral Especial de la Mype, en su momento fue disefiado pensando en
las cualidades, caracteristicas y la realidad de este sector de nuestra
economia y, por lo mismo, presenta ventajas sustanciales en comparacién

con el Régimen Laboral General o Comun.

Caracteristicas de la micro y pequefia empresa: Segun, lo
establecido en la 3ra. Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N°
30056, menciona que, las empresas constituidas antes de la entrada en
vigencia de la Ley N° 30056 se gobiernan por los requisitos de acogimiento
al régimen de la Mype y que estan regulados en el Decreto Legislativo N°©
1086. Desde esa perspectiva que es necesario referirnos a los requisitos
de acogimiento al RLE de la micro y pequefia empresa y que también estan
regulados en la Ley Mype y en la Ley MIPYME.

Segun la Ley de la Micro y Pequefia Empresa. Los temas a tener
en cuenta en su clasificacibn empresarial son por el numero de
trabajadores y por el volumen de ventas anuales. Segun el articulo 5° del
Decreto Supremo N° 007-2008-TR (Ley Mype) establecia las
caracteristicas concurrentes de las Micro y Pequefia Empresa. De modo
estructurado, tales como: Caracteristicas, Trabajadores y Ventas Anuales:
Microempresa, de 1 hasta 10 trabajadores y hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias que en soles serian S/555,000. Pequefia Empresa
de 1 hasta 100 trabajadores y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias,
que en soles serian S/6°290,000. Cabe indicar que, el Valor de la Unidad
Impositiva Tributaria para el Ejercicio 2013 era de S/3,700 (cabe precisar

que la Unidad Impositiva Tributaria-UIT para el aifio 2019 es de S/4,200).
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Abundando en la opinion, Castillo (2016), sostiene que, no habia
modificacidn, en relacién con lo normado en la Ley N° 28015, con respecto
a los limites para calificar como microempresa. Pequefia Empresa: Tenia
de uno hasta cien trabajadores y un nivel de ventas anuales no mayor a
1700 Unidades Impositivas Tributarias. Por lo tanto, cotejando con lo que
estipulado en la Ley N° 28015, el numero limite de trabajadores oscilaba
entre 50 a 100 vy, el sus ventas se eliminaba el limite inferior de 150
Unidades Impositivas Tributarias y se elevaba el limite superior de 850
Unidades Impositivas Tributarias a 1700 Unidades Impositivas Tributarias.
Tanto es asi, fue acertado que se duplicaran los margenes para estar
incluido dentro de la pequefia empresa. Aunque, era incoherente que no
hubiese ocurrido lo mismo para el caso de las Mypes.

Por otro lado, el articulo 2° del Reglamento de la Ley de la Micro y
Pequefia Empresa, explica, las reglas para el calculo del nimero de
trabajadores, también indica que se entiende por el nivel de ventas anuales,
tanto de los contribuyentes que se encuentren en el Régimen General del
Impuesto a la Renta, el Régimen Especial de Renta y el Nuevo Régimen
Unico Simplificado, asimismo, indica que se entiende por el micro
empresario, como la persona que dirige una microempresa no
necesariamente constituida como persona juridica y que, ademas, cuenta
con al menos, con un trabajador. Es decir, el que dirige una Mype es un
trabajador que da trabajo, en el recuadro de las empresas estrictamente
familiares, que probablemente se constituyd por subsistencia u
autoempleo.

Concluye Castillo, segun a lo estipulado en el articulo 11° de la Ley

32



N° 30056, modifica el articulo 5° del D. S. N° 007-2008-TR, quedando el
articulo 5° de la Ley MIPYME de la siguiente manera: “Articulo 5.-
Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas. Las micro,
pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funciébn de sus
niveles de ventas anuales: Microempresa: ventas anuales hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria
S/592,500. Pequeiia Empresa: ventas anuales superiores a 150 Unidades
Impositivas Tributarias que en soles seria S/592,500 y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria
S/6’715,000. Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700
Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria S/6'715,000 y hastael
monto maximo de 2300 Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria
S/9'085,000. Dénde: Valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el
Ejercicio 2016 fue de S/3,950. (Cabe indicar que la Unidad Impositiva
Tributaria para el afio 2019 es de S/4,200).

Como es facil advertir, la Ley N° 30056 elimina el nUmero maximo
de trabajadores como pardmetro para calificar como una Micro y Peque
Empresa. El incluir esta variable incidia negativamente en el mercado de
trabajo. Por ello, su eliminacién resulta acertada, pues fomentara el uso del
factor trabajo frente al factor capital. Asi las cosas, con la modificacion
realizada por la Ley N° 30056, el nivel de ventas anuales queda como el
Unico factor de categorizacibn empresarial. Ademas, la citada Ley
establece una nueva categoria empresarial, a saber: la mediana empresa.

Pero, debemos acotar que el Régimen Laboral Especial resulta aplicable a
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la MYPE, mas no a la mediana empresa.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Bancos. También conocido como entidad de crédito o entidad de
depdsito es una empresa financiera que se encarga de captar recursos en
la forma de depadsitos, y prestar dinero, asi como la prestacion de servicios
financieros. La banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o
instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan el servicio

de banco. (Wikipedia, 2018)

Empresa. Segun Flores (2017), afirma que “La empresa es una
entidad econémica, constituida legalmente con la finalidad de llevar a cabo
negocios, proyectos de gran importancia o una actividad econémica de

cualquier indole”. (p. 8)

Financiamiento. Segun Flores (2017), afirma que “Financiamiento
es la mezcla especifica de deuda a largo plazo y capital que utiliza ésta

para financiar sus operaciones”. (p. 14)

Micro y pequefia empresa. Segun Bernilla (2017), en “Micro y
pequeia empresa. Oportunidad de Crecimiento”, nos dice que, una micro
y pequefia empresa, es una entidad que, operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar

servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia.
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Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequenia,
microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos

humanos o econémicos.

Las micro y pequeias empresas se definen:

a) Por su dimension: Se considera el monto de la inversion,
volumen o valor de la produccion, valor de venta, etc.

b)  Porlatecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion
por trabajador (se considera tecnologia incorporada a la
maquinaria).

c¢) Por su organizacion: Nivel de organizacién incipiente,

métodos de negociacion directos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion
de datos y presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. Sabino (1994), nos dice que “el
analisis cuantitativo se define como: “Una operacién que se efectua, con
toda la informacién numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del
procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentara como un

conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya calculados”. (p.151)

3.1.2. Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Al
respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sostiene que los
estudios descriptivos, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro

fendmeno que se somete a un analisis.
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3.2.

Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

gue se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

(p- 92)

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cuantitativo-

no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M O
Doénde:
M = Muestra conformada por las Mypes
o = Observacion de las variables: Financiamiento y la
rentabilidad.

No experimental

La investigacion ha sido no experimental por que se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron
dentro de su contexto, para luego ser analizados. (Hernandez et al., 2014,
p. 152).

Transversal

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico,
su proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en

interrelacion en un momento dado. (Hernandez et al., 2014, pp. 154-155)
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3.3.

Retrospectivo

Porque se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las
investigaciones no experimentales es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; se basa en sucesos o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador’.

(Herndndez et al., 2014 pp. 164-165)

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformado por 15 micro y pequefios
empresarios del sector comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre

Abad, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados el sector del estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformado en forma intencionada por 15 micro
y pequefios empresarios del sector comercio rubro pasamaneria, del
distrito de Padre Abad, 2018. El cual representa el 100% de la poblacion.
Al respecto Hernandez et al. (2014), afirma que “Las muestras
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o

los propésitos del investigador cuyo procedimiento no es mecanicos ni se
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basa en férmulas de la probabilidad, sino que depende del proceso de toma

de decisiones del investigador”. (p. 176)

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica
de la encuesta, que se realizo a los gerentes y/o propietarios de las micro

y pequeiias empresas.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion, se aplic6 un cuestionario
estructurado de 26 preguntas cerradas en funcion con los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables, con
la finalidad de determinar las principales caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del distrito de Padre
Abad.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos
de valoracion, se determiné utilizar la prueba de Alfa de Cronbach teniendo
el propoésito determinar el grado de afinidad que mantienen los items
referentes a los instrumentos y escalas de utilizacion para la medicion
ordinal. Siendo la forma que estos instrumentos confeccionen los

veredictos estables, razonables. Por ende, se puede afirmar en que su
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aplicacidon de forma frecuente a la misma persona dara resultados idénticos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en

el estudio del software SPSS, se recabo los siguientes resultados:

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,835 ,839 26

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar la informacion se tomé un cuestionario de acuerdo
a los pasos siguientes: Se arreglé con los micro empresarios del sector
comercio rubro pasamaneria, del distrito de Padre Abad, se buscé un lugar
apropiado para aplicar la encuesta, se registro la informacion, se codifico la
informacion, y por dltimo se proceso la informacion obtenida de los micro

empresarios.
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3.6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En esta investigacion, la informacion recolectada se analizaron
utilizando la estadistica descriptiva, y se tabulo la informacion mediante el
uso del Software SPSS cientifico version 24 (Programa de estadistica para
ciencias sociales), como lo sostiene, Tresierra (2010), quien dice que el
analisis estadistico es necesario en toda investigacion. Los datos pueden
organizarse y resumirse en funciébn de las unidades de medida y
presentarse en Cuadros y Gréficos. Los analisis estadisticos se llevan a
cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes

estadisticos”. (p. 107)

41



CAPITULO IV

RESULTADOS

41. RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1: Representantes legales.

Tabla 2. Edad
Frecuencia Porcentaje
Valido 18 a 30 afios 10 66,67
31 a 45 afos 5 33,33
Total 15 100,00

Edacd

Frecusncia

18 = '5!"." @i A om 4"'.- @i
Edad

Figura 1. Edad
Andlisis: Se observa en latabla 2 y figura 1, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados indicaron, el 66.67% tienen entre 18 a

30 afos, mientras que el 33.33% tienen entre 31 a 45 afos de edad.
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Tabla 3. Sexo

Frecuencia Porcentaje

Valido Femenino 15 100,00

15+

10+

Fracuencia

Faimaining
Sexo

Figura 2. Sexo
Anadlisis: Se observa en la tabla 3 y figura 2, que, los representantes

legales de las Mypes encuestados el 100% son del sexo femenino.
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Tabla 4. Grado de instruccioén

Frecuencia  Porcentaje

Valido Secundaria completa 7 46,67
Superior universitaria completa 7 46,67
Superior no universitaria completa 1 6,67
Total 15 100,00
Grado de instruccion
o
=
3
w
]

T T
Secundaria completa Superior universitaria completa

Grado de instruccion

Figura 3. Grado de instruccién

T
Superior no universitaria completa

Analisis: Se observa en la tabla 4 y figura 3, que, los representantes

legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% tienen

secundaria completa, el 46.67% cuentan con superior universitaria

completa, mientras que el 6.67% tienen superior no universitaria completa.
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Tabla 5. Estado civil

Frecuencia Porcentaje
Valido Soltero 4 26,67
Casado 4 26,67
Conviviente 7 46,67
Total 15 100,00

Estado civil

Frecuencia

2 26 67% 26 67%

T T T
Soltero Casado Conviviente

Estado civil

Figura 4. Estado civil

Analisis: Se observa en la tabla 5 y figura 4, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% tienen la
condicion de convivientes, el 26.67% son solteros, mientras que el 26.67%

son casados.

45



Tabla 6. Profesion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ninguno 7 46,67
Contador 1 6,67
Profesor 6 40,00
Abogado 1 6,67
Total 15 100,00

Profesion

5—
B
£ a
5
E I4E.G?%I
L 40 ,00%
e
55T EET %
o= T T 1 T
Minguno Cortador Frofesar Abogaco

Prefesion

Figura 5. Profesion

Andlisis: Se observa en la tabla 6 y figura 5, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% no tienen
profesion, el 40% son profesores, el 6.67% son contadores publicos,

mientras que el 6.67% son de profesion abogados.
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Tabla 7. Ocupacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Comercio 15 100,00

Ocupacion

Frecuencia

T
Comeroio

Ococupacion

Figura 6. Ocupacion
Andlisis: Se observa en la tabla 7 y figura 6, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron que, su ocupacion es el

comercio, es decir, se dedican al rubro compra y venta de pasamaneria.

e Respecto al objetivo especifico 2: Caracteristicas de las microy

pequefias empresas.
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Tabla 8. Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 a 15 afios 7 46,67
1 a 5 afios 8 53,33
Total 15 100,00

Tiempo en afios que se encuentra en el sector v rubro

.

Frecuencia

T T
1 @15 aflon 1 @5 afios

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Figura 7. Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Andlisis: Se observa en la tabla 8 y figura 7, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 53.33% tienen entre 1
a 5 afios en el rubro pasamaneria, mientras que el 46.67% tienen entre 1 a

15 afos en el sector comercio y rubro pasamaneria
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Tabla 9. Formalidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Formal 15 100,00

Formalidad de las Mypes

Frecuencia

T
Farmal

Formalidad de las Mypes

Figura 8. Formalidad

Andlisis: Se observa en la tabla 9 y figura 8, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, sus negocio de
pasamaneria son formales, es decir cuentan con nimero de RUC y todas
las autorizaciones que otorga la Direccion de Salud, Defensa Civil y la

Municipalidad, por apertura de establecimiento.
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Tabla 10. Numero de trabajadores permanentes

Frecuencia Porcentaje
Valido laZ2 7 46,67
3a4 8 53,33
Total 15 100,00

Mumero de trabajadores permanentes

Frecuencia

4= 53,33%
45 G7%
e
s} T T
Tal ER-I Y

Niamero de trabajadores permanentes

Figura 9. NUumero de trabajadores permanentes

Andlisis: Se observa en la tabla 10 y figura 9, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 53.33% tienen de 3 a 4
trabajadores permanentes, mientras que el 46.67% tienen entre 1 a 2

trabajadores permanentes.
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Tabla 11. Numero de trabajadores eventuales

Frecuencia Porcentaje
Valido Ninguno 7 46,67
la?2 8 53,33
Total 15 100,00

Mumero de trabajadores eventuales

Frecuencia

x} T T
FirgLime 1@2

HNumero de trabajadores eventuales

Figura 10. Namero de trabajadores eventuales

Andlisis: Se observa en la tabla 11 y figura 10, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 53.33% tienen de 1 a 2
trabajadores eventuales, mientras que el 46.67% no tienen trabajadores

eventuales.
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Tabla 12. Motivos de formacién de la Mype

Frecuencia Porcentaje
Valido Obtener ganancia 11 73,33
Subsistencia 4 26,67
Total 15 100,00

Motivos de la formacion de la Mype

124

10

a—

L

(=

=

o

=3

2 7

= 73,33%
a1
2 26,67 %
o T T

Ohtener ganancia Subsistencia

Motivos de la formacion de la Mype

Figura 11. Motivos de formacién de la Mype
Andlisis: Se observa en la tabla 12 y figura 11, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 73.33% se forma para

obtener ganancia, mientras que el 26.67% se formé por subsistencia.

e Respecto al objetivo especifico 3: Caracteristicas del

financiamiento.
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Tabla 13. Como financia su actividad productiva

Frecuencia Porcentaje

Valido Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 2 13,33
Financiamiento de terceros 13 86,67
Total 15 100,00

Como financia su actividad productiva

12,5

Frecuencia
~
R
1

T T
Financiamlerto proplo (Autofinanciamientoy Financiamlento de terceros

Como financia su actividad productiva

Figura 12. Como financia su actividad productiva

Andlisis: Se observa en la tabla 13 y figura 12, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 86.67% financia su
micro empresa mediante terceros, mientras que el 13.33% su

financiamiento es propio, es decir se autofinancia.

53



Tabla 14. Si el financiamiento es de terceros

Frecuencia Porcentaje
Valido Banco de credito (BCP) 7 46,67
Banco Continental 3 20,00
Mi Banco 2 13,33
No realiza financiamiento 2 13,33
Banco Financiero 1 6,67
Total 15 100,00

Si el financiamiento es de terceros

=
=
= 4
5
3
[T

2

13, 33%: 13, 33%:
5,67 %
o T - L _— ™ T X
Banco de credite Banco Cortinertal i Banco Mo realiza Banco Financiera
(BCP) LGEREETES B

Si el financiamiente es de terceros

Figura 13. Si el financiamiento es de terceros

Analisis: Se observa en la tabla 14 y figura 13, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% para su
financiamiento de su negocio acude al Banco de Crédito, el 20% va al
Banco Continental, el 13.33% recurre Mi Banco, el 13.33% no realiz6

financiamiento, mientras que el 6.67% fue al Banco Financiero.
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Tabla 15. Qué tasa de interés mensual paga

Frecuencia Porcentaje
Valido 0.1a2% 7 46,67
2,1a4% 3 20,00
4,1% a mas 3 20,00
No realiza financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

CQue tasa de interes mensual paga

Frecuencia

46 ,67%
2]
20, 00% 20, 00%
13,33%
[&] T T T T
041 @ 2% 21 & 4% 4.1% o mibs Mo realiza flnanclamierto

Que tasa de interes mensual paga

Figura 14. Qué tasa de interés mensual paga

Andlisis: Se observa en la tabla 15 y figura 14, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% pag6 tasa de
interés por los créditos recibidos de las entidades bancarias, entre el 0.1%
a 2%, el 20% pago de 2.1% a 4%, el 20% de 4.1% a mas, mientras que el

13.33% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 16. Entidad no bancaria

Frecuencia Porcentaje
Véalido Caja Maynas 7 46,67
No realiza financiamiento 4 26,67
Ninguna 4 26,67
Total 15 100,00

Entidades no banciarias

I415.15?%

Fracuencia

2= I:IB.IB?% I:l's .l':?'%l

o= T T T
Cmdm Mayrmx Mo remlizem finmncimmisrto Fingurs

Entidade=s no banciarias

Figura 15. Entidad no bancaria
Andlisis: Se observa en la tabla 16 y figura 15, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% acudi6 a la

entidad no bancaria Caja Maynas, el 53.34% no acudi6 a ninguna entidad

no bancaria.
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Tabla 17. Qué tasa de interés mensual paga.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ninguna 8 53,33
De 1% a 2% 7 46,67
Total 15 100,00

Que tasa de interes mensual paga

Frecuencia

T
Firgiiirs D 1% a 2%

Que tasa de interes mensual paga

Figura 16. Qué tasa de interés mensual paga.

Andlisis: Se observa en la tabla 17 y figura 16, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 53.33% no pagd
ninguna tasa de interés a las entidades no bancarias porque no solicito
financiamiento, mientras que el 46.67% pago tasa de interés entre el 1% a

2%.
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Tabla 18. Prestamistas o usureros

Frecuencia Porcentaje
Valido  No realiza financiamiento 13 86,67
Prestamista 2 13,33
Total 15 100,00

Prestamistas o usureros

12 5=

10,0

i
i
=
g 757
o
2 56,67 %
[

5,05

257

13,39%
oo T T
Mo realiza financiamisnta Prestamista

Prestamistas o usureros

Figura 17. Prestamistas o usureros

Andlisis: Se observa en la tabla 18 y figura 17, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 86.67% no realiz6 ni
solicitd financiamiento a prestamistas o usureros, mientras que el 13.33%

acudio a los prestamistas.
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Tabla 19. Qué tasa de interés mensual paga.

Frecuencia Porcentaje

Valido Ninguna 13 86,67
3% a 5% 2 13,33
Total 15 100,00

Que tasa de interes mensual paga

10,0

7.5

Frecuencia

5,0

13 33%

0.0 T T
Minguna 1% a 5%

Que tasa de Interes mensual paga

Figura 18. Qué tasa de interés mensual paga.

Andlisis: Se observa en la tabla 19 y figura 18, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 86.67% no pago tasa
de interés a prestamistas o0 usureros porque no solicito financiamiento,

mientras que el 13.33% si pag6 tasa de interés entre los 3% a 5%.
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Tabla 20. Qué tasa de interés mensual paga. Otras entidades.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Ninguna 13 86,67
No realiza financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

Otras entidades

12,5

10,0

Frecuencia

5,0

2,54

oo T T
Minguna Mo realiza financiamiento

Otras entidades

Figura 19. Qué tasa de interés mensual paga. Otras entidades.

Andlisis: Se observa en la tabla 20 y figura 19, que, los representantes

legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 86.67% no solicitd

crédito a otras entidades, mientras que el 13.33% no realiz6 ningun

financiamiento.
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Tabla 21. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades

para la obtencion de crédito.

Frecuencia Porcentaje

Valido Entidades Bancarias 6 40,00
Entidades no bancarias 7 46,67
No realizan financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la ocbtenciéen de
credito

Fracuencia

|1.'“|_:“|.'“|1|'-|

T T T
Erticdmdmx Bancarine Entidmclax no bancariex Ml ramlizmn Tinmocismierts

CQue entidades financieras le otorga mayores facilidades para |la obtencién de
credito

Figura 20. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades

para la obtencion de crédito.

Analisis: Se observa en la tabla 21 y figura 20, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% manifestd que
la entidad bancaria que le otorgé mayores facilidades para la obtencion del
crédito fueron las entidades no bancarias, el 40% indic6 que fueron las

entidades bancarias, mientras que el 13.33% no realizé financiamiento.
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Tabla 22. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 13 86,67
No realizaron financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados

10,0

HIS, 57

Frecuencia
=~
A
|
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Los areditos otorgados fueron en los montos solicitados

Figura 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.
Se observa en la tabla 22 y figura 21, que, los representantes legales de
las Mypes encuestados manifestaron, el 86.67% indico que los créditos
otorgados fueron en los montos solicitados, mientras que el 13.33% no

realiz6 financiamiento.
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Tabla 23. Monto promedio del crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido S/1,000 a S/20,000 soles 6 40,00
S/21,000 a S/50,000 soles 7 46,67
No realizaron financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

Monto promedio del credito otorgado

o
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2 47
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L 40 00%
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13,33%
0 T T T
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Monto promedio del credito otorgado

Figura 22. Monto promedio del crédito.

Andlisis: Se observa en la tabla 23 y figura 22, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% recibi6 crédito
en promedio entre los S/21,000 a S/50,000 soles, el 40% recibio entre los
S/1,000 a S/20,000 soles, mientras que el 13.33% no realizd

financiamiento.
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Tabla 24. Tipo de crédito solicitado.

Frecuencia Porcentaje
Valido Largo Plazo 13 86,67
No realizaron financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

Tipo de credito solicitado

10,0

i
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Tipo de credito solicitado

Figura 23. Tipo de crédito solicitado.

Andlisis: Se observa en la tabla 24 y figura 23, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 86.67% mencion6 que
sus créditos fueron a largo plazo, mientras que el 13.33% no realizo

financiamiento.
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Tabla 25. En qué fue invertido el crédito solicitado.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Programas de capacitacion 1 6,67
Mercaderia 7 46,67
Capital de trabajo 5 33,33
No realizaron financiamiento 2 13,33
Total 15 100,00

En que fue invertido el credito financiero que obtuve

A5G

Frecuencia

13,33%

5,67 %

= T T T T
Programas e Mercaderia Capital de trabajo Mo realizaron
capacilacian financiamiania

En que fue invertide el credito financiero que obtuveo

Figura 24. En qué fue invertido el crédito solicitado.

Andlisis: Se observa en la tabla 25 y figura 24, que, los representantes
legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 46.67% utilizd6 su
crédito recibido en compra de mercaderia, el 33.33% lo utilizé como capital
de trabajo, el 13.33% no realiz6 financiamiento, mientras que el 6.67% lo
utilizé en programas de capacitacion.

e Respecto al objetivo especifico 4: Caracteristicas de la rentabilidad.
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Tabla 26. Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la

rentabilidad de su empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 73,33
No 4 26,67
Total 15 100,00

Cree que &l financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa

Frecuencia

|r3.331|.|

T T
=] e
Cree que &l financiamiente otorgado ha mejorade la rentabllidad de su

empresa

Figura 25. Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad de su empresa.

Andlisis: Se observa en la tabla 26 y figura 25, que, los representantes

legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 73.33% cree que el

financiamiento otorgado ha mejorado su rentabilidad, mientras que el

26.67% indic6 que no.
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Tabla 27. Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado

en los Ultimos afios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 73,33
No 4 26,67
Total 15 100,00

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos arfios
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Cree usted que la rentabllidad de su empresa ha mejorade en los ultimes
afios

Figura 26. Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los ultimos afios.

Analisis: Se observa en la tabla 27 y figura 26, que, los representantes

legales de las Mypes encuestados manifestaron, el 73.33% cree que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios, el 26.67%

precis6 que su rentabilidad no mejoré.
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4.2. DISCUSION

e Respecto al objetivo especifico 1. Representantes legales.
Segun los resultados, las micro y pequefias empresas del distrito de Padre
Abad, el 67% tienen entre los 18 a 30 afios de edad, son mujeres, el 53%
tienen estudios superiores (entre contadores, abogados y profesores), el
47% tienen la condicion de convivientes y la ocupacion que predomina es
el comercio. Estos resultados son contrario a lo encontrado por Jaymes
(2016), quien encontré en su estudio, que los micro empresarios son
personas adultas cuyas edades oscilan entre los 50 a 59 afios, son en su
mayoria hombres, cuentan con estudios primarios, no tienen profesion.
Por otra parte, estos resultados nos indican que los micro
empresarios son jovenes profesionales que incursionaron en el mundo
empresarial del rubro pasamaneria, esto probablemente se deba a que no
lograron insertarse en el mercado laboral, es decir, mediante su micro y

pequefia empresa se auto emplean.

e Respecto al objetivo especifico 2: Caracteristicas de las microy
pequefias empresas.

Segun los resultados, las micro y pequefias empresas del distrito de Padre

Abad, el 53.33% se encuentran en el sector comercio y rubro pasamaneria

entre 1 a 5 afos, son negocios formales, el 53.33% tienen entre 3 a 4

trabajadores eventuales, el 53.33% tienen entre 1 a d trabajadores

eventuales, se formaron para obtener ganancia. Estos resultados son

similares a Saldivar (2015), quien encontré en su estudio realizado que los
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micro y pequefios empresarios, que se encuentran en su sector y rubro mas
de 8 afos, tienen trabajadores permanentes y formales en promedio de 1
a 3, se formaron para obtener ganancia.

Del mismo modo, estos resultados estos resultados, son contrarios a la
literatura de Castro (2008), quien indica que las micro y pequefias
empresas generan empleo, sin embargo son nichos de informalidad y baja

productividad.

e Respecto al objetivo especifico 3: Caracteristicas del
financiamiento.
Segun los resultados, las micro y pequefias empresas del distrito de Padre
Abad, el 83.67% cuentan con financiamiento de terceros, siendo los mas
solicitados el Banco de Crédito y el Banco Continental, pagan tasa de
interés entre los 0.1% a 4%, el 46.67% acuden a las entidades no
bancarias, siendo la mas solicitada Caja Maynas, pagando el 1% a 2% de
interés, no acuden a los prestamistas y usureros ni a otras entidades, el
46.67% precisan que las entidades no bancarias les otorgan facilidades
para obtener crédito, estos créditos fueron en los montos solicitados, siendo
el promedio de los créditos entre los S/1,000 a S/50,000 soles; asimismo
estos créditos gestionados y recibidos fueron a largo plazo (mayor a 1
afos), fueron utilizados en compra de mercaderia y como capital de trabajo.
Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Gonzales (2014), quien
indica en sus resultados que las Pymes en Bogota-Colombia se financian
con sus recursos patrimoniales; también contrarios a los resultados de

Guerrero (2011), quien indica en sus resultados que las Pymes tienen
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problemas al momento de gestionar créditos por falta de garantias que les
exigen las entidades bancarias; asimismo, estos resultados son similares a
lo encontrado por Torres (2016), quien en sus resultados de su estudio
encontrd que las micro y pequefias empresas, acceden a financiamiento de
las Cajas Municipales, sin embargo pagan altas tasas de interés, sus
créditos son a largo plazo y lo utilizaron como capital de trabajo.

Por otro lado, segun la literatura de Pifieiro (2018), sostiene que las
organizaciones empresariales tienen diferentes fuentes de financiamiento
tales como, la banca, sin embargo es necesario que las empresas sepan
realizar un andlisis cuidadoso de los costos y beneficios de los
financiamientos externos.

Abundando en la opinidn, la literatura de Pascale y Pascale (2011),indica
gue, una estructura de capital Optima en las empresas es necesario, es
decir, la asignaciéon de recursos y en la medida que estos recursos sean
utilizados eficientemente, se estard asegurando el rendimiento y la

obtencion de utilidades y por ende incrementard la rentabilidad empresarial.

e Respecto al objetivo especifico 4: Caracteristicas de larentabilidad.
Segun los resultados, las micro y pequefias empresas del distrito de Padre
Abad, el 73.33% cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad de su empresa asi como expresaron que su rentabilidad ha
mejorado en los ultimos afos. Estos resultados son similares a lo
encontrado por Saldivar (2015), quien en sus resultados indica que el
86.7% de los micro empresarios estudiados creen que el financiamiento

incrementa su rentabilidad y que sus negocios obtuvieron rentabilidad en
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los ultimos afos.

De forma semejante, la literatura de Pifieiro (2018), sostiene, de acuerdo
a los postulados de Modigliani y Miller-M&M, los costos financieros
producido por las deudas, suelen ser descontado en la base imponible del
impuesto sobre los beneficios; siendo esta deuda un ahorro fiscal y origina
un valor adicional, es decir, el financiamiento y/o deuda, esta intimamente
involucrado con la obtencién de utilidad en las organizaciones. Finalmente
Pifieiro, sostiene que, cuando una organizacion obtiene ganancia por sus
inversiones, entonces estamos ante un escenario de obtencion de

rentabilidad.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES

e Respecto al objetivo especifico 1. Caracteristicas de los
representantes legales.

El 67% tienen entre los 18 a 30 afios de edad, son mujeres, el 53% tienen

estudios superiores (entre contadores, abogados y profesores), el 47%

tienen la condicion de convivientes y la ocupacién que predomina es el

comercio.

e Respecto al objetivo especifico 2: Caracteristicas de las micro y
pequefias empresas.

El 53.33% se encuentran en el sector comercio y rubro pasamaneria entre
1 a 5 afios, son negocios formales, el 53.33% tienen entre 3 a 4
trabajadores eventuales, el 53.33% tienen entre 1 a d trabajadores

eventuales, se formaron para obtener ganancia.

e Respecto al objetivo especifico 3: Caracteristicas del
financiamiento.

El 83.67% cuentan con financiamiento de terceros, siendo los mas

solicitados el Banco de Crédito y el Banco Continental, pagan tasa de

interés entre los 0.1% a 4%, el 46.67% acuden a las entidades no

bancarias, siendo la mas solicitada Caja Maynas, pagando el 1% a 2% de

interés, no acuden a los prestamistas y usureros ni a otras entidades, el
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5.2.

46.67% precisan que las entidades no bancarias les otorgan facilidades
para obtener crédito, estos créditos fueron en los montos solicitados, siendo
el promedio de los créditos entre los S/1,000 a S/50,000 soles; asimismo
estos créditos gestionados y recibidos fueron a largo plazo (mayor a 1

afnos), fueron utilizados en compra de mercaderia y como capital de trabajo.

e Respecto al objetivo especifico 4: Caracteristicas de larentabilidad.
El 73.33% cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
de su empresa asi como expresaron que su rentabilidad ha mejorado en

los ultimos afios.

RECOMENDACIONES

e Una buen micro negocio, debe contar con un buen lider, por ello
recomendamos al micro empresario, capacitarse en temas de manejo

empresarial y de los micro créditos.

e Todo negocio es montado para obtener ganancia, por ello,
recomendamos a las micro y pequefias empresas, diversificar sus giro
de negocio y buscar clientes, hacer promociones algin evento de

bienvenida para animar a sus clientes y sobre todo fidelizarlos.

e Recomendamos a las micro y pequefias empresas endeudarse de
acuerdo al sus patrimonio que los respalde y en los importes que sea

accesible cubrirlos de tal manera que o sufran falta de liquidez.

73



e Recomendamos a las micro y pequefias empresas, que deben atender
bien a sus clientes, porque no es bueno dejar clientes insatisfechos, con
la finalidad de mejorar su volumen de ventas, aumentar stock, de tal
manera que se cumpla el trinomio a mayor venta-mayor utilidad-a mayor

utilidad mayor rentabilidad.
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Joocion, ANEXO 1
FRBR*
R INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVE
MNvays

“, . .
e * Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CS.ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Escuela Profesional Contabilidad

El cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion de las micro y pequefias
empresas para elaborar la investigacion titulado “El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
pasamaneria del distrito de Padre Abad, 2018”

Los datos que usted nos otorgue seran utilizados para fines académicos y de
investigacion, por ello se agradece por su colaboracion.

INVESTIGAAOT (8):.. e Fecha:..........[......12019

l. INFORMACION GENERAL:

1.1Edad del representante legal de laempresa: .............ccoevvinnne

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4Estado Civil:
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Il. DE LA MYPE:

2.2. La Mype es formal: Si........ No...... La Mype es informal: Si....... No.......

2.3 Numeros de trabajadores permanentes.....Nro. De Trabajadores

eventuales.......
2.4 La Mype se formo para obtener ganancias: Si...... No....... La Mype se
formo por subsistencia (sobre vivencia): Si.......... No.........

[1l. FINANCIAMIENTO:

31 Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): Si........ No....... Con financiamiento de terceros:

32 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

34

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)...................... Que tasa de interés mensual paga..........

bancarias)............... Qué tasa de interés mensual paga..............
Prestamistas  usureros......... Qué tasa de interés mensual
paga.................

Otros  (especificar).............. Que tasa de interés mensual
paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la

obtencién del crédito.: Las entidades bancarias................. Las
entidades no bancarias................. los prestamistas usureros...........
En el ano 2018: Cuantas veces solicité crédito.......... A qué entidad
financiera (especificar)..........c.cooeieiiennnn. Le otorgaron el crédito
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solicitado:  Si........ No...... El crédito fue de largo plazo:

Si....... No....... Qué tasa de interés mensual pago............ los créditos

Monto promedio otorgado...............cceeviininnnnn.

35 En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).............
Activos fijos () P Programa de capacitacion
(%), Otros-Especificar:..........ccccooiiiiiiiiiiin,

IV. RENTABILIDAD:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa: Si........ No....... Cree que su rentabilidad a mejora en los ultimos
afos: Si........ No.........

Pucallpa, setiembre del 2019

iGracias por su apoyo!
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ANEXO 2

TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticas de elemento

Desviacidn

Media estandar
Edad 1,33 488 15
Grado de instruccidn 5,20 1,265 15
Estado civil 2,20 8562 15
Profesian 3,73 2,712 15
Tiempo en anos que sea 313 2066 15
encuaentra en el sector vy
rubro
MMamero de trabajadores 1,53 S 6 15
permanentes
MOmero de trabajadores 53 516 15
eventuales
Motivos de la formacion 1,27 A58 15
de la Mype
Como financia su 1,87 352 15
actividad productiva
Si el financiamiento es 4. 00 2,449 15
de terceros
Que tasa de interes 3,27 1,710 15
mensual paga
Entidades no banciarias 4.40 2,354 15
Que tasa de interes 2,40 1,549 15
mensual paga
Frestamistas o usureros 213 352 15
Que tasa de interes 1,27 Fo4 15
mensual paga
DOtras entidades 1,13 3582 15
Sue entidades 227 1,981 15
financieras le otorga
mayores facilidades para
la obtencidn de credito
Los creditos otorgados 1,20 2111 15
fueron en los mMmontos
solicitados
Monto promedio del 2,27 1,921 15
credito otorgado
Tipo de credito solicitado 267 1,759 15
En que fue invertido =1 5,47 990 15
credito fimanciero quea
abtuvo
Cree que 2l 1,27 A58 15
financiamiento otorgado
ha mejorado la
rentabilidad de su
empraesa
Cree usted que la 1,27 458 15

rentabilidad de su
empresa ha mejorado en
los ultimos afos
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Validez de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,00
Excluido? 0 ,00
Total 15 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,835 ,839

26
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ANEXO 3

MATRIZ DE COVARIANZA
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ANEXO 4

BASE DE DATOS

e *datossav [ConjuntoDatos1] - IBM $PSS Statistics Editor de datos
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "El financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro pasamaneria del distrito de Padre Abad, 2018"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES INDICADOR METODO
Segun, Ramirez (2011), en | Entidades
Problema General Objetivo General Financiamiento | “Asimetrias informativas | financieras Bancarias Tipo:
¢Cudles son las principales| Describir  las  principales entre los bancos No Bancarias Cuantitativa-Descriptiva
caracteristicas del| caracteristicas del comerciales y las empresas
financiamiento, y la| financiamiento y la Pymes en La Plata y Disefio:
rentabﬂldad de las micro y rentab!|dad de las micro y Ioca!ldades vecinas’, No experimental -
pequefias empresas del|pequefias empresas del sostiene que el )
sector ~ comercio  rubro|sector  comercio  rubro financiamiento es el acto Transversal - Retrospectivo
pasamaneria, del distrito de | pasamaneria, del distritode mediante el cual una
Padre Abad, 2018? Padre Abad, 2018. organizacion se dota de
Problemas Especificas Objetivos Especificos dinero. La adquisicion de | Capitales Montos Poblacion:
¢Cudles son las principales| Describir las  principales bienes o servicios es Estara conformado  por
caracteristicas ~ de  los| caracteristcas  de  los fundamental a la hora de [ -c Interés propietarios de las micro y
representantes legales de|representantes legales de emprgnder una actividad pequefias empresas del
las micro y pequefias|las micro y pequefas économica, por lo que el sector comercio  rubro
empresas del sector | empresas del sector financiamiento es un paso pasamaneria, del distrito de
comercio rubro | comercio rubro insoslayable a la hora de| Tipos Terceros Padre Abad, 2018.
pasamaneria, del distrito de | pasamaneria, del distrito de considerar un
Padre Abad, 2018? Padre Abad, 2018. emprendimiento de Propio Muestra:
cualquier tipo. Plazos Corto plazo Seré intencionada
¢ Cudles son las principales | Describir las principales largo plazo tomandose a 15 micro y
caracteristicas de las micro y| caracteristicas de las microy pequefas empresas del
pequefias empresas del| pequefias empresas del sector comercio rubro
sector comercio  rubro|sector  comercio  rubro pasamaneria, del distrito de
pasamaneria, del distrito de | pasamaneria, del distrito de Padre Abad, 2018.
Padre Abad, 2018? Padre Abad, 2018. Rentabilidad Segun, Crece Negocios | Financiamiento | Mejora rentabilidad | Técnicas:
¢ Cudles son las principales | Describir  las  principales (2017), en “Definicién  de La encuesta
caracteristicas del | caracteristicas del rentabilidad”, define a la Tipos de Mejora rentabilidad
financiamiento de las micro y | financiamiento de las microy rentabilidad ~ como la| entapilidad en los Instrumento:
pequefias empresas del| pequefias empresas del capacidad que tiene algo Gltimos afios Cuestionario de 26
sector comercio rubro sector comercio rubro para generar suficiente preguntas
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pasamaneria, del distrito de
Padre Abad, 20187

¢, Cudles son las principales
caracteristicas de la

rentabilidad de la micro y
pequefias empresas del
sector  comercio rubro
pasamaneria, del distrito de
Padre Abad, 2018?

pasamaneria, del distrito de
Padre Abad, 2018.

Describir las  principales
caracteristicas, de la

rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio rubro
pasamaneria, del distrito de
Padre Abad, 2018.

utiidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera
mayores  ingresos  que
egresos, un cliente es
rentable cuando genera
mayores  ingresos  que
gastos, un area o}
departamento de empresa
es rentable cuando genera
mayores  ingresos  que
costos.

cerradas

Métodos de Analisis
de Investigacion

Se hara uso del andlisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos se
utilizard& como soporte el
programa Excel cientifico y
para el procesamiento de los
datos el software SPSS
Versién 24.
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