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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general determinar la incidencia del comercio
informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria,
Pucallpa 2021. Fue de tipo aplicada, nivel no experimental, disefio de estudio fue
descriptivo correlacional, su poblacion fue de tamafio 346993, su muestra fue 385
pobladores mayores a 18 afios de la provincia de Coronel Portillo, la técnica fue la
encuesta y su instrumento fue el cuestionario. En cuanto a los resultados se pudo
afirmar que el 55.6% de encuestados afirmaron el comercio informal y las ventas de
las micro y pequeiias empresas del distrito de Calleria es alto y la correlacion entre
las variables fue positiva alta de 0.699, se acept0 la hipétesis general (Sig.<0.05), es
decir que, existe una incidencia significativa entre el comercio informal y las ventas

de las micro y pequeias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Palabras claves: Comercio informal, ventas, fidelidad de los clientes.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the incidence of informal
commerce in the sales of micro and small businesses in the district of Calleria,
Pucallpa 2021. It was of an applied type, non-experimental level, study design was
descriptive correlational, its population size was 346993, its sample was 385 residents
over 18 years of age from the province of Coronel Portillo, the technique was the
survey and its instrument was the questionnaire. Regarding the results, it was possible
to affirm that 55.6% of respondents affirmed that informal commerce and sales of
micro and small businesses in the Calleria district are high and the correlation between
the variables was positive, high at 0.699, the general hypothesis was accepted. (Sig.
<0.05), that is, there is a significant incidence between informal trade and sales of

micro and small businesses in the district of Calleria, Pucallpa 2021.

Keywords: Informal trade, sales, customer loyalty.
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INTRODUCCION

Hoy en dia podemos ver que existe una gran probleméatica respecto al comercio
informal y las ventas de las MyPES de nuestra region de Ucayali. La actividad informal
es un tipo de trabajo considerado como irregular, debido al tiempo que trabajan en el
dia, las horas, las ganancias que perciben etc. En el caso de los vendedores
informales, estos no cuentan con ninguna reglamentacion, leyes y normativa que los
ampare, regule y controle. Estos factores hacen que desempeiie como un oficio libre
y pobre reconocido por la ciudadania.

Una MYPE es la unidad econOmica que esta constituida por una persona
natural o juridica. Se caracteriza por agrupar a micro y pequefias empresas, que
segun la Ley MYPE (Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequeiia
Empresa) pueden tener de 1 a 10 trabajadores. No solo generan empleos,
sino que ademas contribuyen al crecimiento economico del Perq, registran un rapido
crecimiento y estan directamente relacionados con empresas grandes del sector
formal de la economia peruana.

Este estudio esta redactado por cuatro capitulos y en ellas se sustenta con los
estudios realizados o antecedentes, las teorias de ambas variables, la metodologia
utilizada, los resultados que se han obtenido, las conclusiones y sugerencias que se
establecieron como aporte y solucion a esta problematica actual y asi dar y/o brindar

posibles soluciones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Costa y Hernandez (2010, Boza, 2018), se considera que, en paises
latinoamericanos, el comercio informal es un fenbmeno que no ha podido ser
controlado debido a que no se le ha considerado de significancia relevante. Este
fendmeno se vuelve ain mas importante en lo que refiere a los procesos
socioeconémicos Yy culturales por los que atraviesan las personas que viven del
comercio informal. (p. 416)

De acuerdo a la literatura economica, el comercio informal es considerado
un fendbmeno, el cual se hace presente tanto en paises desarrollados como en
vias de desarrollo. Se agranda en periodos de crisis econdmica, sin embargo,
esta viene hacer la manifestacion actual de muchas tradiciones y costumbres de
nuestros ancestrales de la humanidad, en cuanto a la forma de comercios sobre
medicinas, agriculturas, entre otros productos y servicios, con la unica diferencia
en aquel tiempo remotos se realizaba bajo la regulacion de ciertas monarquias,
pero en la actualidad se realiza libremente, de manera espontanea en los
alrededores de las ciudades y sin aportar ingresos tributarios al Estado lo cual
esto de una u otra manera perjudica a las micro empresas que si lo cumplen y
estan en regla con el estado o la nacion.

De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2019, las micro y pequefias
empresas (MYPES) representaron el 95% de las empresas peruanas y
emplearon al 47.7% de la PEA, lo que equivale a un crecimiento del 4% en el
empleo. Estas unidades de negocio registran ventas anuales en constante
crecimiento y equivalen al 19.3% del PBI, con lo que, en el Gltimo afio, fueron un

6% mayores que en 2018. Sin embargo, buena parte de ellas operan en

18
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condiciones de baja competitividad y escasos beneficios laborales, con lo que
ya estamos familiarizados. Segun datos de la Sunat, la informalidad de las
MYPEs asciende al 84%, cifra que practicamente no ha variado por mas de diez
afios y que, probablemente, a propdsito de la coyuntura de crisis actual, registre
un aumento en 2020. Asi, entre las caracteristicas de las MYPEs que influyen
en el desempefio de sus negocios, se tiene, por ejemplo, que mas del 74% no
llevan ningun registro de cuentas; que el 66% de los trabajadores son familiares
no remunerados; que mas del 84% de estos no se encuentra afiliado a ningin
sistema de pensién y tan solo un 2.6% cuenta con un seguro de salud, o que el
25% trabaja mas de 40 horas a la semana y un 4.6%, mas de 60 horas.

(COMEXPERU, 2020)
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Figura 1. Empresas en el Peru segun tipo (%)
De acuerdo con cifras de la Enaho, publicada por el INEI, el sector privado
en el Peru estad conformado principalmente por micro y pequefios negocios. En

2019, el 95% de los empleadores en el pais dirigian una MyPE. Dicha
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participacion se ha mantenido estable durante los ultimos 7 afios, demostrando
asi la importancia de las Mype en el tejido empresarial del pais, la generacion
de ingresos para las familias y como engranajes fundamentales de la economia
peruana En 2019, se registraron aproximadamente 6.06 millones de MyPE
distribuidas a lo largo del territorio nacional, un 3.3% mas que en 2018. Esta cifra
reflej6 un crecimiento en cuanto a la creacién de empresas en el pais, frente a
la evolucién registrada en 2018 (+1.6% con respecto a 2017). (COMEXPERU,

2020)
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Figura 2. Venta de las MyPES en el Peru /S/. millones)

De acuerdo con cifras de la Enaho, las ventas totales realizadas por las
MyPE en 2019 alcanzaron aproximadamente S/ 148,694 millones, lo cual
significd un incremento del 6% frente a lo reportado en 2018. Cabe resaltar que
este crecimiento anual fue el mayor registrado desde 2012 (+9%). Ademas,

dicho resultado muestra que el incremento en la generacion de ingresos por
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parte de las MyPE ha sido mayor al aumento de la cantidad de negocios y a las
variaciones en la produccion nacional, lo cual sugiere un aumento significativo
en sus ventas promedio ligadas a mejoras de la productividad o la demanda. Tal
es asi que, en 2019, las MyPE en el Perl alcanzaron ventas equivalentes a un
19% del PBI, segun cifras del INEIl. (COMEXPERU, 2020)

De acuerdo a las literaturas citadas, podemos ver que existe una gran
problemética y la necesidad de realizar el estudio con respecto a esta dos
variables denominada comercio informal y las ventas de las MyPES de nuestro
pais de nuestra region de Ucayali, para ello los investigadores se formularon la
siguiente interrogante ¢, De qué manera el comercio informal incide en las ventas
de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 20217 y en
base a los datos que se recolectaran se propondra las posibles respuestas a la
solucion de esta problematica social y econdmica de nuestro pais y la region

Ucayali.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢De qué manera el comercio informal incide en las ventas de las micro y
pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021?

Problemas especificos

- ¢De gqué manera la invasion del espacio publico del comercio informal
incide en las ventas de las micro y pequeiias empresas del distrito de
Calleria, Pucallpa 20217?

- ¢De qué manera la contaminacion del espacio publico del comercio
informal incide en las ventas de las micro y pequefias empresas del
distrito de Calleria, Pucallpa 20217

- ¢ De qué manera la obstaculizacion de vias del comercio informal incide
en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria,
Pucallpa 20217

- ¢De gué manera la tugurizacion por las actividades econémicas del
comercio informal incide en las ventas de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, Pucallpa 20217

¢,De qué manera la congestion vehicular del comercio informal incide en
las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria,

Pucallpa 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general
- Determinar la incidencia del comercio informal en las ventas de las micro

y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar la incidencia la invasién del espacio publico del comercio
informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, Pucallpa 2021.
- Determinar la incidencia de la contaminacién del espacio publico del
comercio informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del
distrito de Calleria, Pucallpa 2021.
- Determinar la incidencia de la obstaculizacion de vias del comercio
informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de
Calleria, Pucallpa 2021.
- Determinar la incidencia de la tugurizacion por las actividades
economicas del comercio informal en las ventas de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.
- Determinar la incidencia de la congestion vehicular del comercio
informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de

Calleria, Pucallpa 2021.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipétesis
1.4.1.1. Hipotesis general
- Existe una incidencia significativa entre el comercio informal y
las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de

Calleria, Pucallpa 2021.
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1.4.1.2. Hipotesis especificas

1.5. Variables

- Existe una incidencia significativa entre la invasion del espacio
publico del comercio informal en las ventas de las micro y
pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

- Existe una incidencia significativa entre la contaminacion del
espacio publico del comercio informal en las ventas de las micro
y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

- Existe una incidencia significativa entre la obstaculizacion de
vias del comercio informal en las ventas de las micro y pequeiias
empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

- Existe una incidencia significativa entre la tugurizacion por las
actividades economicas del comercio informal en las ventas de
las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa
2021.

- Existe una incidencia significativa entre la congestion vehicular
del comercio informal en las ventas de las micro y pequefas

empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

1.5.1. Variable 1 comercio informal

- Definicién conceptual

Hace referencia a todas las actividades que estan excluidas de la

legislaciébn o se encuentran fuera del ambito regulatorio e impositivo.

(CEPLAN, 2016)

- Definicién operacional
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La variable gestion logistica se defini6 operacionalmente
mediante las dimensiones invasién del espacio publico, contaminacién
del espacio publico, obstaculizacion de vias, tugurizacion por las

actividades econémicas y congestion vehicular.

1.5.2. Variable 2 ventas
- Definicién conceptual
Moreno (2015, citado por Alva, 2020) preciso que la venta es la
cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede
ser: 1) al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de
tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la
adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas
sucesivas. (p.37)
- Definicién operacional
La variable recaudacion tributaria municipal se definio
operacionalmente mediante las dimensiones fidelidad de los clientes,
efectividad de promocion, desempefio del vendedor, producto y

ubicacion.

1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores Escala Nivel
- Ventas estacionarias y
ambulatorias.
Invasién del espacio - Violacion normativa del espacio.
publico - Invasion de pistas y veredas. De acuerdo
Variable 1 - Infraestructura inadecuada, vy Re uls(ﬁ?nente ReAItlj)Iar
} negociacion del espacio publico. 9 9
Comercio - —— de acuerdo Bajo
- - Instalaciones eléctricas
informal 2

clandestinas.

- Inadecuado mantenimiento.

- Arrojo indiscriminado de basura.
- Inadecuada iluminacién.
Obstaculizacion de vias - Impedimento de libre circulacion.

En desacuerdo

@

Contaminacién del
espacio publico
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- Obstruccion de los accesos.
- Caos en la via publica.
- Vulnerabilidad ante accidentes.

Tugurizacioén por las
actividades econémicas

- Actividades econdmicas de
subsistencia.
- Precarias condiciones laborales.

- Extension de la  actividad
econdémica.

- Excesivo nimero de negocios.

Congestién vehicular

- Estrangulamiento  del transito
vehicular.

- Elevado congestionamiento.

- Interrupciones al transito.

- Zonas de dificil circulacion.

Fidelidad de los clientes

- Relaciones estables.

- Relaciones continuas.

- Relaciones de largo plazo.

- Comportamiento de compra de los
productos y servicios.

Efectividad de promocién

Publicidad efectiva.
- Actividades e mercadotecnia.
- Inventivos de corto plazo.
- Efectividad de marketing.

Variable 2

Ventas

Desempefio del
vendedor

- Actitud de ventas.
- Comprension  del
vendedor.

- Motivacion
ventas.

- Aptitud.

papel de

y habilidades en

Producto

- Tangibles.

- Intangibles.
- Psicoldgicas.
- Forma.

Ubicacién

- Localizaciéon de ventas.
- Ambiente de ventas.

- Accesibilidad.

- Distancia.

De acuerdo
3
Regularmente
de acuerdo
(2
En desacuerdo

()

Alta
Regular
Baja

Fuente: elaboracion propia.

1.7. Justificacion

1.7.1.

1.7.2.

Justificacion Tebrica

Este estudio se sustentd porque en el trabajo brind6 diversas

definiciones importantes extraidos de diversos estudios relacionados a

las variables de estudio (comercio informal y las ventas de las MyPES)

de diferentes repositorios de universidades internacionales y nacionales

y locales, asi como también de revistas cientificas.

Justificacion Metodoldgica

Este estudio justific6 desde lo metodologico, ya que brindo

métodos y técnicas que se ajusten a la medicion de las variables citadas,
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asi como también de instrumentos con sus respectivas validacion y
confiabilidad para otros investigadores y/o estudios usen para los

siguientes estudios.

Justificacion Practica

Este trabajo se justificé desde este aspecto practico, porque brind6
los aspectos muy importantes para lograr determinar la incidencia del
comercio informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del
distrito de Calleria, Pucallpa 2021, y de esta manera brindar posibles
soluciones erradicar el comercio informal en nuestro y nuestra region de

Ucayali
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Tesis internacionales
Bustamante (2013) en su tesis Comerciantes informales del centro
de la ciudad de Machala de las calles Sucre, Guayas, Boyacay 9 de mayo
del afio 2013, arrib6 que:
La inadecuada utilizacion del espacio urbano de las Calles, Sucre,
Guayas, Boyaca y 9 de Mayo por parte de los comerciantes
informales; como también se determind que el apoyo que brindan
las autoridades municipales a los comerciantes informales del
casco central de Machala, no garantiza su estabilidad al
permanecer las calles colapsadas por los vehiculos y personas que
circulan por este sector. Como propuesta a este problema se
planted la propuesta del disefio de un Manual Funcional para los
Comerciantes Informales de las Calles, Sucre, Guayas, Boyaca y
9 de Mayo, el cual consiste en orientar al comerciante informal

hacia una mejor organizacion, atencion y servicio al consumidor.

(p.11)

Villena (2014) en su tesis ElI comercio informal de flores y su
incidencia en el nivel socioecondmico de los comerciantes del sector del
cementerio municipal La Merced de la ciudad de Ambato en el periodo
2013, concluy6 que:

La situacion que atraviesan la mayoria de los comerciantes

informales especialmente de flores hace que los todos los
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ciudadanos busquen alternativas de solucion a este problema, ya
gue al establecerse en un lugar fijo crean desorden en el transito
peatonal o vehicular, polémica con los comerciantes legalmente

establecidos. (p.78)

Argos (2016) en su tesis El comercio informal y su incidencia en

las ventas de los comerciantes formales del centro comercial popular “LA

CONDAMINE” seccion prendas de vestir durante el periodo 2014, arribd

que:

Mediante la investigacion se pudo concluir que, si incide el
comercio informal sobre las ventas de prendas de vestir de los
comerciantes formales del Centro Popular “La Condamine”, puesto
gue existen factores que influyen en el decrecimiento de las ventas
como es: la competencia desleal, la brecha que existe entre el nivel
de estudio de los comerciantes formales e informales, la oferta de

los productos a precios mas econdémicos. (p.100)

Chicaiza (2017) en su estudio Analisis del comercio informal y su

incidencia a los comerciantes regularizados en la Parroquia de

Cotocollao, Cantdén Quito en el afio 2015, concluyo que:

La actividad informal es un tipo de trabajo considerado como
irregular, debido al tiempo que trabajan en el dia, las horas, las
ganancias que perciben etc. En el caso de los vendedores
informales, estos no cuentan con ninguna reglamentacion, leyes y
normativa que los ampare, regule y controle. Estos factores hacen
que desempefie como un oficio libre y pobre reconocido por la

ciudadania que transita en el sector de Cotocollao. La presencia de
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los comerciantes informales en los alrededores de las calles,
bulevar, plazas etc. de la Parroquia de Cotocollao, conlleva a
generar problemas como el desorden publico, masificacion de las
personas, conflictos entre comerciantes, lo cual hace que la
Parroquia se convierta en un lugar inseguro para el transito de los
ciudadanos, ademas se observa gran cantidad de contaminacion
acustica y por ende una mala imagen de la ciudad, especialmente

para generar un buen turismo (p.63)

Esquivel, Bello , Ormaza (2019) en su articulo cientifico El comercio
informal y su influencia en los emprendedores de la universidad técnica
de Manabi, concluyeron que:

Los resultados permitieron conocer que el nivel de impacto que

causan los pequefios negocios en los hogares es positivo y que a

través de este medio de trabajo activan la economia de su familia

y contribuyen en una pequefia proporcion a generar empleo a

terceras personas. También se demostré que aun es insuficiente

el nivel de ingresos que reciben para mantener la educacion de sus

hijos. (p.7)

Gallardo (2021) en su estudio Comercio informal y su incidencia en
el desarrollo econémico del pais, concluyé que:

El trabajo autbnomo, forma parte de la economia del pais con el

cual pretenden tener un sustento para sus familias a través de las

ventas de mercaderias y productos en las calles, avenidas,

parques y espacios publicos, los cuales no tienen un espacio fijo y

sin las prestaciones que ofrece la ley. En nuestra Constitucion de
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la Republica esta reconocido el trabajo autbnomo, pero este no ha
tomado la importancia necesaria por las autoridades encargadas
de regularlo y asi satisfacer las exigencias de estos para poder

llevar en alto el trabajo autonomo digno. (p.175)

2.1.2. Tesis nacionales

Delgado y Mendieta (2015) en su tesis La informalidad y el
crecimiento econdmico de las MyPES en el distrito de Acobamba,
concluyeron que:

La informalidad empresarial se genera basicamente por el limitado

acceso a fuentes laborales, constantes migraciones a zonas

urbanas, desconocimiento de las normas y procedimientos en la
formalizacion, los elevados costos de la formalizacion, falta de
motivacion por parte del Estado, La informalidad empresarial

MYPE, definitivamente constituye una competencia desleal frente

a las MYPEs formales, toda vez que las MYPEs formalizadas

tienen obligaciones tributarias diversas y contribuyen al desarrollo

local, mientras las MYPEs informales operan al margen de la Ley,
considerandose esto una influencia negativa al crecimiento

econdmico local. (p.75).

Obregdn (2017) en su tesis ElI comercio electronico y su influencia
en las ventas de las MyPES de la ciudad de Huacho — 2016, concluyé
que:

Respecto a la hipotesis general el comercio electrénico influye

significativamente en las ventas de las MyPES de la ciudad de
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huacho -2016. Donde la Sig. asintotica (bilateral) de 0.000 y el chi
cuadrado es menor que 0.05, por lo tanto, se concluye que la
segmentacion si influye en la variable ventas, con una correlacion

positiva moderada del 45.3%. (p.99)

Lescano (2018) en su tesis Impacto del marketing digital en las
ventas de las pymes exportadoras de joyeria de plata, concluy6 que:
La implementacién del marketing digital como estrategia de ventas
de acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que los
ingresos de las PYMES se encuentran explicado por las variables
independientes, donde la variable comunicacion es el que presente
mayor influencia sobre las ventas en un 64.6%. Individualmente se
puede resaltar que cada variable incide en las ventas, lo cual
permite aceptar las hipotesis especificas, con p-valor de 0.007 para
la variable comunicacion, 0.011 para promocion y 0.027 para la
publicidad. Asimismo, de acuerdo a los modelos planteados, la
promocion explica la variable ventas en un 61.5%, donde el otro
38.5% lo explica otras variables no tomadas en el modelo, mientras
gue para la variable publicidad explica el modelo 55% con respecto
a las ventas. En conclusion, las variables independientes tienen un
efecto sobre las ventas, considerando el p-valor en la prueba de
ANOVA, se encuentra por debajo del 0.05, lo que determina que
las variables se encuentran relacionadas individualmente con la

variable dependiente. (p.70)
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Alarcéon (2019) en su tesis Comercio informal y empleo ambulatorio
en la feria dominical del distrito de Andahuaylas, 2016, concluy6 que:

De acuerdo al objetivo general y tomando en cuenta la informacion

reflejada de la tabla N° 39 se logra concluir que el resultado de la

correlacion entre las principales variables de estudios: Comercio

informal y empleo ambulatorio es de 0.457; el mismo que se ubica

dentro del pardmetro de correlacion de 0.40 a 0.69 considerada

como correlacién positiva moderada. (p.16)

Flores (2019) en su tesis Efecto de la informalidad en el desarrollo
economico de las MYPES comerciales en el distrito de Morales, 2018,
concluyo que:

Referente a la relacion entre la Informalidad de las MyPES vy el

desarrollo econémico de la MyPES comerciales del Distrito de

Morales, 2018, mediante el analisis estadistico de Rho Spearman

se obtuvo el coeficiente de -0,150 (Correlacion negativa) y un p

valor igual a 0,232(p-valor <0,05), concluyendo que la informalidad

afecta de manera negativa el desarrollo econémico de la MYPES

comerciales del Distrito de Morales. (p.62)

Alva (2020) en su tesis Comercio informal y su incidencia en las
ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Trujillo, 2019,
Concluy6 que:

La incidencia del comercio informal en las ventas de las micro y

pequefias empresas del distrito de Trujillo, 2019 es negativa, asi

mismo, Los niveles de los indicadores del comercio informal que

afectan las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito
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de Trujillo, 2019 son: Invasién del espacio publico 105.6 puntos y
calificaciéon de afecta, contaminacién del espacio 116 puntos y
calificacion de afecta, obstaculizaciébn de vias 128 puntos y
calificacién de afecta mucho, cambio de uso del suelo 134 puntos
y calificacion de afecta mucho, tugurizacion por las actividades
econémicas 133 puntos y calificacion de afecta mucho, y
congestion vehicular 126 puntos y calificacion de afecta. Los
indicadores de ventas de las micro y pequefias empresas del
distrito de Trujillo, 2019 afectados por el comercio informal, son:
Fidelidad de los clientes 105 puntos y calificacion de afectado,
efectividad de promocion 116 puntos y calificacion de afectado,
desempefio del vendedor 124 puntos y calificacion de afectado,
producto 130 puntos y calificacion de muy afectado, y ubicacion
128 puntos y calificacion de afectado, La correlacion existente
entre el comercio informal y la reduccién de ventas en las micro y
pequefias empresas del distrito de Trujillo, 2019, es de 0.98
puntos, con una calificacion de “Correlacién positiva muy fuerte” en
la escala de Spearman, es decir al existir un incremento en el
comercio informal, el grado de afectacion a las ventas de las micro

y pequefias empresas del distrito de Trujillo serd mayor. (p.93)

2.1.3. Tesis locales
No existe estudios locales con respecto a las variables de estudio

comercio informal y ventas de las MyPES en nuestra region de Ucayali.
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2.2. Bases teoricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1 comercio informal
2.2.1.1. Definicion de comercio informal

Uriarte (2007, citado por Alarcén, 2019) refiere que es la
actividad econdmica comercial realizada masivamente al margen
y hasta en contra de las normas legales del estado encargado de
regular, surge de esta manera el comercio informal, que
esencialmente se desarrolla en las calles bajo la denominacion
de comercio ambulatorio o callejero y en mercados construidos
especificamente. (p.66)

Son las personas que elaboran en micro negocios
comerciales asociados a los hogares y los trabajadores que
operan sin un local, es decir en via publica o en pequefios talleres
o locales, existen diversos tipos de comerciantes y vendedores
destacando los ambulantes. (Alarcén, 2019, p.60)

Ghersi (2005, citado por Argos, 2016) precis6 que el comercio
informal son todas aquellas actividades comerciales que teniendo
fines legales se fundan en medios ilegales, en el cual un individuo
se basa para actuar fuera del marco legal y evadir el pago de

impuestos”. (p.36)

2.2.1.2. Dimensiones comercio informal
De acuerdo al estudio de Alva (2020), citd las siguientes

dimensiones de la variable comercio informal:
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- Invasion del espacio publico.

Diaz (2015, citado por Alva, 2020), precisé que los
siguientes factores son partes de la dimension: ventas
estacionarias y ambulantes, violacion normativa del espacio,
invasion de pistas y veredas, infraestructura inadecuada y
negociacion del espacio publico.

- Contaminacion del espacio.

Diaz (2015, citado por Alva, 2020), precisé que los
siguientes factores son partes de la dimension: instalaciones
eléctricas clandestinas, inadecuado mantenimiento, arrojo
indiscriminado de basura, inadecuada iluminacion, 'y
contaminacién sonora. (p.24)

- Obstaculizacion de vias.

Diaz (2015, citado por Alva, 2020), precisé que los
siguientes factores son partes de la dimension: impedimento de
libre circulacion, obstruccion de los accesos, caos en la via
publica, vulnerabilidad ante accidentes e inadecuada
sefalizacion. (p.24)

- Tugurizacion por las actividades econémicas.

Diaz (2015, citado por Alva, 2020), precisé que las
actividades econdmicas de subsistencia, precarias condiciones
laborales, extension de la actividad econémica, excesivo numero
de negocios, incremento del flujo de compradores. (p.25)

- Congestion vehicular.
Diaz (2015, citado por Alva, 2020), precisé que los siguientes

factores son partes de la dimension: estrangulamiento del
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transito vehicular, elevado congestionamiento, interrupciones al

transito, mayor uso de combustible, y zonas de dificil circulacion.

(p.25)

2.2.2. Base ted6rica de la variable 2 ventas

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicién de ventas

Fischer y Espejo (2013, citado por Alva, 2020) precisé que
toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso hacia
el intercambio. Ambos autores sefialan, ademas, que es en este
punto (la venta), donde se hace efectivo el esfuerzo de las
actividades anteriores (investigacion de mercado, decisiones
sobre el producto y decisiones de precio). (p.34)

Diccionario de Marketing de Cultural S.A (s.f., citado por
Argos, 2016) la venta es un contrato en el que el vendedor se
obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a cambio
de una determinada cantidad de dinero”. También incluye en su
definicion, que "la venta puede considerarse como un proceso
personal o impersonal mediante el cual, el vendedor pretende

influir en el comprador” (p.40)

Dimensiones de ventas

De acuerdo al estudio de Alva (2020) precisé las siguientes
dimensiones:
- Fidelidad de los clientes.

La fidelidad se produce cuando existe una

correspondencia favorable entre la actitud del individuo frente a
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la organizacion y su comportamiento de compra de los productos
y servicios de la misma. Constituye la situacion ideal tanto para la
empresa como para el cliente. (p.30)

- Efectividad de promocion.

Schoell y Guiltianan (2014, citado por Alva, 2020),
indicaron que la promocion de ventas, es una herramienta de la
mezcla o mix de promocion que se emplea para apoyar a la
publicidad y a las ventas personales; de tal manera, que la mezcla
comunicacional resulte mucho mas efectiva, es decir, que
mientras la publicidad y las ventas personales dan las razones
por las que se debe comprar un producto o servicio, la promocion
de ventas da los motivos por los que se debe comprar lo mas
antes posible, la promocion de ventas es todo aquello que se
utiliza como parte de las actividades de mercadotecnia para
estimular o fomentar la compra o venta de un producto o servicio
mediante incentivos de corto plazo. (p.31)

- Desempefio del vendedor.

Schoell y Guiltianan (2014, citado por Alva, 2020), indica que el
modelo general del desempefio en las ventas trata de la aptitud
para las ventas basicamente como un imperativo en la habilidad
de un individuo para desempefar el trabajo de ventas. Asume
gue el vendedor tiene una comprension clara del papel que debe
desempefiar con la motivacion y habilidades adquiridas. Es decir,
dos personas cuya motivacion, percepciones de la funcion y

habilidades fueran las mismas, tendrian un desempefio a niveles
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muy distintos, porque lo m4&s seguro es que una tenga mayor
aptitud o capacidad que la otra. (p.31)
- Producto.
Para Tec Empresarial (2015, citado por Alva, 2020), el
producto/servicio generalmente estd compuesto por tres
elementos que lo configuran: tangibles: que tiene que ver con el
color, la forma, el sabor, tamafio, intangibles: relacionados con la
calidad, el precio, el servicio post venta, psicologicas: orientadas
al prestigio, la imagen de marca, el posicionamiento. (p.31)
- Ubicacion

Para Tec Empresarial (2015, citado por Alva, 2020) una
ubicacion es un lugar, un sitio o una localizacion donde esta
ubicado algo o alguien, una ubicacién es una situacion, un
establecimiento, un asiento, es la existencia de un ser o de algo
en algun sitio o lugar, la ubicacion es la accion o el efecto de

ubicar o ubicarse. (p.31)

2.3. Definicion de términos basicos
- Comercio.
Término utilizado tanto para designar la actividad de comprar, vender y/o
permutar mercancias para obtener de un beneficio, como para designar el lugar
un establecimiento donde la actividad se lleva a cabo. (Alarcén, 2019)
- Informalidad.
Alarcon (2019) precisa que es una actividad econdmica que permanece ajena a

los marcos legales y normativos del Estado. Supone estar al margen de las
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cargas tributarias y normas legales, también implica no contar con la proteccion
y los servicios que el Estado puede ofrecer. (pp.61-62)

- Empresa.

Chiavenato (2004, citado por Flores, 2019) defini6 que es una organizacion
social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados
objetivos que pueden ser el lucro o la atencién de una necesidad social. La
empresa es el nlcleo generador de riqueza. (p.38)

- Formalizacion.

Guia de Constitucion y Formalizacion de Empresas (2007, citado por Flores,
2019) una de las principales razones por las que las MYPE no se formalizan es
por la complejidad del proceso en si, procedimientos largos y muy complicados,
muchas instituciones a las cuales se debe acudir para obtener licencias y
permisos, generandoles altos costos por el tiempo que tienen que invertir en
informarse, acudir a cada institucion para hacer los tramites necesarios. Todo
ello las desalienta ya que no perciben los beneficios ante tales esfuerzos, el
cumplimiento de los requisitos para la formalizacién distrae al pequefio
inversionista. (p.38)

- Vendedor.

Gallardo (2021) se entiende como vendedor a la persona que ofrece sus
servicios, mercaderia, alimentos, electrodomeésticos, bienes y otros productos
de comercializacion ya sea por cuenta propia, empresa u organizacion. Ademas,
es quien se encarga de mostrar las caracteristicas, forma de uso, resolver las
dudas del producto para que la persona se convenza de comprar. (27)

- Formalizacion de la MYPES.

Ministerio de la Produccién (2011, citado por Flores, 2019) la formalizacion es el

primer paso y quizds el mas importante en el camino hacia el crecimiento de
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cualquier negocio. Asi se podra acceder a mercados con mayores
oportunidades de negocio y rentabilidad para la empresa. (pp.37-38)

- Micro y pequefia empresa.

Ley 28015 (2003, citado por Flores, 2019) precisa que es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios. (p. 39)

- Economia Informal.

Obstaculo importante para el desarrollo econémico de un pais, esto ocurre
porque el gobierno, al no poder cobrar impuestos a la economia informal, acaba
financiando sus actividades aumentando los impuestos a las empresas formales
y solicitando préstamos a la banca externa. (INEI, 2017, p. 47)

- Empleo informal.

Considera al empleo en el sector informal (definido por las caracteristicas de las
unidades de produccién) y al empleo fuera del sector informal (definido por las
caracteristicas de los puestos de trabajo). (CEPLAN, 2016)

- Microempresa Informal.

Son de pequeia escala, demandan un uso de tecnologias simples, a causa de
su espacio laboral y de la poca division del trabajo y de la propiedad de los
medios de produccidn necesitan de un escaso requerimiento de capital, estas
operan al margen del marco institucional, sin permiso y sin proteccion legal de

los trabajadores. (Delgado y Mendieta, 2015, p. 21)
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada desde el punto de vista de
sus objetivos y sustentada en base a Lozada (2014), quien precisé que
‘la investigacién aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo.
Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria 'y

el producto”. (p.34)

3.1.2. Nivel de investigacion
Al respecto, Llanos y Fernandez (2015) afirman que un estudio en
donde no se manipulara las variables son del nivel no experimental. Por

consiguientes este estudio corresponde al nivel no experimental.

3.1.3. Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion fue transversal y descriptivo
correlacional, porque su propésito fue describir las variables (comercio
informal y ventas de las MyPES) en un momento dado. Al respecto,
Llanos y Fernandez (2015) afirman que los disefios transaccionales
(transversales) son investigaciones que recopilan datos en un momento
anico, también se precisa que la presente investigacion es transversal en

vista que se trata de un estudio que se realiz6 en un momento Unico de
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tiempo. Asi mismo, este autor precisa que un estudio es correlacional,
porque mide el grado de relacion o asociacion entre las variables

descritas. Graficamente se denota:

Figura 3. Esquema del estudio.

-

C‘I'x
N

Dodnde:

M : Muestra probabilistica.
X : Comercio informal.

Y : Ventas de las MyPES.

r : Correlacion entre variables de estudio

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por el total pobladores mayores
de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo (346 993 personas) y de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es:

Tabla 2. Poblacioén total para la provincia de Coronel Portillo

Poblacion en la
provincia de Coronel Mayores a 18 afos
Portillo

447 733 77.5% 346 993

Poblacibn objeto de
investigacion
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3.2.2. Muestra
La muestra de este estudio fue mediante el muestreo
probabilistico, es decir usando una férmula matemética que se describe

a continuacion:

z%.p.qN

ne e?(N—1)+z%.p.q
Donde:
Poblacion (N) : 346 939
Nivel de confiabilidad al : 95%
Valor de la distribucion (z) :1.96
Margen de error (e) :0.05
Porcentaje de aceptacion (p) :0.5

Porcentaje de no aceptacion (q) :0.5
En consecuencia, el total de la muestra fue 385 pobladores

mayores a 18 afos de la provincia de Coronel Portillo.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
Este estudio de investigacion empled la técnica de la encuesta
para recolectar informacion sobre las variables de estudio.
3.3.2. Instrumentos de recoleccion
Los instrumentos de recolecciéon de datos a emplear en este
estudio fueron dos cuestionarios con sus respectivos items para lograr

medir las variables de estudio de manera adecuada. (ver anexo 2)
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3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento
La validacién de los instrumentos fue mediante fichas de juicio de
expertos y el célculo de la confiabilidad ser4d mediante la prueba

estadistica alfa de Cronbach.

Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento de recoleccion de datos de este estudio fue, en primer
lugar fue dirigiéndose a la sede de estudio que fue la municipalidad y lugares
estratégicos para encuestar a los pobladores mayores de 18 afios y que viven
en la provincia de coronel portillo, luego se aplicara los instrumentos en un solo
momento, finalmente, se elabor6 una base de datos en una hoja de calculo de
Excel la informacion recopilada, para luego ser procesada en el software

estadistico SPSS 26.0 como parte de su tratamiento estadistico.

Tratamientos de los datos

El tratamiento de los datos de esta investigacion se centrd en la aplicacion
de la estadistica descriptiva expresado en tablas y graficos estadisticos; asi
como de la estadistica inferencial, con la prueba de normalidad, la prueba de
correlacién Spearman o Pearson, segun los resultados obtenidos en la prueba
de normalidad, para luego tomar decisiones de aceptacion o rechazo de las

hipotesis planteadas en este estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3. Resultados del comercio informal vs ventas de las micro y pequefias

empresas.
Tabla cruzada entre - Ventas Total
Bajo Regular Alto
Bajo Recuento 21 11 0 32
% del total 5,5% 2,9% 0,0% 8,3%
. Regular _Recuento 1 74 43 118
Comercio informal
% del total 0,3% 19,2% 11,2% 30,6%
Alto Recuento 0 21 214 235
% del total 0,0% 5,5% 55,6% 61,0%
Total Recuento 22 106 257 385
ota
% del total 5,7% 27,5% 66,8% 100,0%

Figura 4. Grafico de barras

pequefias empresas.
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De acuerdo a los resultados, podemos apreciar que el 55.6% de encuestados

afirmaron el comercio informal y las ventas de las micro y pequefias empresas

del distrito de Calleria es alto.

Tabla 4. Resultados de la invasion del espacio publico vs ventas de las micro y

pequefias empresas.

Tabla cruzada entre Ventas Total
Bajo Regular Alto
Bajo Recuento 21 25 0 46
% del total 5,5% 6,5% 0,0% 11,9%
Invasion del Regular Recuento 1 43 50 94
espacio publico % del total 0,3% 11,2% 13,0%  24,4%
Alto Recuento 0 38 207 245
% del total 0,0% 9,9% 53,8%  63,6%
Total Recuento 22 106 257 385
% del total 5,7% 27,5% 66,8% 100,0%

Figura 5. Grafico de barras de la invasion del espacio publico vs ventas de las

micro y pequefias empresas.
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De acuerdo a los resultados, podemos apreciar que el 53.8% de encuestados

afirmaron que la invasion del espacio publico y las ventas de las micro y

pequefas empresas del distrito de Calleria es alta.

Tabla 5. Resultados de la contaminacion del espacio publico vs ventas de las

micro y pequefias empresas.

Tabla cruzada entre Ventas Total
Bajo Regular Alto
Bajo Recuento 22 28 0 50
% del total  5,7% 7,3% 0,0% 13,0%
Contaminacion del Regular _Recuento 0 44 18 62
espacio publico % del total 0,0% 11,4% 4,7% 16,1%
Alto Recuento 0 34 239 273
% del total  0,0% 8,8% 62,1%  70,9%
Total Recuento 22 106 257 385
% del total 5,7% 27,5% 66,8%  100,0%

Figura 6. Gréfico de barras de la contaminacion del espacio publico vs ventas

de las micro y pequefas empresas.
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De acuerdo a los resultados, podemos apreciar que el 61.1% de encuestados
afirmaron que la contaminacion del espacio publico y las ventas de las micro y
pequefas empresas del distrito de Calleria es alta.

Tabla 6. Resultados de la obstaculizacién de vias vs ventas de las micro y
pequefias empresas.

Ventas

Tabla cruzada entre Total
Bajo Regular Alto

Bajo Recuento 22 9 0 31
% del total 5,7% 2,3% 0,0% 8,1%

Obstaculizacion de Regular _Recuento 0 70 48 118
vias % del total 0,0% 18,2% 125%  30,6%

Alto Recuento 0 27 209 236
% del total 0,0% 7,0% 543% 61,3%

Recuento 22 106 257 385

Total
% del total 5,7% 27,5% 66,8% 100,0%

Figura 7. Grafico de barras de la obstaculizacion de vias vs ventas de las micro

y pequefias empresas.
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De acuerdo a los resultados, podemos apreciar que el 54.3% de encuestados
afirmaron que la obstaculizacion de vias y las ventas de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria es alta.

Tabla 7. Resultados de la tugurizacién por las actividades econdémicas vs ventas
de las micro y pequefas empresas.

Ventas

Tabla cruzada entre - Total
Bajo Regular Alto
Bajo Recuento 20 0 0 20
T L % del total 5,2% 0,0% 0,0% 5,2%
ugurizacion por
g . P Regular Recuento 2 78 52 132
las actividades
. % del total 0,5% 20,3% 13,5% 34,3%
econdmicas
Alto Recuento 0 28 205 233
% del total 0,0% 7,3% 53,2% 60,5%
Recuento 22 106 257 385
Total

% del total  5,7% 27,5% 66,8% 100,0%

Figura 8. Grafico de barras de la tugurizacion por las actividades economicas vs

ventas de las micro y pequefias empresas.
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De acuerdo a los resultados, podemos apreciar que el 53.2% de encuestados
afirmaron que la tugurizacién por las actividades econémicas y las ventas de las
micro y pequefias empresas del distrito de Calleria es alta.

Tabla 8. Resultados de la congestién vehicular vs ventas de las micro y
pequefias empresas.

Ventas

Tabla cruzada entre Total
Bajo Regular Alto
Bajo Recuento 21 8 0 29
% del total 5,5% 2,1% 0,0% 7,5%
Congestion Regular _Recuento 1 77 61 139
vehicular % del total 0,3% 20,0% 158%  36,1%
Alto Recuento 0 21 196 217
% del total 0,0% 5,5% 50,9%  56,4%
Recuento 22 106 257 385

Total
% del total 5,7% 27,5% 66,8% 100,0%

Figura 9. Grafico de barras de la congestion vehicular vs ventas de las micro y

pequefias empresas.
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De acuerdo a los resultados, podemos apreciar que el 50.9% de encuestados
afirmaron que la congestion vehicular y las ventas de las micro y pequefias

empresas del distrito de Calleria es alta.

Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
La invasion del espacio publico del comercio informal de
las micro y pequefias (Agrupada)
La contaminacién del espacio publico del comercio
informal de las micro y pequefias (Agrupada)
La obstaculizacion de vias del comercio informal de las
micro y pequefas (Agrupada)
La tugurizacion por las actividades econdmicas del
comercio informal de las micro y pequefas (Agrupada)
La congestion vehicular del comercio informal de las
micro y pequefas (Agrupada)

,391 385 ,000

432 385 ,000

,380 385 ,000

,379 385 ,000

,354 385 ,000

El comercio informal de las micro y pequefias (Agrupada) ,378 385 ,000
Las ventas de las micro y pequefias (Agrupada) 412 385 ,000
Descripcion:

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad, en donde se pudo
apreciar que los valores del Sig. son menores de 0.05, lo cual implico y

condicion6 usar en la prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis

Tabla 10. Prueba de la hipétesis general.

Correlacion de Spearman Ventas
Comercio Rho 0,699
. Sig. (bilateral) 0,000
informal
385

Descripcién:
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La correlacién entre las variables fue positiva alta de 0.699 y se aceptd la
hipotesis general (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia significativa
entre el comercio informal y las ventas de las micro y pequefias empresas del
distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Tabla 11. Prueba de la hipotesis especifica 1.

Correlacion de Spearman Ventas
Invasion del Rho 0,586
Sig. (bilateral) 0,000

0 oabl
espacio publico 385

Descripcion:

La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.586 y se aceptd la
hipotesis especifica 1 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la invasion del espacio publico del comercio informal en las
ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Tabla 12. Prueba de la hipétesis especifica 2.

Correlacion de Spearman Ventas

Contaminacién Rho 0,734

del espacio Sig. (bilateral) 0,000
publico N 385

Descripcion:

La correlacién entre las variables fue positiva alta de 0.734 y se aceptd la
hipotesis especifica 2 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la contaminacién del espacio publico del comercio informal en
las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa
2021.

Tabla 13. Prueba de la hipétesis especifica 3.

Correlacién de Spearman Ventas

Obstaculizacion Rho 0,646
de vias Sig. (bilateral) 0,000
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N 385

Descripcion:

La correlacién entre las variables fue positiva alta de 0.646 y se acepto la
hipotesis especifica 3 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la obstaculizacion de vias del comercio informal en las ventas
de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Tabla 14. Prueba de la hip6tesis especifica 4.

Correlacion de Spearman Ventas

Tugurizacion por Rho 0,614
las actividades Sig. (bilateral) 0,000
economicas N 385

Descripcion:

La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.614 y se aceptd la
hipotesis especifica 4 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la tugurizacion por las actividades econdémicas del comercio
informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria,
Pucallpa 2021.

Tabla 15. Prueba de la hipétesis especifica 5.

Correlacion de Spearman Ventas

Congestion Rho 0,635

g Sig. (bilateral) 0,000
vehicular 385

Descripcion:

La correlacién entre las variables fue positiva alta de 0.635 y se aceptd la
hipotesis especifica 5 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la congestion vehicular del comercio informal en las ventas de

las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.
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4.4. Discusion de los resultados

Este estudio en base a los resultados obtenidos pudo dar respuesta al
objetivo general, ya que el 55.6% de encuestados afirmaron el comercio informal
y las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria es alto
(ver tabla 3). También se logr6 dar respuesta al objetivo especifico 1, el cual se
tuvo que el 53.8% de encuestados afirmaron que la invasion del espacio publico
y las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria es alta
(ver tabla 4); con respecto al objetivo especifico 2, se tuvo que el 61.1% de
encuestados afirmaron que la contaminacion del espacio publico y las ventas de
las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria es alta (ver tabla 5); con
respecto al objetivo especifico 3, se aprecid que el 54.3% de encuestados
afirmaron que la obstaculizaciéon de vias y las ventas de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria es alta (ver tabla 6); en cuanto al objetivo
especifico 4, se tuvo que el 53.2% de encuestados afirmaron que la tugurizacion
por las actividades economicas y las ventas de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria es alta (ver tabla 7); finalmente, en cuanto al objetivo
especifico 5, se observa que el 50.9% de encuestados afirmaron que la
congestion vehicular y las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito
de Calleria es alta (ver tabla 8). Estos hallazgos encontrados en este estudio
pudimos contrarrestar y discutir con el de Villena (2014), quien concluy6 que la
mayoria de los comerciantes informales especialmente de flores hace que los
todos los ciudadanos busquen alternativas de solucién a este problema, ya que
al establecerse en un lugar fijo crean desorden en el transito peatonal o
vehicular, polémica con los comerciantes legalmente establecidos. También
tenemos a Argos (2016), quien sostuvo que el comercio informal incide sobre

las ventas de prendas de vestir de los comerciantes formales, puesto que existen
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factores que influyen en el decrecimiento de las ventas como es: la competencia
desleal, la brecha que existe entre el nivel de estudio de los comerciantes
formales e informales, la oferta de los productos a precios mas econémicos.
Los resultados de este estudio también lograron comprobar las hipétesis
plateadas, en primer lugar, tuvimos una correlacion positiva alta de 0.699 entre
la variable 1y 2 y se aceptd la hipétesis general (Sig.<0.05), es decir que, existe
una incidencia significativa entre el comercio informal y las ventas de las micro
y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021; en segundo lugar,
una correlacion positiva alta de 0.586 y se acepto la hipétesis especifica 1
(Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia significativa entre la invasion del
espacio publico del comercio informal en las ventas de las micro y pequefas
empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021; asi mismo, una correlacion
positiva alta de 0.734 y se acept0 la hipotesis especifica 2 (Sig.<0.05), es decir
gue, existe una incidencia significativa entre la contaminacion del espacio
publico del comercio informal en las ventas de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, Pucallpa 2021; también, una correlacion positiva alta de
0.646 y se acepto la hipotesis especifica 3 (Sig.<0.05), es decir que, existe una
incidencia significativa entre la obstaculizacion de vias del comercio informal en
las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa
2021; ademas, una correlacion positiva alta de 0.614 y se acepté la hipbtesis
especifica 4 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia significativa entre la
tugurizacion por las actividades econdmicas del comercio informal en las ventas
de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021;
finalmente, una correlacion positiva alta de 0.635 y se aceptd la hipotesis
especifica 5 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia significativa entre la

congestion vehicular del comercio informal en las ventas de las micro y
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pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021. Estos hallazgos se
pudieron comparar con el estudio de Alva (2020), quien sostuvo que La
incidencia del comercio informal en las ventas de las micro y pequeias
empresas del distrito de Trujillo, 2019 es negativa; también tenemos a Flores
(2019), quien tuvo como conclusion en su estudio que el coeficiente de -0,150
(Correlacion negativa) y un p valor igual a 0,232(p-valor <0,05), concluyendo que
la informalidad afecta de manera negativa el desarrollo econémico de la MYPES

comerciales del Distrito de Morales.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: La correlacién entre las variables fue positiva alta de 0.699 y se
acepté la hipotesis general (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre el comercio informal y las ventas de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Segunda conclusién: La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.586 y se
acept6é la hipotesis especifica 1 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la invasion del espacio publico del comercio informal en las ventas
de las micro y pequeiias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Tercera conclusion: La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.734 y se
acepto la hipodtesis especifica 2 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la contaminacion del espacio publico del comercio informal en las
ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021
Cuarta conclusion: La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.646 y se
acepto la hipodtesis especifica 3 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la obstaculizacion de vias del comercio informal en las ventas de
las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

Quinta conclusién: La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.614 y se
acepto la hipétesis especifica 4 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la tugurizaciéon por las actividades econdmicas del comercio
informal en las ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria,
Pucallpa 2021.

Sexta conclusién: La correlacion entre las variables fue positiva alta de 0.635 y se
aceptd la hipétesis especifica 5 (Sig.<0.05), es decir que, existe una incidencia
significativa entre la congestion vehicular del comercio informal en las ventas de las

micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021.
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SUGERENCIAS

- Las micro y pequefias empresas comerciales, deben buscar tener una gestion
financiera eficiente ademas deben de buscar la formalizacién, para poder ser sujetos
de crédito y sobre todo no evadir el pago de tributos, asi se mejoraria la economia del

distrito de Calleria.

- Las instituciones como SUNAT, Gobierno local y central, deben buscar disminuir el
nivel de la informalidad de las micro y pequefias empresas comerciales, a través de
la orientacion y fiscalizacion. Se debe hacer prevalecer la ley tributaria para que las

Mypes informales tributen dentro del marco de la formalidad.

- Paralelamente deben mejorar sus procesos productivos a traveés de la adquisicion
de tecnologia y sistemas para producir bienes y servicios innovadores, capaces de

satisfacer las necesidades de los consumidores.

- Las micro y pequefias empresas comerciales, deben implementar estrategias
financieras como planificar adecuadamente sus efectivos. También deben mejorar su

infraestructura.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado poblador del distrito de Calleria, le entregamos un cuestionario para recabar
informacién sobre el estudio denominado Comercio informal y su incidencia en las
ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021, en

donde usted debera rellenar segun su criterio personal y real de acuerdo a los

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMERCIO INFORMAL

siguientes criterios:

En desacuerdo: 1 Regularmente de acuerdo: 2 De acuerdo: 3

No

items

Escala

1

2

3

Invasion del espacio publico

01

En tu jurisdiccién existe Ventas estacionarias y ambulatorias.

02

Existe en tu jurisdiccibn la Violacibn de la normativa del espacio Ventas
estacionarias y ambulatorias.

03

Existe en tu jurisdiccion la invasién de pistas y veredas.

04

Existe en tu jurisdiccién la Infraestructura inadecuada, y negociacién del espacio
publico.

Contaminacion del espacio publico

05

Las ventas estacionarias y ambulatorias tienen instalaciones eléctricas
clandestinas.

06

Las ventas estacionarias y ambulatorias tienen un inadecuado mantenimiento.

07

Las ventas estacionarias y ambulatorias hacen el arrojo indiscriminado de basura.

08

Las ventas estacionarias y ambulatorias tienen una inadecuada iluminacién.

Obstaculizacion de vias

09

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan el impedimento de libre
circulacion.

10

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan obstruccién de los accesos.

11

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan caos en la via publica.

12

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan vulnerabilidad ante accidentes.

Tugurizacién por las actividades econémicas

13

Existe en tu jurisdiccion existen actividades econdmicas de subsistencia.

14

Existe en tu jurisdiccion existe precarias condiciones laborales.

15

Existe en tu jurisdiccion se necesita la extension de la actividad econdémica.

16

Existe en tu jurisdiccion existen excesivo nimero de negocios.

Congestion vehicular

17

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan estrangulamiento del transito
vehicular.

18

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan elevado congestionamiento.

19

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan interrupciones al transito.

20

Las ventas estacionarias y ambulatorias generan zonas de dificil circulacién.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VENTAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS

Estimado poblador del distrito de Calleria, le entregamos un cuestionario para recabar

informacién sobre el estudio denominado Comercio informal y su incidencia en las

ventas de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, Pucallpa 2021, en

donde usted deberéa rellenar segun su criterio personal y real de acuerdo a los

siguientes criterios:

En desacuerdo: 1 Regularmente de acuerdo: 2 De acuerdo: 3

No

items

Escala

1

2

3

Fid

elidad de los clientes

01

Los clientes permanecen fieles, aun si en la calle se ofrecen precios mas bajos.

02

Los clientes rapidamente son abordados por comerciantes informales antes de entrar a su
negocio.

03

Los clientes le piden rebaja en el precio excusandose de que en la calle tiene acceso a ese
precio

04

Ultimamente el nimero de la cartera de clientes ha visto disminuido.

Efe

ctividad de promocién

05

Las promaociones que lanzan las Mypes en cuanto al precio, pueden competir con las
de los comerciantes informales.

06

Considera utiles los afiches, volantes o paneles en su negocio, frente a los
comerciantes informales.

07

la publicidad motiva al cliente potencial a visitar su negocio antes de comprarle a un
comerciante informal.

08

Considera que las ventas se ven favorecidas por la publicidad visual de las Mypes

Desempefio del vendedor

09

El personal realiza el esfuerzo necesario para evitar perder clientes frente al
comerciante informal

10

Es facil para el personal captar clientes en la calle.

11

Las estrategias comerciales por parte del personal son efectivas frente al precio que
oferta el comerciante informal.

12

Los clientes se mantienen en la cartera por el trato recibido por del personal.

Pro

ducto

13

Considera que el producto es de mayor calidad en comparacion con el de los
comerciantes informales

14

Tendria que reducirse el precio de venta de sus productos para poder enfrentar al
comercio informal

15

En comparacion a los productos del comercio informal, considera que el de las Mypes
formales demora mas en venderse.

16

Considera que los comerciantes informales pagan lo mismo que Ud. Por los
productos que ofrecen.

Ubi

cacion

17

Considera que la ubicacién de un negocio influye en el nivel de ventas de su empresa

18

Considera que la ubicacion de un negocio es de facil accesibilidad para sus clientes
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19

La ubicacién es considerada para usted como una ventaja frente a los comerciantes
informales.

20

Considera que el comercio informal le genera gastos de mantenimiento de local.




Anexo 2. Matriz de consistencia.
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Titulo: Comercio informal y su incidencia en las ventas de las micro y pequenas empresas del distrito de Calleria, Pucallpa.

incide en las ventas de las micro y
pequefias empresas del distrito de
Calleria, Pucallpa 2021?

pequefias empresas del distrito de
Calleria, Pucallpa 2021.

micro y pequefias empresas del
distrito de Calleria, Pucallpa 2021.

entre variables.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO ISTNETCRNUIE:/IAE?\IEO POMBLIJ‘I'EASC.IECR)RI Y
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Método Técnicas Poblacion
¢De qué manera el comercio | - Determinar la incidencia del | Existe una incidencia significativa entre | Comercio informal. Hipotético La encuesta. La poblacion
informal incide en las ventas de las | comercio informal en las ventas de | el comercio informal y las ventas de las Dimensiones deductivo Instrumento fue un total
micro y pequefias empresas del | las micro y pequefias empresas del | microy pequefias empresas del distrito sz : - - -
distrito de Calleria, Pucallpa 20217 | distrito de Calleria, Pucallpa 2021. | de Calleria, Pucallpa 2021. Invasion del espacio Tipo Cuestionarios. | 346 993
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas pUbI'CO’. L, Apl!cada pobladores

- ¢De qué manera la invasién del | - Determinar la incidencia la | - Existe una incidencia significativa | CONntaminacion del Nivel mayores de 18
espacio publico del comercio | invasion del espacio publico del | entre la invasion del espacio publico | €spacio puablico, No experimental afios de la
informal incide en las ventas de las | comercio informal en las ventas de | del comercio informal en las ventas de | Obstaculizacion de Disefio provincia  de
micro y pequefias empresas del | las micro y pequefias empresas del | las micro y pequefias empresas del | vias, Transversal y Coronel
distrito de Calleria, Pucallpa 20217 | distrito de Calleria, Pucallpa 2021. distrito de Calleria, Pucallpa 2021. Tugurizacion por las descriptivo Portillo.
- ¢De qué manera la | - Determinar la incidencia de la | - Existe una incidencia significativa Actividades correlacional Muestra
contaminacion del espacio publico | contaminacion del espacio publico | entre la contaminacién del espacio econémicas Esquema Fue una
del comercio informal incide en las | del comercio informal en las ventas | publico del comercio informal en las S
ventas de las micro y pequefias | de las micro y pequefias empresas | ventas de las micro y pequefias Con_gestlon ux muestra de
empresas del distrito de Calleria, | del distrito de Calleria, Pucallpa | empresas del distrito de Calleria, | Vehicular. 7 385
Pucallpa 20217 2021. Pucallpa 2021. Variable 2 m_r pobladores
- ¢De qué manera la | - Determinar la incidencia de la | - Existe una incidencia significativa Ventas S mayores a 18
obstaculizacion de vias del | obstaculizacion de vias del comercio | entre la obstaculizacion de vias del Dimensiones Ty afios de la
comercio informal incide en las | informal en las ventas de las microy | comercio informal en las ventas de las | Fidelidad de los provincia de
ventas de las micro y pequefias | pequefias empresas del distrito de | micro y pequefias empresas del clientes, Efectividad | Donde: Coronel
empresas del distrito de Calleria, | Calleria, Pucallpa 2021. distrito de Calleria, Pucallpa 2021. de promocion M = Muestra Portillo
Pucallpa 20217 - Determinar la incidencia de la | - Existe una incidencia significativa o _ S, ’
- ¢De qué manera la tugurizacién | tugurizacién por las actividades | entre la tugurizacién por las Desempefio del | Vx = M?d'C'On
por las actividades econémicas del | econémicas del comercio informal | actividades econémicas del comercio | Vendedor, de la variable 1
comercio informal incide en las | en las ventas de las micro y | informal en las ventas de las micro y | Producto, comercio
ventas de las micro y pequefias | pequefias empresas del distrito de | pequefias empresas del distrito de | Ubicacion. informal.
empresas del distrito de Calleria, | Calleria, Pucallpa 2021. Calleria, Pucallpa 2021. Vy = Medicién
Pucallpa 20217 - Determinar la incidencia de la | - Existe una incidencia significativa de la variable 2
- ¢De qué manera la congestién | congesti6on vehicular del comercio | entre la congestiéon vehicular del ventas.
vehicular del comercio informal | informal en las ventas de las microy | comercio informal en las ventas de las r = Correlacion




