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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion publica y el plan estratégico institucional de la Municipalidad Distrital de
Campo Verde en 2022. Fue un estudio de tipo basico, disefiado de manera no
experimental, sin manipulacién de variables y con un enfoque transversal para
recolectar datos en un solo momento. Los resultados mostraron una correlacion
positiva moderada de 0.379 con una significancia de 0.007, confirmando una
relacion significativa entre la gestion publica y el plan estratégico institucional en

la municipalidad estudiada.

Palabras Clave: Gestién publica, plan estratégico institucional, enfoque

transversal, relacion significativa.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between public
management and the institutional strategic plan of the District Municipality of
Campo Verde in 2022. It was a basic type study, designed in a non-experimental
manner, without manipulation of variables and with a transversal approach to
collect data at a single moment. The results showed a moderate positive
correlation of 0.379 with a significance of 0.007, confirming a significant
relationship between public management and the institutional strategic plan in

the municipality studied.

Keywords: Public management, institutional strategic plan, transversal

approach, significant relationship.
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INTRODUCCION

La globalizacién ha generado transformaciones significativas en todas las
esferas de la sociedad, impactando particularmente en las estructuras politicas y
administrativas del Estado Peruano. Estos cambios han impuesto nuevas
exigencias en términos de modernizacion, transparencia, eficiencia y
organizacién, principalmente en el sector publico. El ambito municipal no ha sido
ajeno a estos procesos, siendo uno de los espacios donde la necesidad de
adaptacion es mas evidente debido a su cercania con las necesidades de la
poblacion.

En este contexto, la gestion municipal enfrenta desafios considerables.
Las formas tradicionales de administracion, en muchos casos heredadas de
modelos que no responden a la realidad actual, han mostrado su incapacidad
para atender la creciente demanda de servicios y las expectativas ciudadanas.
La administracibn municipal moderna, ademas de gobernar y regular, debe
adoptar una estructura gerencial eficiente, que integre principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, participacion ciudadana vy
seguridad. Todo ello con el fin de brindar servicios de calidad, mejorar la calidad
de vida de la poblacion y garantizar el desarrollo sostenible a nivel local.

El caso de la Municipalidad Distrital de Campo Verde es un ejemplo de
los retos que enfrentan las instituciones municipales en la actualidad. La
necesidad de un replanteamiento institucional se vuelve evidente en la medida en
que se busca mejorar la calidad de los servicios brindados y, en consecuencia, la
calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido, la presente investigacion se

centra en analizar la relacion entre la gestiéon publica y el Plan Estratégico
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Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, con el objetivo de

determinar cémo este instrumento de planificacion puede contribuir a una gestiéon
publica mas eficiente y orientada al desarrollo local.

Este estudio, por lo tanto, busca aportar tanto en el ambito practico,
mediante la identificacion de areas de mejora en la gestion municipal, como en
el ambito tedrico, profundizando en la relacion entre la gestion publica y la
planificacion estratégica en contextos municipales. Ademas, ofrece una
metodologia replicable para futuros estudios que deseen abordar problematicas

similares en otros municipios del pais.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema.

La globalizacion ha provocado profundos cambios en todo el
pais y en todas las organizaciones, generando particularmente un
gran impacto en las estructuras politicas y administrativas del Estado
Peruano, que le exigen modernizaciones y significativos progresos en
materia de comunicacién, transparencia, eficiencia y organizacion;
éstas, estan estrechamente relacionadas con los cambios
estructurales y con el nuevo estilo de gestion publica que demandan

las nuevas estructuras.

La gestiébn municipal actual no responde a los problemas ni a la
creciente demanda de servicios de la poblacion, muchas de las
formas y contenidos de la organizacién fueron adoptados o impuestos

sin tener consideracién de la realidad actual.

La administracion municipal debe desempefiar una doble
funcion: como gobierno, debe establecer normas, definir politicas,
planificar, regular, supervisar, controlar y sancionar. En su rol de
gestor de servicios, debe adoptar una estructura gerencial basada en
la programacién, direccion, ejecucion, supervision y control tanto
concurrente como posterior. Ademas, debe adherirse a principios de

legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
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participacién y seguridad ciudadana. Las nuevas exigencias requieren

que las instituciones municipales desarrollen una mayor capacidad
para proyectar resultados y una administracion mas eficaz en la
implementacion de sus actividades, una capacitacion especializada
de sus funcionarios, una mejora sustantiva de la administracion de la
informacién al interior de la institucion y la implementacién mas
técnica y comprometida de un estilo de administracion orientada al

desarrollo sostenible local.

Debido a este crecimiento se han presentado una serie de
dificultades en el Municipio lo cual obliga a reformular su quehacer
institucional con el objetivo de brindar una mejor calidad de vida a la

poblacién y mantener a la sociedad con todos sus servicios basicos.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema general.

¢, Cual es la relacion entre gestion publica y el plan estratégico

institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 20227

1.2.2. Problemas especificos.

e ;Cudl es la relaciébn entre gestion publica y la
formulacién del plan estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de Campo Verde, 20227

e ;COmo se vincula Ila Gestion publica y la

implementaciéon del plan estratégico institucional de la
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Municipalidad Distrital de Campo Verde, 20227

e ;Como se vincula la Gestion publica y en la evaluacion
del plan estratégico institucional de la Municipalidad

Distrital de Campo Verde, 20227

1.3. Objetivo General y Especificos.
1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacién que existe entre la Gestidon Publica y el
Plan Estratégico institucional de la Municipalidad Distrital de Campo

Verde, 2022

1.3.2. Objetivos especificos.

e Establecer el vinculo entre la gestion publica y la
formulacion del plan estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022

e Determinar el vinculo que existe entre la gestidon publica
y la implementacién del plan estratégico institucional de
la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022

e Definir el vinculo que existe entre la gestién publica y la
evaluacion del plan estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022

1.4. Hipoétesis y/o sistemas de hipoétesis.
1.4.1. Hipétesis general.
Existe relacion significativa entre la gestién publica y el plan

estratégico institucional de la Municipalidad distrital de Campo Verde,
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2022
1.4.2. Hipétesis especificas.

Existe vinculo considerable entre la Gestion publica y la
formulacion del plan estratégico institucional de la
Municipalidad distrital de Campo Verde, 2022
Se observa vinculo considerable entre la Gestidn publica
y la implementacién del plan estratégico institucional de
la Municipalidad distrital de Campo Verde, 2022
Se evidencia vinculo considerable entre la Gestion
publica y evaluacion del plan estratégico institucional de
la Municipalidad distrital de Campo Verde, 2022

1.5. Variables.

1.5.1. Variables 1: Gestion Publica.

Definiciéon conceptual

Segun, la Organizacién de los Estados Americanos-OEA

(2022), nos refiere que el gobierno electréonico es el uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacién-TIC, por parte del sector

gubernamental y de todos sus niveles de gobierno (gobierno central,

gobierno regional y gobiernos locales, etc.) cuya finalidad es mejorar

sustancialmente los servicios e informacion que se otorgan a los

ciudadanos, de tal manera que se mejore su eficacia, eficiencia

transparencia y la participacién ciudadana en la gestion publica.
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Definicion operacional

Gobernanza; Gobierno y Administracion

1.5.2. Variables 2: Plan Estratégico Institucional.

Definicion conceptual.

Segun, Vargas (2018), no expone que, en el sector
gubernamental existe poca experiencia y desarrollo de capacidades,
por ello el plan estratégico institucional se podria ejecutar de la mejor
manera siempre en cuando se cuente con colaboradores capacitados,
el plan estratégico permite decidir qué cambios se tienen que realizar
en la administracién publica, nos indica el camino a seguir para los
cambios en la gestion publica.

Definicion operacional

Formulacion, Implementacion y Evaluacion.
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1.5.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES NIVEL

Problematica
Gobernanza Gobernar

Estr?tfagla.s , Desacuerdo (1), De
Participacion de los ciudadanos acuerdo (2) y
Politicas publicas Completamente de
Tramites y publicidad de los servicios acuerdo (3).
Administracion Informacidn, formulacion de quejas

Informacion, formulacién de sugerencias

Misién de la institucion

V1: Gestion Publica Gobierno

Formulacion Diagnostico de la institucion
Matriz FODA de la institucion

Organizacion de la institucién Desacuerdo (1), De

V2: .Pla_n Estratégico Implementacion Planes de la institucion acuerdo (2) y
Institucional Programas y presupuestos de la Completamente de
Institucion acuerdo (3).
Rendimiento
Evaluacion Programas de innovacion

Sistemas de informacion

Fuente: elaboracién propia

1.6. Justificacién e importancia.

1.6.1. Justificacion Practica

La justificacion practica de esta investigacion radicd en la
necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion publica en
la Municipalidad Distrital de Campo Verde. Un analisis profundo de
como el Plan Estratégico Institucional influyd en la gestion publica
permitié identificar areas de oportunidad y desarrollar estrategias
concretas orientadas a optimizar la toma de decisiones, la asignacién

de recursos y la implementacion de politicas publicas. Los resultados
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de este estudio sirvieron como una guia para los gestores municipales

y otros actores publicos, facilitando la adopcion de mejores practicas
y, en consecuencia, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida

de los ciudadanos del distrito.

1.6.2. Justificacion Tedrica

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuyo al
campo de la administracion publica y la planificacion estratégica al
proporcionar un analisis empirico de la relacién entre la gestion
publica y la planificacion estratégica en el contexto de una
municipalidad distrital. Al explorar como los principios y marcos
tedricos de la gestion publica y la planificacién estratégica fueron
aplicados en la practica, el estudio amplié el cuerpo de conocimiento
existente, ofreciendo nuevas perspectivas y confirmando o
cuestionando teorias previas. Asimismo, la investigacion generé
nuevas hipétesis y modelos que pudieron ser aplicados en estudios

posteriores o0 en otras municipalidades con caracteristicas similares.

1.6.3. Justificacion Metodologica

Desde el enfoque metodoldgico, la investigacion empled un
enfoque cualitativo que permiti6 una evaluacion integral de las
variables en estudio. El desglosamiento del Plan Estratégico
Institucional en diversas dimensiones y su cruce con indicadores de
gestion publica ofreci6 una metodologia solida para identificar
correlaciones significativas y posibles relaciones causales. La

combinacion de métodos de recoleccion de datos, tales como
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encuestas, entrevistas y analisis documental, aseguré la triangulacién

de la informacién, incrementando la validez y fiabilidad de los
resultados. Esta metodologia resultd adecuada para el estudio
desarrollado y pudo ser replicada en investigaciones similares

realizadas en otros contextos.

1.7. Viabilidad.

La investigacion fue viable, debido a que conté con un
cronograma claramente definido y con los recursos financieros,
técnicos y bibliograficos necesarios para su ejecucion. Asimismo, se
dispuso del apoyo institucional de la municipalidad para el acceso a
informacion relevante y la realizacion de entrevistas, lo que garantizé
la precision y representatividad de los datos obtenidos. El estudio
cumplio con los principios éticos correspondientes y empled

metodologias probadas que aseguraron la fiabilidad de los resultados.

1.8. Limitaciones.

Una de las principales limitaciones de la investigacion fue el
enfoque en un unico contexto de estudio, la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, lo cual pudo restringir la generalizaciéon de los
resultados a otras  municipalidades con  caracteristicas

organizacionales, administrativas y sociales diferentes.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes

2141. Antecedentes internacionales.

En el estudio realizado por Contreras. (2019), titulado
“Evaluacién Critica y Propuestas de Modernizacion, realizado sobre la
gestion municipal en Chile”. En su investigacion concluye que: Las
autoridades locales enfrentan incentivos distorsionados en la
presentacion de sus resultados, ya que reportar desempefos
insatisfactorios es politicamente riesgoso, lo que hace inapropiado
que gestionen su propio monitoreo. Pueden controlar la informacion,
mostrando solo los avances positivos, o enfrentar el riesgo de ser
evaluadas por agencias externas, lo que pondria en peligro su cargo.
Ademas, el régimen contractual y la estructura jerarquica generan
desincentivos para el cumplimiento adecuado de sus funciones. La
falta de planificacion estratégica y directrices claras por parte de las
jefaturas agrava esta situacion. La creacion de Unidades Municipales
introduce una normativa que otorga mayor flexibilidad vy
responsabilidad al alcalde para responder a la ciudadania, aunque
persiste la contratacion de personal por motivos politicos, cumpliendo

solo los requisitos formales. (pg,16).
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Freire. B. (2019), Titulado “Aportes de la Modernizacién de la

Gestion Publica a la Rendicion de cuentas: Analisis del caso
ecuatoriano 2007 - 2017”, La investigacion concluye que: El marco
analitico de disefio de politicas al plantear especial relevancia a los
instrumentos de politica como factor causal de un resultado esperado
se complementa muy bien con el rastreo de procesos, como se puede
evidenciar en la presente investigacion. Esta combinacion ha
permitido inicialmente asumir y posteriormente corroborar que
variaciones en una politica de modernizacion de la gestion publica
lleva a mejoras en la accountability. Para llegar a esta conclusién
hemos desagregado las politicas en tantas variables dependientes
para analizar las relaciones entre estas partes, como habia

conceptualizado (Fontaine 2015, 166).

En todo este concepto la catalogacion de los instrumentos de la
politica en las categorias definidas con las siglas NATO, es de gran
utilidad, para poder hacer un analisis integral del mix de instrumentos
en cada una de las entidades del mecanismo causal, lo cual facilita la
observacion de la evolucién de una manera mas clara. De esta
manera se corrobora que la evolucidon de analizar el mix de
instrumentos abre la puerta para profundizar en estudios referentes a
la seleccion de instrumentos y como evaluar la mezcla de
instrumentos seleccionada, lo cual implica encontrar medidas y datos

adecuados que lo permitan (Howlett, Kim y Weaver 2011, 130)
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Zavaleta, V. (2024), en su trabajo de investigaciéon que lleva
como titulo, ‘PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL DIARIO OFICIAL EL PERUANO - 2023”, llego a las
conclusiones: En cuanto al personal de la empresa con habilidades
digitales limitadas, se sugiere implementar un programa de formacién
en transformacion digital, asi como habilitar la opcion de teletrabajo
para ciertos empleados. En lo que respecta a los clientes que
requieren servicios digitales, el plan incluye la puesta en marcha de
un servicio que ofrezca normativas legales resumidas por

especialidad (comentadas) y el desarrollo de nuevos productos DMP.

Castillo, A. (2015) en su trabajo de investigacion “Las politicas
publicas y la atencion de salud en menores de cinco afos en el
Gobierno Regional de Apurimac, 2015.”, llegando a las conclusiones:
El analisis incluyd una serie de actividades y estudios sobre
conceptos tedricos fundamentales relacionados con las politicas
publicas y la atencion de salud en menores de cinco afos, con un
enfoque en una gestion publica orientada a resultados. Esto implica
una administracion centrada en el ciudadano y en procesos clave para
la gestidon institucional, siguiendo los modelos de excelencia
empresarial EFQM. Ambas teorias contribuyen al analisis del ciclo de

mejora continua de la administracion o PDCA, especialmente en la
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gestion publica, que depende del uso eficiente y eficaz de los recursos

publicos. Esta logica de distribucion de recursos se aplica a través de

Programas Presupuestales.

Capcha, M. (2018) en su tesis “Analisis de la eficiencia en la
ejecucion de obras publicas por contrata y administracion directa en la
Municipalidad Distrital de Molino Huanuco 2015°, con estudio
descriptivo, disefio no experimental, su objetivo valorar la capacidad
de ejecutar obras publicas, donde llego a las conclusiones: No se
encontraron diferencias significativas en los componentes que afectan
la eficiencia en la ejecucion de obras publicas entre los métodos de
contratacion por contrata y administracion directa en la municipalidad;
se pudo observar una diferencia significativa en relacién con los
costos de ejecucion final, no se encontraron diferencias significativas
en el tiempo de ejecucion de las obras, se identificaron diferencias
significativas en los procesos de seleccion demostrando que son mas

eficientes en la ejecucion por contrata. .

2.1.3. Antecedentes locales.

Arévalo (2022), en su estudio de posgrado “GESTION
FINANCIERA Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA - UCAYALI -
2022.”, concluyo que: Se acepta la hipétesis alterna porque r < 0.05 y
se rechaza la hipotesis nula. Existe relacion entre la gestidn financiera

y plan operativo institucional en la Municipalidad Distrital de
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Yarinacocha — Ucayali 2022, con un valor r = 0.899 estimado por el

coeficiente de correlacion de Pearson. Existe relaciéon
significativamente positiva alta. Se acepta la hipétesis alterna porque r
< 0.05 y se rechaza la hipétesis nula. Existe relacion entre la
estratégica y el plan operativo institucional, con un valor r = 0.878
estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson. Existe relacion

significativamente positiva muy alta.

Bases teoricas.

2.2.1. Bases teodricas de la variable 1.

2.2.1.1. Gestion Publica

Quispe (2018) nos habla sobre la gestiébn publica es un
sintagma de limites imprecisos que comprende el conjunto de
organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y de
gestion del Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica,
ya sean de ambito regional o local. El objetivo fue analizar la relacion
entre la Gestion Publica y el Desarrollo Sostenible, en el contexto de

la participacion ciudadana durante el afio 2018.

Gonzales (2017) indica que ya la mayoria de personas
conocia, la gestion publica en el Perd no ha sido lo mas eficaz
posible, y para casos tan delicados como son la Trata de Personas
donde las victimas han sido directamente afectadas se requiere una
especial atencion en no solo tratar de erradicar el delito sino también

preocuparse por la salud en general de las victimas.
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2.2.1.2. Gobernanza

Roitman (2002) En nombre de la gobernabilidad se han
articulado politicas de ajuste econdémico, de flexibilidad laboral, de
privatizacion y desnacionalizacidn de la economia. Se han practicado
politicas sociales y reformas del Estado adoptando medidas cada vez
mas represivas y autoritarias a fin de mantener el orden y garantizar la

paz social necesaria para aplicar proyectos de corte.

2.2.1.3. Gobierno

Fernandez (2015) Es un conjunto de érganos depositarios del
poder publico, cuyos titulares ejercen, en consecuencias, las
funciones publicas respectivas ; y en sentido restringido, el gobierno

es el érgano o conjunto de érganos depositarios del Poder Ejecutivo.

2.2.1.4. Administracion

Robbins y Coulter (2018), "la administracion implica coordinar y
supervisar las actividades laborales de otros para que se realicen de
manera eficiente y eficaz" (p. 6). Este concepto subraya la importancia
de la coordinacién y supervisién dentro de una organizacion para

lograr metas colectivas con un uso 6ptimo de recursos.

2.2.2. Bases tedricas de la variable 2.

2.2.2.1. Formulacion.
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David (2017), la formulacion de la estrategia incluye el

desarrollo de la vision y mision, identificacion de oportunidades vy
amenazas externas, junto con la evaluacion de fortalezas vy

debilidades internas, permite establecer objetivos a largo plazo.

2.2.2.2. Implementacion.

Pearce y Robinson (2015), La implementacién de la estrategia
requiere la activacion de los recursos organizacionales, la
movilizacion de las personas y la direccion de los procesos para lograr

los objetivos estratégicos.

2.2.2.3. Evaluacion.

Segun Wheelen y Hunger (2018), La evaluacién de la
estrategia implica revisar los resultados del desempefo, comparar
esos resultados con los objetivos planificados y tomar medidas

correctivas si es necesario.

Definiciones conceptuales.
2.3.1. Politica Publica

Dye, (2013) Las politicas publicas son los cursos de accion que
los gobiernos eligen y ejecutan en respuesta a problemas sociales,

con el propésito de influir en el bienestar de la poblacion

2.3.2. Descentralizacion
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Rondinelli (1981) la descentralizacion es un proceso de

transferencia de autoridad y responsabilidad del gobierno central a los
gobiernos subnacionales, con el fin de mejorar la eficiencia y la

equidad en la provisidn de servicios publicos

2.2.3. Participacion Ciudadana

Arnstein (1969), la participacién ciudadana es un proceso
mediante el cual los ciudadanos influyen en las decisiones publicas,
contribuyen a la formulacion de politicas y colaboran en la gestion y

control de los asuntos publicos

2.3.4. Gestion Estratégica

Poister (2010), la gestion estratégica en el sector publico es un
enfoque sistematico para la gestion, que permite a las organizaciones
publicas definir sus prioridades, optimizar recursos y asegurar la

sostenibilidad de sus operaciones
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue basico, ya que, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este tipo de investigacién tuvo como
proposito ampliar el conocimiento tedrico sobre un tema, sin la
intencion inmediata de aplicarlo a problemas practicos. Su objetivo
principal fue la generacion de nuevos conocimientos y la comprensién

de fendmenos fundamentales

Diseno y esquema de la investigacion

La investigacion se enmarcé en un disefo no experimental,
debido a que las variables de estudio no fueron sometidas a ningun
tipo de experimento ni fueron manipuladas deliberadamente. No se
realizaron intervenciones que alteraran las condiciones naturales en

las que se desarrollaron las variables.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que, en los
estudios de disefio no experimental, el investigador observa los

fenobmenos tal como se presentan en su contexto natural para
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posteriormente analizarlos, sin manipular deliberadamente las

variables independientes ni controlar rigurosamente la situacién (p.

149).

Su esquema es:

Figura 1: Esquema de investigacion.

Xl #X:

Donde:
M : Muestra.
X1 : Gestion Publica.

X2 : Plan Estratégico Institucional.
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3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el total de colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, alcanzando un total de

50 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2: Distribucién del personal

Trabajadores/ puesto Numero de Trabajadores
Trabajadores operativos 20
Trabajadores

Administrativos 15

Directivos 9

Alcalde

Regidores 5

Total 50

Fuente: Area de Recursos Humanos de la Municipalidad de Distrital

Elaboracion Propia.

3.3.2. Muestra

Se decidio aplicar un muestreo censal; por lo tanto, la muestra
estuvo constituida por la totalidad de la poblacién, es decir, 50

colaboradores.

3.4. Definicion operativa del Instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. El instrumento fue disefado para medir la variable Gestidn
Publica y se aplicé a 50 empleados de la Municipalidad Distrital
de Campo Verde. El cuestionario estuvo conformado por 8

items, distribuidos en las dimensiones correspondientes, con un
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promedio de 3 items por dimension.

3.4.2. El instrumento evalué la variable Plan Estratégico Institucional y
se aplicé a los mismos 50 colaboradores. El cuestionario
incluyé un total de 9 items, asignandose 3 items a cada
dimension.

3.4.3. Validacion del instrumento
Los instrumentos fueron validados mediante la técnica de juicio
de expertos, utilizando fichas de validacién correspondientes.

3.4.4. Andlisis de fiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, con el propésito de garantizar la

consistencia interna de los items.

Técnicas de recojo y procesamiento de datos.

3.5.1. Técnica de recojo de datos

El procesamiento, analisis y visualizacion de los datos se
realiz6 mediante el uso del software estadistico SPSS version 26.0 y
hojas de calculo Excel 2021.

3.5.2. Procesamiento y presentacion de datos

Se elaboraron tablas de frecuencias y graficos de barras
tridimensionales para describir el comportamiento de las variables y
sus dimensiones, empleando medidas de tendencia central y de
dispersion. Asimismo, se aplicé una prueba de normalidad para

determinar el tipo de prueba de correlacion a utilizar (r de Pearson o
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Rho de Spearman), y se calcul6 el valor de significancia estadistica

(p-valor) para cada hipétesis planteada, con el fin de establecer su

aceptacion (p-valor < 0.05) o rechazo (p-valor > 0.05).

3.5.3. Mediante la estadistica descriptiva e inferencial

Se elaboraron tablas de frecuencias y graficos de barras en 3D
para describir el comportamiento de las variables y dimensiones del
estudio, empleando medidas de tendencia central y de dispersion.
Asimismo, se aplicd una prueba de normalidad con el propdsito de
determinar el tipo de prueba de correlacion a utilizar (r de Pearson o
Rho de Spearman), y se calcul6 el valor de significancia estadistica
(p-valor) para cada hipotesis planteada, a fin de decidir su aceptacién

(p-valor < 0.05) o rechazo (p-valor > 0.05).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados en base a la estadistica descriptiva.

Tabla 2: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo general.

GESTION PUBLICA
De acuerdo  Completamente de acuerdo Total
Recuento 10 8 18
De acuerdo o . ) )
PLAN % del total 20,0% 16,0% 36,0%
ESTRATEGICO Com p|etamente de Recuento 6 26 32
acuerdo % del total 12,0% 52,0% 64,0%
Recuento 16 34 50
Total
% del total 32,0% 68,0% 100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 2: Gréfico de barras respondiendo al objetivo general.

GESTION PUBLICA

E De acuerdo
Wl Completamente de acuerdo

30§

-

Recuento

De acuerdo Completamente de acuerdo

PLAN ESTRATEGICO

Los cuestionarios administrados proporcionaron resultados que
permitieron cumplir con el objetivo principal, evidenciando que tanto la

Gestion Publica como el Plan Estratégico Institucional fueron
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considerados totalmente adecuados en la Municipalidad Distrital de

Campo Verde, con un acuerdo del 52%.

Tabla 3: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo especifico 1.

Tabla 4: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo especifico 2.

Formulacion de estrategias Total

De acuerdo Completamente de acuerdo

Recuento 8 8 16
De acuerdo
GESTION % del total 16,0% 16,0% 32,0%
PUBLICA Com p|etamente de Recuento 12 22 34
acuerdo % del total 24,0% 44,0% 68,0%
Total Recuento 20 30 50

Fuente: Base de datos.

Figura 3: Grafico de barras respondiendo al objetivo especifico 1.

Formulacién de
estrategias

Dk acuerdo
[l Completamente de acuerdo

Recuento

De acuerdo Completamente de acuerdo

GESTION PUBLICA

Los cuestionarios administrados generaron resultados que
permitieron responder al objetivo especifico 1, mostrando que la
Gestion Publica fue evaluada como totalmente adecuada, al igual que
la Formulacion de estrategias en el Plan Estratégico de la

Municipalidad Distrital de Campo Verde, con un 44% de acuerdo.
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Implementacidn de estrategias

De acuerdo Completamente de acuerdo

10 6
De acuerdo
GESTION 20,0% 12,0%
PUBLICA Completamente de 8 26
Tabla 5: Resultado%c&gégﬂptivos respondiend‘&é%bjetivo especificosg.'O%
Total 18 32

Total

16
32,0%
34
68,0%
50

Fuente: Base de datos.

Figura 4: Grafico de barras respondiendo al objetivo especifico 2.

Recuento

De acuerdo Completamente de acuerdo

GESTION PUBLICA

Los cuestionarios administrados generaron resultados que
permitieron responder al objetivo especifico 2, indicando que la

Gestion Publica fue evaluada como completamente de acuerdo, y la

Implementacion
de estrategias

M De acuerdo
M Completamente de acuerdo

Implementacion de estrategias en el Plan Estratégico de

Municipalidad Distrital de Campo Verde obtuvo un 52%

completamente de acuerdo

Evaluacion de las estrategias

De acuerdo Completamente de acuerdo

Total
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9 7 16
. De acuerdo o 0 0
GESTION 18,0% 14,0% 32,0%
PUBLICA Completamente de 8 26 34
acuerdo 16,0% 52,0% 68,0%
Total 17 33 50

Fuente: Base de datos.

Figura 5: Grafico de barras respondiendo al objetivo especifico 3.

Evaluacion de
las estrategias

M De acuerdo
M Completamente de acuerdo

Recuento

De acuerdo Completamente de acuerdo

GESTION PUBLICA

Los cuestionarios administrados proporcionaron resultados que
permitieron responder al objetivo especifico 3, mostrando que la
Gestion Publica fue considerada totalmente adecuada, al igual que la
Evaluacién de estrategias en el Plan Estratégico de la Municipalidad

Distrital de Campo Verde, con un 52% de completamente de acuerdo.

4.2. Prueba de normalidad de la investigacion.

Tabla 6: Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
PLAN ESTRATEGICO 411 50 ,000 ,606 50 ,000

GESTION PUBLICA ,431 50 ,000 ,588 50 ,000
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Dado el tamano de la muestra, se consideraron los resultados

de la prueba de Shapiro-Wilk, la cual mostré valores de significancia

menores a 0.05 en todos los casos. Por lo tanto, estos resultados

sugirieron el uso de la prueba de correlacion de Rho de Spearman

para contrastar las hipotesis de este estudio.

4.3. Prueba de hipotesis.

Tabla 7: Resultados de la prueba de hipétesis general.

PLAN GESTION
ESTRATEGICO PUBLICA
Coeficiente de correlacion 1,000 , 379"
PLAN Sig. (bilateral 007
ESTRATEGICO Oi9- (bilateral) ' !
Rho de N 50 50
Spearman GESTION Coeficiente de correlacion 379" 1,000
PUBLICA Sig. (bilateral) ,007 .
N 50 50

Los resultados de la prueba de hipétesis revelaron una

correlacion positiva moderada de 0.379, con una significancia de

0.007 (menor a 0.05). En consecuencia, se aceptd la hipotesis

general, lo que sugiere que existe una relacion significativa entre la

Gestion Publica y el Plan Estratégico Institucional en la Municipalidad

Distrital de Campo Verde en el afio 2022.
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Tabla 8: Resultados de la prueba de hipétesis especifica 1.

GESTION Formulacion de
PUBLICA estrategias
i Coeficiente de correlacion 1,000 ,140
SEES;L'&“ Sig. (bilateral) . 332
Rho de N 50 50
Spearman Formulacion de Coeficiente de correlacion ,140 1,000
estrategias Sig. (bilateral) ,332 .
N 50 50

Los resultados de la prueba de hipdtesis mostraron una

correlacion positiva moderada de 0.140, con una significancia de

0.332 (mayor a 0.05). Por lo tanto, no se acepto la hipétesis especifica

1, lo que indica que no hay una relacién significativa entre la Gestion

Publica y la Formulacion del Plan Estratégico Institucional en la

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.

Tabla 9: Resultados de la prueba de hipétesis especifica 2.

GESTION Implementacion
PUBLICA  de estrategias
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,379”
SESL'S};‘ Sig. (bilateral) . 007
Rho de N 50 50
Spearman Implementacion Coeficiente de correlacion 379" 1,000
de estrategias Sig. (bilateral) ,007 .
N 50 50

Los resultados de la prueba de hipétesis revelaron una

correlacion positiva moderada de 0.379, con una significancia de

0.007 (menor a 0.05). Por consiguiente, se aceptd la hipotesis

especifica 2, indicando que existe una relacidon significativa entre la

Gestidén Publica y la Implementacion del Plan Estratégico Institucional
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en la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.

Tabla 10: Resultados de la prueba de hipétesis especifica 3.

Rho de
Spearman

GESTION
PUBLICA
GESTION Coeficiente de correlacion 1,000
PUBLICA Sig. (bilateral) .
50
Evaluacionde Coeficiente de correlacion , 322"
las estrategias  Sig. (bilateral) ,022
N 50

Evaluacién de
las estrategias
,322
,022
50
1,000

50

Los resultados de la prueba de hipdtesis mostraron una

correlacion positiva moderada de 0.322, con una significancia de

0.022 (menor a 0.05). Por lo tanto, se acepto la hipétesis especifica 3,

lo que indica que existe una relacion significativa entre la Gestidn

Publica y la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional en la

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion revelan que existe una
correlacion positiva significativa entre la Gestion Publica y el Plan
Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de Campo Verde
para el afo 2022. De acuerdo con la prueba de la hipotesis general
(Tabla 7), se encontré una correlacion moderada de 0.379 y un valor
de significancia de 0.007, lo que indica que la implementacion del
Plan Estratégico Institucional esta relacionada con la eficacia de la
gestion publica. Estos hallazgos son consistentes con estudios
previos que subrayan la importancia de la planificacién estratégica en
el sector publico para mejorar la eficiencia y la transparencia

administrativa (Meijer, 2015; Vargas, 2018).

Al analizar los resultados de las hipotesis especificas, se
observa una tendencia interesante en la relacion entre las distintas
etapas del Plan Estratégico Institucional y la Gestién Publica. En
cuanto a la formulacion del plan (Tabla 8), no se encontré6 una
correlacion significativa (r = 0.140, p = 0.332). Esto sugiere que, en el
contexto de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, la formulacion
de estrategias no tiene un impacto directo en la gestion publica. Este
hallazgo contrasta con algunos estudios, como el de Peters y Pierre

(2016), quienes sostienen que una planificacion estratégica efectiva
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desde su etapa de formulacion es esencial para guiar la

administracion publica. Sin embargo, es posible que en Campo Verde
la formulacién se vea afectada por otros factores, como la falta de
capacitacion o recursos, lo cual podria debilitar su relacion con la

gestién publica.

En cambio, en la implementacién del plan (Tabla 9), se obtuvo
una correlacion positiva moderada de 0.379 con un valor de
significancia de 0.007, lo que indica una relacion significativa entre la
implementacion del Plan Estratégico Institucional y la gestion publica.
Este resultado refuerza estudios como los de Bryson (2018), quien
argumenta que la implementacion efectiva de un plan estratégico es
fundamental para traducir las politicas en acciones concretas y
mejorar el desempeio institucional. En el caso de la Municipalidad
Distrital de Campo Verde, es probable que la correcta ejecucion de las
estrategias disefiadas influya directamente en la eficiencia operativa y

en la capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas.

Por ultimo, los resultados también muestran que la evaluacion
de las estrategias (Tabla 10) presenta una correlacion positiva
moderada de 0.322 con un valor de significancia de 0.022, lo que
sefala una relacion significativa entre la evaluacién del plan y la
gestion publica. Este hallazgo es coherente con estudios como el de
Pichler (2020), que enfatiza la importancia de evaluar continuamente
las estrategias para ajustar y mejorar los procesos administrativos. La

evaluacion adecuada no solo permite identificar areas de mejora, sino



que también fortalece la rendic?é6n de cuentas y la transparencia.

En conjunto, estos resultados subrayan la relevancia de la
implementacién y evaluacion de las estrategias dentro del marco de la
planificacién institucional, mientras que la etapa de formulacion no
parece tener un impacto significativo en la gestion publica de la
Municipalidad Distrital de Campo Verde. Esta disparidad podria estar
relacionada con las capacidades institucionales o con un enfoque
insuficiente en la formulacion de estrategias, lo que plantea un area

de mejora.

En comparacion con otros estudios sobre gestion publica y
planificacién estratégica, los resultados de esta investigacion aportan
nuevas perspectivas sobre el proceso de planificacion en los
contextos municipales de pequefa escala, como Campo Verde. Esto
podria sugerir que, en dichos entornos, la implementacién y
evaluacién adquieren mayor peso debido a la proximidad entre la
administracion municipal y la poblaciéon, lo que exige una respuesta

rapida y eficiente a las necesidades locales.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados de la prueba de hipdtesis, se encontré una correlaciéon
positiva moderada de 0.379 con una significancia de 0.007 (menor a 0.05).
Esto permite aceptar la hipdtesis general, confirmando que existe una relacion
significativa entre la Gestion Publica y el Plan Estratégico Institucional en la
Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.

La prueba de hipotesis reveld una correlaciéon positiva baja de 0.140 con una
significancia de 0.332 (mayor a 0.05). Dado este resultado, no se aceptd la
hipotesis especifica 1, lo que indica que no existe una relacion significativa
entre la Gestion Publica y la Formulacion del Plan Estratégico Institucional en
la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.

Los resultados mostraron una correlacién positiva moderada de 0.379 con
una significancia de 0.007 (menor a 0.05). Esto llevdé a aceptar la hipétesis
especifica 2, demostrando que existe una relacion significativa entre Ila
Gestion Publica y la Implementacion del Plan Estratégico Institucional en la
Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.

La prueba de hipdétesis arrojé una correlacion positiva moderada de 0.322 con
una significancia de 0.022 (menor a 0.05). Este resultado permitié aceptar la
hipotesis especifica 3, lo que indica que existe una relacion significativa entre
la Gestion Publica y la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional en la

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022.
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SUGERENCIAS

Dado que la implementacion exitosa del plan estratégico depende en gran
medida de la capacidad de los colaboradores, es crucial invertir en programas
de capacitacion continua. Estos programas deben centrarse en el desarrollo de
competencias clave en gestién publica, planificacion estratégica y uso de
tecnologias de la informacion, garantizando que el personal esté preparado
para enfrentar los desafios de la modernizacién administrativa.

Para asegurar que el plan estratégico institucional se ejecute de manera
efectiva, se recomienda establecer un sistema robusto de monitoreo y
evaluacioén. Este sistema deberia incluir indicadores claros que permitan medir
el progreso en tiempo real, identificar areas de mejora, y realizar ajustes
oportunos en la gestién publica y en la implementacién del plan.

La transparencia y la participacion ciudadana son pilares fundamentales en la
modernizacion de la gestidén publica. Se recomienda desarrollar plataformas
digitales y mecanismos de consulta publica que permitan a los ciudadanos
involucrarse en la toma de decisiones y supervisar la ejecucion del plan
estratégico. Esto no solo aumentara la confianza en la administracion
municipal, sino que también garantizara que las politicas y acciones estén

alineadas con las necesidades reales de la comunidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio.

Titulo: Gestion Publica y su Relacion con el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital De Campo Verde — 2022.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Tipo y disefio _Tecnlcas ° Poblaciony
instrumento muestra
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo Basica Técnicas Poblacion: La
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa V1: Gestion poblacion
gestlop _ pupllcg y el plan e)flst'e entre la ge’st'lon entre la gestion publlcq yel Publica Disefio No La encuesta objeto de
estratégico institucional de la | publicay el plan estratégico | plan estratégico . . .
Municipalidad Distrital de | institucional de la | institucional de la exp(_arlmental, estudio sera
Campo Verde, 20227 Municipalidad Distrital de | municipalidad distrital de Gobernanza de tipo de 50
Campo Verde, 2022. Campo Verde, 2022. descriptivo Instrumento
Problemas Especificos Gobierno correlacional Muestra: Sera
Objetivos Especificos Hipétesis Especificas causal 2 censal por lo
*¢Cual es la correlacion entre Administracion cuestionarios | que se utilizara

gestion publica y la
formulacion del plan
estratégico institucional de la
Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 20227

+¢,Como se vincula la Gestion
publica y la implementacion
del plan estratégico
institucional de la
Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 20227

+¢,Como se vincula la Gestion
publica y en la evaluacion del
plan estratégico institucional
de la Municipalidad Distrital
de Campo Verde, 20227

« Establecer el vinculo entre
la gestion publica y la
formulacién del plan
estratégico institucional de
la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 2022

* Determinar el vinculo que
existe entre la gestion
publica y la implementacion
del plan estratégico
institucional de la
Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 2022

* Definir el vinculo que
existe entre la gestion
publica y la evaluacion del
plan estratégico
institucional de la
Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 2022

+Existe vinculo
considerable entre la
Gestion publica y la

formulacion del plan
estratégico institucional de
la Municipalidad distrital de
Campo Verde, 2022

+ Se  observa vinculo
considerable entre la
Gestion  publica y la
implementacion del plan
estratégico institucional de
la Municipalidad distrital de
Campo Verde, 2022

+ Se evidencia vinculo
considerable entre la
Gestion publica y
evaluacion del plan
estratégico institucional de
la Municipalidad distrital de
Campo Verde, 2022

V2: Plan
Estratégico
Institucional
Formulacion

Implementacion

Evaluacion

Esquema

Xl __’XI

Donde:

M : Muestra.
X1 : Gestion
Publica.

X2 : Plan
Estratégico
Institucional.

los 50
trabajadores




El propésito de este cuestionario es recopilar informacién para el estudio titulado “Gestién Publica y
su relacion con el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde — 2022”.

Este instrumento ha sido disefiado utilizando una escala ordinal, donde cada afirmacién cuenta con
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Anexo 2: Cuestionarios para medir las variables de estudio.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION PUBLICA

una valoracion que se presenta a continuacion.

1: Desacuerdo 2: De acuerdo
acuerdo

Marca una sola vez con una “v”

3: Totalmente de

No

items

Puntuacion

Dimensién 1 Gobernanza

1

2

3

¢En la institucion se garantiza la libertad de expresién y el acceso a

01 informacién sobre gobernanza, permitiendo la implementacion de reformas y
la formacion de colaboradores competitivos?

02 ¢ Se consideran las capacidades de gestion en la institucion para facilitar el
acceso a la justicia y mejorar la defensa del estado de derecho?

03 ¢ Las estrategias de gobernanza en la institucion han mejorado la calidad de

bienes y servicios, generando beneficios tangibles para los ciudadanos?

Dimensién 2 Gobierno

04

¢La institucion implementa y ejecuta politicas publicas con participacion
ciudadana en todas sus fases, desde el disefio hasta la evaluacion?

05

¢La institucion aplica politicas publicas que promueven la mejora continua en
la prestacién de los servicios?

Dimensién 3 Administracion

¢Los tramites y servicios ofrecidos por la institucion son accesibles, relevantes

06 y estan alineados con las necesidades de los ciudadanos?

07 ¢La administracién de la institucion ha mejorado los procesos relacionados
con la atencién de quejas y la publicidad de los servicios ofrecidos?

08 ¢La institucion ha optimizado los procesos de gestion de informacion y

sugerencias, ofreciendo servicios electronicos mas accesibles al ciudadano?




El propésito de este cuestionario es recopilar informacién para el estudio titulado “Gestién Publica y
su relacion con el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde — 2022".

Este instrumento ha sido disefiado utilizando una escala ordinal, donde cada afirmaciéon cuenta con
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una valoracion que se presenta a continuacion.

1: Desacuerdo 2: De acuerdo
acuerdo

Marca una sola vez con una “v”

3: Totalmente de

CUESTIONARIO PARA LA VARIBLE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

No

ftems

Puntuacion

Dimensién 1 Formulacion de estrategias

1

2

3

¢La institucion tiene su mision claramente definida e integrada dentro de los

01 instrumentos de gestion?
02 ¢En la institucion se realizan diagndsticos de problemas con un interés sincero
en resolverlos?
¢La institucién implementa y desarrolla la matriz FODA para identificar
03 | fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el objetivo de la mejora

continua?

Dimensién 2 Implementacion de estrategias

¢La institucion cuenta con instrumentos de gestiéon, como el cuadro de

04 asignacion de personal y el organigrama, que se ajustan a su realidad?

05 ¢La planificacion estratégica esta integrada dentro de los instrumentos de
gestion de la institucion y alineada con su realidad?

06 ¢La institucion cuenta con programas y presupuestos que responden a sus
necesidades para mejorar la atencién a los ciudadanos?

07 ¢ Considera usted que se ha cumplido con los contratos en relacién al acabado

de las diversas obras publicas en la municipalidad de Coronel Portillo?

Dimensién 3 Evaluacion de las estrategias

¢La institucién implementa estrategias para evaluar de manera continua el

08 rendimiento de sus colaboradores?
09 | ¢En lainstitucién se evalian programas de innovacién y mejora continua?
10 ¢La institucion evalua los sistemas de informacion internos y externos con el

objetivo de mejorar el acceso a la justicia para los ciudadanos?




‘Titulo: “Gestidén Piiblica v su Relacion Con el Plan Estra
'_—._Y_._,_,
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Anexo 3: Validacion de expertos

Ficha de Observacién Sobre Gestion Publica y Plan Estrategico
Validez de los Instrumentos.
Colaboradores de la Municipalidad de Campo Verde.

ico Institucional de |a Municipalidad Distrital de Campo Verde - 20227".

e Relsckim | Reluclia
Variab o ' | mmim | eotredl L i
fiiver Noncwe | ctancat | v | O | stempree | AT |ameastiny y| ym
b dor| elitem | repuess
RS e E S ERED
LCEN Ia inetiiucion se cusnla con liead de wpresicn y con
Proslemit ) (Poceso @ infermacién sotee temas de gobemanza y ello hal x
permiide Implemontar raformas, para formar y contar cor|
-onhbmdwumm?
r—— 36 foma en cuenta las e Qe
Gobrernar 2 \‘dvmﬂhiamm;mmmabmd x
coma la megora an ls defensa cel estado oe derecho?
| LBs esiralegias ejscutacas por ka gobemanza en ls nssiucidn
Enrstegins 2 mmmemdummumwbuwm x
foon banaficios para los
o 4La institucién Implementa ¥ ejocuta poliices publicas, con|
P dios | 4 [particpacién da s mmmﬂmutﬂlﬂib‘aﬁhy x
Getion Gobiermo =
Publica
e tLa institucin Implementa y sjecuta politicas pibiicas para tal
P tices pibdices 5 | mejor continua en la prestacion de los senicios.? i
LEn la Insiitucién se considera qus sos tramétes y diusitn de los)
:"l:"‘”"“‘““" & |oervicios, son kos mas accesities. impenantes y akneasos 2 fas x
R necasidades de los chudad?
i LEN Ia ingtitucion se considera que Su administrackin mejors los|
Jacida de ’mrwmdmywmam x
las guejas?
oo LEn 1cion 38 considers Que ‘mefora ice|
brocesos y procedimientos en lemas de Informacin
e g & e les sl ofrecer senvicios %
s |mis accesities a enaadanc?
Slevende:
B '
Casi punca H
Aveses 3
- 4
Siempre E]
Ficha de Observacién Sobre Gestion Publica y Plan Estrategico
Validez de los Instrumentos.
Ci res y i i imi
Tirulo: Mﬂm Con el Plan Estrategico Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde - 20227".
Opeién de respuestn Criserios de Evaluacln
Recn | Retacitn | Recisn | Retacion
Varsble | Demeusion Indicador » entre b entreel |enire el ftem)
Trcms nuncar | O | avesese | €82 e ""‘:"" dimensién y| indicadory|  yia
e e Dimepcise | 120ksd0r| dlitem | reopuests
Si | Mo | 8i [ No| 5i | No| i Ne
Misida de b inssimeisn | 1 |10 Institucién cuenta con su misién inserfada deniro de los| %
instrumentos de gestion?
ca de b 2 |¢En i #6n e reall de y s8) x
ostracgus | WD mmnlnméssmmwmuhartw?
T LEn la institucién se implementa y desanolla malriz FODA en aras def
inacice 3 |eonocer tas fortalezas, oportunidades, dabiidades y amenazas sn aras dej x
I rajors confinus?
" iLa institucién cuenta con inslrumentos de gestion (cuadro def
(Organizacién de s
o 4 de perscnal y da acuerds con s x
realidad?
o fla cuenta con Insertadal
e la Plancs de b insizcitn | 3 dentro de sus instrumentos de gestidn alineados con sy ®
Esstepen. realided?
Programas ¥ ila i6n cuenta con ¥ del
presupuesios dz ly & |acuerdo con sus necesidades m aras de I mejorando en| X
Iostirucsta atencién a los ciudadanos?
Rendimi iLa ion i en aras de Ir
I el de sus. 7 x
Evaieaniy de | Programas de 3 £En 2 institucién e evalla los programas de innovacion y def
ey mejora continua.? x
de LEn la institucidn se evalia los sistemas da informacicn tantof
5’:‘“" 9 |intemas como externas, en aras de ir mejarando el accesa & 1) X
ljusticia per parte de los cludadanos?
ZLevends:
Numa 1
Cati munes 4
Avess 3
Casi wicmpre. 4
3
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
1. Nombre del instrumento:

"Ficha de Observacion Sobire Plan Estrategico y Gestion Publica”

2. Objetivo:
¢Plan estratégico para mejorar la gestién publica de la Municlpalidad Distrital de Campo Verde-Pucallpa, 20227

1. Dirigido A: _
Eolaboradores y Funcionarios del Area de |a Infraestructura de la Munlcipalidad Distrital de campo Verde, 2022.

SANCRER. PHPANAQU]  CAREAL.....an
MAESTRIA EN PEENDA., HNAMIVERESZAELY

4. Apeliidas y Nombres del Eyaluador:

5. Grodo Académico del Evaluador:
6. Valoracidn:

I Muy Malo [ Mala I Regular | a,bqﬁ- | Muy Bueno _]
7. Firma del Evaluador:

|ow. A FOg 22109 cewtsrs, 701582340

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del Instrumento:

"Ficha de Cbservacidn Sobre Plan Estrategico y Gestion Publica”

2. Objetivo:
{Plan estratégico para mejorar la gestidn pdblica de la Municipalidad Distrital de Campo Verde-Pucallpa, 20227

|3. D o A:

Colaboradores a los Colaboradores de la municipalidad de Campo Verde, 2022,
4. Apelidos y Nombres del Evaluador: QANCHER.. Yol CAE2S ... ...
5. Grado Académica del Evaluadar: MAESTRIA.. EN. BOCENCS, MMV ELS T AL L
6. Volorocidn:

| Muy Mala | Malo | Regular | BuRG | Muy Bueno _I

7. Firma del Evaluador:

lowe 27080407

Celular: ?ﬂ'{5ﬁ-ﬁ§/£}
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Ficha de Observacitn Sobire Gestion Publica y Plan Estrategico
Validez de los Instrumentos.
Colaboradores de la Municipalidad de Campo Verde.

Titulo: “Gestién Piblica v su Relacion Con el Plan Estrategico Institucional de la Municipalidad ital de Campo Verde - 20227,
’-_-—-—-___...__—-—5’—.-—;—-—“—;— Triterios de Evalnsciin
Rl | Retuctin | elactin | Relactin ]
Variahle m o " " i enire s sutresl i
e Nusca* | Caslounca® | Aveses® ‘M Pa— h z b r] =
z — Sy ciitem | respussis
Sl [ Mo | 8 [No| Si[No| B | Na
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[EN LEN Ia insfitucién se toma en cuenta las capacidades de
| Gobernar 2 r-lopmmhenwwmmmmmd x
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sim d 7 !mwwuvhﬂeypﬁmmm %
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[rp— més acoosibles al udadanc?
Zlovende:
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Sicmgre 5
Ficha de Observacién Sobre Gestion Publica y Plan Estrategico
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Colaborsdores y P S
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estrasegias | I0SENiAD muestra interés sincara por resolverios?
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sl Ia majora continua?
5 4L institucién cuenta con Instrumentos de gestién (cuadro del
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Anexo 5: Aplicacion de la encuesta en la Municipalidad Distrital de Campo Verde.
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