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RESUMEN 

 
 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

gestión pública y el plan estratégico institucional de la Municipalidad Distrital de 

Campo Verde en 2022. Fue un estudio de tipo básico, diseñado de manera no 

experimental, sin manipulación de variables y con un enfoque transversal para 

recolectar datos en un solo momento. Los resultados mostraron una correlación 

positiva moderada de 0.379 con una significancia de 0.007, confirmando una 

relación significativa entre la gestión pública y el plan estratégico institucional en 

la municipalidad estudiada. 

 
Palabras Clave: Gestión pública, plan estratégico institucional, enfoque 

transversal, relación significativa. 
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ABSTRACT 
 

 
This research aimed to determine the relationship between public 

management and the institutional strategic plan of the District Municipality of 

Campo Verde in 2022. It was a basic type study, designed in a non-experimental 

manner, without manipulation of variables and with a transversal approach to 

collect data at a single moment. The results showed a moderate positive 

correlation of 0.379 with a significance of 0.007, confirming a significant 

relationship between public management and the institutional strategic plan in 

the municipality studied. 

 
Keywords: Public management, institutional strategic plan, transversal 

approach, significant relationship. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
La globalización ha generado transformaciones significativas en todas las 

esferas de la sociedad, impactando particularmente en las estructuras políticas y 

administrativas del Estado Peruano. Estos cambios han impuesto nuevas 

exigencias en términos de modernización, transparencia, eficiencia y 

organización, principalmente en el sector público. El ámbito municipal no ha sido 

ajeno a estos procesos, siendo uno de los espacios donde la necesidad de 

adaptación es más evidente debido a su cercanía con las necesidades de la 

población. 

En este contexto, la gestión municipal enfrenta desafíos considerables. 

Las formas tradicionales de administración, en muchos casos heredadas de 

modelos que no responden a la realidad actual, han mostrado su incapacidad 

para atender la creciente demanda de servicios y las expectativas ciudadanas. 

La administración municipal moderna, además de gobernar y regular, debe 

adoptar una estructura gerencial eficiente, que integre principios de legalidad, 

economía, transparencia, simplicidad, eficacia, participación ciudadana y 

seguridad. Todo ello con el fin de brindar servicios de calidad, mejorar la calidad 

de vida de la población y garantizar el desarrollo sostenible a nivel local. 

El caso de la Municipalidad Distrital de Campo Verde es un ejemplo de 

los retos que enfrentan las instituciones municipales en la actualidad. La 

necesidad de un replanteamiento institucional se vuelve evidente en la medida en 

que se busca mejorar la calidad de los servicios brindados y, en consecuencia, la 

calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido, la presente investigación se 

centra en analizar la relación entre la gestión pública y el Plan Estratégico 
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Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, con el objetivo de 

determinar cómo este instrumento de planificación puede contribuir a una gestión 

pública más eficiente y orientada al desarrollo local. 

Este estudio, por lo tanto, busca aportar tanto en el ámbito práctico, 

mediante la identificación de áreas de mejora en la gestión municipal, como en 

el ámbito teórico, profundizando en la relación entre la gestión pública y la 

planificación estratégica en contextos municipales. Además, ofrece una 

metodología replicable para futuros estudios que deseen abordar problemáticas 

similares en otros municipios del país. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. Descripción del problema. 

 

La globalización ha provocado profundos cambios en todo el 

país y en todas las organizaciones, generando particularmente un 

gran impacto en las estructuras políticas y administrativas del Estado 

Peruano, que le exigen modernizaciones y significativos progresos en 

materia de comunicación, transparencia, eficiencia y organización; 

éstas, están estrechamente relacionadas con los cambios 

estructurales y con el nuevo estilo de gestión pública que demandan 

las nuevas estructuras. 

La gestión municipal actual no responde a los problemas ni a la 

creciente demanda de servicios de la población, muchas de las 

formas y contenidos de la organización fueron adoptados o impuestos 

sin tener consideración de la realidad actual. 

La administración municipal debe desempeñar una doble 

función: como gobierno, debe establecer normas, definir políticas, 

planificar, regular, supervisar, controlar y sancionar. En su rol de 

gestor de servicios, debe adoptar una estructura gerencial basada en 

la programación, dirección, ejecución, supervisión y control tanto 

concurrente como posterior. Además, debe adherirse a principios de 

legalidad, economía, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, 
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participación y seguridad ciudadana. Las nuevas exigencias requieren 

que las instituciones municipales desarrollen una mayor capacidad 

para proyectar resultados y una administración más eficaz  en  la 

implementación  de  sus actividades, una capacitación especializada 

de sus funcionarios, una mejora sustantiva de la administración de la 

información al interior de la institución y la implementación más 

técnica y comprometida de un estilo de administración orientada al 

desarrollo sostenible local. 

Debido a este crecimiento se han presentado una serie de 

dificultades en el Municipio lo cual obliga a reformular su quehacer 

institucional con el objetivo de brindar una mejor calidad de vida a la 

población y mantener a la sociedad con todos sus servicios básicos. 

 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general. 

¿Cuál es la relación entre gestión pública y el plan estratégico 

institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos. 

 ¿Cuál es la relación entre gestión pública y la 

formulación del plan estratégico institucional de la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022? 

 ¿Cómo se vincula la Gestión pública y la 

implementación del plan estratégico institucional de la 



18 
 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022? 

 ¿Cómo se vincula la Gestión pública y en la evaluación 

del plan estratégico institucional de la Municipalidad 

Distrital de Campo Verde, 2022? 

 

 
1.3. Objetivo General y Específicos. 

 
1.3.1. Objetivo general. 

Determinar la relación que existe entre la Gestión Pública y el 

Plan Estratégico institucional de la Municipalidad Distrital de Campo 

Verde, 2022 

1.3.2. Objetivos específicos. 

 Establecer el vínculo entre la gestión pública y la 

formulación del plan estratégico institucional de la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022 

 Determinar el vínculo que existe entre la gestión pública 

y la implementación del plan estratégico institucional de 

la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022 

 Definir el vínculo que existe entre la gestión pública y la 

evaluación del plan estratégico institucional de la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022 

1.4. Hipótesis y/o sistemas de hipótesis. 
 

1.4.1. Hipótesis general. 

Existe relación significativa entre la gestión pública y el plan 

estratégico institucional de la Municipalidad distrital de Campo Verde, 
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2022 

1.4.2. Hipótesis específicas. 

 Existe vínculo considerable entre la Gestión pública y la 

formulación del plan estratégico institucional de la 

Municipalidad distrital de Campo Verde, 2022 

 Se observa vínculo considerable entre la Gestión pública 

y la implementación del plan estratégico institucional de 

la Municipalidad distrital de Campo Verde, 2022 

 Se evidencia vínculo considerable entre la Gestión 

pública y evaluación del plan estratégico institucional de 

la Municipalidad distrital de Campo Verde, 2022 

 

 
1.5. Variables. 

1.5.1. Variables 1: Gestión Pública. 

 
Definición conceptual 

 

Según, la Organización de los Estados Americanos-OEA 

(2022), nos refiere que el gobierno electrónico es el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación-TIC, por parte del sector 

gubernamental y de todos sus niveles de gobierno (gobierno central, 

gobierno regional y gobiernos locales, etc.) cuya finalidad es mejorar 

sustancialmente los servicios e información que se otorgan a los 

ciudadanos, de tal manera que se mejore su eficacia, eficiencia 

transparencia y la participación ciudadana en la gestión pública. 
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Definición operacional 
 

Gobernanza; Gobierno y Administración 
 
 
 

1.5.2. Variables 2: Plan Estratégico Institucional. 

 
Definición conceptual. 

 

Según, Vargas (2018), no expone que, en el sector 

gubernamental existe poca experiencia y desarrollo de capacidades, 

por ello el plan estratégico institucional se podría ejecutar de la mejor 

manera siempre en cuando se cuente con colaboradores capacitados, 

el plan estratégico permite decidir qué cambios se tienen que realizar 

en la administración pública, nos indica el camino a seguir para los 

cambios en la gestión pública.  

Definición operacional 

Formulación, Implementación y Evaluación. 
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1.5.3. Operacionalización de variables. 

Tabla 1: Operacionalización de las variables. 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES NIVEL 

 
 
 

 

V1: Gestión Pública 

 
Gobernanza 

Problemática  
 

 
Desacuerdo (1), De 

acuerdo (2) y 
Completamente de 

acuerdo (3). 

Gobernar 

Estrategias 

Gobierno 
Participación de los ciudadanos 

Políticas públicas 

 
Administración 

Trámites y publicidad de los servicios 

Información, formulación de quejas 

Información, formulación de sugerencias 
 
 
 
 

 
V2: Plan Estratégico 
Institucional 

 
Formulación 

Misión de la institución  
 
 

 

Desacuerdo (1), De 
acuerdo (2) y 

Completamente de 
acuerdo (3). 

Diagnóstico de la institución 

Matriz FODA de la institución 

 
Implementación 

Organización de la institución 

Planes de la institución 
Programas y presupuestos de la 
Institución 

 
Evaluación 

Rendimiento 

Programas de innovación 

Sistemas de información 

Fuente: elaboración propia 

 
1.6. Justificación e importancia. 

 

1.6.1. Justificación Practica 

La justificación práctica de esta investigación radicó en la 

necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestión pública en 

la Municipalidad Distrital de Campo Verde. Un análisis profundo de 

cómo el Plan Estratégico Institucional influyó en la gestión pública 

permitió identificar áreas de oportunidad y desarrollar estrategias 

concretas orientadas a optimizar la toma de decisiones, la asignación 

de recursos y la implementación de políticas públicas. Los resultados 
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de este estudio sirvieron como una guía para los gestores municipales 

y otros actores públicos, facilitando la adopción de mejores prácticas 

y, en consecuencia, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida 

de los ciudadanos del distrito. 

1.6.2. Justificación Teórica 

Desde el punto de vista teórico, esta investigación contribuyó al 

campo de la administración pública y la planificación estratégica al 

proporcionar un análisis empírico de la relación entre la gestión 

pública y la planificación estratégica en el contexto de una 

municipalidad distrital. Al explorar cómo los principios y marcos 

teóricos de la gestión pública y la planificación estratégica fueron 

aplicados en la práctica, el estudio amplió el cuerpo de conocimiento 

existente, ofreciendo nuevas perspectivas y confirmando o 

cuestionando teorías previas. Asimismo, la investigación generó 

nuevas hipótesis y modelos que pudieron ser aplicados en estudios 

posteriores o en otras municipalidades con características similares. 

1.6.3. Justificación Metodológica 

Desde el enfoque metodológico, la investigación empleó un 

enfoque cualitativo que permitió una evaluación integral de las 

variables en estudio. El desglosamiento del Plan Estratégico 

Institucional en diversas dimensiones y su cruce con indicadores de 

gestión pública ofreció una metodología sólida para identificar 

correlaciones significativas y posibles relaciones causales. La 

combinación de métodos de recolección de datos, tales como 
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encuestas, entrevistas y análisis documental, aseguró la triangulación 

de la información, incrementando la validez y fiabilidad de los 

resultados. Esta metodología resultó adecuada para el estudio 

desarrollado y pudo ser replicada en investigaciones similares 

realizadas en otros contextos. 

 

1.7. Viabilidad. 

La investigación fue viable, debido a que contó con un 

cronograma claramente definido y con los recursos financieros, 

técnicos y bibliográficos necesarios para su ejecución. Asimismo, se 

dispuso del apoyo institucional de la municipalidad para el acceso a 

información relevante y la realización de entrevistas, lo que garantizó 

la precisión y representatividad de los datos obtenidos. El estudio 

cumplió con los principios éticos correspondientes y empleó 

metodologías probadas que aseguraron la fiabilidad de los resultados. 

1.8. Limitaciones. 

Una de las principales limitaciones de la investigación fue el 

enfoque en un único contexto de estudio, la Municipalidad Distrital de 

Campo Verde, lo cual pudo restringir la generalización de los 

resultados a otras municipalidades con características 

organizacionales, administrativas y sociales diferentes. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes 

 
2.1.1. Antecedentes internacionales. 

En el estudio realizado por Contreras. (2019), titulado 

“Evaluación Crítica y Propuestas de Modernización, realizado sobre la 

gestión municipal en Chile”. En su investigación concluye que: Las 

autoridades locales enfrentan incentivos distorsionados en la 

presentación de sus resultados, ya que reportar desempeños 

insatisfactorios es políticamente riesgoso, lo que hace inapropiado 

que gestionen su propio monitoreo. Pueden controlar la información, 

mostrando solo los avances positivos, o enfrentar el riesgo de ser 

evaluadas por agencias externas, lo que pondría en peligro su cargo. 

Además, el régimen contractual y la estructura jerárquica generan 

desincentivos para el cumplimiento adecuado de sus funciones. La 

falta de planificación estratégica y directrices claras por parte de las 

jefaturas agrava esta situación. La creación de Unidades Municipales 

introduce una normativa que otorga mayor flexibilidad y 

responsabilidad al alcalde para responder a la ciudadanía, aunque 

persiste la contratación de personal por motivos políticos, cumpliendo 

solo los requisitos formales. (pg,16). 
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Freire. B. (2019), Titulado “Aportes de la Modernización de la 

Gestión Pública a la Rendición de cuentas: Análisis del caso 

ecuatoriano 2007 - 2017”, La investigación concluye que: El marco 

analítico de diseño de políticas al plantear especial relevancia a los 

instrumentos de política como factor causal de un resultado esperado 

se complementa muy bien con el rastreo de procesos, como se puede 

evidenciar en la presente investigación. Esta combinación ha 

permitido inicialmente asumir y posteriormente corroborar que 

variaciones en una política de modernización de la gestión pública 

lleva a mejoras en la accountability. Para llegar a esta conclusión 

hemos desagregado las políticas en tantas variables dependientes 

para analizar las relaciones entre estas partes, como había 

conceptualizado (Fontaine 2015, 166). 

En todo este concepto la catalogación de los instrumentos de la 

política en las categorías definidas con las siglas NATO, es de gran 

utilidad, para poder hacer un análisis integral del mix de instrumentos 

en cada una de las entidades del mecanismo causal, lo cual facilita la 

observación de la evolución de una manera más clara. De esta 

manera se corrobora que la evolución de analizar el mix de 

instrumentos abre la puerta para profundizar en estudios referentes a 

la selección de instrumentos y como evaluar la mezcla de 

instrumentos seleccionada, lo cual implica encontrar medidas y datos 

adecuados que lo permitan (Howlett, Kim y Weaver 2011, 130) 
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2.1.2. Antecedentes nacionales. 

 

Zavaleta, V. (2024), en su trabajo de investigación que lleva 

como título, “PLAN ESTRATÉGICO DE TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL DEL DIARIO OFICIAL EL PERUANO - 2023”, llego a las 

conclusiones: En cuanto al personal de la empresa con habilidades 

digitales limitadas, se sugiere implementar un programa de formación 

en transformación digital, así como habilitar la opción de teletrabajo 

para ciertos empleados. En lo que respecta a los clientes que 

requieren servicios digitales, el plan incluye la puesta en marcha de 

un servicio que ofrezca normativas legales resumidas por 

especialidad (comentadas) y el desarrollo de nuevos productos DMP. 

Castillo, A. (2015) en su trabajo de investigación “Las políticas 

públicas y la atención de salud en menores de cinco años en el 

Gobierno Regional de Apurímac, 2015.”, llegando a las conclusiones: 

El análisis incluyó una serie de actividades y estudios sobre 

conceptos teóricos fundamentales relacionados con las políticas 

públicas y la atención de salud en menores de cinco años, con un 

enfoque en una gestión pública orientada a resultados. Esto implica 

una administración centrada en el ciudadano y en procesos clave para 

la gestión institucional, siguiendo los modelos de excelencia 

empresarial EFQM. Ambas teorías contribuyen al análisis del ciclo de 

mejora continua de la administración o PDCA, especialmente en la 
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gestión pública, que depende del uso eficiente y eficaz de los recursos 

públicos. Esta lógica de distribución de recursos se aplica a través de 

Programas Presupuestales. 

Capcha, M. (2018) en su tesis “Análisis de la eficiencia en la 

ejecución de obras públicas por contrata y administración directa en la 

Municipalidad Distrital de Molino Huánuco 2015”, con estudio 

descriptivo, diseño no experimental, su objetivo valorar la capacidad 

de ejecutar obras públicas, donde llego a las conclusiones: No se 

encontraron diferencias significativas en los componentes que afectan 

la eficiencia en la ejecución de obras públicas entre los métodos de 

contratación por contrata y administración directa en la municipalidad; 

se pudo observar una diferencia significativa en relación con los 

costos de ejecución final, no se encontraron diferencias significativas 

en el tiempo de ejecución de las obras, se identificaron diferencias 

significativas en los procesos de selección demostrando que son más 

eficientes en la ejecución por contrata. . 

 

 
2.1.3. Antecedentes locales. 

Arévalo (2022), en su estudio de posgrado “GESTIÓN 

FINANCIERA Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA - UCAYALI - 

2022.”, concluyo que: Se acepta la hipótesis alterna porque r < 0.05 y 

se rechaza la hipótesis nula. Existe relación entre la gestión financiera 

y plan operativo institucional en la Municipalidad Distrital de 



28 
 

Yarinacocha – Ucayali 2022, con un valor r = 0.899 estimado por el 

coeficiente de correlación de Pearson. Existe relación 

significativamente positiva alta. Se acepta la hipótesis alterna porque r 

< 0.05 y se rechaza la hipótesis nula. Existe relación entre la 

estratégica y el plan operativo institucional, con un valor r = 0.878 

estimado por el coeficiente de correlación de Pearson. Existe relación 

significativamente positiva muy alta. 

2.2. Bases teóricas. 
 

2.2.1. Bases teóricas de la variable 1. 
 

 
2.2.1.1. Gestión Publica 

 

Quispe (2018) nos habla sobre la gestión pública es un 

sintagma de límites imprecisos que comprende el conjunto de 

organizaciones públicas que realizan la función administrativa y de 

gestión del Estado y de otros entes públicos con personalidad jurídica, 

ya sean de ámbito regional o local. El objetivo fue analizar la relación 

entre la Gestión Pública y el Desarrollo Sostenible, en el contexto de 

la participación ciudadana durante el año 2018. 

Gonzales (2017) indica que ya la mayoría de personas 

conocía, la gestión pública en el Perú no ha sido lo más eficaz 

posible, y para casos tan delicados como son la Trata de Personas 

donde las víctimas han sido directamente afectadas se requiere una 

especial atención en no solo tratar de erradicar el delito sino también 

preocuparse por la salud en general de las víctimas. 
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2.2.1.2. Gobernanza 
 

Roitman (2002) En nombre de la gobernabilidad se han 

articulado políticas de  ajuste  económico,  de  flexibilidad  laboral,  de  

privatización  y desnacionalización de la economía. Se han practicado 

políticas sociales y reformas del Estado adoptando medidas cada vez 

más represivas y autoritarias a fin de mantener el orden y garantizar la 

paz social necesaria para aplicar proyectos de corte. 

 
2.2.1.3. Gobierno 

 

Fernández (2015) Es un conjunto de órganos depositarios del 

poder público, cuyos titulares ejercen, en consecuencias, las 

funciones públicas respectivas ; y en sentido restringido, el gobierno 

es el órgano o conjunto de órganos depositarios del Poder Ejecutivo. 

 
2.2.1.4. Administración 

 

Robbins y Coulter (2018), "la administración implica coordinar y 

supervisar las actividades laborales de otros para que se realicen de 

manera eficiente y eficaz" (p. 6). Este concepto subraya la importancia 

de la coordinación y supervisión dentro de una organización para 

lograr metas colectivas con un uso óptimo de recursos. 

 
2.2.2. Bases teóricas de la variable 2. 

2.2.2.1. Formulación. 
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David (2017), la formulación de la estrategia incluye el 

desarrollo de la visión y misión, identificación de oportunidades y 

amenazas externas, junto con la evaluación de fortalezas y 

debilidades internas, permite establecer objetivos a largo plazo. 

2.2.2.2. Implementación. 

 

Pearce y Robinson (2015), La implementación de la estrategia 

requiere la activación de los recursos organizacionales, la 

movilización de las personas y la dirección de los procesos para lograr 

los objetivos estratégicos. 

2.2.2.3. Evaluación. 

 

Según Wheelen y Hunger (2018), La evaluación de la 

estrategia implica revisar los resultados del desempeño, comparar 

esos resultados con los objetivos planificados y tomar medidas 

correctivas si es necesario. 

 
 
 

2.3. Definiciones conceptuales. 

2.3.1. Política Pública 

Dye, (2013) Las políticas públicas son los cursos de acción que 

los gobiernos eligen y ejecutan en respuesta a problemas sociales, 

con el propósito de influir en el bienestar de la población 

2.3.2. Descentralización 
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Rondinelli (1981) la descentralización es un proceso de 

transferencia de autoridad y responsabilidad del gobierno central a los 

gobiernos subnacionales, con el fin de mejorar la eficiencia y la 

equidad en la provisión de servicios públicos 

2.2.3. Participación Ciudadana 

 

Arnstein (1969), la participación ciudadana es un proceso 

mediante el cual los ciudadanos influyen en las decisiones públicas, 

contribuyen a la formulación de políticas y colaboran en la gestión y 

control de los asuntos públicos 

2.3.4. Gestión Estratégica 
 

Poister (2010), la gestión estratégica en el sector público es un 

enfoque sistemático para la gestión, que permite a las organizaciones 

públicas definir sus prioridades, optimizar recursos y asegurar la 

sostenibilidad de sus operaciones 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 
3.1. Tipo de investigación 

 

El tipo de estudio fue básico, ya que, según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), este tipo de investigación tuvo como 

propósito ampliar el conocimiento teórico sobre un tema, sin la 

intención inmediata de aplicarlo a problemas prácticos. Su objetivo 

principal fue la generación de nuevos conocimientos y la comprensión 

de fenómenos fundamentales 

 
3.2. Diseño y esquema de la investigación 

 

La investigación se enmarcó en un diseño no experimental, 

debido a que las variables de estudio no fueron sometidas a ningún 

tipo de experimento ni fueron manipuladas deliberadamente. No se 

realizaron intervenciones que alteraran las condiciones naturales en 

las que se desarrollaron las variables. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) indicaron que, en los 

estudios de diseño no experimental, el investigador observa los 

fenómenos tal como se presentan en su contexto natural para 
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posteriormente analizarlos, sin manipular deliberadamente las 

variables independientes ni controlar rigurosamente la situación (p. 

149). 

Su esquema es: 

Figura 1: Esquema de investigación. 

 

 
Donde: 

M : Muestra. 

X1 : Gestión Pública. 

X2 : Plan Estratégico Institucional. 
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3.3. Población y muestra 
 

3.3.1. Población  

La población estuvo conformada por el total de colaboradores 

de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, alcanzando un total de 

50 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 2: Distribución del personal 
 

Trabajadores/ puesto Número de Trabajadores 

Trabajadores operativos 20 

Trabajadores 
Administrativos 

15 

Directivos 9 

Alcalde 1 

Regidores 5 

Total 50 

 
Fuente: Área de Recursos Humanos de la Municipalidad de Distrital 

Elaboración Propia. 

 
 

3.3.2. Muestra 
 

Se decidió aplicar un muestreo censal; por lo tanto, la muestra 

estuvo constituida por la totalidad de la población, es decir, 50 

colaboradores. 

 
3.4. Definición operativa del Instrumentos de recolección de datos. 

 
3.4.1. El instrumento fue diseñado para medir la variable Gestión 

Pública y se aplicó a 50 empleados de la Municipalidad Distrital 

de Campo Verde. El cuestionario estuvo conformado por 8 

ítems, distribuidos en las dimensiones correspondientes, con un 
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promedio de 3 ítems por dimensión. 

3.4.2. El instrumento evaluó la variable Plan Estratégico Institucional y 

se aplicó a los mismos 50 colaboradores. El cuestionario 

incluyó un total de 9 ítems, asignándose 3 ítems a cada 

dimensión. 

3.4.3. Validación del instrumento 
 

Los instrumentos fueron validados mediante la técnica de juicio 

de expertos, utilizando fichas de validación correspondientes. 

3.4.4. Análisis de fiabilidad de los instrumentos 
 

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, con el propósito de garantizar la 

consistencia interna de los ítems. 

3.5. Técnicas de recojo y procesamiento de datos. 

 
3.5.1. Técnica de recojo de datos 

 

El procesamiento, análisis y visualización de los datos se 

realizó mediante el uso del software estadístico SPSS versión 26.0 y 

hojas de cálculo Excel 2021. 

3.5.2. Procesamiento y presentación de datos 
 

Se elaboraron tablas de frecuencias y gráficos de barras 

tridimensionales para describir el comportamiento de las variables y 

sus dimensiones, empleando medidas de tendencia central y de 

dispersión. Asimismo, se aplicó una prueba de normalidad para 

determinar el tipo de prueba de correlación a utilizar (r de Pearson o 
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Rho de Spearman), y se calculó el valor de significancia estadística 

(p-valor) para cada hipótesis planteada, con el fin de establecer su 

aceptación (p-valor < 0.05) o rechazo (p-valor > 0.05). 

 
3.5.3. Mediante la estadística descriptiva e inferencial 

 

Se elaboraron tablas de frecuencias y gráficos de barras en 3D 

para describir el comportamiento de las variables y dimensiones del 

estudio, empleando medidas de tendencia central y de dispersión. 

Asimismo, se aplicó una prueba de normalidad con el propósito de 

determinar el tipo de prueba de correlación a utilizar (r de Pearson o 

Rho de Spearman), y se calculó el valor de significancia estadística 

(p-valor) para cada hipótesis planteada, a fin de decidir su aceptación 

(p-valor < 0.05) o rechazo (p-valor > 0.05). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 
4.1. Resultados en base a la estadística descriptiva. 

 

 
Tabla 2: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo general. 

 

GESTIÓN PUBLICA 

  De acuerdo Completamente de acuerdo Total 

 
PLAN 

ESTRATÉGICO 

De acuerdo 
Recuento 10 8 18 

% del total 20,0% 16,0% 36,0% 

Completamente de 
acuerdo 

Recuento 6 26 32 

% del total 12,0% 52,0% 64,0% 

Total 
Recuento 16 34 50 

% del total 32,0% 68,0% 100,0% 

Fuente: Base de datos. 
 
 
 

Figura 2: Gráfico de barras respondiendo al objetivo general. 
 

 

 

Los cuestionarios administrados proporcionaron resultados que 

permitieron cumplir con el objetivo principal, evidenciando que tanto la 

Gestión Pública como el Plan Estratégico Institucional fueron 
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Tabla 4: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo específico 2. 

considerados totalmente adecuados en la Municipalidad Distrital de 

Campo Verde, con un acuerdo del 52%. 

 
Tabla 3: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo específico 1. 

 

 
Formulación de estrategias 

 
Total 

   De acuerdo Completamente de acuerdo  

 
GESTIÓN 
PUBLICA 

De acuerdo 
Recuento 8 8 16 

% del total 16,0% 16,0% 32,0% 

Completamente de 
acuerdo 

Recuento 12 22 34 

% del total 24,0% 44,0% 68,0% 

Total  Recuento 20 30 50 

Fuente: Base de datos. 
 
 
 

Figura 3: Gráfico de barras respondiendo al objetivo específico 1. 
 

 

Los cuestionarios administrados generaron resultados que 

permitieron responder al objetivo específico 1, mostrando que la 

Gestión Pública fue evaluada como totalmente adecuada, al igual que 

la Formulación de estrategias en el Plan Estratégico de la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, con un 44% de acuerdo. 
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Tabla 5: Resultados descriptivos respondiendo al objetivo específico 3. 

 

Implementación de estrategias 

     Total 

   De acuerdo Completamente de acuerdo 

 
GESTIÓN 
PUBLICA 

De acuerdo 
 10 6 16 

 20,0% 12,0% 32,0% 

Completamente de 
acuerdo 

 8 26 34 

 16,0% 52,0% 68,0% 

Total   18 32 50 

Fuente: Base de datos. 
 
 

 
Figura 4: Gráfico de barras respondiendo al objetivo específico 2. 

 

 

 

Los cuestionarios administrados generaron resultados que 

permitieron responder al objetivo específico 2, indicando que la 

Gestión Pública fue evaluada como completamente de acuerdo, y la 

Implementación de estrategias en el Plan Estratégico de la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde obtuvo un 52% de 

completamente de acuerdo 

 

Evaluación de las estrategias 

     Total 

   De acuerdo Completamente de acuerdo 
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GESTIÓN 
PUBLICA 

De acuerdo 
 9 7 16 

 18,0% 14,0% 32,0% 

Completamente de 
acuerdo 

 8 26 34 

 16,0% 52,0% 68,0% 

Total   17 33 50 

Fuente: Base de datos. 
 
 
 

Figura 5: Gráfico de barras respondiendo al objetivo específico 3. 
 

 

 

Los cuestionarios administrados proporcionaron resultados que 

permitieron responder al objetivo específico 3, mostrando que la 

Gestión Pública fue considerada totalmente adecuada, al igual que la 

Evaluación de estrategias en el Plan Estratégico de la Municipalidad 

Distrital de Campo Verde, con un 52% de completamente de acuerdo. 

  

4.2. Prueba de normalidad de la investigación. 

Tabla 6: Resultados de la prueba de normalidad. 
 

 
 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PLAN ESTRATÉGICO ,411 50 ,000 ,606 50 ,000 

GESTIÓN PUBLICA ,431 50 ,000 ,588 50 ,000 
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Dado el tamaño de la muestra, se consideraron los resultados 

de la prueba de Shapiro-Wilk, la cual mostró valores de significancia 

menores a 0.05 en todos los casos. Por lo tanto, estos resultados 

sugirieron el uso de la prueba de correlación de Rho de Spearman 

para contrastar las hipótesis de este estudio. 

 
 

4.3. Prueba de hipótesis. 
 

Tabla 7: Resultados de la prueba de hipótesis general. 
 

PLAN 
ESTRATÉGICO 

GESTIÓN 
PUBLICA 

 
 
 
Rho de 
Spearman 

 
PLAN 
ESTRATÉGICO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,379** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 50 50 
 
GESTIÓN 
PUBLICA 

Coeficiente de correlación ,379** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 50 50 

 

Los resultados de la prueba de hipótesis revelaron una 

correlación positiva moderada de 0.379, con una significancia de 

0.007 (menor a 0.05). En consecuencia, se aceptó la hipótesis 

general, lo que sugiere que existe una relación significativa entre la 

Gestión Pública y el Plan Estratégico Institucional en la Municipalidad 

Distrital de Campo Verde en el año 2022. 
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Tabla 8: Resultados de la prueba de hipótesis especifica 1. 

 

GESTIÓN 
PUBLICA 

Formulación de 

estrategias 
 

 
Rho de 
Spearman 

GESTIÓN 
PUBLICA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,140 

Sig. (bilateral) . ,332 

N 50 50 

Formulación de Coeficiente de correlación ,140 1,000 

estrategias Sig. (bilateral) ,332 . 
 N 50 50 

 

Los resultados de la prueba de hipótesis mostraron una 

correlación positiva moderada de 0.140, con una significancia de 

0.332 (mayor a 0.05). Por lo tanto, no se aceptó la hipótesis específica 

1, lo que indica que no hay una relación significativa entre la Gestión 

Pública y la Formulación del Plan Estratégico Institucional en la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 

 
 

Tabla 9: Resultados de la prueba de hipótesis especifica 2. 
 

GESTIÓN 
PUBLICA 

Implementación 

de estrategias 
 
 
 
Rho de 
Spearman 

GESTIÓN 
PUBLICA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,379** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 50 50 

Implementación Coeficiente de correlación ,379** 1,000 

de estrategias Sig. (bilateral) ,007 . 
 N 50 50 

 

Los resultados de la prueba de hipótesis revelaron una 

correlación positiva moderada de 0.379, con una significancia de 

0.007 (menor a 0.05). Por consiguiente, se aceptó la hipótesis 

específica 2, indicando que existe una relación significativa entre la 

Gestión Pública y la Implementación del Plan Estratégico Institucional 
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en la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 

 

 
Tabla 10: Resultados de la prueba de hipótesis especifica 3. 

 

GESTIÓN 
PUBLICA 

Evaluación de 
las estrategias 

 
 
 
Rho de 
Spearman 

GESTIÓN 
PUBLICA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,322* 

Sig. (bilateral) . ,022 

N 50 50 

Evaluación de Coeficiente de correlación ,322* 1,000 

las estrategias Sig. (bilateral) ,022 . 
 N 50 50 

 

Los resultados de la prueba de hipótesis mostraron una 

correlación positiva moderada de 0.322, con una significancia de 

0.022 (menor a 0.05). Por lo tanto, se aceptó la hipótesis específica 3, 

lo que indica que existe una relación significativa entre la Gestión 

Pública y la Evaluación del Plan Estratégico Institucional en la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Los resultados de esta investigación revelan que existe una 

correlación positiva significativa entre la Gestión Pública y el Plan 

Estratégico Institucional en la Municipalidad Distrital de Campo Verde 

para el año 2022. De acuerdo con la prueba de la hipótesis general 

(Tabla 7), se encontró una correlación moderada de 0.379 y un valor 

de significancia de 0.007, lo que indica que la implementación del 

Plan Estratégico Institucional está relacionada con la eficacia de la 

gestión pública. Estos hallazgos son consistentes con estudios 

previos que subrayan la importancia de la planificación estratégica en 

el sector público para mejorar la eficiencia y la transparencia 

administrativa (Meijer, 2015; Vargas, 2018). 

Al analizar los resultados de las hipótesis específicas, se 

observa una tendencia interesante en la relación entre las distintas 

etapas del Plan Estratégico Institucional y la Gestión Pública. En 

cuanto a la formulación del plan (Tabla 8), no se encontró una 

correlación significativa (r = 0.140, p = 0.332). Esto sugiere que, en el 

contexto de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, la formulación 

de estrategias no tiene un impacto directo en la gestión pública. Este 

hallazgo contrasta con algunos estudios, como el de Peters y Pierre 

(2016), quienes sostienen que una planificación estratégica efectiva 



45 
 

desde su etapa de formulación es esencial para guiar la 

administración pública. Sin embargo, es posible que en Campo Verde 

la formulación se vea afectada por otros factores, como la falta de 

capacitación o recursos, lo cual podría debilitar su relación con la 

gestión pública. 

En cambio, en la implementación del plan (Tabla 9), se obtuvo 

una correlación positiva moderada de 0.379 con un valor de 

significancia de 0.007, lo que indica una relación significativa entre la 

implementación del Plan Estratégico Institucional y la gestión pública. 

Este resultado refuerza estudios como los de Bryson (2018), quien 

argumenta que la implementación efectiva de un plan estratégico es 

fundamental para traducir las políticas en acciones concretas y 

mejorar el desempeño institucional. En el caso de la Municipalidad 

Distrital de Campo Verde, es probable que la correcta ejecución de las 

estrategias diseñadas influya directamente en la eficiencia operativa y 

en la capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas. 

Por último, los resultados también muestran que la evaluación 

de las estrategias (Tabla 10) presenta una correlación positiva 

moderada de 0.322 con un valor de significancia de 0.022, lo que 

señala una relación significativa entre la evaluación del plan y la 

gestión pública. Este hallazgo es coherente con estudios como el de 

Pichler (2020), que enfatiza la importancia de evaluar continuamente 

las estrategias para ajustar y mejorar los procesos administrativos. La 

evaluación adecuada no solo permite identificar áreas de mejora, sino 
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que también fortalece la rendición de cuentas y la transparencia. 

En conjunto, estos resultados subrayan la relevancia de la 

implementación y evaluación de las estrategias dentro del marco de la 

planificación institucional, mientras que la etapa de formulación no 

parece tener un impacto significativo en la gestión pública de la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde. Esta disparidad podría estar 

relacionada con las capacidades institucionales o con un enfoque 

insuficiente en la formulación de estrategias, lo que plantea un área 

de mejora. 

En comparación con otros estudios sobre gestión pública y 

planificación estratégica, los resultados de esta investigación aportan 

nuevas perspectivas sobre el proceso de planificación en los 

contextos municipales de pequeña escala, como Campo Verde. Esto 

podría sugerir que, en dichos entornos, la implementación y 

evaluación adquieren mayor peso debido a la proximidad entre la 

administración municipal y la población, lo que exige una respuesta 

rápida y eficiente a las necesidades locales. 
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CONCLUSIONES 

 
 Según los resultados de la prueba de hipótesis, se encontró una correlación 

positiva moderada de 0.379 con una significancia de 0.007 (menor a 0.05). 

Esto permite aceptar la hipótesis general, confirmando que existe una relación 

significativa entre la Gestión Pública y el Plan Estratégico Institucional en la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 

 La prueba de hipótesis reveló una correlación positiva baja de 0.140 con una 

significancia de 0.332 (mayor a 0.05). Dado este resultado, no se aceptó la 

hipótesis específica 1, lo que indica que no existe una relación significativa 

entre la Gestión Pública y la Formulación del Plan Estratégico Institucional en 

la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 

 Los resultados mostraron una correlación positiva moderada de 0.379 con 

una significancia de 0.007 (menor a 0.05). Esto llevó a aceptar la hipótesis 

específica 2, demostrando que existe una relación significativa entre la 

Gestión Pública y la Implementación del Plan Estratégico Institucional en la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 

 La prueba de hipótesis arrojó una correlación positiva moderada de 0.322 con 

una significancia de 0.022 (menor a 0.05). Este resultado permitió aceptar la 

hipótesis específica 3, lo que indica que existe una relación significativa entre 

la Gestión Pública y la Evaluación del Plan Estratégico Institucional en la 

Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2022. 
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SUGERENCIAS 

 
 Dado que la implementación exitosa del plan estratégico depende en gran 

medida de la capacidad de los colaboradores, es crucial invertir en programas 

de capacitación continua. Estos programas deben centrarse en el desarrollo de 

competencias clave en gestión pública, planificación estratégica y uso de 

tecnologías de la información, garantizando que el personal esté preparado 

para enfrentar los desafíos de la modernización administrativa. 

 Para asegurar que el plan estratégico institucional se ejecute de manera 

efectiva, se recomienda establecer un sistema robusto de monitoreo y 

evaluación. Este sistema debería incluir indicadores claros que permitan medir 

el progreso en tiempo real, identificar áreas de mejora, y realizar ajustes 

oportunos en la gestión pública y en la implementación del plan. 

 La transparencia y la participación ciudadana son pilares fundamentales en la 

modernización de la gestión pública. Se recomienda desarrollar plataformas 

digitales y mecanismos de consulta pública que permitan a los ciudadanos 

involucrarse en la toma de decisiones y supervisar la ejecución del plan 

estratégico. Esto no solo aumentará la confianza en la administración 

municipal, sino que también garantizará que las políticas y acciones estén 

alineadas con las necesidades reales de la comunidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio. 

Título: Gestión Pública y su Relación con el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital De Campo Verde – 2022. 
 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Tipo y diseño 
Técnicas e 

instrumento 
Población y 

muestra 
Problema General 

¿Cuál es la relación entre 
gestión pública y el plan 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022? 

 
Problemas Específicos 

 
• ¿Cuál es la correlación entre 
gestión pública y la 
formulación del plan 
estratégico institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022? 

• ¿Cómo se vincula la Gestión 
pública y la implementación 
del plan estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022? 

 
• ¿Cómo se vincula la Gestión 
pública y en la evaluación del 
plan estratégico institucional 
de la Municipalidad Distrital 
de Campo Verde, 2022? 

Objetivo General 
Determinar la relación que 
existe entre la gestión 
pública y el plan estratégico 
institucional  de  la 
Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022. 

Objetivos Específicos 
 

• Establecer el vínculo entre 
la gestión pública y la 
formulación del plan 
estratégico institucional de 
la Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022 
• Determinar el vínculo que 
existe entre la gestión 
pública y la implementación 
del plan estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022 
• Definir el vínculo que 
existe entre la gestión 
pública y la evaluación del 
plan estratégico 
institucional de la 
Municipalidad Distrital de 
Campo Verde, 2022 

Hipótesis General 
Existe relación significativa 
entre la gestión pública y el 
plan estratégico 
institucional de la 
municipalidad distrital de 
Campo Verde, 2022. 

Hipótesis Especificas 
 

• Existe vínculo 
considerable entre la 
Gestión pública y la 
formulación del plan 
estratégico institucional de 
la Municipalidad distrital de 
Campo Verde, 2022 
• Se observa vínculo 
considerable entre la 
Gestión pública y la 
implementación del plan 
estratégico institucional de 
la Municipalidad distrital de 
Campo Verde, 2022 
• Se evidencia vínculo 
considerable entre la 
Gestión pública y 
evaluación del plan 
estratégico institucional de 
la Municipalidad distrital de 
Campo Verde, 2022 

V1: Gestión 
Pública 

 
Gobernanza 

Gobierno 

Administración 

 
V2: Plan 

Estratégico 
Institucional 

 
Formulación 

Implementación 

Evaluación 

Tipo Básica 
 
Diseño No 
experimental, 
de tipo 
descriptivo 
correlacional 
causal 

 
Esquema 

 

 
 
 

 
Donde: 
M : Muestra. 
X1 : Gestión 
Pública. 
X2 : Plan 
Estratégico 
Institucional. 

Técnicas 

La encuesta 

Instrumento 

2 
cuestionarios 

Población: La 
población 
objeto de 
estudio será 
de 50 

Muestra: Será 
censal por lo 
que se utilizará 
los 50 
trabajadores 
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Anexo 2: Cuestionarios para medir las variables de estudio. 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTIÓN PUBLICA 

El propósito de este cuestionario es recopilar información para el estudio titulado “Gestión Pública y 

su relación con el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde – 2022”. 

Este instrumento ha sido diseñado utilizando una escala ordinal, donde cada afirmación cuenta con 

una valoración que se presenta a continuación. 

1: Desacuerdo 2: De acuerdo 3: Totalmente de 
acuerdo 

Marca una sola vez con una “” 
 
 

N° Ítems 
Puntuación 

1 2 3 
Dimensión 1 Gobernanza 

 
01 

¿En la institución se garantiza la libertad de expresión y el acceso a 
información sobre gobernanza, permitiendo la implementación de reformas y 
la formación de colaboradores competitivos? 

   

02 
¿Se consideran las capacidades de gestión en la institución para facilitar el 
acceso a la justicia y mejorar la defensa del estado de derecho? 

   

03 
¿Las estrategias de gobernanza en la institución han mejorado la calidad de 
bienes y servicios, generando beneficios tangibles para los ciudadanos? 

   

Dimensión 2 Gobierno    

04 
¿La institución implementa y ejecuta políticas públicas con participación 
ciudadana en todas sus fases, desde el diseño hasta la evaluación? 

   

05 
¿La institución aplica políticas públicas que promueven la mejora continua en 
la prestación de los servicios? 

   

Dimensión 3 Administración    

06 
¿Los trámites y servicios ofrecidos por la institución son accesibles, relevantes 
y están alineados con las necesidades de los ciudadanos? 

   

07 
¿La administración de la institución ha mejorado los procesos relacionados 
con la atención de quejas y la publicidad de los servicios ofrecidos? 

   

08 
¿La institución ha optimizado los procesos de gestión de información y 
sugerencias, ofreciendo servicios electrónicos más accesibles al ciudadano? 
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CUESTIONARIO PARA LA VARIBLE PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

El propósito de este cuestionario es recopilar información para el estudio titulado “Gestión Pública y 

su relación con el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Campo Verde – 2022”. 

Este instrumento ha sido diseñado utilizando una escala ordinal, donde cada afirmación cuenta con 

una valoración que se presenta a continuación. 

1: Desacuerdo 2: De acuerdo 3: Totalmente de 
acuerdo 

Marca una sola vez con una “” 
 

N° Ítems 
Puntuación 

1 2 3 
Dimensión 1 Formulación de estrategias 

01 
¿La institución tiene su misión claramente definida e integrada dentro de los 
instrumentos de gestión? 

   

02 
¿En la institución se realizan diagnósticos de problemas con un interés sincero 
en resolverlos? 

   

 
03 

¿La institución implementa y desarrolla la matriz FODA para identificar 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el objetivo de la mejora 
continua? 

   

Dimensión 2 Implementación de estrategias    

04 
¿La institución cuenta con instrumentos de gestión, como el cuadro de 
asignación de personal y el organigrama, que se ajustan a su realidad? 

   

05 
¿La planificación estratégica está integrada dentro de los instrumentos de 
gestión de la institución y alineada con su realidad? 

   

06 
¿La institución cuenta con programas y presupuestos que responden a sus 
necesidades para mejorar la atención a los ciudadanos? 

   

07 
¿Considera usted que se ha cumplido con los contratos en relación al acabado 
de las diversas obras públicas en la municipalidad de Coronel Portillo? 

   

Dimensión 3 Evaluación de las estrategias    

08 
¿La institución implementa estrategias para evaluar de manera continua el 
rendimiento de sus colaboradores? 

   

09 ¿En la institución se evalúan programas de innovación y mejora continua?    

10 
¿La institución evalúa los sistemas de información internos y externos con el 
objetivo de mejorar el acceso a la justicia para los ciudadanos? 

   



55 
 

Anexo 3: Validación de expertos 
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Anexo 4: Base de datos del spss 
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Anexo 5: Aplicación de la encuesta en la Municipalidad Distrital de Campo Verde. 
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