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RESUMEN

En el marco de la investigacion titulada “Facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacién de tributos en el sector comercio de las Pymes del
distrito de Calleria, 2022”, el objetivo del estudio fue analizar en qué medida
dichas facultades contribuyeron a la determinacién de tributos en este sector.
En ese sentido, la administracion tributaria estuvo estrechamente vinculada al
ejercicio de estas facultades, las cuales permitieron hacer prevalecer las
normas y asegurar una adecuada recaudacion de impuestos. Asimismo,
resultdé fundamental que la Administracion Tributaria actuara con eficiencia en
los procesos de fiscalizacion y control, especialmente en sectores criticos con
incumplimiento de obligaciones. Por otro lado, el uso de mecanismos como la
cobranza coactiva, incluyendo el embargo, asi como una recaudacion eficaz,
constituyeron herramientas clave para garantizar el cumplimiento tributario. De
igual manera, estas facultades se configuraron como instrumentos esenciales
para el cumplimiento de los deberes tributarios, contribuyendo a la calificacion
y verificacion de los hechos imponibles. Ademas, se analizdé en qué medida las
facultades sancionadoras contribuyeron a la determinacion y comprobacion de
las bases imponibles de tributos no declarados. En cuanto a la metodologia, el
estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
Finalmente, los resultados permitieron concluir que las facultades de la
Administracion Tributaria contribuyeron significativamente a la determinacion
de tributos en el sector comercio de las Pymes del distrito de Calleria durante

el afio 2022.

Palabras clave: Administracion Tributaria; Determinacion de tributos, Pymes,

Sector comercio.
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ABSTRACT

Within the framework of the research entitled “Powers of the Tax
Administration and the Determination of Taxes in the Commercial Sector of
SMEs in the District of Calleria, 2022,” the objective of the study was to analyze
the extent to which these powers contributed to tax determination in this sector.
In this regard, tax administration was closely linked to the exercise of these
powers, which allowed the enforcement of tax regulations and ensured
adequate tax collection. Likewise, it was essential for the Tax Administration to
act efficiently in auditing and control processes, especially in critical sectors
with non-compliance of obligations. On the other hand, the use of mechanisms
such as enforced collection procedures, including asset seizure, as well as
effective revenue collection, constituted key tools to guarantee tax compliance.
Similarly, these powers were configured as essential instruments for the
fulfillment of tax duties, contributing to the assessment and verification of
taxable events. In addition, the study analyzed the extent to which sanctioning
powers contributed to the determination and verification of the tax bases of
undeclared taxes. Regarding the methodology, the study was conducted under
a quantitative approach with a non-experimental design. Finally, the results led
to the conclusion that the powers of the Tax Administration significantly
contributed to tax determination in the commercial sector of SMEs in the district

of Calleria during 2022.

Keywords: Tax Administration; Tax determination; SMEs; Commercial sector.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “Facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacién de tributos en el sector comercio de las Pymes del
distrito de Calleria, 2022”, se desarrolla en un contexto donde el cumplimiento
de las obligaciones tributarias constituye un elemento fundamental para el
sostenimiento de las finanzas publicas y el desarrollo econdémico del pais. En
este escenario, las pequefias y medianas empresas del sector comercio
representan un segmento relevante de la actividad econdmica; sin embargo,
también presentan dificultades relacionadas con el cumplimiento oportuno y
correcto de sus obligaciones tributarias.

En ese sentido, la Administracion Tributaria cumple un rol esencial
mediante el ejercicio de sus facultades, las cuales le permiten fiscalizar,
sancionar y recaudar tributos, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente. No obstante, la eficacia de estas facultades en la
determinacién de tributos en el sector comercio de las Pymes aun requiere ser
analizada, considerando la existencia de practicas de evasion, subdeclaracion
y otras formas de incumplimiento.

Por ello, el estudio tuvo como objetivo analizar en qué medida las
facultades de la Administracion Tributaria contribuyeron a la determinacién de
tributos en dicho sector durante el afio 2022. Asimismo, se consideraron como
dimensiones relevantes el poder como instrumento y las facultades
sancionadoras, asi como la calificacion y comprobacion de los hechos
imponibles y de las bases imponibles de tributos no declarados.

Metodolégicamente, la investigacibn se desarrollé bajo un enfoque

cuantitativo, con un disefio no experimental, permitiendo analizar la relacién
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entre las variables de estudio en su contexto natural, sin manipulacion de las
mismas.

Finalmente, la investigacion busca aportar evidencia empirica que
permita comprender la importancia del ejercicio de las facultades de la
Administracion Tributaria en la determinacion de tributos, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la gestidn tributaria y al cumplimiento de las obligaciones

fiscales en el sector comercio de las Pymes del distrito de Calleria.



18

CAPITULO|

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En cuanto a las facultades de la administracion tributaria es un
poder que se otorga como instrumento para dar cumplimiento de los
deberes tributarios por los administrados, la misma que se encuentra
establecida en las normas tributarias, el cual permite establecer de
acuerdo a las atribuciones a investigar, controlar y aplicar los hechos
imponibles que se originan en un periodo, a fin de establecer la base de
calculo para determinar la cuantia del impuesto a pagar por los
contribuyentes, esta figura ocurre en todo los negocios a nivel mundial. Las
facultades de la administracion tributaria resultan un instrumento eficaz a
fin de hacer prevalecer como parte inherente de su funcién, en ese sentido
en América Latina muchas administraciones tributarias vienes
gestionando de manera eficiente, a pesar que la recaudacion tributaria no
logra alcanzar los niveles de presion tributaria requerido por factores
externos e internos, que dificulta en el cumplimiento del pago de los
tributos por parte de los contribuyentes, de ahi que afecta los ingresos
fiscales para una redistribucion de la rigueza de manera equitativa.

Respecto a las facultades de la Administracion Tributaria para la
determinacién de los tributos en los negocios en general, cuenta con
poder emanado de las leyes que son instrumentos para el adecuado
cumplimiento del deber tributario por los administrados, considerando que

la recaudacion de tributos se basa en el bien comdn para que el Estado
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cumpla su rol de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, asimismo,
pueda también otorgar ciertos instrumentos importantes para cumplir con
el pago de sus obligaciones los contribuyentes.

El problema principal de las facultades tributarias de Ila
administracion tributaria es que a pesar de contar con el poder como
instrumento para el cumplimiento de los deberes tributarios, existe una
carencia en las acciones de estrategia de control, fiscalizacion, registros e
identificacion de sectores de informalidad, donde la base contributiva es
reducida, lo cual genera una desconfianza de los contribuyentes formales,
la excesiva normas tributarias existentes que no garantizan una
transparencia en el proceso administrativo, la existencia de regimenes
tributarios que no hacen equitativa la tributacion.

Las causas que generan un nivel alto de incumplimiento de los
deberes tributarios es la falta de cultura tributaria, la carencia en la
armonizacion de la relacion juridica tributaria, la falta de -calificacion,
comprobacién e investigacion de hechos imponibles, por otro lado la falta
de calificacion, comprobacion e investigacion de bases imponibles y la
carencia en la calificacion juridica y comprobacion de las liquidaciones
practicadas en las declaraciones efectuadas por los contribuyentes, los
altos indices de informalidad, evasion elusion tributaria.

Las consecuencias de las debilidades de las facultades de la
administracion tributaria para determinar los tributos se reflejan en los
altos indices de informalidad del comercio tanto por personas naturales
como juridicas, la reducida recaudacion tributaria de los impuestos

directos e indirectos, altos indices de evasion que afectan la caja fiscal, la
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falta de una cultura tributaria que no permite valorar los ingresos fiscales
ni los objetivos que cumplen en la sociedad.

La determinacion de los tributos de acuerdo al Cédigo Tributario en
nuestro pais, corresponde a los contribuyentes quienes deben establecer
de manera voluntaria la base imponible y la cuantia del tributo a contribuir
al fisco, y de acuerdo a las facultades que posee la administracion
tributaria tiene el poder de investigar, aplicar, verificar, fiscalizar los
hechos imponibles y la base tributaria a fin de que las declaraciones

efectuadas por los administrados son correctas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

. ,Como las facultades de la Administracion Tributaria
coadyuvan para la determinacién de tributos en el sector

comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 20227

1.2.2. Problemas especificos

. ¢,Como el poder como instrumento para el cumplimiento de
los deberes tributarios contribuyen en la calificacion,
comprobacion de hechos imponibles de tributos en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 20227

o ¢,Como las facultades sancionadoras contribuyen en la
calificacién, comprobacién de bases imponibles de tributos
no declarados en el sector comercio de las Pymes del

Distrito de Calleria, 20227



21

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

. Establecer de qué manera las facultades de la Administracion
Tributaria coadyuvan para la determinacion de tributos en el

sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

1.3.2. Objetivo especificos

) Analizarla en qué medida el poder como instrumento para el
cumplimiento de los deberes tributarios contribuyen en la
calificacion, comprobacién de hechos imponibles de tributos
en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria,
2022.

) Establecer de qué manera las facultades sancionadoras
contribuyen en la calificacion, comprobacién de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de

las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1 Hipétesis general

o Las facultades de la Administracion Tributaria coadyuvan para
la determinacién de tributos en el sector comercio de las Pymes

del Distrito de Calleria, 2022.
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1.4.2 Hipétesis especificas

. El poder como instrumento para el cumplimiento de los
deberes tributarios contribuyen en la calificacién,
comprobaciéon de hechos imponibles de tributos en el sector

comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.
. Las facultades sancionadoras contribuyen en la calificacion,
comprobacién de bases imponibles de tributos no declarados

en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria,

2022.

1.5 VARIABLES

1.5.1. Variable 1

. Facultades de la Administracién Tributaria

Dimensiones
. Poder como instrumento

° Facultades sancionadoras.

1.5.2. Variable 2

° Determinacion de tributos

Dimensiones

o Calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos

o Calificacién, comprobacion de bases imponibles de tributos.



1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
- Aplicacion de medidas coercitivas
) - Uso de cobranza coactiva ) _
Poder como instrumento ) y Encuesta Cuestionario
\Val - Ejecucién de embargos
Facultades de la - Control del cumplimiento tributario
Administracion - Imposicion de multas
Tributaria _ - Aplicacion de sanciones administrativas ) _
Facultades sancionadoras o . . Encuesta Cuestionario
- Cumplimiento de normas tributarias
- Frecuencia de sanciones
- Identificacién de actividades gravadas
Calificacion y comprobacion de - Verificacién de operaciones comerciales . .
] ] ] ] Encuesta Cuestionario
hechos imponibles - Registro de ingresos
V2 - -
o - Declaracion correcta de hechos econdmicos
Determinacion de o '
_ - Determinacion correcta de ingresos
tributos - _ _ '
Calificacion y comprobacion de - Calculo adecuado de la base imponible ) _
Encuesta Cuestionario

bases imponibles

- Deteccién de subdeclaracion

- Consistencia de informacién contable
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1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se
justifico en la necesidad de profundizar el conocimiento sobre las
facultades de la Administracion Tributaria y su incidencia en la
determinacioén de los tributos en el sector comercio de las Pymes. En
efecto, estos fendbmenos se manifestaron en la realidad bajo diversas
figuras juridicas y practicas propias del mercado, lo que hizo relevante su
analisis desde un enfoque académico. Asimismo, el estudio permitio
comprender como la aplicacion de dichas facultades contribuyé a
establecer la capacidad contributiva de los contribuyentes en los distintos
regimenes tributarios. Por otro lado, el ejercicio del poder como
instrumento de la Administracion Tributaria resultdé fundamental para
garantizar el cumplimiento del deber tributario. En ese sentido, se debe
considerar que la recaudacion tributaria se sustenta en el principio del
bien comun, ya que permite al Estado cumplir sus funciones esenciales,
tales como la provision de servicios publicos y la mejora de la calidad de
vida de la poblacién en su conjunto. En consecuencia, esta investigacion
aporté bases teoricas que pueden servir como referencia para futuros
estudios en materia tributaria.

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion se justifico en
el empleo de un enfoque cuantitativo, el cual permitié analizar de manera
objetiva la relacién entre las facultades de la Administraciéon Tributaria y la
determinacién de los tributos. Del mismo modo, se adoptdé un tipo de
investigacion basica, orientada a ampliar y profundizar el conocimiento

existente sobre la problemética estudiada. Asimismo, el disefio no
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experimental y el nivel descriptivo facilitaron el analisis de los fendmenos
en su contexto natural, sin manipulacion de las variables. En
consecuencia, la metodologia aplicada permiti6 obtener resultados
confiables y sisteméticos, contribuyendo al desarrollo de futuras
investigaciones en el ambito tributario y al fortalecimiento de la gestién

fiscal en el sector comercio de las Pymes.

VIABILIDAD

La presente investigacion sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de los tributos en los negocios de las Pymes
resulto viable, debido a la disponibilidad de informacién teérica, normativa
y empirica necesaria para su desarrollo. Asimismo, se conté con acceso
a fuentes bibliogréficas actualizadas, documentos legales y antecedentes
de estudios relacionados que permitieron sustentar adecuadamente el
marco teorico.

De igual manera, se dispuso de los recursos humanos, materiales
y econdmicos suficientes para la ejecucion del estudio. Ademas, el
acceso a la poblacién objeto de estudio facilitd la recoleccién de datos,
permitiendo aplicar los instrumentos de investigacion de manera
oportuna. Por consiguiente, las condiciones logisticas y metodolégicas
garantizaron el desarrollo adecuado de la investigacion dentro del tiempo

previsto.
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1.9. LIMITACIONES

En relacion con las limitaciones, la investigacion no presento
dificultades significativas que afectaran su desarrollo. No obstante, se
consideré como una posible limitacidon el acceso restringido a informacion
detallada de algunos contribuyentes, debido a la confidencialidad de los
datos tributarios.

Asimismo, pudo presentarse cierta resistencia por parte de algunos
participantes al momento de brindar informacion, lo cual fue superado
mediante la adecuada explicacion de los fines académicos del estudio y
el aseguramiento de la confidencialidad de los datos. Sin embargo, estas
situaciones no incidieron de manera relevante en los resultados
obtenidos, por lo que el desarrollo de la investigaciéon se llevé a cabo con

normalidad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chamba y Guaman (2021), en su tesis relacionado a Derechos del
contribuyente frente a la facultad resolutiva de la Administracion
Tributaria, sefialan que EI Ecuador, como un estado garantista de
Derechos, su deber primordial es velar por la tutela efectiva de los
mismos, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal
analizar los derechos de los contribuyentes frente a la facultad resolutiva
de la Administracion Tributaria. En esta investigacion se desarrollara todo
lo que aborda la Administracién Tributaria Central, mediante las entidades
creadas para fines y servicios publicos, ademas, de las facultades que la
misma Constitucion y la ley les otorga, no obstante, la facultad en la que
haremos énfasis es en la facultad resolutiva, que mediante su efectivo
goce emite actos administrativos, pero para que éstos obtengan validez,
deben cumplir una serie de requisitos establecidos en la ley, asi surtira
efectos juridicos, caso contrario, seran considerados nulos. Los
contribuyentes asi como tienen obligaciones tributarias, también tienen
derechos, los mismos que seran objeto de analisis en esta investigacion.

Meléndez y Espinoza (2020), en su estudio relacionado a Eficiencia
en la recuperacion de la cartera generada en los procedimientos de
determinacion tributaria, tuvieron como objetivo analizar si es eficiente la

recuperacion de la cartera generada en los procedimientos de
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determinacién tributaria; por cuanto, se evidencia como problema
impugnaciones por parte del contribuyente a los valores que determina la
Administracion Tributaria en los actos administrativos tanto por via judicial
como administrativa, retrasa la accion de cobro, lo que ocasiona falencias
en la Administracion Tributaria y a la cartera, da lugar a una afectacion
econOmica en la recaudacién para el Estado. La metodologia de la
investigacion que se empled, se basa en el paradigma critico propositivo,
orienta bajo el enfoque cualitativo el mismo que emplea instrumentos
como son entrevistas realizadas a funcionarios del Servicio de Rentas
Internas especialistas en materia tributaria, informacién bibliogréfica y
documental, utilizada para la recoleccion de informacion, libros, revistas
indexadas y repositorios virtuales para receptar informacion confiable
relativa a la recuperacion de deudas fiscales. Finalmente, como resultado
del trabajo de investigacién, se presenta una postura juridica dirigida a
observar como los mismos pueden mejorar y obtener una recuperacion de
obligaciones tributarias mas rentable.

Herrera y Pilamunga (2020), en su investigacion relacionado con
La determinacién tributaria y su impacto en el derecho de reserva de
informacion personal, sefialan que el pago de impuestos por parte de los
contribuyentes tributarios en el Ecuador, resulta sumamente importante
dentro de la administracion publica del Estado, ya que con estos ingresos
al arca del estado se complementa el Presupuesto General del Estado,
con el cual se realizan obras, se pagan salarios a los servidores publicos,
entre otras actividades planificadas por el Gobierno Central. Esta

atribucion de realizar el cobro de impuestos y demas tasas recae en el
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Servicio de Rentas Internas, quien para poder efectivizar tal cobro posee
sistemas de determinacion, teniendo la determinacion directa, presuntiva
y mixta. Pero en nuestro pais se ha podido evidenciar un problema en
cuanto a la determinacion presuntiva tributaria, ya que el SRI, para poder
establecer obligaciones tributarias del contribuyente usa su informacién y
datos de caréacter personal, fundamentandose en el denominado cruce de
informacion, que le ampara al SRI hacer uso de esta e incluso informacion
de terceros para establecer obligaciones tributarias de caracter
presuntivo. De esta manera se ha establecido el cobro de impuestos y
tasas tributarias a los contribuyentes de una manera injusta, e incluso
impactando de manera negativa en el derecho de reserva de informacion
personal de los contribuyentes, debido a que el SRI no se basa a la
informacién y realidad tributaria del contribuyente, de sus actividades
laborales y de sus ingresos y egresos para poder determinar una
obligacion.

Castro y Sanint (2020), en su investigacion relacionada a la
Administracion tributaria tuvieron como propdésito introducir el presente
libro, planteando cuales son los limites de la planeacién fiscal y las
competencias con que cuenta la Administracion para enfrentar aquellos
supuestos de evasion, elusién y abuso y, a partir de ello, perfilar el &mbito
de aplicacion de las clausulas generales antiabuso (en adelante, CGA),
sus elementos y efectos. El trabajo se desarrollara acudiendo a una
metodologia comparativa de los ordenamientos seleccionados y de una
revision bibliografica, cuyo alcance sera el de delimitar de forma genérica

los parametros de una correcta planeacion fiscal y destacar los limites que
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una CGA puede imponer en ese proceso. Afiadase que el capitulo no se
circunscribe a una jurisdiccion en particular, sino que por el contrario
pretende aproximarse de forma dogmatica a la problemética de la

planeacion fiscal mediante el uso del derecho comparado y la doctrina.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Villegas (2020), en su tesis Cultura tributaria y su relacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Agencia Peru
Producciones SAC — Independencia 2018; sefiala que Hoy en dia existen
gran namero contribuyentes que inician sus actividades empiricamente, sin
ningun conociendo en temas tributarios y méas aun temas de las
obligaciones tributarias que estan deben de cumplir; si entendieran cuan
importante es tener una cultura Tributaria y el efecto que tiene esta al
lograr el cumplimiento de las obligaciones tributarias manera oportuna con
la Administracién Tributaria (SUNAT), y de esta manera evitar las
sanciones y evasiones que perjudiquen al contribuyente. La cultura
tributaria es un conjunto de actitudes, valores, honestidad con respecto a
la tributacién, la poca conciencia tributaria por parte de las empresas
acerca de las normas tributarias y la equivocada aplicacion de las
mismas, hacen transgredir la determinacion de los tributos (nacionales y
extranjeros), realizando calculos errados e inadecuados que generan
impuestos excesivos que perjudican a la empresa. SUNAT, tiene como
propdsito inculcar una educacion tributaria desde los niveles de primaria
para que desde pequefios se forje el valor de responsabilidad con las

obligaciones que como cuidado asumirad. La presente investigacion se
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bas6 en una revision de articulos cientificos, revistas, normas que tuvo
como unico fin la de determinar la importancia de generar una cultura
tributaria y su influencia en el pago de los tributos (impuestos) de la
empresa Agencia Perd Producciones; la mayoria de los articulos
encontrados son estudios a nivel de descripcion, rescatando la
importancia de generar una cultura tributaria en todo el contribuyente,
para evadir o eludir al pago de los impuestos, para que de esta manera el
estado pueda generar mas obras en favor de la sociedad.

Poves y Saufie (2021), en su estudio relacionada a “La accion de
fiscalizacion tributaria ejecutada por la SUNAT y su influencia en la
recaudacion fiscal a favor del estado de los sujetos adscritos al nuevo
régimen unico simplificado del distrito de Villa Rica, periodo 2019”, tuvieron
como objetivo general de estudio determinar si la accién de fiscalizacion
tributaria a los sujetos adscritos al Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS), permite el incremento de la recaudacion de impuestos a favor del
estado, mayor control en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
evita la evasion tributaria en el distrito de Villa Rica, periodo 2019. El
método general de la investigacion fue el cientifico, y como método basico
el descriptivo. El disefio fue el no experimental (disefio general) y de
disefio especifico el explicativo. Los instrumentos que se utilizaron fueron
dos cuestionarios, elaborados a partir de la operacionalizacion de las
variables de estudio, por cada variable. La principal conclusion fue: Se ha
determinado la accion de fiscalizacion tributaria a los sujetos adscritos al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), permite el incremento de la

recaudacion de impuestos a favor del estado, mayor control en el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias y evita la evasion tributaria en
el distrito de Villa Rica, periodo 2019.con una correlacion de Pearson de
0,596 lo que indica que la correlacion es significativa. Palabras claves:
Accion de Fiscalizacion tributaria, recaudacion fiscal, obligacién tributaria,
evasion tributaria.

Gutierrez (2021), en su investigacion relacionada a Gestion de
administracion tributaria y su influencia en la recaudacién del impuesto
predial municipalidad distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018, tuvo
como propésito determinar la influencia de la gestion de administracion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz - Chiclayo 2018. Probandose que existe
influencia entre sus variables segun el coeficiente de correlacién de
Pearson es R= 0,863 (existiendo una relacion directa). La metodologia
utilizada en la presente investigacion se basé en un estudio descriptivo —
correlacional con una poblacion de 56 trabajadores. También se obtuvo los
siguientes resultados en los niveles de gestion de administracion tributaria
con un nivel regular de 59% calificacion por parte de los servidores; en
cuanto a la recaudacién del impuesto predial su resultado fue regular con
50%, respecto a la planificacion es regular con 52%, con respecto a la
organizacion su resultado fue regular con 82%, asi mismo un nivel regular
frecuentan la direccion y control. En los niveles de recaudacion del
impuesto predial con respecto a sus dimensiones, sobre la cultura
tributaria el 53% indican que es regular, respecto gestion urbana/catastro
con un 50% menciona que es regular, y referente a la legislacion indican

gue es regular con 59%, y con 73% que es regular el impuesto predial.
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Barrientos (2020), en su tesis titulado Nivel de conocimiento en
tributacion y evasion tributaria de los contribuyentes que utilizan comercio
electronico en Arequipa, 2018, sefialan que las transacciones realizadas
por via online, estan en pleno apogeo, cada vez son mas las empresas que
hacen negocios en red, aumentando de este modo su competitividad. Son
muchas las empresas que utilizan los sitios webs como un escaparate al
resto del mundo, consiguiendo ampliar sus posibilidades de acceso a un
publico objetivo y de otras empresas a través de la web. Sin embargo, los
contribuyentes que utilizan el comercio electronico estan enfrentdndose a
situaciones de incertidumbre en cuanto a la determinacion de sus
obligaciones tributarias. El siguiente estudio est4 conformado por seis
apartados. El apartado primero aborda la descripcion del problema sobre
el nivel de conocimiento en tributacion y la evasion tributaria de los
contribuyentes que utilizan comercio electrénico, en adelante en la ciudad
de Arequipa. En el apartado segundo encontramos bases tedricas de las
variables de estudio. El apartado tercero contiene las investigaciones
realizadas a nivel local, nacional e internacional sobre las variables de
nivel de conocimiento en tributaciébn y la evasion tributaria de los
contribuyentes que utilizan el comercio electronico. En el apartado cuarto
se revela la metodologia utilizada en la investigacion, el cual fue el método
deductivo, investigacion cuantitativa. En el apartado quinto se hace una
precision del comercio electronico en el Pert, mostrando cifras de ventas
por internet segun categorias, segun tamafo de empresa. Asi también, se
hace referencia de la normativa tributaria vigente la cual no es apropiada

para las operaciones del comercio electronico. En el apartado sexto se
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presentan un analisis de fiabilidad del instrumento de investigacion, los
resultados de la encuesta y su respectivo analisis. Por ultimo, se
presentan las conclusiones y recomendaciones. De las conclusiones se
tiene que los contribuyentes que realizan transacciones por vias virtuales
en Arequipa conocen poco o nada de como determinar el calculo del pago
de sus impuestos, por lo que eventualmente reciben notificaciones de la
Sunat por no cumplir con la declaracion de sus impuestos. Se
recomienda, que para elevar el nivel de conocimiento en tributacion en los
contribuyentes en general, es necesario que la Sunat promueva la
asistencia a las charlas y/o capacitaciones en temas tributarios por medio
de incentivos que motiven la concurrencia frecuente de los contribuyentes.
Se propone incentivar la asistencia a charlas y/o capacitaciones,
otorgando la prérroga del pago de los impuestos mensuales de un periodo
tributario hasta por 15 dias calendario.

Idrogo y Nufez (2020), en sus estudio Los actos de la
administracion tributaria relacionados a la duplicidad de criterio en el Perq,
afirman que La legislacion peruana recoge varios incentivos tributarios,
con el objeto de promover algunos sectores de la actividad productiva o el
desarrollo de algunas zonas del pais que podrian ser de utilidad a los
futuros inversores. Algunos ejemplos de lo mencionado son: estabilidad
tributaria, convenios de doble imposicion, exoneraciones de impuestos en
ciertas ciudades del pais, drawback, recuperacion anticipada de IGV,
entre otros. No obstante, lo anteriormente mencionado, existen algunos
vacios 0 normas poco claras que pueden derivar en interpretaciones

distintas entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria, incluso
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muchas veces alejandose de la motivacion del legislador. Son
precisamente estos casos los que ocasionan pronunciamientos por parte
de la Administraciébn Tributaria mediante actos administrativos (ej.
Informes, Resoluciones de Determinacion, Resoluciones del Tribunal
Fiscal, etc.) en los cuales establece una posicibn que podria variar a
futuro. Es asi, que debemos mencionar que cada vez es menos extrafio
gue los Contribuyentes sean notificados con resoluciones administrativas
contrarias a los criterios de interpretacion seguidos antes por el mismo
organismo. Criterios que habian sido aceptados y aplicados por los
Contribuyentes al ser considerados juicios bajo los cuales se regian los
organismos responsables de su supervision (duplicidad de criterio).
Gutierrez 'y Saavedra (2020), en su investigacion titulada
Recaudacion tributaria del gobierno y el crecimiento econémico del Peru
en los ultimos 20 afios, el estudio tuvo por objetivo analizar si aumenta el
nivel de las recaudaciones tributarias, mayor sera el crecimiento
econémico del Perd, representado en el producto bruto interno,
considerando como variables independientes las recaudaciones
tributarias, impuesto general a las ventas (IGV), impuesto a la renta (IR),
impuesto selectivo al consumo (ISC), impuesto a las importaciones (1IM) y
como variable dependiente crecimiento econémico (PBI) de los dltimos 20
afios del pais, lo cual, se utiliz6 la metodologia de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte longitudinal, de nivel
comparativo, explicativo, correlacional. Se empled el modelo estadistico
de regresion lineal multiple, que permitié obtener los siguientes resultados

de la recaudaciéon tributaria del gobierno R= 0.981; Coeficiente de
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determinacién, o R2 = 0.963, el Durbin Watson=2.48 y su nivel de
significancia <0.05. Finalmente, se pudo afirmar a mayor nivel de
recaudacion de los tributos, mayor sera el crecimiento econémico del pais,
concluyendo que esta soélidamente ligados los niveles de las
recaudaciones tributarias al crecimiento econdmico, tiene efectos

positivos directos significantes entre ambas variables.

BASES TEORICAS DEL PROBLEMA

2.2.1. Facultades de la administracién tributaria

Las facultades de la Administracion Tributaria constituyen el
conjunto de potestades juridicas otorgadas por el ordenamiento legal a
las entidades encargadas de la gestion tributaria, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. En ese sentido, dichas facultades se sustentan en el
principio de legalidad, el cual establece que toda actuacion de la
Administracion debe estar previamente regulada por ley.

De acuerdo con Villegas (2020), la Administracién Tributaria ejerce
funciones esenciales como la fiscalizacion, determinacion, recaudacion y
sancion, las cuales permiten asegurar la correcta aplicacion del sistema
tributario. Asimismo, Garcia (2017) sostiene que estas facultades
constituyen mecanismos indispensables para combatir la evasion
tributaria y garantizar la equidad fiscal entre los contribuyentes.

En el caso peruano, la SUNAT (2021) sefala que dichas

facultades comprenden la administracion de tributos, la fiscalizacion del
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cumplimiento, la imposicidon de sanciones y la ejecucién de medidas
coercitivas para el cobro de deudas tributarias, evidenciando asi su rol
activo dentro del sistema fiscal.

Por tanto, las facultades de la Administracién Tributaria no solo
tienen una naturaleza juridica, sino también econdémica y social, ya que
permiten al Estado obtener los recursos necesarios para financiar el

gasto publico y promover el bienestar general.

Poder como instrumento

El poder de la Administracion Tributaria se entiende como la
capacidad legal para exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias
mediante el uso de mecanismos coercitivos y de control. En ese sentido,
este poder se manifiesta a través de acciones como la fiscalizacion, la
solicitud de informacion, la verificacion de operaciones econdmicas y la
ejecucion de medidas como el embargo o la cobranza coactiva.

Segun Ataliba (2015), el poder tributario es una manifestacion de la
soberania del Estado, que se ejerce con la finalidad de obtener recursos
para satisfacer necesidades colectivas. Sin embargo, este poder debe
ejercerse respetando los derechos fundamentales de los contribuyentes y
bajo estrictos limites legales.

Asimismo, Jarach (2004) sefiala que el poder de la Administracion
Tributaria cumple una funcion instrumental, ya que permite materializar la
obligacion tributaria en situaciones concretas, asegurando que los tributos
sean efectivamente recaudados. En consecuencia, el adecuado ejercicio

de este poder contribuye a fortalecer la cultura tributaria y a reducir los
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niveles de informalidad, especialmente en sectores como el comercio de

las Pymes.

Facultades sancionadoras

Las facultades sancionadoras constituyen la potestad de la
Administracion Tributaria para imponer sanciones frente al incumplimiento
de las obligaciones fiscales. Estas sanciones pueden incluir multas, cierre
de establecimientos, comiso de bienes o suspension de actividades.

De acuerdo con Cabanellas (2016), la sancién tributaria tiene como
finalidad no solo castigar la infraccion, sino también prevenir conductas
futuras que atenten contra el sistema fiscal. En ese mismo sentido,
Villegas (2020) sostiene que la potestad sancionadora debe ejercerse
bajo los principios de legalidad, proporcionalidad y debido proceso.

Asimismo, la aplicacién de sanciones cumple un rol disuasivo, ya
gue incentiva a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones. En
consecuencia, estas facultades resultan fundamentales para garantizar la
disciplina tributaria y mejorar los niveles de recaudacion en sectores con
alta informalidad.

Segun Sunat (2021) sefiala las siguientes facultades: Son
funciones y atribuciones de la SUNAT:

. Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como
los conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o
recaudacion se le encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

. Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion

de las normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.
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Expedir, dentro del &mbito de su competencia, disposiciones en
materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los
contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero,
disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los
trdmites correspondientes a los regimenes aduaneros, asi como
normar los procedimientos que se deriven de éstos.

Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el
ambito de su competencia.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de
comercio exterior, a fin de brindar informacion general sobre la
materia conforme a Ley, asi como la vinculada con los tributos
internos y aduaneros que administra.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y
administrativa en materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion
técnica, de investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en
materia tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la
deuda tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar
la percepcion de los tributos que administra y disponer la
suspension de las mismas cuando corresponda, de acuerdo a
Ley.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su

origen y naturaleza a nivel nacional.
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Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depdsitos autorizados, almacenes
fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios y medios
de transporte utilizados en el trafico internacional de personas,
mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion
de rentas de aduanas, la defraudacion tributaria yel trafico ilicito
de mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del
interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad,
cantidad, especie, clase y valor de las mercancias, excepto las
que estén en transito y transbordo, a efectos de determinar su
clasificacion en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le
son aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion
de los valores declarados por los usuarios del servicio aduanero.
Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este
sentido, resolver en via administrativa los recursos interpuestos
por los contribuyentes o responsables; elevar los recursos de
apelacion y dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal
Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a
Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro
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de deudas por los conceptos que administra. .

Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados,
embargados o comisados, efectuando el remate de los mismos
cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion
en materia tributaria y aduanera.

Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de
Aduanas actualizado, los tratados y convenios de caracter
aduanero, asi como las normas y procedimientos aduaneros para
su utilizacién general.

Determinar la correcta aplicaciéon y recaudacién de los tributos que
administra y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como
de los derechos que cobren por los servicios que prestan, de
acuerdo a Ley.

Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena
logistica del comercio exterior cuando tengan uno o mas
componentes propios de las actividades aduaneras, coordinando
con las entidades del sector publico y privado que corresponda,
las cuales deberan implementar los procesos armonizados que se
establezcan

Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o
traslado y salida de los bienes controlados que puedan ser
utilizados en la mineria ilegal, asi como en la elaboracion de

drogas ilicitas.
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. Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

Solo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la
SUNAT. (Establecido en el articulo 4° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucién de Superintendencia N°
122-2014/SUNAT y modificatoria). Asimismo, entre los principios de la

Administracion tributaria de acuerdo a Sunat (2021) sefiala:

Principios

. Autonomia: La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus
propios criterios técnicos, preservando su independencia y
estabilidad institucional.

. Honestidad: La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene
gue ser justa, recta, integra y de respeto a la verdad e implica la
coherencia total entre el pensamiento, el discurso y la accion. Es la
base en que se sustenta la SUNAT.

o Compromiso: Dado el caracter singular de la SUNAT como
entidad que provee la mayor parte de los recursos al Estado y
promueve la competitividad y la proteccion a la sociedad, la
institucion y sus miembros deben tener un fuerte compromiso con
el bien comun, basado en la justicia, respeto a los derechos
humanos, y orientado a la busqueda del progreso de nuestro
pais, el bienestar de todos los peruanos y a garantizar la igualdad
de oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con

la institucion, sus metas y tener predisposicion para hacer mas de
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lo esperado a efectos de lograr los objetivos. Debe desear
pertenecer a la institucion y estar orgulloso de ello.
Profesionalismo: EI capital humano de la SUNAT debe
caracterizarse por su excelencia ética y técnica. Debe ser
imparcial, objetivo y efectivo, en caso de conflicto de intereses
debe preferir el interés publico y abstenerse de participar en
aqguellas situaciones que pudieran poner en duda la transparencia
de su proceder.

Vocacién de Servicio: La institucion y sus miembros deben tener
una permanente orientacion a brindar un servicio de calidad que
comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior, ciudadanos, asi
como de los usuarios internos de la institucion; utilizando
eficientemente los recursos y optimizando la calidad de nuestros
Servicios.

Trabajo en Equipo: Debemos trabajar en un ambiente de
colaboracion en el que se comparte informacién y conocimiento,
privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.
Flexibilidad: Supone cuestionarse permanentemente coOmo se
pueden hacer mejor las cosas, tener disposicidén y capacidad para
buscar nuevas alternativas; y, ademas, tener mente abierta y

habilidad para adaptarse a lo nuevo.
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2.2.2. Determinacién de tributos

La determinacion de tributos es el proceso mediante el cual se
establece la existencia de una obligacion tributaria, identificando al sujeto
pasivo, la base imponible y la cuantia del tributo. Este proceso constituye
un elemento central del sistema tributario, ya que permite concretar la
obligacion fiscal en términos econdmicos.

Segun Ledn (2018), la determinacion tributaria implica la
verificacion del hecho generador, la identificacién del contribuyente y el
célculo del tributo correspondiente, pudiendo ser realizada por el propio
contribuyente o por la Administracion Tributaria.

Por su parte, Giuliani (2003) sefiala que la determinacion tributaria
es un acto juridico-administrativo que busca establecer con certeza la
obligacion fiscal, garantizando asi la seguridad juridica tanto para el
Estado como para el contribuyente.

En ese sentido, este proceso resulta fundamental para asegurar la

correcta recaudacion de los tributos y evitar la evasion fiscal.

Calificacion y comprobacion de hechos imponibles

El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley cuya
realizacion da origen a la obligacion tributaria. En ese sentido, la
calificacion del hecho imponible implica identificar correctamente la
naturaleza juridica de las operaciones realizadas por el contribuyente.

Segun Jarach (2004), el hecho imponible constituye el elemento

esencial del tributo, ya que sin su realizacion no puede existir obligacion
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tributaria. Por ello, la Administracién Tributaria tiene la facultad de
verificar si dicho hecho ha ocurrido realmente, mediante procesos de
fiscalizacion.

Asimismo, la comprobacién de los hechos imponibles permite
detectar inconsistencias, omisiones o simulaciones en las declaraciones
de los contribuyentes. En consecuencia, esta dimension resulta clave

para garantizar la correcta aplicacién de la normativa tributaria.

Calificacion y comprobacién de bases imponibles

La base imponible es el valor econémico sobre el cual se aplica la
tasa del tributo para determinar el monto a pagar. En este sentido, su
correcta determinacién es fundamental para asegurar la equidad del
sistema tributario.

De acuerdo con Garcia (2017), la base imponible debe reflejar la
verdadera capacidad contributiva del sujeto pasivo, evitando distorsiones
gue afecten la justicia tributaria. Asimismo, la Administracién Tributaria
tiene la facultad de verificar la veracidad de los datos declarados,
mediante auditorias y cruces de informacion.

En ese sentido, la calificaciébn y comprobacion de la base imponible
permiten detectar subdeclaraciones o tributos no declarados,
contribuyendo a mejorar la eficiencia recaudatoria. Por tanto, esta
dimensién resulta esencial para fortalecer el control fiscal y reducir la

evasion tributaria.
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2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

o Administracién Tributaria: La Administracion Tributaria es el
organo del Estado encargado de gestionar, fiscalizar, recaudar y
controlar los tributos, con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.
Asimismo, posee facultades otorgadas por ley que le permiten
actuar en funcién del interés publico y garantizar el financiamiento

del gasto estatal (Villegas, 2020).

o Facultades de la Administracion Tributaria: Son las atribuciones
legales conferidas a la Administracion Tributaria para ejercer
funciones de fiscalizacion, determinacién, recaudacion y sancion,
orientadas a garantizar el cumplimiento de las normas tributarias.
Estas facultades constituyen herramientas fundamentales para
combatir la evasion y asegurar la equidad en el sistema fiscal

(Garcia, 2017).

o Poder como instrumento: Es la capacidad legal que posee la
Administracion Tributaria para exigir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante mecanismos de control,
fiscalizacion y coercion. Este poder permite ejecutar acciones
como la verificacibn de informacion, la cobranza coactiva y la
aplicacién de medidas cautelares, dentro del marco de la legalidad

(Ataliba, 2015).
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Facultades sancionadoras: Son las potestades que tiene la
Administracion Tributaria para imponer sanciones ante el
incumplimiento de obligaciones fiscales. Estas sanciones tienen
caracter correctivo y preventivo, ya que buscan tanto castigar la
infraccidon como disuadir futuras conductas indebidas, respetando

los principios de legalidad y proporcionalidad (Villegas, 2020).

Determinacion de tributos: Es el proceso mediante el cual se
establece la existencia de una obligacion tributaria, identificando al
contribuyente, la base imponible y el monto del tributo a pagar.
Este proceso puede ser realizado por el propio contribuyente o por
la Administracién Tributaria en ejercicio de sus facultades (Ledn,

2018).

Hecho imponible: Es el presupuesto de hecho establecido por la
ley cuya realizacién origina el nacimiento de la obligacion tributaria.
Representa la manifestacion de capacidad contributiva del sujeto,
como la generacion de ingresos o la realizacion de actividades

econdmicas (Jarach, 2004).

Base imponible: Es el valor econémico sobre el cual se aplica la
tasa del tributo para determinar el monto a pagar. Debe reflejar de
manera real la capacidad contributiva del contribuyente, siendo
objeto de verificacion por parte de la Administracion Tributaria

(Garcia, 2017).
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Obligacion tributaria: Es el vinculo juridico que surge entre el
Estado y el contribuyente, mediante el cual este ultimo esta
obligado a cumplir con el pago de tributos al producirse el hecho

imponible, conforme a lo establecido por la ley (Giuliani, 2003).

Deuda tributaria: Es el monto total que el contribuyente adeuda al
Estado como resultado de la determinacion de tributos, incluyendo
impuestos, intereses y posibles sanciones derivadas del

incumplimiento de obligaciones fiscales (Leon, 2018).

Cobranza coactiva: Es el procedimiento administrativo mediante
el cual la Administracion Tributaria exige el pago de una deuda
tributaria de manera forzosa, pudiendo aplicar medidas como el

embargo de bienes del contribuyente (SUNAT, 2021).

Pymes (Pequefias y Medianas Empresas): Son unidades
econOmicas conformadas por personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades empresariales con niveles de ingresos y
namero de trabajadores limitados, y que cumplen un rol
fundamental en la generacién de empleo y dinamizacion de la

economia.

Sector comercio: Es el conjunto de actividades economicas
dedicadas a la compra y venta de bienes, constituyendo uno de los
sectores con mayor participacion en la economia y, a su vez, con

altos niveles de informalidad tributaria.



49

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 bajo el método cientifico, el
cual permiti6 analizar de manera sistematica y objetiva la relacion entre
las facultades de la Administracion Tributaria y la determinacion de
tributos en el sector comercio de las Pymes del distrito de Calleria,
durante el afio 2022. En ese sentido, se siguieron procedimientos
ordenados que garantizaron la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo bésica, debido a que tuvo como
finalidad ampliar y profundizar los conocimientos tedricos relacionados
con las facultades de la Administracién Tributaria y su incidencia en la
determinacion de tributos. En ese sentido, no se orientd a la solucion
inmediata de un problema practico, sino a la generacion de conocimiento
cientifico. Al respecto, Carrasco (2007) sefiala que la investigacion basica
“tiene como finalidad producir nuevos conocimientos para ampliar y
profundizar las teorias sociales” (p. 49).

Asimismo, el nivel de la investigacién fue descriptivo, ya que
permitié analizar y detallar las caracteristicas y comportamientos de las
variables de estudio. En consecuencia, se describi6 la realidad tal como

se presento, sin manipulacion de las variables.
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Por otro lado, el enfoque fue cuantitativo, dado que se basé en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos, utilizando instrumentos
estructurados como el cuestionario, lo que permiti6 obtener resultados

objetivos y generalizables.

3.1.2. Disefio y esquema de la investigacion

En relacion con el disefio metodoldgico, la investigacion fue de tipo
no experimental, debido a que las variables no fueron manipuladas, sino
observadas en su contexto natural. Asimismo, el estudio fue de corte
transversal, ya que la recoleccibn de datos se realizO en un Uunico
momento, correspondiente al afio 2022.

En ese sentido, el estudio se centr6 en analizar la relacion entre
las facultades de la Administracion Tributaria y la determinacion de
tributos en las Pymes del sector comercio del distrito de Calleria.

Respecto al tamafio de la muestra, se empled una formula
estadistica considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 10%, lo que permiti6 obtener una muestra representativa de la
poblacién.

El esquema de la investigacion utilizada fue la siguiente:

Figura 1

Esquema de la investigacion
-

M r

e
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Donde:

o M = Muestra de estudio (Pymes del sector comercio del distrito de
Calleria).

. Ox = Observacion de la variable independiente: Facultades de la

Administracion Tributaria.

o Oy = Observaciéon de la variable dependiente: Determinacion de
tributos.
. r = Relacion entre las variables Facultades de la Administracion

Tributaria y la determinacion de tributos.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

En relacibn con el universo de estudio, la poblacion de la
investigacion estuvo conformada por 634 pequefias y medianas empresas
(Pymes) del sector comercio del distrito de Calleria, correspondientes al
afio 2022. Dicha informacién fue obtenida de los registros oficiales del
Ministerio de la Produccién (PRODUCE), lo cual permitié contar con una

base de datos confiable y pertinente para el desarrollo del estudio.

3.2.2. Muestra

En cuanto a la muestra, esta estuvo constituida por 84 Pymes del
sector comercio del distrito de Calleria durante el afio 2022. La seleccion
de dicha muestra permitid representar adecuadamente a la poblacion

objeto de estudio, facilitando la recoleccion de informacion relevante para
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el andlisis de las variables relacionadas con las facultades de la

Administracion Tributaria y la determinacion de tributos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizé como instrumento principal
el cuestionario, el cual permiti6 obtener informacion relevante sobre las
variables de estudio. Dicho instrumento estuvo estructurado con
preguntas claras, precisas y coherentes.

Segun Carrasco (2007), el cuestionario es un instrumento que
permite recoger informacion sin necesidad de interaccion directa entre el
investigador y el encuestado, mediante una serie de preguntas
organizadas de forma logica (p. 318).

Asimismo, se empledé la escala de Likert para medir las
percepciones de los encuestados, permitiendo cuantificar las respuestas
en niveles de acuerdo o desacuerdo. Al respecto, Hernandez y Mendoza
(2018) sefala que esta escala se construye a partir de afirmaciones que
evallan un objeto de estudio mediante puntuaciones asignadas a cada

item (p. 281).

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento de recoleccion de datos se llevd a cabo de
manera organizada, siguiendo etapas previamente establecidas. En
primer lugar, se elabor6 el instrumento de recoleccion de datos, el cual

fue validado antes de su aplicacion. Posteriormente, se procedio a la
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aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada.

De acuerdo con Carrasco (2007), las técnicas de investigacion
constituyen el conjunto de reglas y pautas que orientan el desarrollo de
las actividades investigativas (p. 274).

Asimismo, para el procesamiento de la informacion se utilizaron
herramientas informaticas como el programa SPSS version 25.0, el cual
permitié organizar, analizar y presentar los datos mediante tablas y
figuras. De igual manera, se emple6é Microsoft Excel como apoyo en el
procesamiento de datos, asi como la prueba estadistica de Chi-cuadrado

para analizar la relacion entre las variables.

TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de los datos se realiz6 mediante técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. En primer lugar, los datos
recolectados fueron codificados y organizados en una base de datos, lo
gue permitié su posterior analisis.

Posteriormente, se utilizaron tablas de frecuencia y graficos
estadisticos para describir el comportamiento de las variables. Asimismo,
se aplicé la prueba de Chi-cuadrado con el fin de determinar la existencia
de relacién significativa entre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados de
manera objetiva, permitiendo contrastar las hipotesis planteadas y dar

respuesta a los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1. Dimensién: Poder como instrumento

Esta usted de acuerdo que el poder como instrumento para el
cumplimiento de los deberes tributarios contribuyen en la calificacion,
comprobacién de hechos imponibles de tributos en el sector comercio de

las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 2

Poder como instrumento — |

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2

En desacuerdo 1 1,2 1,2 2,4

Ni de acuerdo, ni en 2 2,4 2,4 4.8
Valido desacuerdo

De acuerdo 15 17,9 17,9 22,6

Muy de acuerdo 65 77,4 77,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 2
Poder como instrumento - |
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Fuente: Tabla 2.



55
Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, est4 dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 77.4% de ellos respondieron
que estan muy de acuerdo que el poder como instrumento para el
cumplimiento de los deberes tributarios contribuyen en la calificacion,
comprobacién de hechos imponibles de tributos en el sector comercio de
las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Los que estaban de acuerdo que el poder como instrumento para el
cumplimiento de los deberes tributarios contribuyen en la calificacién,
comprobacién de hechos imponibles de tributos en el sector comercio de
las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 17.8% de las pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que el poder
como instrumento para el cumplimiento de los deberes tributarios
contribuyen en la calificacion, comprobacion de hechos imponibles de
tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022,
fueron el 2.4% de las pymes.

También se determin6 que los que estaban en desacuerdo que el
poder como instrumento para el cumplimiento de los deberes tributarios
contribuyen en la calificacion, comprobaciéon de hechos imponibles de
tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022,

fueron el 1.2% de las pymes.
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Para terminar con los resultados, el 1.2% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que el poder como
instrumento para el cumplimiento de los deberes tributarios contribuyen en
la calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos en el

sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

4.1.2. Dimensién: Poder como instrumento

Esta usted de acuerdo que la faculta de recaudacion tributaria
contribuye en la calificacion, comprobaciéon de hechos imponibles de

tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 3

Poder como instrumento - I

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Muy en desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4

En desacuerdo 4 4,8 4,8 7,1

Ni de acuerdo, nien

desacuerdo 3 3,6 3,6 10,7
Valido

De acuerdo 57 67,9 67,9 78,6

Muy de acuerdo 18 214 21,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.
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Figura 3

Poder como instrumento - Il

Poder como instrumento
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Fuente: Tabla 3.

Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 21.4% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que la faculta de recaudacion tributaria
contribuye en la calificacion, comprobacién de hechos imponibles de
tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.
Los que estaban de acuerdo que la faculta de recaudacién tributaria
contribuye en la calificacion, comprobacién de hechos imponibles de
tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022,
fueron el 67.9% de las pymes. Los que estaban ni de acuerdo, ni en

desacuerdo que la faculta de recaudacién tributaria contribuye en la
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calificacién, comprobacion de hechos imponibles de tributos en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 3.6% de
las pymes. También se determiné que los que estaban en desacuerdo que
la faculta de recaudacion tributaria contribuye en la calificacion,
comprobacién de hechos imponibles de tributos en el sector comercio de
las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 4.8% de las pymes.
Para terminar con los resultados, el 2.4% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la faculta de recaudacion
tributaria contribuye en la calificacion, comprobacion de hechos
imponibles de tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de

Calleria, 2022.

4.1.3. Dimensién: Poder como instrumento

Esta usted de acuerdo que la faculta de fiscalizacion contribuye en
la calificacion, comprobacién de hechos imponibles de tributos en el

sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 4
Poder como instrumento - Il

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2

En desacuerdo 2 2,4 2.4 3,6

Ni de acuerdo, nien

desacuerdo 2 2,4 2.4 6,0
Valido

De acuerdo 3 3,6 3,6 95

Muy de acuerdo 76 90,5 90,5 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.
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Figura 4

Poder como instrumento - I
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Fuente: Tabla 4.

Analisis

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 90.5% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que la faculta de fiscalizacion contribuye en la
calificacién, comprobacion de hechos imponibles de tributos en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022. Los que estaban de
acuerdo que la faculta de fiscalizacion contribuye en la calificacién,
comprobacién de hechos imponibles de tributos en el sector comercio de
las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 3.6% de las pymes. Los
gue estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la faculta de

fiscalizacion contribuye en la calificacion, comprobacion de hechos
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imponibles de tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de
Calleria, 2022, fueron el 2.4% de las pymes. También se determiné que
los que estaban en desacuerdo que la faculta de fiscalizacion contribuye en
la calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 2.4% de
las pymes.

Para terminar con los resultados, el 1.2% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la faculta de fiscalizacion
contribuye en la calificacién, comprobacion de hechos imponibles de

tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

4.1.4. Dimension: Facultades Sancionadoras

Esta usted de acuerdo que las facultades sancionadoras
contribuyen en la calificacion, comprobacién de bases imponibles de
tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito de

Calleria, 2022.

Tabla 5
Facultades Sancionadoras - |

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4

En desacuerdo 1 1,2 1,2 3,6
Ni de acuerdo, nien

Frecuencia Porcentaje

4 4.8 4.8 8,3
Valido desacuerdo
De acuerdo 7 8,3 8,3 16,7
Muy de acuerdo 70 83,3 83,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.
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Figura 5

Facultades Sancionadoras - |
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Fuente: Tabla 5.

Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 83.3% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que las facultades sancionadoras contribuyen
en la calificacion, comprobacion de bases imponibles de tributos no
declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria,
2022.

Los que estaban de acuerdo que las facultades sancionadoras

contribuyen en la calificacion, comprobaciéon de bases imponibles de
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tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito de
Calleria, 2022, fueron el 8.3% de las pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que las
facultades sancionadoras contribuyen en la calificacion, comprobacion de
bases imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 4.8% de las pymes.

También se determind que los que estaban en desacuerdo que las
facultades sancionadoras contribuyen en la calificacion, comprobacion de
bases imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 1.2% de las pymes.

Para terminar con los resultados, el 2.4% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que las facultades
sancionadoras contribuyen en la calificacion, comprobacion de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes

del Distrito de Calleria, 2022.

4.1.5. Dimensién: Facultades Sancionadoras

Esta usted de acuerdo que la facultad discrecional de sancionar
contribuye en la calificacion, comprobacién de bases imponibles de
tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito de

Calleria, 2022.
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Tabla 6

Facultades Sancionadoras - I

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 3 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 5 6,0 6,0 9,5
Ni de acuerdo, ni en

- deacd ! 8 9,5 9,5 19,0

Valido desacuerdo

De acuerdo 56 66,7 66,7 85,7
Muy de acuerdo 12 14,3 14,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 6
Facultades Sancionadoras - I
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Fuente: Tabla 6.
Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los

siguientes datos:
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Para una muestra de 84 pymes solo el 14.3% de ellos respondieron
qgue estan muy de acuerdo que la facultad discrecional de sancionar
contribuye en la calificacion, comprobacién de bases imponibles de
tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito de
Calleria, 2022.

Los que estaban de acuerdo que la facultad discrecional de
sancionar contribuye en la calificacion, comprobaciéon de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes
del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 66.7% de las pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la facultad
discrecional de sancionar contribuye en la calificacién, comprobacion de
bases imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 9.5% de las pymes.

También se determind que los que estaban en desacuerdo que la
facultad discrecional de sancionar contribuye en la calificacion,
comprobacién de bases imponibles de tributos no declarados en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 6.0% de
las pymes.

Para terminar con los resultados, el 3.6% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la facultad discrecional de
sancionar contribuye en la calificacion, comprobacion de bases imponibles
de tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito

de Calleria, 2022.
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4.1.6. Dimension: Facultades Sancionadoras

Esta usted de acuerdo que la imposicion de infracciones y
sanciones contribuyen en la calificacion, comprobacion de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes

del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 7

Facultades Sancionadoras - I

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 1 1,2 1,2 3,6
Ni de acuerdo, ni en
4 4,8 4,8 8,3

Valido desacuerdo
De acuerdo 9 10,7 10,7 19,0
Muy de acuerdo 68 81,0 81,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 7
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Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, est4 dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 81.0% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que la imposicion de infracciones y sanciones
contribuyen en la calificacion, comprobacién de bases imponibles de
tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes del Distrito de
Calleria, 2022.

Los que estaban de acuerdo que la imposicién de infracciones y
sanciones contribuyen en la calificacion, comprobacién de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes
del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 10.7% de las pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la imposicién
de infracciones y sanciones contribuyen en la calificacion, comprobacién
de bases imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de
las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 4.8% de las pymes.

También se determind que los que estaban en desacuerdo que la
imposicion de infracciones y sanciones contribuyen en la calificacion,
comprobacion de bases imponibles de tributos no declarados en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022, fueron el 1.2% de

las pymes.
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Para terminar con los resultados, el 2.4% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la imposicion de
infracciones y sanciones contribuyen en la calificaciébn, comprobacion de
bases imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las

Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

4.1.7. Dimension: Calificacion, comprobacion de hechos

imponibles de tributos

Esté usted de acuerdo que la calificacion, comprobacion de hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de

impuestos en el sector comercio de las Pymes.

Tabla 8
Calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos -1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2

En desacuerdo 4 4,8 4,8 6,0

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 6 7,1 7,1 13,1
Valido

De acuerdo 63 75,0 75,0 88,1

Muy de acuerdo 10 11,9 11,9 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.
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Figura 8
Calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos -1
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Fuente: Tabla 8.

Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 11.9% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que la calificaciébn, comprobacién de hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de

impuestos en el sector comercio de las Pymes.
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Los que estaban de acuerdo que la calificacidbn, comprobaciéon de
hechos imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de
pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes, fueron el 75.0%
de las pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la
calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos contribuyen
al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de
las Pymes, fueron el 7.1% de las pymes.

También se determind que los que estaban en desacuerdo que la
calificacién, comprobacion de hechos imponibles de tributos contribuyen
al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de
las Pymes, fueron el 4.8% de las pymes.

Para terminar con los resultados, el 1.2% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la calificacion,
comprobacién de hechos imponibles de tributos contribuyen al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de

las Pymes.

4.1.8. Dimension: Calificacion, comprobacion de  hechos

imponibles de tributos

Esta usted de acuerdo que la verificacion de hechos imponibles de
tributos contribuye al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el

sector comercio de las Pymes.
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Tabla 9

Calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos -1l

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 2 2,4 2,4 3,6
Ni .

i de acuerdo, nien 12 12 48

Vvalido desacuerdo

De acuerdo 3 3,6 3,6 8,3
Muy de acuerdo 77 91,7 91,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 9
Calificacion, comprobacién de hechos imponibles de tributos - Il
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Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion

Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
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Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 quienes respondieron el cuestionario y se recogieron los
siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 91.7% de ellos respondieron
gue estdn muy de acuerdo que la verificacion de hechos imponibles de
tributos contribuye al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el
sector comercio de las Pymes.

Los que estaban de acuerdo que la verificacibn de hechos
imponibles de tributos contribuye al cumplimiento voluntario de pago de
impuestos en el sector comercio de las Pymes, fueron el 3.6% de las
pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la verificacién
de hechos imponibles de tributos contribuye al cumplimiento voluntario de
pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes, fueron el 1.2% de
las pymes.

También se determin6 que los que estaban en desacuerdo que la
verificacion de hechos imponibles de tributos contribuye al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes,
fueron el 2.4% de las pymes.

Para terminar con los resultados, el 1.2% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la verificacion de hechos
imponibles de tributos contribuye al cumplimiento voluntario de pago de

impuestos en el sector comercio de las Pymes.
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4.1.9. Dimensién: Calificacion, comprobacion de hechos imponibles

de tributos

Esta usted de acuerdo que la investigacion hechos imponibles de
tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en

el sector comercio de las Pymes.

Tabla 10

Calificacion, comprobaciéon de hechos imponibles de tributos - llI

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 4 4,8 4,8 4,8
En desacuerdo 3 3,6 3,6 8,3
Ni de acuerdo, ni en

5 6,0 6,0 14,3

Valido desacuerdo

De acuerdo 59 70,2 70,2 84,5
Muy de acuerdo 13 15,5 15,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 10

Calificacion, comprobacién de hechos imponibles de tributos - Il
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Analisis:

La muestra sobre las facultades de la Administracion Tributaria y
la determinacion de tributos en el sector comercio de las Pymes del
Distrito de Calleria, 2022, estd dada por 84 Pymes del Distrito de
Calleria, 2022 y se recogieron los siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 15.5% de ellos
respondieron que estan muy de acuerdo que la investigacién hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de
impuestos en el sector comercio de las Pymes.

Los que estaban de acuerdo que la investigacion hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de
impuestos en el sector comercio de las Pymes, fueron el 70.2% de las
pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la
investigacion hechos imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes,
fueron el 6.0% de las pymes.

También se determind que los que estaban en desacuerdo que la
investigacion hechos imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes,
fueron el 3.6% de las pymes.

Para terminar con los resultados, el 4.8% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la investigacién hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de

impuestos en el sector comercio de las Pymes.
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4.1.10. Dimension: Calificacion, comprobacion de bases imponibles

de tributos

Esta usted de acuerdo que la investigacion calificacion,
comprobaciéon de bases imponibles contribuyen al cumplimiento voluntario

de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes.

Tabla 11

Calificacion, comprobacion de bases imponibles de tributos - |

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 12 1,2 1,2

En desacuerdo 1 1,2 1,2 2,4

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 2 2,4 2,4 4.8
Valido

De acuerdo 6 7,1 7,1 11,9

Muy de acuerdo 74 88,1 88,1 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 11
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Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 y se recogieron los siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 88.1% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que la investigacion calificacion, comprobacién
de bases imponibles contribuyen al cumplimiento voluntario de pago
de impuestos en el sector comercio de las Pymes. Los que estaban de
acuerdo que la investigacion calificacién, comprobacién de bases
imponibles contribuyen al cumplimiento voluntario de pago de
impuestos en el sector comercio de las Pymes, fueron el 7.1% de las
pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la
investigacion calificacion, comprobaciéon de bases imponibles contribuyen
al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de
las Pymes, fueron el 2.7% de las pymes.

También se determiné que los que estaban en desacuerdo que la
investigacion calificacion, comprobacion de bases imponibles contribuyen
al cumplimiento voluntario de pago de impuestos fueron el 1.2%.

Para terminar con los resultados, el 1.2% de las pymes
respondieron que estdn muy en desacuerdo que la investigacion
calificacién, comprobacion de bases imponibles contribuyen al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de

las Pymes.
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4.1.11. Dimension: Calificacién, comprobacion de bases imponibles

de tributos

Esta usted de acuerdo que la determinacion de acuerdo a la base
imponible contribuye al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en

el sector comercio de las Pymes.

Tabla 12

Calificacion, comprobacién de bases imponibles de tributos - Il

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy en desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 3 3,6 3,6 6,0
Ni de acuerdo, ni en

7 8,3 8,3 14,3

Valido desacuerdo

De acuerdo 12 14,3 14,3 28,6
Muy de acuerdo 60 714 714 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 12

Calificacion, comprobacién de bases imponibles de tributos - Il
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Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, est4 dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 y se recogieron los siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 71.4% de ellos respondieron
que estan muy de acuerdo que la determinacion de acuerdo a la base
imponible contribuye al cumplimiento voluntario de pago de impuestos en
el sector comercio de las Pymes.

Los gque estaban de acuerdo que la determinacion de acuerdo a la
base imponible contribuye al cumplimiento voluntario de pago de
impuestos en el sector comercio de las Pymes, fueron el 14.3% de las
pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que la
determinacién de acuerdo a la base imponible contribuye al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes,
fueron el 8.3% de las pymes.

También se determin6 que los que estaban en desacuerdo que la
determinacién de acuerdo a la base imponible contribuye al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes,
fueron el 3.6% de las pymes.

Para terminar con los resultados, el 2.4% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la determinacion de
acuerdo a la base imponible contribuye al cumplimiento voluntario de

pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes.
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4.1.12. Dimension: Calificacion, comprobacion de bases imponibles

de tributos

Esta usted de acuerdo que el caculo de los tributos en funcion a
las bases imponibles contribuye al cumplimiento voluntario de pago de

impuestos en el sector comercio de las Pymes.

Tabla 13

Calificacion, comprobacién de bases imponibles de tributos - llI
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 2 2,4 24 3,6

e R LR UR S
De acuerdo 66 78,6 78,6 86,9
Muy de acuerdo 11 131 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 13

Calificacion, comprobacion de bases imponibles de tributos - 1lI

Calificacion, comprobacién de bases imponibles de tributos

407 786

Porcentaje

20

o il 4

i = T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

P12
Fuente: Tabla 13.
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Analisis:

La muestra de estudio sobre las facultades de la Administracion
Tributaria y la determinacion de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022, esta dada por 84 Pymes del Distrito
de Calleria, 2022 y se recogieron los siguientes datos:

Para una muestra de 84 pymes solo el 13.1% de ellos respondieron
gue estan muy de acuerdo que el caculo de los tributos en funcion a las
bases imponibles contribuye al cumplimiento voluntario de pago de
impuestos en el sector comercio de las Pymes.

Los que estaban de acuerdo que la determinacion de acuerdo el
caculo de los tributos en funcion a las bases imponibles contribuye al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de
las Pymes.

Los que estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo que el caculo de
los tributos en funcién a las bases imponibles contribuye al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes,
fueron el 4.8% de las pymes.

También se determind que los que estaban en desacuerdo que el
caculo de los tributos en funcion a las bases imponibles contribuye al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de
las Pymes, fueron el 2.4% de las Pymes.

Para terminar con los resultados, el 1.2% de las pymes
respondieron que estan muy en desacuerdo que el caculo de los tributos
en funcion a las bases imponibles contribuye al cumplimiento voluntario

de pago de impuestos en el sector comercio de las Pymes.



4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipdtesis general
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o H1: Las facultades de la Administracion Tributaria coadyuvan para

la determinacién de tributos en el sector comercio de las Pymes del

Distrito de Calleria, 2022.

o HO: Las facultades de la Administracion Tributaria no coadyuvan

para la determinacién de tributos en el sector comercio de las

Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 14

Tabla de contingencia Facultades de la Administracion Tributaria *

Determinacién de tributos

Determinacioén de tributos

Ni de De Muy de
acuerdo, ni acuerdo acuerdo Total
en
desacuerdo
Recuento 0 21 9 30
Frecuencia 4 14,6 15,0 30,0
De acuerdo
esperada
Fac“'t;des de %deltotal  00%  250%  10,7%  357%
Administracion Recuento 1 20 33 54
Tributaria
Muy de Frecuencia ,6 26,4 27,0 54,0
acuerdo esperada
% del total 1,2% 23,8% 39,3% 64,3%
Recuento 1 41 42 84
Frecuencia 1,0 41,0 42,0 84,0
Total esperada
1,2% 48,8% 50,0%  100,0%

% del total
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Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado HG

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,582a 2 ,014
Razon de verosimilitudes 9,037 2 011
Asociacion lineal por lineal 5,961 1 ,015
N de casos validos 84

Interpretacion

En dicho andlisis inferencial se aprueba la hipotesis alternativa
(H1), con un grado de significancia de 0.014, es decir que las facultades
de la Administracion Tributaria coadyuvan para la determinacion de

tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Figura 14

Grafica del nivel de significancia HG
f(X)

Seiavopta i Se acepta la H1 con

una significancia de
0.014 < 0.05

Se acepta la HO

0.00 0.05 05
0.014
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4.2.2. Prueba de hipdtesis especifica l

o H1: El poder como instrumento para el cumplimiento de los
deberes tributarios contribuyen en la calificacion, comprobacion de
hechos imponibles de tributos en el sector comercio de las Pymes
del Distrito de Calleria, 2022.

o HO: El poder como instrumento para el cumplimiento de los
deberes tributarios no contribuyen en la calificacion, comprobacion
de hechos imponibles de tributos en el sector comercio de las

Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 16
Tabla de contingencia Poder como instrumento * Calificacion,

comprobaciéon de hechos imponibles de tributos

Calificacion, comprobacion de

hechos imponibles de tributos Total
Nide acuerdo, De  Muyde
ni en
acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de Recuento 2 0 0 2
acuerdo, nien  Frecuencia esperada 2 15 3 2,0
desacuerdo
2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
% del total 70 i =70 0
Poder como Recuento 2 23 2 27
instrumento De acuerdo Frecuencia esperada 29 20,3 3.9 27,0
% del total 2,4% 27,4% 2,4% 32,1%
Recuento 5 40 10 55
Muy de
Frecuencia esperada 59 41,3 7.9 55,0
acuerdo
% del total 6,0% 476% 11,9% 65,5%
Recuento 9 63 12 84
Frecuencia esperada 9,0 63,0 12,0 84,0
Total
10,7% 75,0% 14,3% 100,0%

% del total
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Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado H1

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,9672 4 ,001
Razon de verosimilitudes 11,407 4 ,022
Asociacion lineal por lineal 4,398 1 ,036
N de casos validos 84

Interpretacion

En dicho andlisis inferencial se aprueba la hipotesis alternativa
(H1), con un grado de significancia de 0.001, es decir que el poder como
instrumento para el cumplimiento de los deberes tributarios contribuyen en
la calificacion, comprobacion de hechos imponibles de tributos en el

sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Figura 15

Gréfica del nivel de significancia H1
f(X)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.001 < 0.05

Se acepta la HO

0.00 0.05 05
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Prueba de hipotesis especifica 2

o H1: Las facultades sancionadoras contribuyen en la calificacion,
comprobacion de bases imponibles de tributos no declarados en el
sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

o HO: Las facultades sancionadoras no contribuyen en la calificacion,
comprobacién de bases imponibles de tributos no declarados en el

sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Tabla 18
Tabla de contingencia Facultades sancionadoras * Calificacion,

comprobacion de bases imponibles de tributos

Calificacion, comprobacion de
bases imponibles de tributos

Nide
. De Muy de
acueergo, N acuerdo acuerdo Total
desacuerdo
Ni de Recuento 2 2 3 7
acuerdo, ni )
en Frecuencia A4 2,2 4.4 7,0
desacuerdo €sperada
2,4% 2,4% % %
% del total 0 0 3.6% 8,3%
Facultades Recuento 2 13 17 32
sancionadoras
De acuerdo Frecuencia 1,9 9,9 20,2 32,0
esperada
% del total 2,4% 15,5% 20,2% 38,1%
Muy de Recuento 1 11 33 45
acuerdo  prociencia 2,7 13,9 28,4 45,0
esperada
% del total 1,2% 13,1% 39,3% 53,6%
Recuento 5 26 53 84
Frecuencia 5,0 26,0 53,0 84,0
esperada
Total
6,0% 31,0 63,1%  100,0%

% del total
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Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado H2

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3752 4 ,035
Razon de verosimilitudes 7,812 4 ,099
Asociacion lineal por lineal 6,725 1 ,010
N de casos validos 84

Interpretacion

En dicho andlisis inferencial se aprueba la hipétesis alternativa
(H1), con un grado de significancia de 0.035, es decir que las facultades
sancionadoras contribuyen en la calificacion, comprobacién de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector comercio de las Pymes

del Distrito de Calleria, 2022.

Figura 16
Grafica del nivel de significancia H2

f(X)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.035<0.05

Se acepta la HO

0.00 0.05 05
0.035 1.0
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron
evidenciar que las facultades de la Administracion Tributaria influyen
significativamente en la determinacion de tributos en el sector comercio
de las Pymes del distrito de Calleria, 2022. Este hallazgo se sustenta en
la prueba de chi-cuadrado, donde se obtuvo un nivel de significancia de
0.014, lo cual permiti6 aceptar la hipétesis alternativa (H1). En ese
sentido, se confirma que el adecuado ejercicio de dichas facultades
contribuye al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estos resultados guardan coherencia con lo planteado por Villegas
(2019), quien sostiene que las facultades de la Administracion Tributaria
como la fiscalizacion, determinacién y sancién son esenciales para
asegurar la correcta aplicacion del sistema tributario. Asimismo, coinciden
con Garcia (2017), quien afirma que estas facultades constituyen
mecanismos clave para combatir la evasion y garantizar la equidad fiscal.

En relacion con la dimensién poder como instrumento, los
resultados evidenciaron altos niveles de aceptacién por parte de las
Pymes, destacando que mas del 90% consider6 que la fiscalizacion
contribuye significativamente en la calificacion y comprobacion de los
hechos imponibles. Este resultado se alinea con lo sefalado por Jarach
(2004), quien indica que el poder de la Administracion Tributaria permite
materializar la obligacion tributaria mediante la verificacion efectiva de los
hechos generadores.

Asimismo, los hallazgos coinciden con el estudio de Poves y

Saufie (2021), quienes concluyeron que la fiscalizacion tributaria



87

incrementa la recaudacion y mejora el control del cumplimiento de
obligaciones, evidenciando wuna relacion significativa entre estas
variables.

Por otro lado, respecto a la dimension facultades sancionadoras,
se encontré que mas del 80% de los encuestados consideraron que estas
contribuyen en la determinacién de las bases imponibles de tributos no
declarados. Este resultado coincide con lo planteado por Cabanellas
(2016), quien sostiene que las sanciones no solo cumplen una funcién
correctiva, sino también preventiva, desincentivando el incumplimiento
tributario.

En esa misma linea, los resultados son consistentes con el estudio
de Gutierrez (2021), quien evidencidé una relacién significativa entre la
gestién de la administracién tributaria y la recaudacion fiscal, destacando
la importancia de mecanismos de control y sancion en el cumplimiento de
las obligaciones.

Asimismo, en relacion con la variable determinacion de tributos, los
resultados mostraron que mas del 88% de los encuestados consideraron
que la correcta calificacion y comprobacién de las bases imponibles
contribuye al cumplimiento voluntario de pago de impuestos. Este
resultado se encuentra en concordancia con Giuliani (2003), quien
sostiene que la determinacion tributaria garantiza la seguridad juridica al
establecer con precision la obligacion fiscal.

Del mismo modo, estos hallazgos se relacionan con el estudio de
Barrientos (2020), quien evidenci0 que el desconocimiento en la

determinacion de tributos genera errores en el cumplimiento de
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obligaciones, lo que refuerza la importancia de una adecuada
intervencién de la Administracion Tributaria.

Por otro lado, a nivel internacional, los resultados difieren
parcialmente de lo planteado por Herrera y Pilamunga (2020), quienes
sefialan que el uso excesivo de mecanismos de determinacion presuntiva
puede vulnerar derechos del contribuyente. En contraste, en la presente
investigacion se evidencio que, en el contexto de las Pymes de Calleria,
las facultades de la Administracion Tributaria son percibidas
mayoritariamente como herramientas positivas para el cumplimiento
tributario.

Finalmente, los resultados también guardan relacion con lo
sefialado por Meléndez y Espinoza (2020), quienes destacan que la
eficiencia en los procesos de determinacion tributaria impacta
directamente en la recaudacion fiscal, evidenciando la importancia de

fortalecer las capacidades de la Administracion Tributaria.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, que consistié en establecer de qué manera
las facultades de la Administracion Tributaria coadyuvaron en la
determinacién de tributos en el sector comercio de las Pymes del distrito
de Calleria, 2022, se concluyé que dichas facultades influyeron
significativamente en la determinacion de tributos. Este resultado se
sustentd en el anadlisis inferencial, donde se obtuvo un nivel de
significancia de 0.014, evidenciando una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. En consecuencia, el adecuado
ejercicio de las facultades de fiscalizacion, control y sancién permitid

mejorar la identificacion y determinacion de las obligaciones tributarias.

Respecto al primer objetivo especifico, que consistié en analizar en qué
medida el poder como instrumento para el cumplimiento de los deberes
tributarios contribuyd en la calificacion y comprobacion de hechos
imponibles de tributos en el sector comercio de las Pymes del distrito de
Calleria, 2022, se concluy6 que este contribuy6 significativamente. Ello se
evidencié en el alto nivel de aceptacién de los encuestados y en el
resultado estadistico con un nivel de significancia de 0.001. En ese
sentido, el ejercicio del poder de la Administracion Tributaria, a través de
mecanismos como la fiscalizacion y el control, permitio verificar de
manera efectiva la ocurrencia de los hechos generadores de la obligacion

tributaria.
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Respecto al segundo objetivo especifico, que consistié en establecer de
gué manera las facultades sancionadoras contribuyeron en la calificacion
y comprobacion de las bases imponibles de tributos no declarados en el
sector comercio de las Pymes del distrito de Calleria, 2022, se concluy6
gue dichas facultades contribuyeron de manera significativa. Este
resultado se respaldé en el nivel de significancia de 0.035 obtenido en la
prueba de chi-cuadrado. En consecuencia, la aplicaciéon de sanciones y
medidas correctivas por parte de la Administracion Tributaria permitié
detectar inconsistencias, reducir la subdeclaracion y fortalecer el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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SUGERENCIAS

Se recomienda a la Administracion Tributaria fortalecer el ejercicio de sus
facultades, especialmente en materia de fiscalizacion, control y sancion,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion
integrados. Asimismo, se sugiere implementar estrategias orientadas a
mejorar la eficiencia en la determinacion de tributos, lo cual permitira
incrementar la recaudacion fiscal y reducir los niveles de evasion en el

sector comercio de las Pymes.

Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda potenciar el uso
del poder como instrumento de control tributario mediante la
intensificacion de acciones de fiscalizacion preventiva y orientacién al
contribuyente. En ese sentido, la Administracién Tributaria deberia
promover programas de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a las
Pymes, con la finalidad de mejorar la correcta identificacion y declaracion
de los hechos imponibles, fortaleciendo asi el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias.

Se sugiere optimizar la aplicacion de las facultades sancionadoras,
asegurando que estas se ejecuten bajo criterios de proporcionalidad,
razonabilidad y oportunidad. Asimismo, se sugiere complementar las
acciones sancionadoras con estrategias educativas y de concientizacion
tributaria, orientadas a reducir la subdeclaracion y mejorar la correcta
determinacién de las bases imponibles. De igual manera, se recomienda

implementar mecanismos de seguimiento y control que permitan detectar
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oportunamente irregularidades en la declaracion de tributos.

Se recomienda a futuras investigaciones profundizar en el andlisis de
otros factores que influyen en la determinacion de tributos, tales como la
cultura tributaria, el nivel de conocimiento de los contribuyentes y el grado
de informalidad en el sector comercio. Esto permitird ampliar el enfoque
de estudio y contribuir al disefio de politicas publicas mas efectivas en

materia tributaria.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES |INSTRUMENTO| METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL *Poblacion (N): 634
¢Como las facultades de la | Establecer de qué manera | Las facultades de Ia
Administracion Tributaria | las  facultades de la | Administracion Tributaria *Muestra (n): 84
coadyuvan para la | Administracion Tributaria | coadyuvan para la V1 Poder como
determinacion de tributos en el | coadyuvan para la | determinacién de tributos en Facultades de la instrumento *Tipo de
sector comercio de las Pymes | determinacién de tributos en | el sector comercio de las Administracion Cuestionario |Investigacion
del Distrito de Calleria, 2022? | el sector comercio de las | Pymes del Distrito de Tributaria Facultad Béasica descriptiva
Pymes del Distrito de | Calleria, 2022. acuttaces
. . sancionadoras -
PROBLEMAS ESPECiFICOs | Calleria, 2022. *Disefio de
¢Cémo el poder como HIPOTESIS ESPECIFICAS Investigacion: No
instrumento para el | OBJETIVOS ESPECIFICOS | El poder como instrumento experimental
cumplimiento de los deberes | Analizarla en qué medida el | para el cumplimiento de los
tributarios contribuyen en la | poder como instrumento | deberes tributarios /3“
calificacion, comprobacién de | para el cumplimiento de los | contribuyen en la calificacion, Calificacion, M r
hechos imponibles de tributos | deberes tributarios | comprobacién de hechos Comprobacion \A&
en el sector comercio de las | contribuyen en la | imponibles de tributos en el V2 de hechos
Pymes del Distrito de Calleria, | calificacion, = comprobacién | sector comercio de las Determinacion imponibles de
20227 de hechos imponibles de | Pymes del Distrito de de tributos tributos. *Técnicas: Para
tributos en el sector | Calleria, 2022. Cuestionario | Acopio de datos:
¢,Como las facultades | comercio de las Pymes del Calificacién, Fichas
sancionadoras contribuyen en | Distrito de Calleria, 2022. Las facultades comprobacion
la calificacion, comprobacion sancionadoras  contribuyen de bases *Instrumentos de
de bases imponibles de | Establecer de qué manera | en la calificacion, imponibles de Recolecta de datos:
tributos no declarados en el | las facultades sancionadoras | comprobacibn de  bases tributos. Pruebas campo
sector comercio de las Pymes | contribuyen en la | imponibles de tributos no
del Distrito de Calleria, 20227 calificacion, comprobacion | declarados en el sector *Técnicas el Para
de bases imponibles de | comercio de las Pymes del Anélisis e

tributos no declarados en el
sector comercio de las
Pymes del Distrito de
Calleria, 2022.

Distrito de Calleria, 2022.

Interpretacion  de
Datos:

Estadistica
descriptiva
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Facultad de Ciencias EconOmicas, Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad
ENCUESTA
INSTRUCCIONES:
Tesis titulada “Las Facultades de la Administracion Tributaria y la determinacion

de tributos en el sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022”;
marcar las alternativas que considere correctas con una (X):

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

ni
en desacuerdo

DIMENSION 1: Poder como instrumento

acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Esta usted de acuerdo que el poder como instrumento
para el cumplimiento de los deberes tributarios
contribuyen en la calificaciébn, comprobacion de hechos
imponibles de tributos en el sector comercio de las Pymes
del Distrito de Calleria, 2022.

Esta usted de acuerdo que la faculta de recaudacion
tributaria contribuye en la calificacién, comprobacién de
hechos imponibles de tributos en el sector comercio de las
Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Esta usted de acuerdo que la faculta de fiscalizacion
contribuye en la calificacion, comprobacién de hechos
imponibles de tributos en el sector comercio de las Pymes
del Distrito de Calleria, 2022.

DIMENSION 2: Facultades Sancionadoras

Esta usted de acuerdo que las facultades sancionadoras
contribuyen en la calificacion, comprobacion de bases
imponibles de tributos no declarados en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.

Esta usted de acuerdo que la facultad discrecional de
sancionar contribuye en la calificacion, comprobacion de
bases imponibles de tributos no declarados en el sector
comercio de las Pymes del Distrito de Calleria, 2022.
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Esta usted de acuerdo que imposicion de infracciones y
sanciones contribuyen en la calificacion, comprobacion
de bases imponibles de tributos no declarados en el
sector comercio de las Pymes del Distrito de Calleria,
2022.

DIMENSION 3: Calificacion, comprobacion de
hechos imponibles de tributos

Esta usted de acuerdo que la calificacion, comprobacion
de hechos imponibles de tributos contribuyen al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el
sector comercio de las Pymes.

Esta usted de acuerdo que la verificacion de hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio de
las Pymes.

Est4d usted de acuerdo que la investigacion hechos
imponibles de tributos contribuyen al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio
de las Pymes.

DIMENSION 4: Calificacién, comprobacién de
bases imponibles de tributos

Esta usted de acuerdo que la investigacion calificacion,
comprobacion de bases imponibles contribuyen al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el
sector comercio de las Pymes.

Esta usted de acuerdo que la determinacién de acuerdo
a la base imponible contribuyen al cumplimiento
voluntario de pago de impuestos en el sector comercio
de las Pymes.

Esta usted de acuerdo que el caculos de los tributos en
funcibn a las bases imponibles contribuyen al
cumplimiento voluntario de pago de impuestos en el
sector comercio de las Pymes.




