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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo Determinar de qué manera la 

ejecución del Plan Estratégico Institucional se relaciona con la Gestión en la 

gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha periodo 2018. El método utilizado en la presente investigación es la 

descriptiva y correlacional. De acuerdo a Hernández y otros (Ob. Cit.: 60), 

publicado por Tesis de investigación 2011, describir (en términos metodológicos) 

consiste en indicar todas las características del fenómeno que se estudia. 

Precisan aun más esto señalado que desde el punto de vista cientifico, describir 

es medir. Esta última definición es importante, por cuanto implica por parte del 

investigador la capacidad y disposición de evaluar y exponer, en forma detallada, 

las características del objeto de estudio. Y es correlacional según (Arellano & 

Carballo, 2013), porque es información respecto a la relación actual entre dos o 

más variables, que permita predecir su comportamiento futuro. Los resultados 

para facilitar la comprensión y tener una mejor presentación, han sido 

organizados en tablas y figuras estadísticas mediante el Software Estadístico 

SPSS 25.0 y Excel 2016;  así mismo se realizó la prueba de hipótesis para tomar 

decisiones de esta investigación; los mismos que mostraron con mayor precisión 

la investigación titulada “Planeamiento Estratégico y Gestión en la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018”. Finalmente en la investigación Determinamos de qué manera la 

ejecución del Plan Estratégico Institucional se relaciona con la Gestión en la 

gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018, y los resultados fueron los siguientes: Como el 

valor de correlación de Pearson es de 0,48 (correlación positiva baja), es 
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significativa, es decir: Existe una relación directa y significativa entre El Plan 

Estratégico se relaciona positivamente con la Gestión en la gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018 a un nivel de 95% de confiabilidad.  

Palabras claves: Gestión; plan estratégico; administración tributaria. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to determine how the execution of the 

Institutional Strategic Plan is related to Management in the Tax Administration 

management of the District Municipality of Yarinacocha period 2018. The method 

used in this research is descriptive and correlational. According to Hernández 

and others (Ob. Cit.: 60), published by Research Thesis 2011, describing (in 

methodological terms) consists of indicating all the characteristics of the 

phenomenon under study. This pointed out is even more precise that from the 

scientific point of view, to describe is to measure. This last definition is important, 

since it implies on the part of the researcher the ability and willingness to evaluate 

and present, in detail, the characteristics of the object of study. And it is 

correlational according to (Arellano & Carballo, 2013), because it is information 

regarding the current relationship between two or more variables, which allows 

predicting their future behavior. The results, to facilitate understanding and have 

a better presentation, have been organized in tables and statistical figures using 

the SPSS 25.0 Statistical Software and Excel 2016; Likewise, the hypothesis test 

was carried out to make decisions about this research; the same ones that 

showed with greater precision the investigation entitled "Strategic Planning and 

Management in the Tax Administration Management of the District Municipality 

of Yarinacocha in the period 2018". Finally, in the research, we determined how 

the execution of the Institutional Strategic Plan is related to Management in the 

Tax Administration management of the Yarinacocha District Municipality in the 

period 2018, and the results were the following: As the Pearson correlation value 

is 0.48 (low positive correlation), it is significant, that is: There is a direct and 

significant relationship between The Strategic Plan is positively related to the 
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Management in the Tax Administration management of the Yarinacocha District 

Municipality in the period 2018 to a level of 95% reliability. 

Keywords: Management; strategic plan; tax administration. 
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INTRODUCCIÓN 

La administración pública en el Perú presenta una serie de problemas que 

van desde los niveles insuficientes de preparación profesional del personal, 

hasta el poco interés por resolver rápido las trabas burocráticas. Por ello, para 

buscar mejorar la calidad de los servicios públicos se han puesto en marcha una 

serie de políticas en el marco de la modernización del Estado y la Gestión 

Pública, encaminadas a crear un nuevo sistema de gestión pública, a través de 

la realización de acciones orientadas a incrementar los niveles de eficiencia y 

eficacia en la gestión pública a fin de que se logre resultados en beneficio de los 

ciudadanos.  

La Municipalidad Distrital de Yarinacocha tiene la necesidad  de afrontar 

retos acorde a la  administración moderna y el presente trabajo de investigación 

constituye un elemento más para detallar con autoridad que el planeamiento 

estratégico  es una de las funciones más importantes  de la administración 

moderna,  dirige el esfuerzo del trabajador municipal  hacia los objetivos, 

minimiza costos,  racionaliza el uso de los recursos disponible, asegura la 

eficiencia y la eficacia, facilita el control previo concurrente y posterior  y la 

fijación de estándares  para medir con mayor certeza  los resultados. Por otro 

lado, permite establecer una organización simplificada, dinámica, no 

burocratizada y sobre todo que responda a las exigencias de la realidad. 
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CAPÍTULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 
La administración pública en el Perú presenta una serie de 

problemas que van desde los niveles insuficientes de preparación 

profesional del personal, hasta el poco interés por resolver rápido las trabas 

burocráticas. Por ello, para buscar mejorar la calidad de los servicios 

públicos se han puesto en marcha una serie de políticas en el marco de la 

modernización del Estado y la Gestión Pública, encaminadas a crear un 

nuevo sistema de gestión pública, a través de la realización de acciones 

orientadas a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestión 

pública a fin de que se logre resultados en beneficio de los ciudadanos.  

En los gobiernos nacionales, municipalidades, provinciales y 

distritales,  cualquier ciudadano sin la mínima preparación, condición moral, 

principios o intelectualidad puede llegar al cargo de autoridad municipal 

(Alcalde, regidores, etc.), lamentablemente nuestra constitución es 

permisiva  en esta materia, de ser elegido y de elegir libremente a sus 

representantes, no importa si es un ciudadano con estudios superiores  o 

al menos con nociones de conocimiento  sobre  administración pública y 

esté capacitado para el cargo.  La reforma del Estado es una necesidad de 

hace años. Es un proceso que felizmente ya empezamos, y de todas 

maneras implica modificaciones en los procedimientos de atención a la 

ciudadanía, de simplificación de trámites, etc.   
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El 19 de Octubre de 1962, mediante el Decreto Ley N° 14220, se 

creó el Sistema Nacional de Planificación del Desarrollo Económico y 

Social con su organismo rector el Instituto Nacional de Planificación (INP).  

Si bien no se puede afirmar que aquí se inició la historia de la 

planificación en el Perú; sí es posible decir que con ese Decreto Ley se dio 

inicio formal a la planificación en el Perú.  

Más adelante, en junio de 1981, mediante el Decreto Legislativo N° 

177 se puso en vigencia la Ley de Organización y Funciones del Sistema 

Nacional de Planificación, encabezado por el entonces Instituto Nacional 

de Planificación (INP), organismo que en el año 1992, después de 30 años, 

el entonces Presidente de la República Alberto Fujimori Fujimori  lo disolvió 

mediante el Decreto Ley N° 25548, siendo asumidas sus funciones por el 

Ministerio Economía y Finanzas con excepción a las de cooperación 

internacional. Con el Acuerdo Nacional (2002), se vuelve a retomar la idea 

de la planificación estratégica, adoptándose la Quinta Política de Estado, 

por la cual se estableció la creación de un Sistema Nacional de 

Planeamiento Estratégico con una clara fijación de objetivos generales y 

específicos que establezcan metas a corto, mediano y largo plazo. Esta 

Quinta Política de Estado se formalizó el 06 de mayo del año 2005 mediante 

la promulgación de la Ley N° 28522 por la cual se crea el Sistema Nacional 

de Planeamiento Estratégico y el CEPLAN. No obstante la entrega de esta 

Ley, es recién a partir del 28 de junio del año 2008 que se implementa el 

CEPLAN con la entrega del Decreto Legislativo N° 1088 publicado en el 

Diario El Peruano.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/Decreto
https://es.wikipedia.org/wiki/Decreto
https://es.wikipedia.org/wiki/Naci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Naci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Planificaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Planificaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Planificaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Planificaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Planificaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ministerio_Econom%C3%ADa_y_Finanzas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ministerio_Econom%C3%ADa_y_Finanzas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2002
https://es.wikipedia.org/wiki/2002
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Junio
https://es.wikipedia.org/wiki/Junio
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La Municipalidad Distrital de Yarinacocha tiene la necesidad  de 

afrontar retos acorde a la  administración moderna y el presente trabajo de 

investigación constituye un elemento más para detallar con autoridad que 

el planeamiento estratégico  es una de las funciones más importantes  de 

la administración moderna  dirige el esfuerzo del trabajador municipal  hacia 

los objetivos, minimiza costos,  racionaliza el uso de los recursos 

disponibles, asegura la eficiencia y la eficacia, facilita el control previo 

concurrente, posterior  y la fijación de estándares  para medir con mayor 

certeza  los resultados. Por otro lado, permite establecer una organización 

simplificada, dinámica, no burocratizada y sobre todo que responda a las 

exigencias de la realidad. 

 
1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

 
1.2.1. Problema General 

 

 ¿De qué manera la ejecución del Plan Estratégico Institucional 

se relaciona con la Gestión en la gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018? 

 
1.2.2. Problemas Específicos  

 

 ¿De qué manera los presupuestos de los Planes Estratégicos 

tienen relación con la gestión en la gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018?  



4 
 

 ¿De qué manera los Proyectos de Inversión considerados en el 

Plan Estratégico Institucional se relacionan con la Gestión en la 

gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018? 

 ¿De qué manera las políticas del Plan Estratégico Institucional 

se relacionan con la gestión en la gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018?  

 
1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 
1.3.1. Objetivo General 

 

 Determinar de qué manera la ejecución del Plan Estratégico 

Institucional se relaciona con la Gestión en la gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018. 

 
1.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Determinar de qué manera los presupuestos del Plan 

Estratégico Institucional se relacionan con la Gestión en la 

gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018.  

 Determinar de qué manera los proyectos de inversión 

considerados en el Plan Estratégico Institucional se relacionan 

con la Gestión en la gerencia de Administración Tributaria de la  

Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 
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 Determinar de qué manera las políticas considerados en el Plan 

Estratégico Institucional se relacionan con la Gestión en la 

gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

 
1.4. HIPÓTESIS  Y/O SISTEMA DE HIPÓTESIS 

 
1.4.1. Hipótesis General 

 

 El Plan Estratégico se relaciona positivamente con la Gestión en 

la gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

 
1.4.2. Hipotesis Específicas 

 

 La Ejecución del presupuesto del Plan Estratégico se relaciona 

positivamente con la Gestión en la gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018.  

 La Ejecución de los Proyectos de Inversión del Plan Estratégico 

se relaciona positivamente con la Gestión en la gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018.  

 Las políticas consideradas en el Plan Estratégico se relacionan 

positivamente con la Gestión en la gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018. 
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1.5. VARIABLES 

 
1.5.1. Variable 1 

 

 Planeamiento estratégico. 

Definicion Conceptual  

 
La planeación estratégica es el proceso mediante el cual una 

organización define su visión a largo plazo y las estrategias para alcanzarla 

a partir del análisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas. Es el análisis racional de las oportunidades de la empresa y de 

la selección de un compromiso para establecer estrategias que contribuyan 

a la solución de problemas o la búsqueda de mejoras. 

El plan estratégico es entonces ese documento oficial en el cual los 

responsables de una organización reflejan cuál será la estrategia a seguir 

por su compañía en el medio plazo. 

Este documento marca las directrices y el comportamiento para que 

una organización alcance los planes que ha plasmado desde el inicio en 

los lineamientos de política o en los objetivos estratégicos. 

Definición Operacional 

En todo plan estratégico se incluye las siguientes características. 

 Cauntitativo: traducir en cifras el objetivo que quieres conseguir. 

 Personalizado: definir que persona, con nombre y apellidos, va a 

realizar cada tarea. 

 Descriptivo: definir concretamente las tareas a realizar. 

 Temporal: indicar la fecha y plazo para ejecutar las tareas. 
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 La proyección en el tiempo has de realizarla con vigencia de 5 años, 

aunque son tres primeros años los mas detallados o trabajados. 

 El trabajo ha de ser constante, revisando si estás cumpliendo el plan 

de acción que has establecido en él. 

 
1.5.2.  Variable 2 

       Gestión. 

Definición Conceptual 

El concepto de gestión hace referencia a la acción y a la 

consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir 

que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realización 

de una operación comercial o de un anhelo cualquiera. 

 

Definición Operacional 

Según Michael Porter, precursor de la estrategia corporativa y 

economista reconocido mundialmente por sus contribuciones en el ámbito 

de la gestión estratégica y el marketing, alcanzar ventajas 

competitivas tiene relación con la propuesta de valor a largo plazo de la 

empresa y se materializa a través de la aplicación de tres estrategias 

competitivas genéricas, a saber: liderazgo en costos, la diferenciación del 

producto y el enfoque. Producir un bien y/o prestar un servicio específico al 

mínimo tiempo y costo posible. 
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1.6.  OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Tabla 1. Operacionalización de las Variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 1 

Plan Estratégico 

Institucional 

Presupuesto 

Adaptabilidad 

Autocontrol 

Confiabilidad 

Innovación 

Integridad 

Proyectos de 

Inversión 

 

Compromiso 

Iniciativa 

Motivación de logro 

Optimismo 

Políticas 

 

Aprovechamiento de la 

diversidad 

Comprensión de los demás 

Conciencia política 

Orientación al servicio 

Variable 2 

Gestión en la 

gerencia de 

Administración 

Tributaria 

Calidad 

Calidad de servicio 

Satisfacción del personal 

Reconocimiento 

Trabajo en equipo 

Buena intención 

Productividad 

Responsabilidad 

Cumplimiento de objetivos 

Base de datos estratégicos 

Retroalimentación 

Compromiso 

Toma de decisiones 

Alternativas de solución 

Decisiones y 

responsabilidades 

Programación de recursos 

Conocimiento 

Conocimiento del puesto 

Conocimiento de la entidad 

Conocimiento del área de 

trabajo 

Conocimiento del usuario 
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1.7.  JUSTIFICACIÓN 

        1.7.1. Justificación Teórica  

Soto y Percán (2011). Revista Actualidad Gubernamental Nº 30, abril 

2011, artículo “Proceso de Elaboración de un Plan Estratégico Institucional 

– PEI”, describen a este como un instrumento orientador de la gestión o 

que hacer institucional de una entidad pública formulada desde una 

perspectiva multianual.  

Toma en cuenta la Visión del Desarrollo institucional, los objetivos 

estratégicos y las acciones concertadas incluidas en el Plan de Desarrollo 

Concertado (para el caso de las municipalidades y Gobiernos Regionales), 

y los lineamientos establecidos en el pesem. Contiene los objetivos 

institucionales y las acciones que le corresponde realizar en el marco de 

sus competencias. En el caso de los Gobiernos Locales, el PEI equivale al 

Plan de Desarrollo Institucional señalado en la Ley Orgánica de 

Municipalidades.  

Alvares (2016). Manual de Procedimientos Administrativos 

Operativos (MAPRO), menciona que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 

es el documento elaborado por las entidades de la Administración Publica 

que se redacta en la fase institucional y utiliza la información generada en 

la fase estratégica del sector al que pertenece o del territorio al que está 

vinculado. Este documento desarrolla las acciones estratégicas de la 

entidad para el logro de los objetivos establecidos en el pesem o el PDC, 

según sea el caso.  

Además,  contiene  la  síntesis  de la fase estratégica, la misión, los  
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objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas, la ruta 

estratégica y se elabora anualmente para un periodo de tres años.  

En el documento se debe plasmar la misión, visión, objetivos, marco 

estratégico, estrategias e indicadores vinculados a los programas 

presupuestales, así como la cartera estratégica de inversión, 

constituyéndose en un instrumento de planeamiento dinámico, que tendrá 

el carácter de guía orientadora de la gestión y servirá de soporte al logro 

de los objetivos institucionales propuestos.  

Se debe elaborar con la información y participación de las unidades 

orgánicas de la entidad, constituyendo él un instrumento básico de 

programación estratégica de la institución, que deberá orientar los planes 

operativos y los presupuestos anuales hacia la consecución de los objetivos 

estratégicos de desarrollo planeados en el Plan de Desarrollo Regional 

Concertado, Plan de Desarrollo Provincial Concertado o el Plan de 

Desarrollo Distrital Concertado.  

En el proceso de formulación del Plan Estratégico Institucional se 

debe aplicar la metodología participativa, considerando que una gestión 

eficaz requiere de la intervención sinérgica de las unidades orgánicas 

competentes, ampliándose las oportunidades de cooperación y 

coordinación de actividades y proyectos en beneficio de la ciudadanía.   

1.7.2.  Justificación Práctica  

La investigación que se propone sirve para tener en cuenta sobre la 

importancia del Planeamiento Estratégico en la Gestión Pública. En 

consecuencia el Plan Estratégico Institucional (PEI), de la Municipalidad 

Provincial de Yarinacocha, es un documento técnico de desarrollo que 
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constituye la propuesta de trabajo estratégico de la gestión municipal, 

orientando sus acciones  en este período, basado en su rol de gobierno 

más cercano a la población y forma parte inicial de un conjunto de acciones 

que se adoptarán en el objetivo de modernizar la administración municipal 

haciéndola eficiente y eficaz, orientado al logro de objetivos  que impliquen 

la mejora de vida de los ciudadanos.  

La situación actual de la Municipalidad Provincial de Yarinacocha, se 

expresa en la baja capacidad de ejecución de los presupuestos anuales de 

manera adecuada e institucional, dejando espacios para la corrupción, 

ineficiencia e ineficacia de la obras que se emprende y la prestación de los 

servicios; además del incumplimiento de compromisos y obras, que 

demanda la población, así por ejemplo la programación de una obra que 

no es ejecutada o dejada inconclusa, el lento avance físico financiero de 

los proyectos traducida en incapacidad de gasto, por ende menores 

recursos de transferencias del gobierno central para la Municipalidad, y 

finalmente descontento y pérdida de credibilidad institucional. En los 

últimos años se ha registrado un incremento significativo de presupuesto, 

pero no ha tenido el impacto en la población por la debilidad institucional, 

la capacidad de captación de recursos no está en duda sino la capacidad 

institucional de ejecución del gasto y la calidad de las inversiones.     

Para revertir dicha situación deberían mejorarse los procesos de 

gestión mediante procedimientos eficaces, eficientes y orientada a 

resultados; la racionalización del gasto, mayor desarrollo de capacidades y 

competencias del personal que mejore la calidad de los procesos y 

procedimientos de gestión. Todo esto articulado a una planificación 
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estratégica que tiene en claro el rol que debe cumplir la institución en el 

desarrollo local. Implementando tecnologías de información y 

comunicación para un mejor desempeño de sus actividades.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1.  Antecedentes Internacionales 

 
Mancini (2016), “Planeamiento estratégico y operativo como 

herramienta de control de gestión en el diagnóstico de sostenibilidad de las 

organizaciones”. La porción de la industria silvícola y forestal que se refiere 

al manejo, gestión, control y administración de activos biológicos forestales, 

tiene algunas características que la hacen especial: maneja seres vivos, el 

bosque es bodega y fábrica a la vez (producción = ingreso contable), tiene 

lenta rotación del ciclo operativo y el retorno de inversión es a largo plazo 

(Mancini, 2013, p.26) Estas características especiales condicionan el 

sistema de información, gestión y control que diseñe el ente, ya que: 

Maneja procesos terminales y continuos.  Existe la “gestión del cambio” de 

los activos manejados. La gerencia posee el “control del cambio”. Facilita y 

controla las transformaciones biológicas promoviendo o estabilizando las 

condiciones para que el proceso tenga lugar (Ej. humedad, fertilidad, 

nutrientes, luminosidad, elección de suelos, etc.). Se diferencia de otras 

actividades no gestionadas. Estas particularidades hacen que la 

información que se genera desde el segmento de Contabilidad de Gestión 

tenga trascendencia y sea de utilidad para la toma de decisiones 

estratégicas a lo largo del ciclo vital de las plantaciones. La misma debe 

brindar en forma permanente señales de alerta para tomar medidas 

correctivas necesarias en todas las dimensiones de análisis (financiera, 
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comercial, producción y patrimonio forestal, social- ambiental y recursos 

humanos). Proceso y metodología en la elaboración del planeamiento 

estratégico en una sociedad forestal Si bien la propuesta que se muestra a 

continuación corresponde a un planeamiento estratégico de una sociedad 

dedicada a la actividad silvícola y forestal, la metodología general respecto 

a la fijación de misión-visión, dimensiones de análisis, objetivos 

estratégicos, indicadores de control y planes de acción que se desarrollan, 

puede ser aplicable a todo tipo de ente. La fijación específica a una 

sociedad forestal tiene el objetivo de facilitar al lector el entendimiento y 

ejemplificación de todo al proceso. Se mencionan los indicadores más 

utilizados en el mercado forestal, a través del conocimiento profesional 

técnico-contable de esta industria y de las herramientas de gestión 

empleadas por las distintas sociedades forestales no integradas del país. 

La frecuencia de su elaboración y revisión es anual, con responsabilidad 

de todas las áreas imputs involucradas, bajo el monitoreo y consolidación 

de datos permanente por parte del área de Control de Gestión. Ésta será 

quien se encargue de consolidar en forma mensual la información a partir 

del sistema integrado de información de gestión de la organización, el que 

necesariamente debe estar totalmente alineado con otros dos segmentos 

contables: Patrimonial y Social-Ambiental. Conclusiones Esta propuesta 

representa una efectiva herramienta de control de gestión, pues a través 

del diseño de un sistema de información integrado de datos (panel de 

control, reportes e indicadores de gestión) brinda información cuantitativa y 

cualitativa de la evolución del ciclo vital de gramas estratégicos de los que 

realmente se pueden implementar y gestionar. 
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Pérez (2016), “La revisión judicial de los actos de la administración 

tributaria en Cuba”. La relación tributaria, por la naturaleza propia del 

tributo, es una relación complicada, por las posibilidades de actuación de 

las administraciones en las esferas de acción de los contribuyentes, y el 

resto de los sujetos pasivos en la relación jurídico tributaria y la tensión que 

esto implica para los sujetos pasivos. Estas posibilidades de actuación, ya 

prerrogativas, facultades o poderes, se concatenan con el deber de 

contribuir - clave en los sistemas tributarios, se nutren de principios, en 

algunos casos elevados a rangos de constitucionales, que se encumbran 

con otros no menos relevantes como los de seguridad jurídica, tutela 

judicial efectiva (ya principio, derecho o garantía – como el debido proceso 

en dependencia de cada sistema jurídico y sus ponderaciones en los 

ordenamientos jurídicos). Ello trasciende, o debe trascender, en la 

existencia de un proceso que atienda a los conflictos tributarios y que sea 

capaz, a la vez, de imbricarse a las exigencias de aquellas máximas 

anteriormente mencionadas. Conclusiones. Las recientes modificaciones 

en el ordenamiento jurídico-tributario cubano, en consonancia con la 

actualización del modelo económico nacional, han ampliado el número y 

alcance de las relaciones jurídico-tributarias. Pero esta modificación 

sustantiva, no tiene la consecuencia adjetiva que debe sostener a los 

procedimientos tributarios, sostenido en pilares fundamentales como el de 

los principios generales del Derecho, entre ellos, el de seguridad jurídica. 

Tomando como punto de referencia lo que hemos catalogado como tres 

momentos fundamentales en el proceso que debe perseguir el logro de la 

justicia tributaria –acceso al proceso contencioso administrativo, tutela 
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cautelar y ejecución de sentencias- hemos analizado aquellas cuestiones 

derivadas de estos puntos, a partir del necesario – y escueto- recorrido 

histórico que debe hacerse para entender la magnitud del alcance del 

ordenamiento jurídico y de los cambios necesarios en el mismo 

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico el conjunto de 

análisis, decisiones y acciones que una organización lleva a cabo para 

crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. 

Brenes Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera similar 

considerándolo como el proyecto que incluye un diagnóstico de la posición 

actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organización en el tiempo de 

las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posición deseada. 

Para Pedrós y Gutiérrez (2005) un plan estratégico es un documento 

que sintetiza a nivel económico-financiero, estratégico y organizativo el 

posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboración nos 

obligará a plantearnos dudas acerca de nuestra organización, de nuestra 

forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en función de 

nuestro posicionamiento actual y del deseado. 

2.1.2.  Antecedentes Nacionales 

Ossorio (2003). Las nuevas tecnologías (iniciadas en los sistemas 

de producción y de comunicaciones mediante la instrumentación de la 

microinformática, la robótica, la telemática, todas manifestaciones de la era 

digital naciente), han provocado el vértigo y las turbulencias de los distintos 

escenarios políticos, económicos, sociales y culturales e impactado en las 

formas de administración, organización y gestión de los organismos 

públicos y privados. La velocidad de desplazamiento de la información 
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redujo las distancias a un diálogo inmediato con geografías remotas y 

permite percibir como simultáneos sucesos acontecidos en distintas partes 

de nuestro planeta. Sin embargo, y al mismo tiempo, la información se 

multiplica tanto que no logra asimilarse y termina por producir 

desinformación o, lo que es más grave aún su efecto inseparable: la 

“ceguera situacional” que es una incapacidad de lectura de la realidad 

social. Este nuevo escenario se ha tornado exigente en recursos de 

conocimientos e información y, sobre todo, de un manejo y procesamiento 

adecuados del enorme caudal de datos de diferentes procedencias y 

modalidades Procesar la información, a la vez requiere cada vez más, de 

una solvencia intelectual mínima, que permita decodificar símbolos y 

transparentar significados y mensajes. Sin embargo, cada vez es mayor la 

brecha entre los que acceden y los que no llegan a apropiarse del recurso 

conocimiento. La situación presente convoca a una nueva manera de 

entender y asumir las responsabilidades inherentes a la gestión de la 

función pública.  

Tanto los agentes públicos como los ciudadanos, están llamados a 

participar más activamente en el empleo de conocimientos, en el diseño de 

planes y en la gestión y monitoreo de los gobiernos, en sus distintos niveles 

y modalidades.  

Chiarella (2005). “Planificación Estratégica y Desarrollo Territorial”. 

El texto presenta el método de planeamiento estratégico vinculado con el 

desarrollo sostenible del territorio del modo en que es propuesto por los 

diversos organismos vinculados con la acción pública en el Perú. Tiene por 

objeto la discusión de la metodología, en el sentido de su validez como 
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nuevo paradigma teórico. Expone una nueva comprensión del proceso de 

planeamiento estratégico en el actual marco competitivo entre distritos, 

provincias, regiones, etc., caracterizado por factores tales como, la 

calificación de los recursos humanos, las inversiones en tecnología y el 

énfasis en la interconectividad, entre otros. Se parte de la revisión de la 

génesis del modelo de planeamiento estratégico en el ámbito de la acción 

empresarial para llegar a su discusión en el ámbito de las iniciativas 

públicas y su vinculación con la atracción de inversiones privadas en el 

ámbito local. El recorrido que vincula un punto con otro pasa tanto por las 

perspectivas de los economistas y administradores como por la visión de 

destacados planificadores. Finalmente, el texto señala las posibilidades de 

una nueva perspectiva de la planificación estratégica del desarrollo en el 

ámbito local, así como dudas existentes en relación con el modelo. En 

efecto, si no tenemos la información adecuada sobre las objetivas 

capacidades de nuestros más cercanos competidores, difícilmente 

podremos elaborar estrategias competitivas que sean favorables en un 

entorno concreto. Por otro lado, en el contexto actual del país, los objetivos 

del proceso de desarrollo territorial deben estar pautados por la generación 

de empleo y renta para la población local, los cuales pasan por la 

planificación sistematizada de atracción de inversiones. En suma, 

reconocemos que el planeamiento estratégico puede constituir una 

herramienta que permita consolidar procesos de descentralización e 

integración territorial. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Planeamiento estratégico  

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, nos 

encontramos con elementos comunes que nos acercan en mayor medida a 

la idea de plan estratégico. Estos elementos son: está el concepto de un 

entorno, es decir, una serie de condiciones ajenas a la organización, a las 

que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son negativas 

(amenazas) y otras positivas (oportunidades). Para conocer estas 

condiciones, se debe llevar a cabo un análisis del entorno. También la 

gerencia debe realizar un análisis de la situación actual, con el fin de 

determinar su posición en el entorno y su cantidad de recursos y reconocer 

sus debilidades y fuerzas. Además, la organización debe poseer la imagen 

de su futuro (visión) y establecer metas u objetivos estratégicos básicos. El 

objetivo de más alto nivel se suele conocer como la misión. Por último la 

organización proyecta como aplicar sus recursos y describe los programas 

de acción a largo plazo (estrategias), que determinan los objetivos 

estratégicos de desarrollo de dicha organización y que muestran cómo 

lograrlos en forma de objetivos operacionales y tareas a realizar 

específicas. 

 “Planear significa elegir, definir opciones frente al futuro, pero 

también significa proveer los medios para alcanzarlo”. (Charles 

Hummel, s.f.)  

 “La planeación es algo que se lleva a cabo antes de efectuar una 

acción, es un proceso que se dirige hacia la producción de uno o 
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más futuros deseados  que no es muy probable que ocurran a menos 

que  se haga algo al respecto”. (Russell, 1993) 

 “La planeación provee un enfoque racional para lograr objetivos 

preseleccionados, permite salvar la brecha que nos separa del sitio 

al que queremos ir. La planeación es un proceso que requiere un 

esfuerzo intelectual, requiere determinar conscientemente los cursos 

de acción a seguir y basar las decisiones en propósitos, 

conocimientos y estimaciones bien definidos”. (Harold y Heinz, 1995) 

 La Planificación Estratégica consiste en un ejercicio de formulación 

y establecimiento de objetivos de carácter prioritario, cuya 

característica principal es el establecimiento de los cursos de acción 

para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011) 

 Desde esta perspectiva la planificación estratégica es una 

herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones. A 

partir de un diagnóstico de la situación actual, a través del análisis 

de brechas institucionales, la Planificación Estratégica establece 

cuales son las acciones que se tomarán para llegar a un “futuro 

deseado” el cual puede estar referido al mediano o largo plazo. 

La definición de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las 

metas, permiten establecer el marco para la elaboración de la 

Programación Anual Operativa que es la base para la formulación 

del proyecto de presupuesto.  

 La planificación estratégica es un proceso que antecede al control 

de gestión, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos 

establecidos para el cumplimiento de la misión. (Armijo, 2011) 
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 Según, Muchnick (1999), el concepto de planificación estratégica 

está referido principalmente a la capacidad de observación y 

anticipación frente a desafíos y oportunidades que se generan, tanto 

de las condiciones externas a una organización, como de su realidad 

interna. 

Como ambas fuentes de cambio son dinámicas, este proceso es 

también dinámico. Así mismo, el proceso de planificación estratégica 

se puede describir como el desarrollo de una visión para el futuro de 

la organización. En principio esta visión de futuro debe contemplar 

dos aspectos: describir lo que la organización debería ser en el 

futuro, usualmente dentro de los próximos 2 a 3 años.  

 Esto implica identificar cuál es la misión, el tipo de administración 

ideal, los recursos necesarios, etc., y determinar cómo se logrará que 

la organización alcance ese futuro deseado (Muchnick, 1999) 

 
2.2.2.  Gestión 

Según expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, gestionar es 

una acción integral, entendida como un proceso de trabajo y organización 

en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para 

avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que 

desearíamos que fueran adoptados de manera participativa y democrática. 

En esta línea, gestionar implica una articulación de procesos y resultados, 

y también de corresponsabilidad y cogestión en la toma de decisiones, en 

contraposición a la visión empresarial capitalista que se basa en la idea de 

centralización/descentralización y en el problema de la 
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verticalidad/horizontalidad en las 3 decisiones, sobre la base del derecho 

que da la propiedad, en forma directa o mediante la delegación que se hace 

en gerencias y direcciones. Las nuevas formas de gestionar, entonces, 

toman en cuenta la necesidad de desarrollar procesos de trabajo 

compartido y asumen la realización personal de quienes participan del 

proyecto. Por lo tanto, no podríamos hablar de una gestión “exitosa” si nos 

estamos refiriendo tan sólo al equilibrio de fuerzas o la estabilidad lograda 

a partir de las habilidades de quien coordina o conduce. La estabilidad y el 

equilibrio tienen que basarse realmente en la corresponsabilidad de roles y 

de tareas diferenciadas, en el diseño de estrategias participativas que 

articulen los procesos de trabajo a partir de las búsquedas personales y del 

proyecto colectivo. Todo ello para concretar los objetivos, con los recursos 

y las posibilidades de desarrollo del proyecto y de las personas que lo 

integran. 

La gestión implica también una concepción y una práctica respecto 

del poder, de la administración y la circulación del mismo y de las formas 

de construir consensos y hegemonías dentro de una determinada 

organización o institución. Vale recalcar que la construcción de hegemonías 

(según lo expresan los filósofos Ernesto Laclau y Chantal Mouffe) no 

significa inmediatamente el planteamiento de situaciones de dominio, sino 

la posibilidad y el proyecto de articulación de fuerzas y de diferencias, a 

través de un imaginario y un objetivo común. 

 “El fin de la educación no es hacer al hombre rudo, por el desdén o 

el cómodo imposible al país en que ha de vivir, sino prepararlo para 

vivir bueno y útil en él”. (José Martí, s.f.)  
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 “Nuestro estudio no tiene como los otros, un fin especulativo: si 

hemos emprendido esta investigación, no es para llegar a saber qué 

es la virtud en tal caso, nuestro estudio sería inútil, sino para llegar a 

ser bueno”. (Aristóteles, s.f.) 

 
2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

 

 Planeamiento estratégico 

Según, Muchnick (1999), hay dos aspectos claves a considerar para 

desarrollar un proceso de planificación estratégica: enfocar la planificación 

en los factores críticos que determinan el éxito o fracaso de una 

organización y diseñar un proceso de planificación que sea realista. 

Los elementos fundamentales que se consideran en un proceso de 

planificación estratégica son la misión, la visión, los objetivos, los elementos 

de diagnóstico (FODA) y el plan de acción. (Muchnick, 2000) 

La misión de la organización. ¿Quiénes somos, Qué hacemos, para 

quiénes? La misión es una descripción de la razón de ser de la 

organización, establece su “quehacer” institucional, los bienes y servicios 

que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen diferente 

de otras instituciones y justifican su existencia. 

La Misión puede ser un ejercicio tanto de identificación o definición 

de la misma, como de revisión y a veces actualización. El ejercicio de 

trabajar con la Misión está circunscrito al ámbito de decisiones directivas, 

en los más altos niveles de responsabilidad organizacional, dado que 

enmarca los productos y los resultados por los cuales la organización debe 

responder a sus usuarios y a la ciudadanía. 
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De esta manera, antes de comenzar cualquier ejercicio alrededor de 

la misión institucional es clave que sus máximas autoridades estén 

involucradas, liderando el proceso y validando los compromisos que surjan. 

Si no es posible contar con este liderazgo, la experiencia indica que es 

mejor no seguir, dado que los recursos de tiempo son valiosos y la misión 

requiere validación, asimismo el comenzar con un ejercicio alrededor de la 

Misión, genera expectativas. 

La visión de la organización. ¿Cómo queremos ser reconocidos? La 

visión corresponde al futuro deseado de la organización. Se refiere a cómo 

quiere ser reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se 

fundamentará su accionar público. (Armijo, 2011) 

Esta apunta a establecer los grandes desafíos que la organización 

se plantea para el cumplimiento de su misión. A partir de la visión se deben 

estructurar las estrategias y proyectos asociados que permitan el logro de 

la misión establecida. (Muchnick, 2000) 

La visión es una expresión del tipo de organización que aspiran crear 

sus socios y que pretende: comunicar la naturaleza de la existencia de la 

organización en términos de propósito corporativo, ámbito de negocios y 

liderazgo competitivo; explicitar el marco conceptual que regula las 

relaciones entre la organización y su entorno; y especificar los grandes 

objetivos de desempeño de la organización. (Lerdon, 1999) 

Los objetivos de la organización. ¿Dónde queremos ir? ¿Qué 

resultados esperamos lograr? Los objetivos estratégicos son los logros que 

la entidad pública, ministerio u órgano, espera concretar en un plazo 

determinado  (mayor de un año),  para  el cumplimiento  de  su  misión de  
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forma eficiente y eficaz. (Armijo, 2011) 

Los objetivos estratégicos son la expresión de los logros que la 

organización quiere alcanzar en un plazo determinado, y deben guardar 

coherencia con la misión y con el análisis interno y externo (Muchnick, 

1999). Ellos surgen como respuesta a una pregunta esencial: ¿Qué 

debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo, para que la organización 

tenga un accionar coherente con su misión? (Lerdon, 1999) 

Los objetivos tienen que ser relevantes con la misión del servicio, ya 

que su impacto hacia el interior o exterior de la organización, debe ser 

posteriormente expresado en resultados, productos o metas, cuyo logro 

sea constatable. Dichos resultados deben a su vez ser traducidos en tareas 

asignables a personas o equipos y factibles de realizar en plazos 

determinados, con los recursos disponibles. (Lerdon, 1999) 

Por otra parte, si se ha logrado un buen listado de las debilidades y 

fortalezas de la institución, junto con las oportunidades y amenazas que 

presenta el entorno, su análisis combinado puede entregar un adecuado 

panorama dentro del cual determinar los objetivos estratégicos, utilizando 

la llamada Matriz de Análisis FODA. 

 

 Gestión 

Es la acción de gestionar y administrar una actividad profesional 

destinado a establecer los objetivos y medios para su realización, a precisar 

la organización de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del 

desarrollo y a ejecutar la gestión del personal. Asimismo, en la gestión es 

muy importante la acción, porque es la expresión de interés capaz de influir 

en una situación dada. (Real Academia Española, s.f.) 
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 Producción 

Los fabricantes producen artículos tangibles, mientras que los 

productos de servicios a menudo son intangibles. Sin embargo, muchos 

productos son una combinación de un producto y  servicio, lo cual complica 

la definición de servicio. 

Según Heizer y Render nos indican que Producción es: “Es la 

creación de bienes y servicios”. 

 

       Gestión de la Producción 

En las empresas industriales la aplicación de la gestión de 

producción es la clave para que asegure su éxito. Por lo tanto en estas 

empresas su componente  más importante es la producción,  en tanto es 

fundamental que cuenten con un buen control y planificación para que 

mantengan su desarrollo en un nivel óptimo. 

Podemos decir que la gestión de producción es el conjunto de 

herramientas administrativas, que va a maximizar los niveles de la 

productividad de una empresa, por lo tanto la gestión de producción se 

centra en la planificación, demostración, ejecución y control de diferentes 

maneras, para así obtener un producto de calidad. 

       Administración 

La administración es el proceso de diseñar y mantener un ambiente 

en que los individuos trabajen en conjunto de manera eficaz y eficiente con 

el fin de llegar a objetivos  específicos. Debemos tener en cuenta ciertas 

definiciones: 

- Las  cinco  funciones  administrativas  que  se  debe  ejercer  en las  



27 
 

diferentes organizaciones son: planeación, organización, integración 

de personal y el control. 

- La administración es aplicable para todo tipo de organizaciones. 

- Persigue el buen manejo de la productividad, que conlleva a la 

eficacia y eficiencia. 

Según Prof. Harold Koontz afirma: “Todos administran 

organizaciones, a las que definiremos como un grupo de personas que 

trabajan en común para generar Superávit”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 
3.1.  MÉTODO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1.  Método de investigación  

El metodo utilizado en la presente investigacion fue la descriptiva y 

correlacional. De acuerdo a Hernández y otros (Ob. Cit.: 60), publicado por 

(Tesis de investigación, 2011), describir en términos metodológicos 

consiste en indicar todas las características del fenómeno que se estudia. 

Precisan aun más esto señalado que desde el punto de vista científico, 

describir es medir. Esta última definición es importante, por cuanto implica 

por parte del investigador la capacidad y disposición de evaluar y exponer, 

en forma detallada, las características del objeto de estudio. Y es 

correlacional según (Arellano & Carballo, 2013), porque es información 

respecto a la relación actual entre dos o más variables, que permita 

predecir su comportamiento futuro. 

 
3.1.2.  Diseño de lnvestigación 

 
El diseño utilizado en la presente investigación fue la transeccional 

correlacional según (Hernández et al., 1998), publicado por (Heredia, 

2007), estos diseños rescriben relaciones, sean estas puramente 

correlacionales o relaciones causales. En estos diseños lo que se mide es 

la relación entre variables a un tiempo determinado. 

El esquema utilizado fue el siguiente: 
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Dónde: 

M:    Muestra de trabajadores de la Gerencia de Administración tributaria de    

la municipalidad distrital de Yarinacocha. 

Ox:  Planeamiento estratégico.  

r:      Relación existente entre las dos variables. 

Oy:  Gestión. 

 
3.2.  POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

3.2.1.  Población  

La población muestral estuvo constituida por el total de 112 

trabajadores de las oficinas de planificación, presupuesto, infraestructura, 

abastecimiento, y sobre todo del área de gerencia de administración 

tributaria que prestan servicios en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 

periodo 2018. Así como se muestra en la siguiente tabla: 

 
Tabla 2. Población de estudio. 

Población Cantidad 

Trabajadores de la Municipalidad del 

distrito de Yarinacocha 
112 

Total 112 
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3.2.2.  Muestra 

La muestra fue no probabilística por decisión y criterio de los 

investigadores, trabajaron con el 50% del total de trabajadores del área de 

gerencia de administración tributaria que prestaron servicios en la 

Municipalidad Distrital de Yarinacocha periodo 2018. Así como se muestra 

en la siguiente tabla: 

Tabla 3. Muestra de estudio. 

 
 
3.2.3.  Muestreo 

Para las dos variables se hizo uso del muestreo no probabilístico, de 

acuerdo con Webster (1998), citado por (Ávila, 2006) una muestra aleatoria 

simple es la que resulta de aplicar un método por el cual todas las muestras 

posibles de un determinado tamaño tengan las mismas probabilidades de 

ser elegidas, por ello para la variable planeamiento estratégico se aplicó a 

los 56 usuarios en la muestra y para la variable gestión se aplicó a 56 

usuarios de los calculados en la muestra. 

 
3.3.  PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
La información se ha recabado a través del cuestionario auto 

administrado, de acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2010), 

significa que el cuestionario se proporcionó directamente a los 

Población Cantidad 

50% de Trabajadores de la Municipalidad 

del distrito de Yarinacocha 

 

56 

Total 56 
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encuestados, quienes lo contestaron. No hubo intermediarios y las 

respuestas las marcaron ellos, pero la forma de autoadministración tuvo 

distintos contextos: individual, grupal o por envío (correo tradicional, correo 

electrónico y página web o blog), para el caso nuestro fue individual. 

 
3.4.  INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Se elaboró 2 instrumentos mediante la técnica de encuesta 

(cuestionario de preguntas cerradas) de acuerdo a Normas APA (2016), 

son aquellos que ofrecen un campo de respuestas específicas, es decir, 

que la variabilidad ya se encuentra delimitada en un rango de opciones. 

Estos límites los establece el investigador previamente. Ejemplos muy 

comunes son las preguntas de “SI” y “NO”, también están los cuestionarios 

de selección simple de opciones o múltiples. Esto último, en los casos, que 

el investigador permita que sus encuestados elijan más de una alternativa 

por respuesta. 

El Instrumento 1, elaborado para medir la variable: Planeamiento 

estratégico, contó con 37 ítems, y fue aplicado a 50 trabajadores del área 

de gerencia de administración tributaria en la Municipalidad de Yarinacocha 

en el periodo 2018. 

El Instrumento 2, elaborado para medir la variable: Gestión, contó 

con 39 ítems, fue aplicado a 50 usuarios trabajadores del área de gerencia 

de administración tributaria en la municipalidad de Yarinacocha en el 

periodo 2018. 
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3.5.  PROCESAMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se ha creado una base de datos en el programa Excel, para las dos 

variables, se registró las dimensiones, ítems, opciones y encuestas en 

forma horizontal, proceso que condujo a la obtención de los resultados por 

dimensión y a nivel global, resultados que validó la medición del objetivo 

general, objetivos específicos y prueba de hipótesis. 

 
3.6.  TRATAMIENTO DE DATOS 

Luego de haber encuestado y recolectado los datos, se procedió a 

evaluar a cada uno de los cuestionarios aplicados, tanto para planeamiento 

estratégico como también para gestión. Seguidamente se ingresaron los 

datos al programa SPSS 25.0 con el objetivo de obtener datos estadísticos, 

respecto a la correlación de las variables, entre otros, los cuales nos 

permitió hacer un mejor análisis de información e interpretación para una 

mejor descripción de cada ítem o variable. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y  DISCUSIÓN  

 
4.1. RESULTADOS 

En esta parte de la investigación presentamos los resultados 

cuantificados, análisis e interpretación de los datos obtenidos. Para facilitar 

la comprensión y tener una mejor presentación han sido organizados en 

tablas y figuras estadísticas mediante el software estadístico SPSS 25.0 y 

Excel 2016, así mismo se realizó la prueba de hipótesis para tomar 

decisiones de esta investigación; los mismos que mostraron con mayor 

precisión la investigación titulada “Planeamiento estratégico y gestión en la 

gerencia de administración tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018”.  

H1: El Plan Estratégico se relaciona positivamente con la gestión en 

la gerencia de administración tributaria en la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018. 

H0: El Plan Estratégico NO se relaciona positivamente con la gestión 

en la gerencia de administración tributaria en la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018. 
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Tabla 4.  Valor y Significado de las correlaciones 

 

 

 

 

 

 

- SI P<=0,005 nivel de significancia se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. 

- SI P>0,005 nivel de significancia se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. 

 Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos 

Tabla 6. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,902 23 

 

 N % 

Casos 

Válido 56 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 56 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 



35 
 

Hipótesis General  

H1: El Plan Estratégico se relaciona positivamente con la Gestión en 

la gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018. 

H0: El Plan Estratégico NO se relaciona positivamente con la 

Gestión en la gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

Tabla 7.  Correlaciones de Plan Estratégico  Institucional y Gestión en 

la Gerencia de Administración Tributaria 

 

 
Interpretación  

Como el valor de correlación de Pearson es de 0,48(correlación 

positiva baja), es significativa, es decir: Existe una relación directa y 

significativa entre El Plan Estratégico se relaciona positivamente con la 

Gestión en la gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018 a un nivel de 95% de 

confiabilidad. 

 

V1 PLAN 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL 

V2 GESTIÓN EN LA 
GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA 

V1 PLAN 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL 

Correlación de 
Pearson 

1 ,266* 

Sig. (bilateral)  ,048 

N 56 56 
V2 GESTIÓN EN LA 

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 

Correlación de 
Pearson 

,266* 1 

Sig. (bilateral) ,048  

N 56 56 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Prueba Hipótesis Específica 1 

H1: La ejecución del Presupuesto del Plan Estratégico se relaciona 

positivamente con la Gestión en la gerencia de administración tributaria de 

la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

H0: La ejecución del Presupuesto del Plan Estratégico NO se 

relaciona positivamente con la Gestión en la gerencia de administración 

tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

Tabla 8.  Correlaciones de Presupuesto y gestión en la Gerencia de 

Administración Tributaria 

 

D1 
PRESUPUESTO 

V2 GESTIÓN EN LA 
GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA 

D1 PRESUPUESTO 

Correlación de 
Pearson 

1 ,409’’ 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 56 56 

V2 GESTIÓN EN LA 
GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA 

Correlación de 
Pearson 

,409’’ 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 56 56 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación  

Como el valor de correlación de Pearson es de 0,002(correlación 

positiva moderada), es decir: Existe una relación directa y significativa entre 

La ejecución del Presupuesto del Plan Estratégico se relaciona 

positivamente con la Gestión en la gerencia de administración tributaria de 

la Municipalidad Distrital de Yarinacocha periodo 2018 a un nivel de 95% 

de confiabilidad. 
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Prueba Hipótesis Específica 2 

H1: La ejecución de los Proyectos de Inversión del Plan Estratégico 

se relaciona positivamente con la Gestión en la gerencia de administración 

tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018.  

H0: La ejecución de los Proyectos de Inversión del Plan Estratégico 

NO se relaciona positivamente con la Gestión en la gerencia de 

administración tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el 

periodo 2018. 

Tabla 9. Correlaciones de Proyectos de Inversión y Gestión en la 

Gerencia de Administración Tributaria 

 

D2  
PROYECTOS 

DE INVERSIÓN 

V2 GESTIÓN EN LA 
GERENCIA DE 

ADMINSITRACIÓN 
TRIBUTARIA 

D2  PROYECTOS 
DE INVERSIÓN 

Correlación de 
Pearson 

1 ,128 

Sig. (bilateral)  ,348 

N 56 56 

V2 GESTIÓN EN LA 
GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA 

Correlación de 
Pearson 

,128 1 

Sig. (bilateral) ,348  

N 56 56 

 

Interpretación  

Como el valor de correlación de Pearson es de 0,348(correlación 

positiva muy baja), es decir: No existe una relación directa y significativa 

entre La ejecución de los Proyectos de Inversión del Plan Estratégico no se 

relaciona positivamente con la Gestión en la gerencia de administración 

tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018 a 

un nivel de 95% de confiabilidad. 
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Prueba Hipótesis Específica 3 

H1: Las Políticas consideradas en el Plan Estratégico se relacionan 

positivamente con la Gestión en la gerencia de administración tributaria de 

la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

H0: Las Políticas consideradas en el Plan Estratégico NO se 

relacionan positivamente con la Gestión en la gerencia de administración 

tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018. 

Tabla 10. Correlaciones de Políticas y Gestión en la gerencia de 

Administración Tributaria 

 

D3 POLÍTICAS 

V2 GESTIÓN EN LA 
GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA 

D3 POLÍTICAS 

Correlación de 
Pearson 

1 ,303’ 

Sig. (bilateral)  ,023 

N 56 56 

V2 GESTIÓN EN 
LA GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 

Correlación de 
Pearson 

,303’ 1 

Sig. (bilateral) ,023  

N 56 56 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación  

Como el valor de correlación de Pearson es de 0,023(correlación 

positiva baja), es decir: Existe una relación directa y significativa entre Las 

Políticas consideradas en el Plan Estratégico se relacionan positivamente 

con la Gestión en la gerencia de administración tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Yarinacocha periodo 2018 a un nivel de 95% de 

confiabilidad. 
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Tabla 11. V1 Plan Estratégico Institucional 

  

 

        Figura 1. Plan Estratégico Institucional 

Según la tabla y la figura de la variable plan estratégico institucional, 

se interpreta que está relacionado con la variable gestión en la gerencia de 

la administración tributaria un 62,50% está regular, 39,93% bueno y 3,57% 

malo. 

 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 2 3,6 3,6 3,6 

Regular 35 62,5 62,5 66,1 

Bueno 19 33,9 33,9 100,0 

Total 56 100,0 100,0  
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Tabla 12. D1 Presupuesto 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 3 5,4 5,4 5,4 

Regular 35 62,5 62,5 67,9 

Bueno 18 32,1 32,1 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

Figura 2. Presupuesto  

 
Según la tabla y la figura de la variable plan estratégico institucional, 

la dimensión presupuesto, se interpreta que está relacionado con la 

variable gestión en la gerencia de la administración tributaria un 62,50% 

está regular, 32,14% bueno y 5,36% malo. 
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Tabla 13. D2 Proyectos de Inversión 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 2 3,6 3,6 3,6 

Regular 34 60,7 60,7 64,3 

Bueno 20 35,7 35,7 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

Figura 3. Proyectos de Inversión  

Según la tabla y la figura de la variable plan estratégico institucional, 

la dimensión proyecto de inversión, se interpreta que está relacionado con 

la variable gestión en la gerencia de la administración tributaria un 60,71% 

está regular, 35,71 bueno y 3,57% malo. 
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Tabla 14. D3 Políticas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 4 7,1 7,1 7,1 

Regular 31 55,4 55,4 62,5 

Bueno 20 35,7 35,7 98,2 

Muy bueno 
1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

  

Figura 4. Políticas  

Según la tabla y la figura de la variable plan estratégico institucional, 

la dimensión política, se interpreta que está relacionado con la variable 

gestión en la gerencia de la administración tributaria un 55,36% está 

regular, 35,71% bueno, 1,79% muy bueno y 7,14% malo. 

D3 POLITICAS 

D3 POLITICAS 
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Tabla 15. V2 Gestión en la Gerencia de Administración 

 

 

 

Figura 5. Gestión en la Gerencia de Administración Tributaria 

 
Según la tabla y la figura de la variable dependiente gestión en la 

gerencia de la administración tributaria, se interpreta que está relacionado 

con la variable plan estratégico institucional un 62,50% regular, 34,14% 

bueno, 3,57% muy bueno y 1,79% malo. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 1 1,8 1,8 1,8 

Regular 35 62,5 62,5 64,3 

Bueno 18 32,1 32,1 96,4 

Muy bueno 2 3,6 3,6 100,0 

Total 56 100,0 100,0  
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4.2. DISCUSIÓN  

 
Podemos determinar por los resultados obtenidos que sí existe una 

relación directa y significativa entre Planeamiento Estratégico y Gestión en 

la Gerencia de Administración Tributaria en la Municipalidad distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018. 

El análisis de coeficientes presenta que los resultados se comportan 

en un modelo lineal, y presenta relación entre las variables 

(sig=0.056<0.05) de planeamiento estratégico y la gestión empresarial. 

Este resultado guarda relación con lo que sostuvieron, Mancini 

(2016), “Planeamiento estratégico y operativo como herramienta de control 

de gestión en el diagnóstico de sostenibilidad de las organizaciones”. La 

porción de la industria silvícola y forestal que se refiere al manejo, gestión, 

control y administración de activos biológicos forestales, tiene algunas 

características que la hacen especial: maneja seres vivos, el bosque es 

bodega y fábrica a la vez (producción = ingreso contable), tiene lenta 

rotación del ciclo operativo y el retorno de inversión es a largo plazo 

(Mancini, 2013, p.26). Estas características especiales condicionan el 

sistema de información, gestión y control que diseñe el ente. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 
1. Determinamos de qué manera la ejecución del Plan Estratégico 

Institucional se relaciona con la Gestión en la gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 

en el periodo 2018, y los resultados fueron los siguientes; Como el 

valor de correlación de Pearson es de 0,48(correlación positiva baja), 

es significativa, es decir: Existe una relación directa y significativa 

entre El Plan Estratégico se relaciona positivamente con la Gestión en 

la gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Distrital 

de Yarinacocha en el periodo 2018 a un nivel de 95% de confiabilidad. 

 
2. Determinamos de qué manera los Presupuestos del Plan Estratégico 

Institucional se relacionan con la Gestión en la gerencia de 

administración tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 

en el periodo 2018, y los resultados fueron los siguientes; Como el 

valor de correlación de Pearson es de 0,002(correlación positiva 

moderada), es decir: Existe una relación directa y significativa entre la 

ejecución del presupuesto del plan estratégico se relaciona 

positivamente con la gestión en la gerencia de administración 

tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha periodo 2018 a 

un nivel de 95% de confiabilidad. 
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3. Determinamos de qué manera los proyectos de inversión 

considerados en el plan estratégico institucional se relacionan con la 

gestión en la gerencia de administración tributaria de la Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018, y los resultados fueron 

los siguientes; Como el valor de correlación de Pearson es de 

0,348(correlación positiva muy baja), es decir: No existe una relación 

directa y significativa entre la ejecución de los proyectos de inversión 

del plan estratégico no se relaciona positivamente con la gestión en la 

gerencia de administración tributaria de la Municipalidad Distrital de 

Yarinacocha en el periodo 2018 a un nivel de 95% de confiabilidad. 

 
4. Determinamos de qué manera las políticas considerados en el plan 

estratégico institucional se relacionan con la gestión en la gerencia de 

administración tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 

en el periodo 2018, y los resultados fueron los siguientes; Como el 

valor de correlación de Pearson es de 0,023(correlación positiva baja), 

es decir: Existe una relación directa y significativa entre las políticas 

consideradas en el plan estratégico se relacionan positivamente con 

la Gestión en la gerencia de administración tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Yarinacocha periodo 2018 a un nivel de 95% 

de confiabilidad. 

 
5.2. RECOMENDACIONES 

 
1. Se  recomienda a la gerencia de administración tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Yarinacocha, realizar  una  reunión donde se 

elabore el F.O.D.A  de la institución  para determinar las necesidades  
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internas y externas. 

 
2. Se  recomienda  la  elaboración  de  la  planeación  estratégica  para  

la  obtención  de resultados  óptimos  y  de  calidad  para  elevar  la  

productividad  laboral  en la gerencia de administración tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.  

 
3. Se  recomienda  que  los  mandos  gerenciales  al  finalizar  la  

elaboración  de  la planeación estratégica den a conocer a los 

trabajadores y funcionarios de la gerencia de administración tributaria 

de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, para su ejecución.  

 
4. Se  recomienda  capacitar  en  las  diferentes  áreas  de  trabajo  a  los  

trabajadores y funcionarios de la gerencia de administración tributaria 

de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, mediante  los  análisis  y  

estudios  de  la  planeación  estratégica  para  su  correcta 

implementación para el logro de objetivos de dicha institución. 

 

 

 

 

 

 



48 
 

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

Colmenares, O., Saavedra, J. (2007). Aproximación teórica de los modelos 

conceptuales de la calidad del servicio. Recuperado el 08 de Agosto de 

2016, de http://www.academia.edu/669407/ejemplo_tesis_LIDERAZGO. 

Cruz, J. (2013). Proceso administrativo: planeación, organización, dirección y 

control.  Recuperado el 08 de Agosto de 2016, de: 

http://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-

organizacion-direccion-y-control/ 

David, E. (2009). Teoría general de sistemas de Ludwing Von Bertalanffy. 

Recuperado el 05 de Agosto de 2016, de: 

           http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-sistemas-ludwing-von-

bertalanffy/. 

Duque, E. (2005). Revisión del concepto de calidad del servicio y sus modelos 

de medición*. Recuperado el 08 de agosto de 2016, de 

http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v15n25/v15n25a04.psf. 

Extremara, P., Fernández, B., Mestre, N., Guil, B. (2004). Medidas de Evaluación 

de La Inteligencia Emocional. Revista Latinoamericana de Psicología. 

Volumen 36, No 2, 209-228. 

Eric, G. (1999). Desarrollo organizacional e inteligencia organizacional.  

Recuperado el 09 de Agosto de 2016, de 

http://www.theodinstitute.org/articulos/17-desarrollo-

organizacional_y_las_7_inteligencias/gerenciamiento.htm. 

García, M. (2008). Organización. Recuperado el 09 de Agosto de 2016, de 

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/imk/garcia_c_ml/capitul

o_2.html#. 

http://www.academia.edu/669407/ejemplo_tesis_LIDERAZGO.
http://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/
http://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/
http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-sistemas-ludwing-von-bertalanffy/
http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-sistemas-ludwing-von-bertalanffy/
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v15n25/v15n25a04.psf.
http://www.theodinstitute.org/articulos/17-desarrollo-organizacional_y_las_7_inteligencias/gerenciamiento.htm.
http://www.theodinstitute.org/articulos/17-desarrollo-organizacional_y_las_7_inteligencias/gerenciamiento.htm.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/imk/garcia_c_ml/capitulo_2.html#.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/imk/garcia_c_ml/capitulo_2.html#.


49 
 

Goleman, D. (1 995). La Inteligencia Emocional. Buenos Aires, Argentina: Javier 

Vergara editor. 

Goleman, D. (1998). La Inteligencia Emocional en la Empresa. España: Editorial 

Planeta. 

Gonzales, R. (2013). El modelo Sevqual, análisis de la calidad de los servicios.  

Recuperado el 08 de Agosto de 2016, de: 

          http://www.pdcahome.com/4898/modelo-servqual-analisis-de-la-calidad-

de-los-servicios/. 

Heredia, J. (2007). Introducción al lenguaje de la ciencia. Recuperado el 12 de 

Agosto de 2016, de http://inlencie.blogspot.pe/2007/10/tipos-de-

investigacion.html. 

Hernández, R., Fernández, C., Baptista, M. (2010). Metodología de la 

investigación. En J.M. Chacón (Ed.) México. Recuperado el 05 de Agosto 

de 2017, de http://www.pucesi.edu.ec/web/wp-

content/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-

Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-

Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-

McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf. 

Ibarra, E. (2015). La importancia de la gestión de organizaciones. Recuperado el 

14 de Julio de 2016, de http://www.ucc.edu.co/prensa/2015/paginas/la-

importancia-de-la-gestion-de-organizacion-aspx. 

Iván, T. (2007). Definición de organización. Recuperado el 09 de agosto de 2016, 

de http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-organizacion.html. 

Katherine, C. (2014). Concepto de dirección. Recuperado el 09 de agosto de 

2016, de http://issuu.com/karolvaca/docs/concepto_de_direccion.docx. 

http://www.pdcahome.com/4898/modelo-servqual-analisis-de-la-calidad-de-los-servicios/
http://www.pdcahome.com/4898/modelo-servqual-analisis-de-la-calidad-de-los-servicios/
http://inlencie.blogspot.pe/2007/10/tipos-de-investigacion.html
http://inlencie.blogspot.pe/2007/10/tipos-de-investigacion.html
http://www.pucesi.edu.ec/web/wp-content/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.pucesi.edu.ec/web/wp-content/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.pucesi.edu.ec/web/wp-content/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.pucesi.edu.ec/web/wp-content/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.pucesi.edu.ec/web/wp-content/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.ucc.edu.co/prensa/2015/paginas/la-importancia-de-la-gestion-de-organizacion-aspx.
http://www.ucc.edu.co/prensa/2015/paginas/la-importancia-de-la-gestion-de-organizacion-aspx.
http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-organizacion.html
http://issuu.com/karolvaca/docs/concepto_de_direccion.docx


50 
 

Labrador Martín, L. (2012). Modelo jerárquico multidimensional. Recuperado el 

05 de Agosto de 2016, de http://eprints.ucm.es/20954/1/T34406.pdf. 

Landini, F., Gonzales, V., D,Amore, E. (2014). Hacia un marco conceptual para 

repensar la accesibilidad cultural. Recuperado el 09 de agosto de 2016, 

de http://www.scielo.br/pdf/csp/v30n2/0102-311X-csp-30-2-0231.pdf. 

Mayer, D. y Salovey,  S. (1990). Inteligencia Emocional. México: Editorial 

McGraw- Hill. 

Mayo, F. (2014). Integración de los recursos tecnológicos. Recuperado el 09 de 

agosto de 2016, de http://www.gestiopolis.com/integracion-de-los-

recursos-tecnologicos/. 

Normas APA. (2016). Creación de cuestionarios para la metodología de la Tesis. 

Recuperado el 05 de agosto de 2016, de: 

           http://normasapa.net/cuestionarios-metodologia-tesis/. 

Olivera, J. (2010). La tesina de Belgramo. Recuperado el 09 de agosto de 2016, 

de http://www.ub.edu.ar/investigaciones/tesinas/449_Olivera_Ryberg.pdf. 

Orellana, A. (2013). Servucción. Recuperado el 08 de Agosto de 2016, de 

http://servuccion1.blogspot.pe/2013/01/satisfaccion-cliente-

antecendentesenlos.html. 

Pérez, A. (2013). Eficiencia, eficacia y efectividad en la calidad empresarial. 

Recuperado el 09 de Agosto de 2016, de: 

           http://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-

empresarial/. 

Requena, V., Serrano, G. (2007). Calidad del servicio desde la perspectiva del 

cliente, usuarios y auto-percepción de empresas de captación de talentos.  

Recuperado el 14 de julio de 2016, de  

http://eprints.ucm.es/20954/1/T34406.pdf.
http://www.scielo.br/pdf/csp/v30n2/0102-311X-csp-30-2-0231.pdf.
http://www.gestiopolis.com/integracion-de-los-recursos-tecnologicos/
http://www.gestiopolis.com/integracion-de-los-recursos-tecnologicos/
http://normasapa.net/cuestionarios-metodologia-tesis/
http://www.ub.edu.ar/investigaciones/tesinas/449_Olivera_Ryberg.pdf.
http://servuccion1.blogspot.pe/2013/01/satisfaccion-cliente-antecendentesenlos.html.
http://servuccion1.blogspot.pe/2013/01/satisfaccion-cliente-antecendentesenlos.html.
http://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/
http://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/


51 
 

http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR1459.pdf 

Rosales, M (2009). Planeación. Recuperado el 08 de agosto de 2016, de 

http://www.zonaeconomica.com/concepto-planeacion. 

Stough, D., Donald, H., Saklofske, J., James DA Parker. (2009). Evaluación de 

la Inteligencia emocional: Teoría, Investigación y Aplicaciones. Canadá: 

Universidad de Calgary. 

Silva, R. (2011). Calidad en el servicio al cliente. Recuperado el 09 de Agosto de 

2016, de: http://www.monografias.com/trabajos66/calidad-servicio-

cliente/calidad-servicio-cliente2.shtml. 

Suerio, G. (2012). ¿Qué es la confiabilidad? Recuperado el 09 de agosto de 

2016, de: http://avdiaz.files.wordpress.com/2012/06/calidad-y-

confiabilidad.pdf. 

Tobarda, M. (2016). Qué es una política gerencial. Recuperado el 09 de agosto 

de 2016, de http://prezi.com/16cu4jxkuhdc/que-es-una-politica-gerencial/. 

Tesis de Investigación. (2011). Tipos de investigación. Según: Ander – Egg, 

Hernández y otros. Recuperado el 12 de Agosto de 2016, de 

http://www.tesisdeinvestig.blohspot.pe72011/11/tipos-de-investigacion-

segun-ander-egg.html. 

Thompsom, J. (2009). Administración científica. Recuperado el 05 de Agosto de 

2016, de: 

           http://administracionenteoria.blogspot.pe/2009/02/administracion-

cientifica.html. 

Ulises, T. (2011). Teoría clásica de la Administración – Henry Fayol. Recuperado 

el 05 de agosto de 2016, de http://elpiscoasesor.com/teoria-clasica-de-la-

administracion-henry-fayol/. 

http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAR1459.pdf.
http://www.zonaeconomica.com/concepto-planeacion
http://www.monografias.com/trabajos66/calidad-servicio-cliente/calidad-servicio-cliente2.shtml.
http://www.monografias.com/trabajos66/calidad-servicio-cliente/calidad-servicio-cliente2.shtml.
http://avdiaz.files.wordpress.com/2012/06/calidad-y-confiabilidad.pdf.
http://avdiaz.files.wordpress.com/2012/06/calidad-y-confiabilidad.pdf.
http://prezi.com/16cu4jxkuhdc/que-es-una-politica-gerencial/
http://www.tesisdeinvestig.blohspot.pe72011/11/tipos-de-investigacion-segun-ander-egg.html.
http://www.tesisdeinvestig.blohspot.pe72011/11/tipos-de-investigacion-segun-ander-egg.html.
http://administracionenteoria.blogspot.pe/2009/02/administracion-cientifica.html.
http://administracionenteoria.blogspot.pe/2009/02/administracion-cientifica.html.
http://elpiscoasesor.com/teoria-clasica-de-la-administracion-henry-fayol/
http://elpiscoasesor.com/teoria-clasica-de-la-administracion-henry-fayol/


52 
 

Velandia, F., Ardón, N., & Jara, M. (2007). Satisfacción y calidad: análisis de la 

equivalencia o no de los términos. Recuperado el 09 de Agosto de 2016, 

de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1657-

70272007000200008. 

Yulosa, O. (2013). Administración por objetivos. Recuperado el 05 de Agosto de 

2016, de: 

http://www.teoriasdelaadmionistracion113.blogspot.pe/2013/03/administr

acion-po-objetivos_9540.html.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1657-70272007000200008.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex&pid=S1657-70272007000200008.
http://www.teoriasdelaadmionistracion113.blogspot.pe/2013/03/administracion-po-objetivos_9540.html.
http://www.teoriasdelaadmionistracion113.blogspot.pe/2013/03/administracion-po-objetivos_9540.html.


53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
 

 
Problema General 
 
¿De qué manera la 
ejecución del Plan 
Estratégico Institucional 
se relaciona con la 
Gestión en la gerencia 
de Administración 
Tributaria de la 
Municipalidad Distrital 
de Yarinacocha en el 
periodo 2018? 
 
Problemas 
Específicos 
 
¿De qué manera los 
Presupuestos de los 
Planes Estratégicos 
tienen relación con la 

 
Objetivo General 
 
Determinar de qué 
manera la ejecución del 
Plan Estratégico 
Institucional se relaciona 
con la Gestión en la 
gerencia de 
Administración Tributaria 
de la Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha 
en el periodo 2018. 
 
Objetivos Específicos 
 
Determinar de qué 
manera los Presupuestos 
del Plan Estratégico 
Institucional se 
relacionan con la Gestión 

 
Hipótesis General 
 
El Plan Estratégico se 
relaciona positivamente 
con la Gestión en la 
gerencia de 
Administración Tributaria 
en la Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha en 
el periodo 2018. 
 
 
Hipótesis Específicas 
 
La ejecución del 
Presupuesto del Plan 
Estratégico se relaciona 
positivamente con la 
Gestión en la gerencia de 
administración tributaria 

 
 
 
 

 
Variable 1 

Plan estratégico 
institucional 

 
 

Presupuesto 

Adaptabilidad 

Autocontrol 

Confiabilidad 

Innovación 

Integridad 

 
 

Proyectos de 
inversión 

Compromiso 

Iniciativa 

Motivación de logro 

Optimismo 

 
 

Políticas 

Aprovechamiento de la 
diversidad 

Comprensión de los 
demás 

Conciencia política 

Orientación al servicio 

 
 
 
 
 
 

 
 

Calidad 

Calidad de servicio 

Satisfacción del usuario 

Reconociendo 

Trabajo en equipo 

Buena intención 

 Responsabilidad 
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Gestión en la gerencia 
de administración 
tributaria de la 
Municipalidad Distrital 
de Yarinacocha periodo 
2018? 
 
¿De qué manera los 
Proyectos de Inversión 
considerados en el Plan 
Estratégico Institucional 
se relacionan con la 
Gestión en la 
administración tributaria 
de la Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha 
en el periodo 2018? 
 
¿De qué manera las 
Políticas del Plan 
Estratégico Institucional 
se relacionan con la 
Gestión en la gerencia 
de administración 
tributaria de la 
Municipalidad Distrital 
de Yarinacocha en el 
periodo 2018? 
 

en la gerencia de 
administración tributaria 
de la Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha 
en el periodo 2018. 
 
Determinar de qué 
manera los Proyectos de 
inversión considerados 
en el Plan Estratégico 
Institucional se 
relacionan con la Gestión 
en la gerencia de 
administración tributaria 
de la Distrital de 
Yarinacocha en el 
periodo 2018. 
 
Determinar de qué 
manera las Políticas 
considerados en el Plan 
Estratégico Institucional 
se relacionan con la 
Gestión en la gerencia de 
administración tributaria 
de la Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha 
en el periodo 2018. 
 

de la Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha en 
el periodo 2018.  
 
La ejecución de los 
Proyectos de Inversión del 
Plan Estratégico se 
relaciona positivamente 
con la Gestión en la 
gerencia de administración 
tributaria de la 
Municipalidad Distrital de 
Yarinacocha en el periodo 
2018. 
 
Las Políticas consideradas 
en el Plan Estratégico se 
relacionan positivamente 
con la Gestión en la 
gerencia de administración 
tributaria de la 
Municipalidad Distrital de 
Yarinacocha en el periodo 
2018. 
 

 
Variable 2 

Gestión en la 
gerencia de 

administración 
tributaria 

 
Productividad 

Cumplimiento de 
objetivos 

Base de datos 
estratégicos 

Retroalimentación 

Compromiso 

 
Toma de 

decisiones 

Alternativas de solución 

Decisiones y 
responsabilidades 

Programación de 
recursos 

 
Conocimiento 

Conocimiento del 
puesto 

Conocimiento de la 
entidad 

Conocimiento del área 
de trabajo 

Conocimiento del 
usuario 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 

FACULTAD DE  CIENCIAS ECONÓMICAS, 

ADMINISTRATIVAS  Y CONTABLES 

                                                 ENCUESTA 

Le agradecemos anticipadamente por su colaboración, dar su opinión sobre el 

proyecto “PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO Y GESTIÓN EN LA GERENCIA 

DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

YARINACOCHA EN EL PERIODO 2018”. 

Por favor no escriba su nombre, es anónimo y confidencial. 

Responda las alternativas de respuesta según corresponda. Marque con una “X” 

la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio. 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

1 2 3 4 

 

 
Nº 

 
ÍTEMS 

Escala de 
Valoración 

 VARIABLE 1: PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  

 PRESUPUESTO 1 2 3 4 4 

1 Según su apreciación la gestión presupuestal que realiza la 
Municipalidad distrital de Yarinacocha lo calificaría de: 

     

2 ¿Considera usted que el presupuesto asignado para el 
2017, ha sido suficiente para cumplir con los objetivos 
estratégicos de la Municipalidad distrital de Yarinacocha? 

     

3 
Califique usted si los resultados de las evaluaciones 
presupuestales que realiza la Municipalidad han sido 
beneficioso. 
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 PROYECTOS DE INVERSIÓN 1 2 3  4 

4 ¿Considera usted que la ejecución de proyectos de 
inversión pública en la Municipalidad distrital de 
Yarinacocha, fue respetando el orden de prioridad y/o 
necesidades básicas insatisfechas? 

     

5 ¿Considera usted que la ejecución de proyectos de 
inversión pública se ejecuten respetando los acuerdos 
tomados en el proceso del presupuesto participativo en la 
Municipalidad distrital de Yarinacocha priorizados en los 
planes estratégicos? 

     

6 ¿Cómo considera usted al plan estratégico institucional 
(PEI), y ésta priorice los proyectos de inversión en la 
Municipalidad distrital de Yarinacocha? 

     

 POLÍTICAS 1 2 3 4 4 

7 
¿Cómo califica usted que la Municipalidad distrital de 
Yarinacocha cuente con políticas, programas que 
correspondan al ámbito de su competencia? 

     

8 
¿Cómo considera usted a las políticas institucionales 
detalladas en los planes estratégicos y su efecto en la 
gestión Municipal? 

     

9 
¿Considera usted que las políticas de la municipalidad 
consideradas en el plan les permitirá tomar y realizar 
acciones? 

     

 
VARIABLE 2: GESTIÓN EN LA GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

     

 CALIDAD 1 2 3  4 

10 
¿Considera usted que la atención u servicio que brinda la 
gerencia de administración tributaria al público es de calidad 

     

11 
¿Cómo califica usted la calidad que brinda la Municipalidad 
distrital de Yarinacocha con respecto a su servicio? 

     

 PRODUCTIVIDAD 1 2 3  4 

 
12 

¿Según usted cuan productivos u responsables es la 
gerencia de administración tributaria de la Municipalidad 
distrital de Yarinacocha?  

     

13 
¿Cómo calificaría usted la productividad que se tiene en el 
cumplimiento de objetivos en la Municipalidad distrital de 
Yarinacocha? 

     

 TOMA DE DECISIONES 1 2 3  4 

14 
¿Está de acuerdo que la toma de decisiones que tiene la 
Municipalidad distrital de Yarinacocha es de mejor 
alternativa ante algún problema? 

     

15 
¿Considera usted que la toma de decisiones en la 
programación de recursos tiene éxito?   

     

 CONOCIMIENTO 1 2 3  4 
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16 
¿Según usted cómo calificaría el rendimiento y conocimiento 
que tiene los miembros de la Municipalidad distrital de 
Yarinacocha con respecto a su puesto de trabajo? 

     

17 
¿Cómo calificaría usted el conocimiento de los trabajadores 
de la Municipalidad distrital de Yarinacocha? 

     

 

 

 


