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RESUMEN

La presente investigacion se enfocara en investigar el efecto del Covid —
19 en el abastecimiento de los medicamentos e insumos para la atender a los
pacientes del Hospital Regional de Pucallpa, con la finalidad de atender a los
pacientes con los medicamentos e insumos que se requieran ante los posibles
casos de Covid — 19 en el Hospital Regional de Pucallpa. Se desarroll6 bajo
los lineamientos metodolégicos de un estudio de tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal, se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la
recoleccién de datos se hizo a través del trabajo de campo, la informacién
acopiada en la encuesta, se ha compilado mediante el uso de tablas de
Microsoft Excel, con las que se formularon las figuras estadisticas; la poblacion
se conformd por 9,613 trabajadores (habitantes) de la unidad de analisis de
estudio y para hallar la muestra se utilizé el método no probabilistico — aleatorio
simple mediante la férmula finita , quedando conformada por sesenta y siete
(67) trabajadores. Los resultados demostraron que hay una Correlacion
positiva muy alta. Lo cual fue demostrada mediante la prueba de hipétesis de
Pearson donde la correlacién es de (r=0,97620), dado que hay una pendiente
ascendente, donde vemos el abastecimiento de medicamentos e insumos esta
por debajo del Covid — 19, quiere decir que existe la necesidad de incrementar
un mayor presupuesto para atender mejor a los pacientes ante los posibles
casos de Covid — 19. Por lo tanto, queda comprobada la hip6tesis general del
estudio de investigacion segun el coeficiente de Pearson y se rechaza la

Hipodtesis nula en el estudio de investigacion.

Palabras clave: Covid — 19, Abastecimiento de medicamentos, Insumos.
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ABSTRACT

This research will focus on investigating the effect of Covid - 19 on the
supply of medicines and supplies to care for patients at the Pucallpa Regional
Hospital, in order to serve patients with the medicines and supplies that are
required before possible cases of Covid - 19 at the Regional Hospital of
Pucallpa. It was developed under the methodological guidelines of an applied
study, correlational descriptive level and non-experimental cross-sectional
design, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, the data collection was done through field work, the information
collected in the survey has been compiled through the use of Microsoft Excel
tables, with which the statistical figures were formulated; the population was
made up of 9,613 workers (inhabitants) of the study analysis unit and to find
the sample the non-probabilistic method was used - simple random by means
of the finite formula, being made up of sixty-seven (67) workers. The results
showed that there is a very high positive correlation. This was demonstrated
by Pearson's hypothesis test where the correlation is (r=0.97620), since there
is an upward slope, where we see the supply of medicines and supplies is
below Covid - 19, it means that There is a need to increase a larger budget to
better serve patients in the face of possible cases of Covid - 19. Therefore, the
general hypothesis of the research study is verified according to the Pearson

coefficient and the Null Hypothesis in the study is rejected. research.

Keywords: Covid — 19, Supply of medicines, Supplies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion expone el tema: “Efecto del Covid — 19 en
el abastecimiento de medicamentos e insumos para atender a los
pacientes del Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali,
2021” lo cual se desarroll6 en dicho Hospital Regional de Pucallpa cuyo
objetivo permitio calcular la asignacion presupuestal del abastecimiento de
medicamentos e insumos para los pacientes y esta estructurado en cinco

(5) capitulos que son:

Capitulo I. El Problema de Investigacion, este capitulo aborda la
descripcion del problema de investigacion, asimismo se plantea la
formulacién del problema, los objetivos e hipétesis de la investigacion, tanto

general como especificos; ademas las variables.

Capitulo 1. Marco Teoérico, en este capitulo se presenta los
antecedentes de la investigacion; asi como también el planteamiento
tedrico de acuerdo a las variables de estudio, finalmente la definicion de

términos basicos del estudio respectivo.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico, en este capitulo se sefala el tipo y
disefio de investigacion, la poblacién y muestra de estudio; asi como
también las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el estudio

de investigacion.

Capitulo IV. Resultados y Discusién, en este capitulo se presentan los
resultados a través de tablas y figuras descriptivas, y su respectiva

discusion de resultados

XiX



Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo se
presentan las conclusiones de la investigacion; asimismo las respectivas

recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas y anexos

correspondientes.
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CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El Hospital Regional de Pucallpa, ubicado en la Provincia de Coronel Portillo,
Distrito de Calleria, Departamento de Ucayali, depende técnica y legalmente del
MINSA. Que tiene como objetivo promover el desarrollo integral y sustentable de las
actividades de prevencién, promocion, recuperacion, y rehabilitacion de la salud,
normando o supervisando, en cada caso, el cumplimiento de las politicas de alcance
regional en los edificios publicos y privados. Ademas, promueven el acceso a una
atencion integral de salud de calidad, desarrollando redes de servicios y sistemas de
gestion eficientes, fortaleciendo la participacion ciudadana y enfocando al ser
humano como fin dltimo de la misién.

El Hospital Regional de Salud de Pucallpa es un establecimiento de atencion
médica publica regional con especialidades completas con tecnologia de punta en
servicios nuevos como ecocardiograma, rehabilitacion, ecografia Doppler, entre
otros donde ahora no sera necesario que los pobladores viajen hasta Lima.

Los medicamentos son parte prioritarias en la sociedad y por ende es llevado
como una cultura, pues gracias a ellos se contribuye al mejoramiento de la salud,
por lo que son considerados de vital importancia en la prescripcion médica diaria, 1o
cual conlleva a una relacion directa entre el médico y los pacientes.

Asimismo, en fundamental tener en cuenta que tipo de medicamentos se debe
consumir bajo prescripcion médica donde se debe de tener la seguridad y eficacia

realmente comprobados.



En ese sentido la presente investigacion buscara la atencion oportuna con
medicamentos genéricos como comerciales, para la atencion oportuna del Covid —
19, asimismo se explicara el financiamiento para la adquisicibn de medicamentos
por parte de Hospital Regional de Pucallpa, asimismo la adquisicion sera
basicamente por la fuente de financiamiento; Recursos Directamente Recaudados
(RDR), y apoyo por otra Fuente de Financiamiento si se da el caso, en ese sentido
esto se autofinancia por las ventas realizadas segun el requerimiento de los

pacientes en las especialidades médicas tratadas.

1.2. Formulacion del problema
En ese sentido planteamos las siguientes interrogantes.

1.2.1. Problema general

e ¢Falta incrementar un mayor presupuesto para el abastecimiento de
medicamentos e insumos a los pacientes del Hospital Regional de
Pucallpa, Departamento de Ucayali, 20217

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Falta mejorar la atencion para identificar el nimero de contagios de Covid
19 por grupo etario del Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de
Ucayali, 20217

e ¢Falta incrementar mayor adquisicion de medicamentos e insumos para
controlar los posibles casos de Covid 19 en el Hospital Regional de
Pucallpa, Departamento de Ucayali, 20217?

e ¢ Como concientizar y socializar a la poblacion a realizar sus examenes del
Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali,

20217



1.3

¢ Falta mayor planificacién para incrementar un mayor presupuesto para la
adquisiciébn de medicamentos e insumos para la atencion de casos del
Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali,
20217

¢Falta un sistema administrativo apropiado para la disponibilidad,
cobertura y atencién con medicamentos e insumos de casos de Covid 19
en el Hospital Regional de Ucayali, Departamento de Ucayali, 20217
¢Falta implementar un sistema de logistica adecuadamente para la
programacion, distribucion y evaluacion de inventario de medicamentos e
insumos para la atencion del Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa,

Departamento de Ucayali, 20217?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Incrementar mayor presupuesto para el abastecimiento de medicamentos
e insumos a los pacientes del Hospital Regional de Pucallpa,

Departamento de Ucayali, 2021

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la cantidad de contagios de Covid 19 por grupo etario del
Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.

Elevar la adquisicibn de medicamentos e insumos para controlar los
posibles casos de Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa,
Departamento de Ucayali, 2021.

Realizar la cantidad de examenes necesarios para la atencion del Covid

19 en el Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.
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Planificar adecuadamente para la adquisicion de medicamentos e insumos
para la atenciéon del Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa,
Departamento de Ucayali, 2021.

Implementar un sistema administrativo apropiado para la disponibilidad,
cobertura y atencién con medicamentos e insumos de casos de Covid 19
en el Hospital Regional de Ucayali, Departamento de Ucayali, 2021.
Implementar un sistema de logistica adecuadamente para la
programacion, distribucién y evaluacién de inventario de medicamentos e
insumos para la atencion del Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa,
Departamento de Ucayali, 2021.

Hipobtesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general

Existe un bajo presupuesto para el abastecimiento de medicamentos a los
pacientes del Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali,

2021.

1.4.2. Hipétesis especificas

Existe un nivel creciente de contagios de Covid 19 por grupo etario del
Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.

Existe la necesidad de incrementar el presupuesto para la adquisicion de
medicamentos e insumos para controlar los posibles casos del Covid 19
en el Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.

Es necesario que las personas realicen sus examenes preventivos del
Covid 19 en el Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali,

2021.



1.5.

e Existe la necesidad de planificar el presupuesto para la adquisicion de
medicamentos e insumos para la atencion del Covid 19 en el Hospital
Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.

e Existe la necesidad de implementar un sistema administrativo apropiado
para la disponibilidad, cobertura y atencion con medicamentos e insumos
de casos de Covid 19 en el Hospital Regional de Ucayali, Departamento
de Ucayali, 2021.

e Existe la necesidad de implementar un sistema de logistica
adecuadamente para la programacion, distribucion y evaluacion de
inventario de medicamentos e insumos para la atencion del Covid 19 en

el Hospital Regional de Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.

Variables

1.5.1. Variable independiente
Covid - 19
Definicion conceptual

Covid-19 es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus que
se ha descubierto recientemente. Los coronavirus son un grupo de virus que
causan enfermedades que van desde resfriados comunes hasta
enfermedades méas graves como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y enfermedades respiratorias graves (SRAS).

El Covid-19 afecta a varios individuos de diferentes maneras. La mayoria
de los afectados desarrollaran una enfermedad de leve a moderada y se

recuperaran sin necesidad de hospitalizacion.



En el ejercicio de sus funciones, estaran sujetos a la supervision del
Ministerio de Salud y estaran obligados a seguir las politicas, normas, planes
y programas que éste establezca. Y el Covid — 19 es susceptible a una

variedad de sintomas, tanto comunes como poco comunes, tales como:

Perdida del gusto

e Tos

e Cansancio

e Fiebre

e Dolor de cabeza

e Dolor de garganta

e Dolores musculares

e Diarreas

Y algunos como lo son los sintomas graves:
e Dolor en el pecho

e Dificultad para respirar o falta de aire

e Perdida de habla o la movilidad, o confusién

1.5.2. Variable dependiente

e Abastecimiento de medicamentos e insumos

Definicion conceptual

El sistema de abastecimiento, asi como cada uno de sus procesos,
necesita planificacion. Donde la planificacién implica evaluar la situacion y
determinar las necesidades y objetivos, asi como las estrategias y los

recursos necesarios para lograr esos objetivos.



En consecuencia, la distribucion de medicamentos y estupefacientes son
bienes sociales, y como tales, son componentes inseparables del proceso de
proteccion y atencion con base en el derecho a la salud, y deben ser
considerados en su totalidad. Y que, en materia de medicamentos y vacunas,
el sistema publico de salud tiene la responsabilidad de:

e Garantizar medicamentos eficaces, accesibles y seguros a toda la
poblacion; controlando y fiscalizando los procesos de produccion,
comercializacion y dispensa que se llevan a cabo en el territorio provincial,
sea en instancias publicas o privadas.

e Asegurar la distribucién oportuna en cantidad y calidad, el acceso gratuito
y la continuidad de los tratamientos para todos los ciudadanos que los
requieran, mediante la provision publica o de terceros.

e Conocer los mecanismos de control de insumos médicos que se llevan en
los almacenes estatales y jurisdiccionales.

e Conocer la oportunidad en el abasto y suministro de medicamentos y
material de curacién en el primer nivel de atencién.

e Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios en el proceso de
suministro de insumos médicos en las unidades del primer nivel.

En nuestra investigacion, queremos implementar nuevas especialidades
en el Hospital Regional de Pucallpa, para mejorar el abastecimiento de
medicamentos e insumos en dicho sector, de tal forma satisfacer las

atenciones médicas que requiere la poblacion.



1.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION i ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES VALORACION
Independiente COVID-19 es una enfermedad . cic  Numero de contagios de
infecciosa recientemente : i Covid — 19 por arupo
descubierta causada por el epidemiologicos etario por grup
coronavirus. Los coronavirus son ' Nunca
una familia de virus que causan . - .
Cantidad de  Casi Nunca
regsfferir?deodades ggr?wu\:man desggsg medicamentos e A veces
Covid — 19 enfermedades mas graves como la insu_mos para controlar el  Casi siempre
neumonia, el sindrome respiratorio Covid - 19. Siempre
de Oriente Medio (MERS) y el : .
sindrome  respiratorio  agudo * E;Z“ggzgsde examenes
severo (SARS). '
Dependiente _ ¢ Asignacion presupuestal
El sistema de abastecimiento, * Gestion para el Covid — 19.
asi como cada uno de sus presupuestal . o
procesos, necesita planificacion. » Disponibilidad y Nunca
Abastecimiento Donde la planificacion implica cobertura de  Casi Nunca
de evaluar la situacion y determinar medlcamentos e A veces
_ las necesidades y objetivos, asi INSUMOS. Casi siempre
medicamentos e como las estrategias y los Siempre
insumos

recursos necesarios para lograr
esos objetivos.

¢ Registro de existencia en

Kardex y resultados de
inventario.

Fuente: Elaboracién propia



1.7 Justificacion e importancia

La presente investigacion se enfocara en investigar el efecto del Covid —
19 en el abastecimiento de los medicamentos e insumos para la atender a los
pacientes del Hospital Regional de Pucallpa, con la finalidad de atender a los
pacientes con los medicamentos e insumos que se requieran ante los
posibles casos de Covid — 19 en pacientes como nifios, jovenes y adultos
mayores en el Hospital Regional de Pucallpa. En la actualidad la poblacion de
Pucallpa aqueja de muchas enfermedades que entre ellos esté el Covid — 19
gue a veces no pueden ser bien atendidos por falta de medicamentos e

iNnsuMos que necesitan los pacientes.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad incrementar un
mayor presupuesto para el abastecimiento de medicamentos e insumos
mediante los objetivos propuestos en este proyecto, como planificar
adecuadamente para la adquisicion de medicamentos e insumos para la
atencion a los pacientes, implementar un sistema administrativo apropiado,
implementar un sistema de logistica adecuadamente para la programaciéon y
distribucion de los medicamentos e insumos.

1.7.1. Justificacion practica

Desde el aspecto practico, la presente investigacion pretende calcular la
asignacion presupuestal para garantizar un mayor abastecimiento de
medicamentos e insumos a los pacientes del Hospital Regional de Pucallpa
de tal manera que los resultados obtenidos sirvan para mejorar y fortalecer

los servicios de medicamentos del sector salud.



10

1.7.2. Justificacion metodoldgica

Desde de una perspectiva metodoldgica el estudio se justificara su
desarrollo ya que proporcionara técnicas e instrumento de recoleccién de
datos para poder interpretar los resultados y esta a la vez se ajusta de manera
adecuada para poder recoger informacion relevante de las variables: Covid —
19 y Abastecimiento de medicamentos e insumos, que permitira establecer
cudl es la relacion significativa entre ambas y a la vez servird de guia para

futuros estudios del mismo tipo.

1.7.3. Justificacién tedrica

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio se realiz6 con el
objetivo de aportar los conocimientos existentes, tales como antecedentes del
problema, referencias bibliogréficas y fundamentos tedricos de los estudios
relacionados con las variables de estudio, y en consecuencia, definir la
realidad y el proposito principal del estudio, asi como indicar las razones y
recomendaciones que ofrecerd el estudio para generar nuevos

conocimientos.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1 A nivel internacional

Universidad de Cordova, Espafa (2020). El propésito de este trabajo
es desarrollar una guia para orientar el proceso de importacion Material
hospitalario y medicamentos necesarios para hacer frente a la crisis
provocada por la epidemia Coronavirus (COVID-19. Para ello se ha recabado
informacion del proceso Importacion de materiales medicinales a Colombia,
asi como su normativa legal Actividades en el contexto de una epidemia.

De esta manera, el sistema de pasos estd preparado para Compre los
productos hospitalarios necesarios para prevenir infecciones. Lo anterior
permite determinar que el cambio en los requisitos de importacién para
Suministros médicos y medicamentos, la operacion mas simple. Porque
mucha gente ha sido eliminada.

De estos, asi como se han afiadido otros nuevos. Por otra parte, la
reduccion 0% de arancel para estos articulos. Por lo que se concluye que la
elaboracion de esta guia es Adecuacion para informar sobre el proceso en

curso de importacion de estos bienes.
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2.1.2 A nivel regional

Universidad Militar Nueva Granada, Colombia (2021). Un articulo
sobre la logistica humana en Colombia, las dificultades y el progreso en la
interseccion de COVID-19, es un andlisis que tiene como objetivo cavar
operaciones profundas con cadenas de suministro en una crisis como DAI en
términos de sistemas de salud y proporcionar recursos conjuntos para
satisfacer las necesidades. de alimentos, produccién, educacién, proteccion
y proteccidon a esto, necesario para reducir la cooperacion dinamica para el
virus. Los resultados de la consulta en diferentes instalaciones y fuentes se
muestran que muestran los principios basicos de la logistica humanitaria
como una variedad de aprendizaje y solicitudes y sus relaciones con los
procesos de toma de decisiones e implementacion en varios paises y en el
entorno nacional, lo que refleja las dificultades que tienen dificultades y afecta
la capacidad de responder al impacto de la epidemia.

El enfoque cualitativo, el descubrimiento y las descripciones se ha
utilizado para el andlisis publico de la situacion y la gestidn logistica de los
menores de Covid (19), obteniendo pruebas en las debilidades en la gestion
de crisis en los paises son fuertes 0 mas logisticos y en Colombia, donde las
personas demostraron ser anormales desarrollo del Estado y coordinada con
todos los sectores sociales para la prevencion, prevencion, gestion y gestion

efectiva.

Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador (2020). El organismo
de salud del Ecuador ante la declaratoria de emergencia sanitaria impuso
medidas de restriccion o limitacion de actividades, provocando un gran

impacto en la poblacion. El objetivo del presente trabajo de investigacion
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consistié en analizar la emergencia sanitaria por COVID-19 y su impacto
socioeconémico en las cadenas de farmacias de la ciudad de Jipijapa.
Periodo 2020; correspondiendo a una investigacion con enfoque cuantitativo,
exploratoria, descriptiva; con utilizacion de los métodos inductivo deductivo,
analisis-sintesis y el hipotético-deductivo y las técnicas, de la encuesta a 66
empleados y entrevista a los administradores de las cadenas de farmacias.
Los resultados determinan que antes de la emergencia sanitaria, la economia
del pais estaba tratando de superarse, debido a la crisis economica;
observandose que en relacién al consumo de medicamentos por parte de la
poblacién era casi normal, y en otros regular; en tanto que durante la
emergencia las farmacias no contaban con suficiente stock en relacion a la
demanda; puesto que no se entendia que este virus alcanzara tanta
magnitud. Las personas empezaron a adquirir medicamentos propios para el
tratamiento del Covid-19 y para reforzar el sistema inmunoldgico; asi como
insumos para la proteccion; del mismo modo, los consumidores se dejaron
influenciar por la publicidad de las redes sociales y medios de comunicacion,
adquiriendo medicamentos que se promocionaban, elevando asi el nivel de
ventas en las farmacias. Por lo tanto, se concluye que la emergencia sanitaria
por Covid trajo beneficios positivos a las cadenas de farmacias de la ciudad

de Jipijapa.
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2.1.3 A Nivel nacional

Universidad Privada Norbert Wiener (2021). Desde que el Covid — 19
ingreso al Perd, se inici6 una gran demanda de medicamentos para el
tratamiento de dicha enfermedad. Produciendo el aumento de los precios en
los establecimientos farmacéuticos y el desabastecimiento de medicamentos
en las farmacias publicas, lo cual ocasiono que los familiares de los pacientes
adquieran sus medicamentos de manera particular y encontrandolos a un
precio mayor de lo acostumbrado. Objetivo: Determinar la disponibilidad y
precio de medicamentos para el tratamiento de Covid — 19 en oficinas

farmacéuticas.

Metodologia: Este estudio es de tipo descriptivo con método deductivo,
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental de corte
transversal, prospectivo, observacional teniendo 632 oficinas farmacéuticas
como poblacién, con una muestra de 205 entre boticas y farmacias, a los
cuales se realiz6 una encuesta. Resultados: La Azitromicina 500 mg tableta
(100.0%) y Paracetamol 500 mg tableta (100.0%) presentaron mayor
disponibilidad que Ivermectina 6 mg/ml liquido oral (94.1%) y Dexametasona
fosfato 4 mg/2ml inyectable (94.6%). La Hidroxicloroquina sulfato 400 mg

tableta (26.8%) presento mala disponibilidad.

Universidad de Piura (2021). Se analiza el impacto diferenciado de la
pandemia de COVID-19 sobre el precio de los medicamentos para
enfermedades crdnicas segun la concentracion del mercado, el tamafio de la

empresa farmacéutica retail y el nivel de pobreza en Lima Metropolitana. Se
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2.2

15

emplean datos a nivel producto establecimiento-mes sobre los precios de los
medicamentos para el tratamiento de enfermedades cronicas y sobre los
establecimientos farmacéuticos retail facilitados por la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) para el periodo setiembre de
2018-agosto de 2020. Como método de identificacion se emplea el modelo
de diferencias en diferencias. Se halla que los efectos diferenciados de la
pandemia sobre el total de medicamentos usados para el tratamiento de
enfermedades crénicas no son significativos. Sin embargo, a nivel de cada
medicamento y grupo de medicamentos los efectos han sido diferenciados.
Agrupando medicamentos por enfermedad, la pandemia no ha tenido un

impacto significativo sobre el precio de los medicamentos.

Bases tedricas del problema

2.2.1. Base teorica de la variable — Covid — 19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), indica que la
enfermedad por coronavirus (Covid-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. Que la mayoria de los infectados por el
virus contraeran una infeccion respiratoria de leve a moderada que
desaparecera sin necesidad de un tratamiento especifico. Sin embargo,
algunas personas se enfermaran gravemente y requerirdn atencién médica.
Las personas mayores de 65 afios, asi como aquellas con afecciones
médicas subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes,

enfermedades respiratorias cronicas o cancer, tienen un mayor riesgo de
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desarrollar enfermedades graves. Covid — 19 puede afectar a cualquier
persona a cualquier edad y puede causar una enfermedad grave o la muerte.

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), El
coronavirus (CoV) es una gran familia de virus que puede causar una variedad
de infecciones, que van desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas
graves, como se ha visto con el coronavirus que causa el Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el sindrome respiratorio severo.
(SRAS-CoV).

En tanto, Ministerio de Salud del Peru (2020) mencionan que el Covid-
19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2,
gue se propaga de persona a persona por gotitas, particulas acuosas o
aerosoles expulsados por personas infectadas al hablar, dar vueltas,
estornudar o incluso respirar. El virus puede ser inhalado por quienes estan
cerca del enfermo, también puede contaminar cualquier tipo de superficie
(pasamanos, mesas, lapiceros, entre otros) y entrar al cuerpo cuando nos
tocamos los 0jos, la nariz o la boca sin lavarnos nuestras manos después

tocar superficies contaminadas.

Ademas, Palacios Cruz, M. (2020) sostiene que los coronavirus son
virus envueltos de ARN de sentido positivo que pertenecen a la familia
Coronaviridae y al orden Nidovirales, y estan ampliamente distribuidos en
humanos y otros mamiferos, provocando una variedad de infecciones que van

desde un resfriado "comun" hasta la muerte.
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También la mencionan que El virus SARS-CoV-2 es un virus ARN
monocatenario positivo encapsulado en una bicapa lipica derivada de la
membrana celular del huésped y compuesto por cuatro proteasas
estructurales (S, M, E y N) asi como una hemaglutinina-esterasa. La
interaccion de la proteasa S con el receptor de la enzima convertidora de
angiotensina 2 (ECA2) permite que el virus ingrese a la célula huésped y es
una diana potencialmente terapéutica. Ademas, sostiene que la fiebre es el

sintoma mas frecuente, seguido de tos y disnea.

Segun Peralta, Guimel (2020) precisa que el Covid-19 es una
enfermedad causada por el virus emergente SARS-CoV-2, que es
responsable de una pandemia que se ha extendido rapidamente por todo el
mundo, y la transmision viral se produce principalmente a través de gotitas y
aerosoles. Y las manifestaciones clinicas mas comunes son fatiga, sacudidas,

fatiga y disnea.

2.2.2 Base teorica de la variable — Abastecimiento de medicamentos e
iInsumos

La Organizacion Mundial de la Salud (2002). El objetivo de la gestion
del suministro de medicamentos es asegurar la disponibilidad de
medicamentos efectivos, seguros y de alta calidad en los entornos de
atencion de la salud, asi como promover su uso racional mediante el uso
eficiente de los recursos publicos. La gestién del suministro farmacéutico
debe tener politicas diferenciadas, una que cubra la adquisicion y distribucién,

con el objetivo de garantizar la disponibilidad de productos farmacéuticos de
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alta calidad en los entornos de atencion de la salud; y el otro de seleccion y
uso racional de medicamentos, con el objetivo de seleccionar y
medicamentos seguros basados en las necesidades de atencién médica.
Segun Salazar Araujo, José (2014). En su estudio: La gestion de
abastecimiento de medicamentos en el sector publico peruano: nuevos
modelos de gestidon. Sinergia e Innovacién indica que es un componente
fundamental en las estrategias para mejorar el acceso a los medicamentos
esenciales es disponer de un sistema de suministro fiable en el sector publico,

con el mismo nivel de servicio en todos los niveles de atencion.

Segun Ibarra, Luis (2018). En su Estudio: “Servqual, una propuesta
metodoldgica para evaluar la percepcion de la calidad. La calidad en el area
de urgencias en los hospitales privados y publicos de Hermosillo, Sonora”; Un
estudio comparativo, indica que para el caso del hospital publico, que la
dimensién mas alejada del valor cero, es la capacidad de respuesta, lo que
significa que las principales variables de insatisfaccién estan dadas por la
deficiente eficiencia en el suministro de medicamentos (60.62%); la demora
en el médulo de atencién y admision 8 (67.06%); la deficiente atencion y
demora en la aplicacion de analisis de laboratorio (65.94%) y; la demora en
la aplicacion y obtencién de estudios especiales (67.62%). La mejora en la
calidad percibida puede ser lograda, mediante el perfeccionamiento en la
eficacia y la eficiencia en la prestacion del servicio; es decir, reducir los
tiempos de espera hasta que el paciente es atendido, mejorar el sistema de
orden de atencion en funcién de la gravedad del paciente, mejorar el servicio

de farmacia y suministro de medicamentos.
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Para Lage, Agustin (2015). En su Articulo: “Desarrollo Farmacéutico
Global y Acceso a Medicamentos: Temas criticos de Etica y equidad indica
que el acceso a los medicamentos es parte del tema mas amplio que
constituye el derecho a la salud, el cual a su vez es parte del debate global
sobre equidad y derechos humanos. Se hace mas complejo enfocar este
tema desde una perspectiva ética que desde una perspectiva legal, ya que
esto significa ir mas alla de la conveniencia individual y asumir un compromiso
de mayor alcance: hacia la comunidad, la nacién y la humanidad. El acceso
a los medicamentos esenciales se encuentra también incluido en los
Objetivos de Desarrollo para el Milenio, de la ONU.

Definicién de términos basicos

e Hospital Regional de Pucallpa: Es un establecimiento de atencion
médica publica regional que tiene especialidades complejas con tecnologia
de punta en servicios, para atender a toda la poblacion. También se
encarga de planificar, organizar, coordinar, ejecutar, evaluar e informar las
actividades de salud dirigidas a la atencion de pacientes de acuerdo con
las guias, normas y directivas de atencion establecidas.

e Presupuesto: Es una herramienta que le permite saber cudles son sus
ingresos y gastos en un tiempo determinado, conocer cuanto puede
destinar al ahorro para el cumplimiento de sus metas planteadas, identificar
en gqué estd gastando su dinero, cuanto necesita para cubrir sus
necesidades, determinar en qué esta gastando de mas y tomando medidas
cuando se requiere hacer un recorte de gastos.

e Servicio de Salud: Estos son los servicios que brindan asistencia

médica. Es posible decir que la combinacidén de estos servicios constituye
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un sistema de salud orientado al mantenimiento, restauracion y promocién
de la salud de las personas.

Planificacién: Incluye una descripcion general de los muchos aspectos
involucrados en la planificacion organizacional o de proyectos. Esto
permite a los usuarios distinguir entre planificacién estratégica y tactica,
que se detalla en herramientas separadas. Ademas, proporciona
informacion sobre técnicas de planificacion Utiles y proporciona una imagen
clara del trabajo que requiere el equipo sin experiencia de cualquier
organizacion.

Ministerio de Salud (MINSA): Tiene por objeto proteger la dignidad
humana mediante la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y la atencion integral de la salud de todos los ciudadanos
del pais, proponiendo y administrando iniciativas de politica sanitaria con
la cooperacién de todos los sectores publicos y privados y de la sociedad.
Las personas son el centro de nuestra mision que dedicamos a la vida y
los derechos fundamentales de todos los peruanos, desde que nacen y
contindian su vida natural, contribuyendo a la meta de Gran Nacién que es
lograr el desarrollo de todos nuestros ciudadanos. Los trabajadores de la
salud son agentes de cambio que se esfuerzan por mejorar la vida de las
personas.

Sistema Administrativo: El sistema de gestién se puede definir como
un software que automatiza todas las tareas de gestién escolar, como la
facturacion y la comunicacion (matricula y pago). El software de gestion,
como cualquier otro sistema, organiza, reorganiza y crea relaciones

basicas y consistentes entre los muchos componentes que lo componen.
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Ya sabemos que un sistema es una coleccion de elementos que trabajan
juntos de manera ordenada y cooperativa, y cada uno de esos elementos
tiene valor en relacion con las otras partes que componen el sistema.

Covid - 19: Una enfermedad respiratoria altamente contagiosa causada
por el virus SARS-CoV-2. Se cree que el virus se transmite de persona a
persona a través de gotitas cuando una persona infectada tose, estornuda
o habla.

Abastecimiento: Es el proceso mediante el cual los proveedores
proporcionan capital a corporaciones econémicas u otros individuos con el
fin de lograr un cierto nivel de satisfaccion o utilidad.

Distribucion: Es una actividad y el resultado de la distribucion (dar algo
a muchas personas, entregar algo en la direccién correcta, entregar
bienes). En el comercio, el titulo de distribucion de productos es muy

comun.
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CAPITULO lli

MARCO METODOLOGICO

Método de la investigacién

El método empleado fue cuantitativo, segun Sampieri (2004) Se basa
en un esquema logico y deductivo que intenta formular preguntas e hipotesis
de investigacion para su posterior verificacion. Ademas, el objetivo de este
estudio fue correlacional y descriptivo ya que se intent6 determinar la relacion
entre las variables, describiendo previamente las principales caracteristicas
que representan.
3.1.1. Tipo de investigacion

El nivel de investigacion del estudio de investigacién empleado es de
nivel descriptivo - correlacional. En ese sentido, Hernandez M. (2012),
Sefala que esto se hace cuando desea describir, en todos sus componentes
principales, un hecho en el campo de la investigacion de correlacion. Es un
tipo de investigacion que intenta medir el grado de relacion entre dos o0 més
conceptos de variables.
3.1.2. Nivel de investigacion

Esta investigacion fue de tipo Aplicada, Segun Lozada (2014) La
investigacion aplicada tiene como objetivo crear conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de una sociedad o campo de produccion. Esto se
basa principalmente en los logros tecnolégicos de la investigacion basica, que

se refiere al proceso de vincular la teoria y el producto.
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3.1.3. Disefio de la investigacion:

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal o transeccional. Para Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) Determinaron que el disefio no experimental se
realiz6 sin manipular las variables, que se marcaron situaciones en el
ambiente habitual solo para ser probadas posteriormente, de igual forma
demostraron que la seccién transversal es donde se recolecta la informacion
en un momento dado y en un periodo determinado cuyo objetivo es describir
las variables o eventos que inciden en un tiempo determinado como estudio
descriptivo correlacional porque mide el grado de relacién o correlacién entre
las variables descritas.

Donde el esquema del disefio de investigacion queda en la siguiente
manera:

Figura 1. Gréafico del disefio del estudio de investigacion

Fuente. Elaboracion propia

M = Muestra

Ovi = Observacion de la variable independiente (Asignacion presupuestal)
Ov2 = Observacion de la variable dependiente (Servicio educativo)

r = Correlacién
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Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion considerada estara constituida por 9,613 que viene hacer

los trabajadores asistenciales del Hospital Regional de Pucallpa.

3.2.2 Muestra:

La muestra sera de tipo probabilistico de tipo aleatorio simple, lo cual se
aplicé a los trabajadores asistenciales, equivalente a 9,613 trabajadores
asistenciales del Hospital Regional de Pucallpa, asimismo sera calculada a
través de la formula finita, seleccionando un Trabajador por sector de la

muestra de estudio:

N*zZ*p*q

n=

e2*(N_1)+ZZ*p*q

Donde:

n = Tamafo de muestra buscada

N = Tamafio de poblacién (9,613 moradores)

Z = 1.645 al cuadrado (si la seguridad es de 90%)
p=0.5

g = 1-p (en este caso 1- 0.5)

e = precision (se usa en la investigacién 10%) margen de error
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9,613 *1.6452*0.5*0.5

0.102"(139-1) +1.6452*0.5*0.5

6503.2545 :{ 67 trabajadores asistenciales del Hospital Regional

96.7965

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para la recolecciéon de informacion de la actual investigacion se utilizara
la técnica de la encuesta directa. El instrumento que se utilizara en la
investigacion consistira en un formulario que contiene preguntas cerradas,
abiertas y de opciones diversas de darse el caso.

Procedimientos de recoleccion de datos.
En la presente encuesta se recopilaran informacién a través de los

pacientes de casos contagiados de Covid — 19 utilizando la fuente primaria.

Tratamientos de los datos.

El tipo de investigacidn que se utilizara es descriptivo correlacional, los
estudios correlacionales buscan determinar si existe relacion o no entre la
variable independiente y dependiente. El disefio de la investigacion es no
experimental porque no existe manipulacion de la variable independiente,
para obtener resultados en la variable dependiente. El estudio es de caracter
longitudinal porque se estudia en varios periodos de tiempo determinado. Asi
mismo los datos procesados se llevaran a las figuras respectivas a fin de

visualizar mejor los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados descriptivos del trabajo de campo

Para cumplir con el objetivo de promover el desarrollo integral y
sustentable de las actividades de prevencion, promocion, recuperacion, y
rehabilitacion de la salud, normando o supervisando, a través del servicio de
salud en el Hospital Regional de Pucallpa y el proceso que conllevo a la
demostracion y contrastacion de la hipotesis en el estudio de investigacion,
presentamos los resultados del trabajo de campo, en la cual se aplicé como
instrumento de medicion un cuestionario de veinte (20) preguntas con
respuestas cerradas, donde se analiz6 e interpreto los resultados, aplicado a
sesenta y siete (67) trabajadores asistenciales del Hospital Regional de
Pucallpa de manera aleatoria, seleccionado un trabajador del total del
personal asistencial, segun la muestra establecida, en la cual se present6
tablas y figuras de acorde a los preguntas establecidas en dicho instrumento
y técnica empleada en el estudio de investigacién para la toma de decisién de
hipotesis planteado mediante el coeficiente de correlacion de PEARSON.

Los resultados son presentados a continuacibn en una escala de
valoracion de la siguiente manera de acuerdo a las respuestas de los

encuestados(moradores):

1. ™™Nunca

2. |7»Casi Nunca

3. |7>A veces

4. |™*»Casi Siempre

5. T »Siempre




Preguntas:

Tabla 2.

27

Pregunta 1 ¢Cree usted que el servicio de farmacia realiza una buena

programacion parala adquisicion de medicamentos e insumos para tratar

el Covid 19?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
0, 0, 0,
Nunca 4 6% 6% 6%
Casi
Nunca 1 1% 1% 7%
Validos ~ AVveces
Siempre 20 30% 30% 5206
Siempre 32 48% 48% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.

Pregunta 1 ¢Cree usted que el servicio de farmacia realiza una buena

programacion para la adquisicion de medicamentos e insumos para

tratar el Covid 19?

35

30

25

20

15

10

. Nunca, 4 Casi Nunca, 1

, N
Nunca Casi Nunca

Casi siempre, 20

A veces, 10

A veces

Fuente. Elaboracién propia, Tabla

Casi siempre

Siempre, 32

Siempre

® Nunca

m Casi Nunca
H A veces

u Casi siempre

| Siempre



Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2, se observa el porcentaje y el niumero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 6% afirmo6 nunca de 4 trabajadores y casi nunca el 1%
equivalente a 1 trabajador dieron respuestas a dichas escalas de valoracion.
El 15% dio a conocer a veces equivalente a 10 trabajadores, 30%
respondieron casi siempre de 20 trabajadores de la muestra de estudio. Es
asi que 32 trabajadores correspondiente al 48% afirmaron que “SIEMPRE” el
servicio de farmacia realiza una buena programacion para la adquisicion de

medicamentos e insumos para tratar el Covid — 19.
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Tabla 3.

Pregunta 2 ¢Cree usted que las especialidades médicas conocen la

existencia de medicamentos e insumos para tratar el

Covid19?
Frecuencia Porcentaje  P.valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 1% 1% 1%
» Casi 8 12% 12% 13%
Vaélidos
Siempre 58 87% 87% 100%
Siempre
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.

Pregunta 2 ¢Cree usted que las especialidades médicas conocen la

existencia de medicamentos e insumos para tratar el Covid — 19?

70

60 Siempre, 58
50

® Nunca
0 m Casi Nunca
30 u A veces

u Casi siempre
20 Casi siempre, 8 H Siempre

A veces, 1
10 Casi Nunca, 0
Nunca, 0 -
0

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracién propia, Tabla 4



Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, se observa el porcentaje y el niumero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmé nunca y casi nunca no
dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. el 1% dio a conocer A
veces equivalente a 1 trabajador, 12% respondieron casi siempre de 8
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 58 trabajadores,
correspondiente al 87% afirmaron que “SIEMPRE” las especialidades
meédicas conocen la existencia de medicamentos e insumos para tratar el

Covid — 19.
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Tabla 4.

Pregunta 3 ¢Cree usted que el servicio de farmacia suministra
medicamentos e insumos para reducir el nivel de contagio en pacientes
de Covid 19?

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi
01 1% 1% 1%
Siempre
Validos
Siempre 66 99% 99% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.

Pregunta 3 ¢Cree usted que el servicio de farmacia suministra

medicamentos e insumos para reducir el nivel de contagio en pacientes

de Covid 19?

70 Siempre, 66

60

50 m Nunca

40 m Casi Nunca
A veces

30 m Casi siempre
m Siempre

20

A veces, 0 isi
10 Casi NN 0 Casi siempre, 1
Nunca, 0

Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 5



Interpretacion

En la tabla 4 y figura 4, se observa el porcentaje y el niumero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmé nunca, casi hunca y a
veces no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. ElI 1%
respondieron casi siempre de 1 trabajador de la muestra de estudio. Es asi
que 66 trabajadores, correspondiente al 99% afirmaron que “SIEMPRE” el
servicio de farmacia suministra medicamentos e insumos para reducir el nivel

de contagio en pacientes de Covid — 19.
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Tabla 5.

Pregunta 4 ¢Considera usted fundamental incrementar el presupuesto
para el servicio de farmacia con la finalidad de adquirir medicinas e

insumos para tratar el Covid — 19?

Frecuencia Porcentaje ' orcentae Porcentaje
valido acumulado
Siempre 67 100% 100% 100%
Validos
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.

Pregunta 4 ¢Considera usted fundamental incrementar el presupuesto
para el servicio de farmacia con la finalidad de adquirir medicinas e

insumos para tratar el Covid — 19?

80

70 Siempre, 67
60
» m Nunca
40 -
H Casi Nunca

30
20
10 Casi Nunca, 0 Ve 0  Casi siempre, 0

Nunca, 0

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre
Fuente. Elaboracién propia, Tabla 6



Interpretacion

En la tabla 5 y figura 5, se observa el porcentaje y el numero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmd nunca, casi nunca, a
veces y casi siempre no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion.
Es asi que 67 trabajadores, correspondiente al 100% afirmaron que
“SIEMPRE” considera que es fundamental incrementar el presupuesto para
el servicio de farmacia con la finalidad de adquirir medicinas e insumos para

tratar el Covid — 19.
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Tabla 6.

Pregunta 5 ¢ Cree usted si el Hospital Regional de Pucallpa cumple con
las garantias de atencion del Covid — 19 administrando oportunamente

los medicamentos e insumos por la parte medica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi
04 6% 6% 6%
Siempre
Validos
Siempre 63 94% 94% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.

Pregunta 5 ¢Cree usted si el Hospital Regional de Pucallpa cumple con
las garantias de atencion del Covid — 19 administrando oportunamente
los medicamentos e insumos por la parte medica?

70

Siempre, 63

60

50 ® Nunca

40 m Casi Nunca
HAV

30 eces
u Casi

20 siempre

Casi siempre, 4
10 . A veces, 0 P
Casi Nunca, 0
Nunca, 0
0 [

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 7
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 6, se observa el porcentaje y el niumero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmé nunca, casi hunca y a
veces no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. El 6%
respondieron casi siempre de 4 trabajadores de la muestra de estudio. Es asi
que 63 trabajadores, correspondiente al 94% afirmaron que “SIEMPRE” el
Hospital Regional de Pucallpa cumple con las garantias de atencion del Covid

- 19.
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Tabla 7.

Pregunta 6 ¢Existe predisposicion del Gobierno Regional de Ucayali por
formular un presupuesto real para el servicio de farmacia con lafinalidad
de tratar y reducir los niveles de contagio de Covid 19 por grupos etarios
en la ciudad de Pucallpa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 3% 3% 3%
Casi
2 3% 3% 6%
Nunca
Validos A veces 4 6% 6% 12%
Casl 12 18% 18% 30%
Siempre
) 47 70% 70% 100%
Siempre
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.

Pregunta 6 ¢Existe predisposicion del Gobierno Regional de Ucayali por
formular un presupuesto real para el servicio de farmacia con lafinalidad
de tratar y reducir los niveles de contagio de Covid 19 por grupos etarios

en la ciudad de Pucallpa?

>0 Siempre, 47
40 = Nunca
30 m Casi Nunca
20 Casi siempre, 12 m A veces
A veces, 4 .
10 Casi Nunca, 2 [ QaSI
Nunca, 2 siempre
0 —— — [ m Siempre
Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 8

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 7, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 3% afirmo6 nunca de 2 trabajadores y casi hunca el 3%
equivalente a 2 trabajadores dieron respuestas a dichas escalas de
valoracion. El 6% dio a conocer a veces equivalente a 4 trabajadores, 18%
respondieron casi siempre de 12 trabajadores de la muestra de estudio. Es
asi que 47 trabajadores correspondiente al 70% afirmaron que “SIEMPRE”
existe predisposicion del Gobierno Regional de Ucayali por formular un

presupuesto real para el servicio de farmacia.
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Tabla 8.

Pregunta 7 ¢EIl servicio de farmacia del Hospital cumple en administrar

oportunamente insumos para el diagnéstico preventivo del Covid — 19?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi 04 6% 6% 6%
Siempre
Validos
Siempre 63 94% 94% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8.

Pregunta 7 ¢El servicio de farmacia del Hospital cumple en administrar

oportunamente insumos para el diagnostico preventivo del Covid — 19?

70 .
Siempre, 63

60
50

® Nunca
40 = Casi Nunca
20 A veces

m Casi siempre
20 m Siempre

Casi siempre, 4
. A veces, 0
10 Casi Nunca, 0
Nunca, 0
0 [

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracién propia, Tabla 9
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 8, se observa el porcentaje y el niumero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmé nunca, casi hunca y a
veces no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. ElI 6%
respondieron casi siempre de 4 trabajadores de la muestra de estudio. Es asi
que 63 trabajadores, correspondiente al 94% afirmaron que “SIEMPRE” el
servicio de farmacia del Hospital Regional de Pucallpa cumple en administrar

oportunamente insumos para el diagnéstico preventivo del Covid — 19.
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Tabla 9.

Pregunta 8 ¢EXxiste buen trato por parte de los servicios médicos hacia

los pacientes del Covid — 197

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 1% 1% 1%
valid Casi
alidos 0 9 )
Siempre 3 4% 4% 6%
Siempre 63 94% 94% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.

Pregunta 8 ¢EXxiste buen trato por parte de los servicios médicos hacia

los pacientes del Covid — 197

70 _
Siempre, 63
60
50
® Nunca
40 E Casi Nunca
H A veces
30 o
u Casi siempre
20 m Siempre
A veces, 1 Casi siempre, 3
10 Casi Nunca, 0
Nunca, 0
[

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracién propia, Tabla 10



Interpretacion

En la tabla 9 y figura 9, se observa el porcentaje y el numero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmé nunca y casi nunca no
dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. el 1% dio a conocer A
veces equivalente a 1 trabajador, 4% respondieron casi siempre de 3
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 63 trabajadores,
correspondiente al 94% afirmaron que “SIEMPRE” existe un buen trato por

parte de los servicios médicos hacia los pacientes del Covid — 19.
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Tabla 10.

Pregunta 9 ¢Existe discriminacion en el servicio de farmacia e insumos
para atender bajo receta médica a los pacientes contagiados de Covid —
19?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 63 94% 94% 94%
Validos Casi Nunca 2 3% 3% 97%
A veces 2 3% 3% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10.

Pregunta 9 ¢Existe discriminacion en el servicio de farmacia e insumos
para atender bajo receta médica a los pacientes contagiados de Covid —
19?

70 Nunca, 63
60
50

m Nunca
40 i

m Casi Nunca
20 A veces

m Casi siempre
20 m Siempre

. A veces, 2 o
10 Casi Nunca, 2 Casi siempre, 0
Siempre, 0
0 | |

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 11



Interpretacion

En la tabla 10 y figura 10, se observa el porcentaje y el nimero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmoé siempre y casi siempre
no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. el 3% dio a conocer A
veces equivalente a 2 trabajadores, 3% respondieron casi nunca de 2
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 63 trabajadores,
correspondiente al 94% afirmaron que “NUNCA” existe discriminaciéon en el

servicio de farmacia e insumos.

44



45

Tabla 11.

Pregunta 10 ¢El Hospital mediante el servicio de farmacia e insumos
recibe el apoyo de algunas entidades publica o privada en donaciones

de medicamentos e insumos para atender casos de Covid -19?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 35 52% 52% 52%
Casi Nunca 28 42% 42% 94%
Validos A veces 2 3% 3% 97%
Casi Siempre 1 1% 1% 99%
Siempre 1 1% 1% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11.

Pregunta 10 ¢El Hospital mediante el servicio de farmacia e insumos
recibe el apoyo de algunas entidades publica o privada en donaciones

de medicamentos e insumos para atender casos de Covid — 19?
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Nunca, 35

35
Casi Nunca, 28 m Nunca
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55 m Casi Nunca
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H A veces
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10 m Casi siempre
A veces, 2

Casi siempre, 1

vl

Siempre, 1 ™ Siempre
0 _ | |

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracién propia, Tabla 12



Interpretacion

En la tabla 11 y figura 11, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 1% afirmo siempre de 1 trabajador y casi siempre el 1%
equivalente a 1 trabajador dieron respuestas a dichas escalas de valoracion.
El 3% dio a conocer a veces equivalente a 2 trabajadores, 42% respondieron
casi nhunca de 28 trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 35
trabajadores correspondiente al 52% afirmaron que “NUNCA” el Hospital
mediante el servicio de farmacia e insumos recibe el apoyo de algunas

entidades publica o privada.
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Tabla 12.

Pregunta 11 ¢Cree usted que existe el presupuesto necesario para la

adquisicion de medicamentos e insumos que requiera los pacientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 12% 12% 12%
Casi Nunca 10 15% 15% 27%
A veces 2 3% 3% 30%
Validos
Casi 22 33% 33% 63%
Stempre 25 37% 37% 100%
Siempre
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.

Pregunta 11 ¢/Cree usted que existe el presupuesto necesario para la

adquisicion de medicamentos e insumos que requiera los pacientes?

30
Casi siempre, 22 Siempre, 25
25
20 ® Nunca
12 Casi Nunca, 10 m Casi Nunca
10 Nunca, 8 A veces
A veces, 2
5
0 [

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 13



Interpretacion

En la tabla 12 y figura 12, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 12% afirmo6 nunca de 8 trabajadores y casi nunca el 15%
equivalente a 10 trabajadores dieron respuestas a dichas escalas de
valoracion. El 3% dio a conocer a veces equivalente a 2 trabajadores, 33%
respondieron casi siempre de 22 trabajadores de la muestra de estudio. Es
asi que 25 trabajadores correspondiente al 37% afirmaron que “SIEMPRE”
existe el presupuesto necesario para la adquisicion de medicamentos e

insumos que requiera los pacientes.

48



49

Tabla 13.

Pregunta 12 ¢Cree conveniente que visite un personal de farmacia del

Hospital a los pacientes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 3% 3% 3%
Vélidos Casi Siempre 16 24% 24% 27%
Siempre 49 73% 73% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13.

Pregunta 12 ¢Cree conveniente que visite un personal de farmacia del

Hospital a los pacientes?

60

Siempre, 49
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Nunca, 0
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siempre

Fuente. Elaboracién propia, Tabla 14



Interpretacion

En la tabla 13 y figura 13, se observa el porcentaje y el nimero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmd nunca y casi hunca no
dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. el 3% dio a conocer A
veces equivalente a 2 trabajadores, 24% respondieron casi siempre de 16
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 49 trabajadores,
correspondiente al 73% afirmaron que “SIEMPRE” cree conveniente que

visite un personal de farmacia del Hospital a los pacientes.
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Tabla 14.

Pregunta 13 ¢Cree usted que los pacientes se encuentren satisfechos

con el servicio de farmacia que presta el Hospital Regional de Pucallpa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1% 1% 1%
Casi
1 1% 1% 3%
Nunca
Validos A veces 1 1% 1% 4%
Casi 24 36% 36% 40%
Siempre
40 60% 60% 100%
Siempre
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14.

Pregunta 13 ¢Cree usted que los pacientes se encuentren satisfechos

con el servicio de farmacia que presta el Hospital Regional de Pucallpa?

50

Siempre, 40
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o = Nunca
Casi siempre, 24 .

30 m Casi Nunca
m A veces

20 -
m Casi siempre
m Siempre

10 Casi Nunca, 1 A-veces, 1

Nunca, 1

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre
Fuente. Elaboracioén propia, Tabla 15
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Interpretacion

En la tabla 14 y figura 14, se observa el porcentaje y el nimero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 1% afirmo6 nunca de 1 trabajador y casi nunca el 1%
equivalente a 1 trabajador dieron respuestas a dichas escalas de valoracion.
El 1% dio a conocer a veces equivalente a 1 trabajador, 36% respondieron
casi siempre de 24 trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 40
trabajadores correspondiente al 60% afirmaron que “SIEMPRE” los pacientes
se encuentran satisfechos con el servicio de farmacia que presta el Hospital

Regional de Pucallpa.
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Tabla 15.

Pregunta 14 ¢Cree usted que se atiende los medicamentos e insumos

oportunamente a los pacientes por especialidades meédicas en el

Hospital?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi 04 6% 6% 6%
Siempre
Validos
Siempre 63 94% 94% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.

Pregunta 14 ;Cree usted que se atiende los medicamentos e insumos
oportunamente a los pacientes por especialidades médicas en el

Hospital?
70 .
Siempre, 63
60
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40
® Casi Nunca
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Nunca, 0
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Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 16



Interpretacion

En la tabla 15 y figura 15, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmd nunca, casi nuncay a
veces no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. ElI 6%
respondieron casi siempre de 4 trabajadores de la muestra de estudio. Es asi
que 63 trabajadores, correspondiente al 94% afirmaron que “SIEMPRE” se
atiende los medicamentos e insumos oportunamente a los pacientes por

especialidades médicas en el Hospital.
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Tabla 16.

Pregunta 15 ¢Se brinda buen trato a las personas que acuden al servicio

gue brinda la farmacia del Hospital Regional de Pucallpa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi
1 1% 1% 1%
Nunca
A veces 2 3% 3% 4%
Vélidos
Casi
12 18% 18% 22%
Siempre
Siempre 52 78% 78% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16.

Pregunta 15 ¢ Se brinda buen trato alas personas que acuden al servicio

gue brinda la farmacia del Hospital Regional de Pucallpa?
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Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 17



Interpretacion

En la tabla 16 y figura 16, se observa el porcentaje y el numero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmd nunca, casi nunca
dieron respuestas a 1% de 1 trabajador. El 3% dio a conocer A veces
equivalente a 2 trabajadores, 18% respondieron casi siempre de 12
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 52 trabajadores,
correspondiente al 78% afirmaron que “SIEMPRE” se brinda un buen trato a
las personas que acuden al servicio que brinda la farmacia del Hospital

Regional de Pucallpa.
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Tabla 17.

Pregunta 16 ¢EIl servicio de farmacia hace esperar mucho tiempo para

administrar los medicamentos e insumos a los pacientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 60 90% 90% 90%
Casi
Validos 3 4% 4% 94%
Nunca
A veces 4 6% 6% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.
Pregunta 16 ¢El servicio de farmacia hace esperar mucho tiempo para

administrar los medicamentos e insumos a los pacientes?
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Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia, Tabla 18



Interpretacion

En la tabla 17 y figura 17, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmoé siempre y casi siempre
no dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. el 6% dio a conocer A
veces equivalente a 4 trabajadores, 4% respondieron casi nunca de 3
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 60 trabajadores,
correspondiente al 90% afirmaron que “NUNCA” el servicio de farmacia hace
esperar mucho tiempo para administrar los medicamentos e insumos a los

pacientes.
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Tabla 18.
Pregunta 17 ¢Cree usted que el servicio de farmacia le dedican el tiempo

suficiente en la atencion?

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 1% 1% -
Casi
Validos 4 6% 6% 206
Siempre
Siempre 62 93% 93% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.

Pregunta 17 ¢Cree usted que el servicio de farmacia le dedican el tiempo

suficiente en la atencién?
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Fuente. Elaboracion propia, Tabla 19



Interpretacion

En la tabla 18 y figura 18, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que ninguno de los trabajadores afirmo6 nunca y casi nunca no
dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. el 1% dio a conocer A
veces equivalente a 1 trabajadores, 6% respondieron casi siempre de 4
trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 62 trabajadores,
correspondiente al 93% afirmaron que “SIEMPRE” el servicio de farmacia le

dedican el tiempo suficiente en la atencion.
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Tabla 19.
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Pregunta 18 ¢ Existe un buen control e inventario de los medicamentos

e insumos que cuenta el servicio de farmacia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 6% 6% 6%
Casi
5 7% 7% 13%
Nunca
Vaélidos A veces 2 3% 3% 16%
Casi
Siempre 19 28% 28% 45%
Siempre
37 55% 55% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 19.
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Pregunta 18 ¢ Existe un buen control e inventario de los medicamentos

e insumos que cuenta el servicio de farmacia?
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Fuente. Elaboracion propia, Tabla 20

Interpretacion

En la tabla 19 y figura 19, se observa el porcentaje y el nimero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 6% afirmo6 nunca de 4 trabajadores y casi hunca el 7%
equivalente a 5 trabajadores dieron respuestas a dichas escalas de
valoracion. El 3% dio a conocer a veces equivalente a 2 trabajadores, 28%
respondieron casi siempre de 19 trabajadores de la muestra de estudio. Es
asi que 37 trabajadores correspondiente al 55% afirmaron que “SIEMPRE”
existe un buen control e inventario de los medicamentos e insumos que

cuenta el servicio de farmacia.
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Tabla 20.

Pregunta 19 ¢Los precios de los medicamentos e insumos se

encuentran al alcance de los familiares de los pacientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 9% 9% 9%
Casi
8 12% 12% 21%
Nunca
Vélidos A veces > 3% 3% 24%
Casi
Siempre 14 21% 21% 45%
Siempre
37 55% 55% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20.

Pregunta 19 ¢Los precios de los medicamentos e insumos se
encuentran al alcance de los familiares de los pacientes?
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Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

Fuente. Elaboracién propia, Tabla 21



Interpretacion

En la tabla 20 y figura 20, se observa el porcentaje y el nUmero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 9% afirmo nunca de 6 trabajadores y casi nunca el 12%
equivalente a 8 trabajadores dieron respuestas a dichas escalas de
valoracion. El 3% dio a conocer a veces equivalente a 2 trabajadores, 21%
respondieron casi siempre de 14 trabajadores de la muestra de estudio. Es
asi que 37 trabajadores correspondiente al 55% afirmaron que “SIEMPRE”
los precios de los medicamentos e insumos se encuentran al alcance de los

familiares de los pacientes.
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Tabla 21.
Pregunta 20 ¢ Cree usted que el servicio de farmacia cuenta con un stock

suficiente de medicamentos e insumos para la cobertura y atenciéon de

los requerimientos de los pacientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca
50 75% 75% 75%
Casi
Nunca 10 15% 15% 90%
Vélidos A veces 4 6% 6% 96%
Casi
2 3% 3% 99%
Siempre
Siempre 1 1% 1% 100%
Total 67 100% 100%

Fuente. Elaboracion propia
Figura 21.

Pregunta 20 ¢ Cree usted que el servicio de farmacia cuenta con un stock
suficiente de medicamentos e insumos para la cobertura y atencion de los
requerimientos de los pacientes?
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Fuente. Elaboracion propia, Tabla 22
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Interpretacion

En la tabla 22 y figura 21, se observa el porcentaje y el nimero de
encuestados enumerados sobre a base de sus respuestas a cada afirmacion,
consiguiendo que el 1% afirmé siempre de 1 trabajador y casi siempre el 3%
equivalente a 2 trabajadores dieron respuestas a dichas escalas de valoracion. El
6% dio a conocer a veces equivalente a 4 trabajadores, 15% respondieron casi
nunca de 10 trabajadores de la muestra de estudio. Es asi que 50 trabajadores
correspondiente al 75% afirmaron que “NUNCA” el servicio de farmacia cuenta
con un stock suficiente de medicamentos e insumos para la cobertura y atencion

de los requerimientos de los pacientes.
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4.2 Contraste de hipoétesis

Para la prueba de hipoétesis se utilizé la escala de valoracion de Pearson
para ver el nivel de correlacion de las variables y para la prueba de hipotesis

se tom6 como referencia el siguiente criterio estadistico:

- La relacion se considera significativa si P <0.10

- La relacion no se considera significativa si P = 0.10
Tabla 22. Comportamiento de la relacion de las variables, en la muestra
de investigacion:

e Puntajes de la Variable Independiente: Covid — 19

Casi A Casi
items Nunca Nunca veces Siempre Siempre Muestra
1 4 1 10 20 32
2 0 0 1 8 58
3 0 0 0 1 66
4 0 0 0 0 67
5 0 0 0 4 63 67
6 2 2 4 12 47
7 0 0 0 4 63
8 0 0 1 3 63
9 63 2 2 0 0
10 35 28 2 1 1

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23

e Puntajes de la Variable Dependiente: Abastecimiento de medicamentos e insumos

Casi A

Casi
items Nunca Nunca veces . Siempre Muestra
Siempre
11 8 10 2 22 25
12 0 0 2 16 49
13 1 1 1 24 40
14 0 0 0 4 63
15 0 1 2 12 52
67
16 60 3 4 0 0
17 0 0 1 4 62
18 4 5 2 19 37
19 6 8 2 14 37
20 50 10 4 2 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Promedio de datos obtenidos por cada variable.
Total de
Casi A Casi encuestados
Variables Nunca Siempre
nunca veces siempre por
variables
Covid - 19 10 3 2 5 46 67
Abastecimiento
de
13 4 2 12 37 67

medicamentos

e insumos

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 25. Cuadro Comparativo de Regresiéon de los datos

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion

multiple 0,976198295
Coeficiente de
determinacién R"2 0,952963111
R”2 ajustado -1,666666667
Error tipico 3,465077453
Observaciones 1

ANALISIS DE VARIANZA

Promedio de los

Grados de libertad Suma de cuadrados F
cuadrados
Regresién 5 729,7677147 145,9535429 60,7797281
Residuos 3 36,02028526 12,00676175
Total 8 765,788

Valor critico de F

Coeficientes Error tipico Estadisticot  Probabilidad

Inferior 95%

Superior 95%

Intercepcion
Variable X 1
Variable X 2
Variable X 3

Variable X 4 3,597688814 1,993937158 1,804314042 0,168948745
Variable X 5 0,730023223 0,093639115 7,796135459 0,004392273

2,747909129
0,432021768

9,943286756
1,028024678
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Funcién de Pearson en Excel

Funcién de la Regresion

70

Pearson 0,97620
Coeficiente de
correlaciéon 0,97620

Tabla 26. Escala de correlacién de Pearson

Escala de correlacion de Pearson

Valor Significado
1 Correlacién negativa
grande y perfecta
Correlacion negativa muy
-0.9a-0.99
alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
Correlacién negativa
-0.4 a -0.69
moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
Correlacion negativa muy
-0.01a-0.19 _
baja
0 Correlacion nula
Correlacién positiva muy
0.01a0.19 _
baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
Correlacion positiva
0.4a0.69
moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy
0.9a0.99
alta
1 Correlacion positiva grande
y perfecta
Fuente: Metodologia de Pearson

:> 0,9761983
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Figura 22. Coeficiente de correlacion de Pearson de las variables
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Interpretacion:

Segun la funcion de Pearson, la correlacion es de 0,97620, donde segun
la tabla hay correlacion positiva muy alta (tabla 26), dado que hay una
pendiente ascendente, donde vemos el abastecimiento de medicamentos e
insumos esta por debajo del nivel de Covid — 19, quiere decir, que existe la
necesidad de elevar el abastecimiento de medicamentos e insumos para
tratar el Covid — 19.

Para el contraste de la hip6tesis general, se ha considerado dos
supuestos de evaluacion de estudio, que son las siguientes:

e Hipotesis Alterna (H1): Si existe relacion entre el Covid — 19 y el
Abastecimiento de medicamentos e insumos en el Hospital Regional de
Pucallpa, 2021.

e Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Covid — 19 y el
Abastecimiento de medicamentos e insumos en el Hospital Regional de

Pucallpa, 2021.
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Decision:

La relacion encontrada entre las variables: independiente y dependiente,
de la hipotesis general. Existe una relacion significativa entre el Covid — 19
con el Abastecimiento de medicamentos e insumos en el Hospital Regional
de Pucallpa, la cual resulta ser una correlacion positiva muy alta (tabla 26)
con un coeficiente de correlacion de r=0,97620 menor a su margen de
posibilidad P < 0.10, es decir a medida, que si hay mas abastecimiento de
medicamentos e insumos, se trataria mejor a los pacientes del Hospital
Regional de Pucallpa. Por lo tanto, queda comprobada la hipétesis general de
investigacion segun el coeficiente de correlacion Pearson y se rechaza la

Hipotesis nula con un nivel de significancia del 90%.

4.3 Discusion de resultados

Existe relacidon positiva muy alta y significativa entre el Covid — 19 y el
Abastecimiento de medicamentos e insumos en el Hospital Regional de
Pucallpa, 2021, en razén de haber obtenido el valor de relacién de (0,97620),
y manifestandonos que a un mayor abastecimiento de medicamentos e
insumos mejorara la atencion a los pacientes para tratar el Covid — 19 del

Hospital Regional de Pucallpa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
De acuerdo a los resultados analizados, se llegd a las siguientes

conclusiones:

= Se concluye que hay un limitado presupuesto para el abastecimiento de
medicamentos e insumos a los pacientes del Hospital Regional de

Pucallpa, Departamento de Ucayali, 2021.

» La correlacion fue de 0,97620, donde segun la tabla hay correlacion
positiva muy alta (tabla 26), dado que hay una pendiente ascendente,
donde vemos el abastecimiento de medicamentos e insumos esta por
debajo del nivel de Covid — 19, quiere decir, que existe la necesidad de
elevar el abastecimiento de medicamentos e insumos para tratar el Covid

- 19.

» ElHospital Regional de Pucallpa, viene trabajando articuladamente con las
principales dependencias publicas bajos ciertos lineamientos de salud, lo
cual da por resultados el control del Covid 19 en pacientes que se asisten

en este nosocomio.

» Los medicamentos e insumos se estan distribuyendo para atender casos

del Covid 19 de acuerdo a los se tiene en la farmacia del hospital.

= Se puede concluir ademas que se debe continuar con eficiencia la atencion
en los examenes de casos de Covid 19 en los pacientes que requieren ser

atendidos por este mal endémico.
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» Falta un presupuesto estable para atender estos casos de cuadros clinicos
y que la poblacién se sienta seguro de que va a existir los medicamentos

e insumos para su atencidn oportuna.

* Que la farmacia del hospital falta mejorar su sistema de logistica y
mantener actualizado su inventario y Kardex, con la finalidad de tener un

orden y transparencia del mismo.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas se puede dar las siguientes

recomendaciones:

= Se sugiere que hay un escaso presupuesto para el abastecimiento de
medicamentos e insumos a los pacientes del Hospital Regional de Pucallpa,

Departamento Ucayali, .2021.

= Es necesario que la farmacia del Hospital Regional de Pucallpa, Planifique, para
programar y presupuestar los recursos presupuestales, que contribuyan a la
adquisicion con medicamentos e insumos para atender a los pacientes que llegan

con este mal de Covid 19 y otros cuadros clinicos.

= Seguir trabajando articuladamente con los sectores sociales para sensibilizarlos
sobre este mal y desarrollar cursos de capacitacion en los sistemas

administrativos y asistenciales en el hospital.

= Que se distribuya oportunamente los medicamentos e insumos con atencién de

calidad en los pacientes del hospital.

= Se espera mejorar la atencion en el servicio de farmacia, brindandoles buen trato

y atencion oportuna a los pacientes.

= Se recomienda asignar mayor presupuesto al servicio de farmacia para la

adquisicion de medicamentos e insumos

= Se debe atender con el equipamiento necesario el servicio de farmacia y dotar de
un software para el Kardex y el control de medicamentos e insumos para darle un
orden y transparencia s dicho servicio fundamental que requieren los pacientes
gque acuden a dicho nosocomio hospitalario en busca de atenderse de los males

que aguejan.



76

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Herndndez M. (2012). Metodologias de investigacion educativa (descriptivas,
experimentales, participativas, y de investigacioén-accion).
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Metodologia de la investigacion.

Ibarra, Luis (2018). En su Estudio: “Servqual, una propuesta metodoldgica para

evaluar la percepcion de la calidad.

Lage, Agustin (2015). En su Articulo: “Desarrollo Farmacéutico Global y Acceso a

Medicamentos: Temas Criticos de Etica y Equidad.
Lozada (2014). Investigacion Aplicada: Definicion, Propiedad Intelectual e Industria

Ministerio de Salud del Perd (2020) Que son los Coronavirus. Plataforma del

Estado Peruano.

Organizacion Mundial de la Salud (2002). Planificacion de la Gestién del

Suministro de Insumos Estratégicos.

Organizacion Mundial de la Salud (2020). Informacion sobre la pandemia del

Covid — 19. Sitio Web Mundial.

Organizaciéon Panamericana de la Salud (2020). Noticias sobre el Coronavirus.

Portal Web.

Palacios Cruz, M. (2020) Covid — 19, una emergencia de salud publica mundial.
Revista Clinica Espafiola.
Peralta, Guimel (2020). Acerca de la enfermedad por coronavirus: la pandemia

segun la evidencia actual. INNOVARE, Revista de Ciencia y Tecnologia.

Salazar Araujo, José (2014). En su estudio: La gestion de abastecimiento de

medicamentos en el sector publico peruano: nuevos modelos de gestion.



77

Sampieri (2004). Metodologia de la Investigacion: “Quinta Edicion”

Universidad de Cordova, Espafia (2020) “Guia para la importacion de insumos y

medicamentos hospitalarios para contrarrestar la pandemia Covid — 79”.

Universidad Estatal del Sur de Manabi, Manabi-Ecuador (2020) “Emergencia
sanitaria por Covid — 19 y su impacto socioeconémico en las cadenas de

farmacias de la ciudad Jipijapa”.

Universidad Militar Nueva Granada, Bogota - Colombia (2021) “La evaluacion
humanitaria en Colombia, dificultades y avances en la coyuntura del Covid

- 197

Universidad de Piura (2021). Se analiza el impacto diferenciado de la pandemia
de COVID-19 sobre el precio de los medicamentos para enfermedades

cronicas segun la concentracion del mercado.

Universidad Privada Norbert Wiener, Lima-Pera (2021) “Disponibilidad y precio
de medicamentos para el tratamiento de Covid — 19 en oficinas

farmacéuticas”. Para optar el Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico.



ANEXO

78



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “EFECTO DEL COVID - 19 EN EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA ATENDER
A LOS PACIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA, DEPARTAMENTO DE UCAYALI, 2021”

) DIMENSIO
FORMULACION ~ .
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES NAEDSQEI[E)ISC METODOLOGIA
General: General: General:
¢Falta incrementar | Incrementar mayor | Existe un bajo Variable Dimension Método
un mayor | presupuesto parael | presupuesto para el Independiente
presupuesto para el | abastecimiento de | abastecimiento de e Analisis ¢ Cuantitativo
abastecimiento de | medicamentos e | medicamentos e | e Covid —19 epidemiol
medicamentos e | insumos a los | insumos a los 0gicos
insumos a los | pacientes del | pacientes del | Los coronavirus Nivel
pacientes del | Hospital Regional Hospital Regional | son un grupo de
Hospital Regional | de Pucallpa, | de Pucallpa, | virus que Indicadores | o Descriptivo -
de Pucallpa, Departamento de | Departamento de | causan Correlacional
Departamento de | Ucayali, 2021. Ucayali, 2021. enfermedades * Numero
Ucayali, 20217 que van desde | de
resfriados contagios Tipo
comunes hasta | de Covid —

Especifico N° 1 Especifico N° 1 Especifico N° 1 enfermedades 19 por | e Aplicada
¢Falta mejorar la | Determinar la | Existe un nivel | mas graves | Qrupo
atencion para | cantidad de | creciente de | como etario.
identificar el nUmero | contagios de Covid | contagios de Covid | neumonia, + Cantidad
de contagios de | 19 por grupo etario | 19 por grupo etario | sindrome de
Covid 19 por grupo | del Hospital del Hospital respiratorio de medicamen
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etario del Hospital
Regional de
Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 20217

Especificos N°2

¢ Falta incrementar
mayor adquisicion
de medicamentos e
insumos para
controlar los
posibles casos de
Covid 19 en el
Hospital Regional
de Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 20217

Especifico N°3

¢, Coémo concientizar
y socializar a la
poblacién a realizar
sus examenes del
Covid 19 en el
Hospital Regional
de Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 20217

Regional de
Pucallpa,
Departamento de
Ucayali, 2021.
Especifico N° 2
Elevar la
adquisicion de

medicamentos e
insumos para
controlar los
posibles casos de
Covid 19 en el
Hospital Regional
de Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N° 3

Realizar la cantidad
de examenes
necesarios para la
atencién del Covid
19 en el Hospital

Regional de
Pucallpa,
Departamento de
Ucayali, 2021.

Especifico N° 4

Regional de
Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N° 2
Existe la necesidad
de incrementar el
presupuesto para la
adquisicion de
medicamentos e
insumos para
controlar los
posibles casos del
Covid 19 en el
Hospital Regional
de Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N° 3
Es necesario que

las personas
realicen sus
examenes

preventivos del
Covid 19 en el
Hospital Regional
de Pucallpa,

Oriente  Medio
(MERS) y
enfermedades
respiratorias
graves (SRAS).

Variable
Dependiente

e Abastecimie
nto de
medicament
0s e
insumos

El sistema de
abastecimiento,
asi como cada
uno de sus
procesos,
necesita
planificacién.
Donde la
planificacion
implica evaluar
la situacién y
determinar las
necesidades vy
objetivos, asi
como las

tos e
insumos
para
controlar el
Covid — 19.
*Cantidad
de
examenes
realizados.

Dimensidén

e Gestion
de

abastecim
iento de
medicam
entos e
insumos

Indicadores

¢ Asignacio
n
presupues
tal para el
Covid -
19.

Disefo

e No
experimental
descriptivo
correlacional
de corte
transversal

Donde el
esquema
guedara
expresado de la
siguiente
manera:

owv1

C|)V2
Donde:
M = Muestra
OV1=0bservaci
on de la
variable 1
OV2=0bservaci
on de la
variable 2
r = Correlacion
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Especifico N°4

¢Falta mayor
planificacion  para
incrementar un

mayor presupuesto
para la adquisicion
de medicamentos e
insumos para la
atencion de casos
del Covid 19 en el
Hospital Regional
de Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 20217

Especifico N°5
¢Falta un sistema
administrativo
apropiado para la
disponibilidad,
cobertura y atencién
con medicamentos
e insumos de casos
de Covid 19 en el
Hospital Regional
de Ucayali,
Departamento  de
Ucayali, 20217

Planificar
adecuadamente
para la adquisicion
de medicamentos e
insumos para la
atencién del Covid
19 en el Hospital

Regional de
Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N°5
Implementar un
sistema
administrativo
apropiado para la

disponibilidad,
cobertura y
atencion con

medicamentos e
insumos de casos
de Covid 19 en el
Hospital Regional
de Ucayali,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N°6

Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N° 4
Existe la necesidad
de planificar el
presupuesto para la

adquisicion de
medicamentos e
insumos para la

atencion del Covid
19 en el Hospital

Regional de
Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N° 5
Existe la necesidad
de implementar un
sistema
administrativo
apropiado para la

disponibilidad,
cobertura y
atencion con

medicamentos e
insumos de casos
de Covid 19 en el
Hospital Regional

estrategias y los

recursos
necesarios para
lograr €es0s
objetivos.

e Disponibili
dad y
cobertura
de
medicame
ntos e
insumos.

e Registro
de
existencia
S en
Kardex vy
resultados
de
inventario

Poblacion

e Estuvo
conformada
por nueve mil
novecientos
trece (9,613)
que viene
hacer los
trabajadores
del  Hospital
Regional de
Pucallpa.

Muestra

Es de Tipo
probabilistico y
se calculo
mediante la
formula finita:

]
" ek (N-1)+ZFp¥gq
Donde:

n = Tamarfo de
muestra
buscada

N = Tamano de
poblacion
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Especifico N°6

¢ Falta implementar
un  sistema de

logistica
adecuadamente
para la
programacion,
distribucion y
evaluacion de
inventario de

medicamentos e
insumos para la
atencion del Covid
19 en el Hospital
Regional de
Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021?

Implementar un
sistema de logistica

adecuadamente
para la
programacion,
distribucion y
evaluacion de
inventario de

medicamentos e
insumos para la
atencién del Covid
19 en el Hospital

Regional de
Pucallpa,
Departamento de
Ucayali, 2021.

de Ucayali,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Especifico N°6

Existe la necesidad
de implementar un
sistema de logistica

adecuadamente
para la
programacion,
distribucion y
evaluacion de
inventario de

medicamentos e
insumos para la
atencion del Covid
19 en el Hospital
Regional de
Pucallpa,
Departamento  de
Ucayali, 2021.

Z = 1645 al
cuadrado (si la
seguridad es de
90%)

p=0.5

g = 1-p (en este
caso 1- 0.5)

e = precision

(se usa en la
investigacion
10%) margen
de error

G613 164505405
D10 (139 - 1)+ L6458 * 0.5 405

63032545

967965

n= 67 trabajadores asistenciales del Hospital Regional
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e pp €

MEDICAMENTOS E INSUMOS
‘EFECTO DEL COVID - 19 EN EL
ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS PARA ATENDER A LOS
PACIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE
PUCALLPA, DEPARTAMENTO DE UCAYALI,
20217
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NO

Estimado colaborador(a), reciba un cordial saludo, esta encuesta es parte de
un estudio de investigacion cientifica profesional, los resultados de este
instrumento son para fines académicos y titulacion de la carrera profesional de
economia y negocios internacionales.

Instrucciones: Como vera, lea detenidamente la pregunta y sirvase responder
marcando, con una equis (X), un numeral entre el 1y el 5, siendo equivalente

ac

Casi Nunca Nunca A veces Casi Siempre

1 2 3 4

Siempre
5

NO

Preguntas/items

11234

Variable Independiente: COVID - 19

01

¢,Cree usted que el servicio de farmacia realiza una buena
programacion para la adquisicion de medicamentos e insumos
para tratar el Covid — 19?

02

¢,Cree usted que las especialidades médicas conocen la
existencia de medicamentos e insumos para tratar el Covid — 19?7

03

¢Cree usted que el servicio de farmacia suministra
medicamentos e insumos para reducir el nivel de contagio en
pacientes de Covid — 19?

04

¢, Considera usted fundamental incrementar el presupuesto para
el servicio de farmacia con la finalidad de adquirir medicinas e
insumos para tratar el Covid — 19?

05

¢ Cree usted si el Hospital Regional de Pucallpa cumple con las
garantias de atencion del Covid - 19 administrando
oportunamente los medicamentos e insumos por la parte
medica?
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06

¢ Existe predisposicion del Gobierno Regional de Ucayali por
formular un presupuesto real para el servicio de farmacia con la
finalidad de tratar y reducir los niveles de contagio de Covid — 19
por grupos etarios en la ciudad de Pucallpa?

07

¢El servicio de farmacia del Hospital cumple en administrar
oportunamente insumos para el diagnostico preventivo del Covid
-19?

08

¢ Existe buen trato por parte de los servicios médicos hacia los
pacientes del Covid — 19?

09

¢ Existe discriminacién en el servicio de farmacia e insumos para
atender bajo receta médica a los pacientes contagiados de Covid
-19?

10

¢ El Hospital mediante el servicio de farmacia e insumos recibe
el apoyo de algunas entidades publica o privada en donaciones
de medicamentos e insumos para atender casos de Covid — 19?7

Variable dependiente: ABASTECIMIENTO DE MEDIACEMNTOS E INSUMOS

¢, Cree usted que existe el presupuesto necesario para la

11 adquisicion de medicamentos e insumos que requiera los

pacientes?

¢Cree conveniente que visite un personal de farmacia del
12 Hospital a los pacientes?

¢,Cree usted que los pacientes se encuentren satisfechos con el
13 servicio de farmacia que presta el Hospital Regional de

Pucallpa?

¢Cree usted que se atiende los medicamentos e insumos
14 oportunamente a los pacientes por especialidades médicas en el

Hospital?

¢ Se brinda buen trato a las personas que acuden al servicio que
15 brinda la farmacia del Hospital Regional de Pucallpa?

¢El servicio de farmacia hace esperar mucho tiempo para
16 administrar los medicamentos e insumos a los pacientes?

¢ Cree usted que el servicio de farmacia le dedican el tiempo
17 suficiente en la atencion?

¢ Existe un buen control e inventario de los medicamentos e
18 insumos que cuenta el servicio de farmacia?

¢Los precios de los medicamentos e insumos se encuentran al
19 alcance de los familiares de los pacientes?

¢,Cree usted que el servicio de farmacia cuenta con un stock
20 suficiente de medicamentos e insumos para la cobertura y

atencion de los requerimientos de los pacientes?

iGracias ... j




ANEXO 3
BASE DE DATOS

85

Nunca Casi Nunca A veces

2 3 4

Casi Siempre

Siempre

5

Muestra: 66 moradores del AA. HH Victor Maldonado Begazo

NO

Preguntas/items

1

Variable Independiente: Covid — 19

01

¢,Cree usted que el servicio de farmacia realiza
una buena programacion para la adquisicion de
medicamentos e insumos para tratar el Covid —
197

04

01

10

20

32

02

¢,Cree usted que las especialidades médicas
conocen la existencia de medicamentos e
insumos para tratar el Covid — 19?

00

00

01

08

58

03

¢Cree usted que el servicio de farmacia
suministra medicamentos e insumos para reducir
el nivel de contagio en pacientes de Covid — 19?

00

00

00

01

66

04

¢,Considera usted fundamental incrementar el
presupuesto para el servicio de farmacia con la
finalidad de adquirir medicinas e insumos para
tratar el Covid — 19?

00

00

00

00

67

05

¢,Cree usted si el Hospital Regional de Pucallpa
cumple con las garantias de atencion del Covid —
19 administrando oportunamente los
medicamentos e insumos por la parte medica?

00

00

00

04

63

06

¢ Existe predisposicion del Gobierno Regional de
Ucayali por formular un presupuesto real para el
servicio de farmacia con la finalidad de tratar y
reducir los niveles de contagio de Covid — 19 por
grupos etarios en la ciudad de Pucallpa?

02

02

04

12

47

07

¢ El servicio de farmacia del Hospital cumple en
administrar oportunamente insumos para el
diagnéstico preventivo del Covid — 197

00

00

00

04

63

08

¢Existe buen trato por parte de los servicios
meédicos hacia los pacientes del Covid — 19?

00

00

01

03

63

09

¢ Existe discriminacion en el servicio de farmacia
e insumos para atender bajo receta médica a los
pacientes contagiados de Covid — 19?

63

02

02

00

00
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¢ El Hospital mediante el servicio de farmacia e
insumos recibe el apoyo de algunas entidades
10 publica o privada en donaciones de 35| 281 021 01| o1
medicamentos e insumos para atender casos de
Covid — 19?

Variable dependiente: ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

¢,Cree usted que existe el presupuesto necesario
11 | para la adquisicion de medicamentos e insumos | 08 | 10 | 02 | 22 | 25
que requiera los pacientes?

¢Cree conveniente que visite un personal de
12 | farmacia del Hospital a los pacientes? 00 | 00 | 02| 16 | 49

¢,Cree usted que los pacientes se encuentren
13 | satisfechos con el servicio de farmacia que | 91 | 01 | 01 | 24 | 40
presta el Hospital Regional de Pucallpa?

¢,Cree usted que se atiende los medicamentos e
14 | Insumos oportunamente a los pacientes por | 59 | 00 | 00 | 04 | 63
especialidades médicas en el Hospital?

¢, Se brinda buen trato a las personas que acuden
15 | al servicio que brinda la farmacia del Hospital | oo | 01 | 02 | 12 | 52
Regional de Pucallpa?

¢El servicio de farmacia hace esperar mucho
16 Flempo para admlnlstrar los medicamentos e | ¢4 | 03 | 04 | 00 | 00
insumos a los pacientes?

¢,Cree usted que el servicio de farmacia le
17| dedican el tiempo suficiente en la atencién? 00 | 00 | 01 | 04 | 62

¢Existe un buen control e inventario de los
18 medicamentos e insumos que cuenta el servicio 041 051 021 19 | 37
de farmacia?

¢ Los precios de los medicamentos e insumos se
19 | encuentran al alcance de los familiares de los | g5 | 08 | 02 | 14 | 37
pacientes?

¢,Cree usted que el servicio de farmacia cuenta
con un stock suficiente de medicamentos e
20 | insumos para la cobertura y atencion de los 50 | 10 | 04 | 02 | 01
requerimientos de los pacientes?




