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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general establecer la incidencia de la planificacién
estratégica en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros
Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017, ya que la planificacidn estratégica resulta
una metodologia de dirigir, involucrando la participacion integral de los actores de la
institucibn con un adecuado diagnostico compartido de lograr los objetivos de
gobernanza, de ahi su importancia de determinar la incidencia de la planificacion
estratégica de manera eficiente en la toma de decisiones oportunas que puedan
trascender con capacidad decisoria en la gestion de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa, asimismo, se mide el grado de
relacion entre la planificacion estratégica de manera eficaz en la toma de decisiones con
resultados e impactos en la gestion, por Ultimo se establece la incidencia de la
planificacion estratégica en la calidad de bienes y servicios en la toma de decisiones para
una gestion efectiva de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona
Registral VI sede Pucallpa-2017, la metodologia de la investigacién es de tipo béasica, de
enfoque cuéntico, de nivel o alcance correlacional de disefio no experimental, de los
resultados obtenidos se concluye que existe grado de incidencia de la planificacion
estratégica en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros

Pudblicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, Toma de decisiones, participacion.



ABSTRACT

The general objective of the research is to establish the incidence of strategic planning in
the decision-making of the Superintendency of National Public Registries Registry Zone
VI, Pucallpa-2017 headquarters, since strategic planning is a directing methodology,
involving the integral participation of the actors of the institution with an adequate shared
diagnosis of achieving the governance objectives, hence its importance of determining
the impact of strategic planning efficiently in making timely decisions that can transcend
with decision-making capacity in the management of the Superintendency National Public
Registries Registry Zone VI Pucallpa headquarters, likewise, the degree of relationship
between strategic planning is measured effectively in decision-making with results and
impacts on management, finally the incidence of strategic planning in the quality of goods
and services in the tom a of decisions for an effective management of the National
Superintendency of Public Registries Registry Zone VI headquarters Pucallpa-2017, the
research methodology is of a basic type, quantum approach, level or correlational scope
of non-experimental design, of the results obtained It is concluded that there is a degree
of incidence of strategic planning in the decision-making of the Superintendency of

National Public Registries Registry Zone VI headquarters Pucallpa-2017.

Key Words: Strategic planning, Decision making, participation.



INTRODUCCION

La investigacion tiene como propdsito medir el grado de incidencia de la incidencia de la
planificacion estratégica en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de
Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017, en ese contexto la planeacién
estratégica es un instrumento de cambios de caracter prioritario en las instituciones, para
optimizar y encontrar la mejora en la gestion como la ejecucion de objetivos de manera
eficiente y eficacia, los servicios que actualmente brinda la Sunarp Ucayali. Por ello la
planificacion resulta prioritario a fin de mejorar los bienes y la calidad de servicios que
brinda a los usuarios, por consiguiente en el proceso de la gestion administrativa existe
algunas carencias que superar para una adecuada toma de decisiones, haciendo que
las decisiones sean oportunas a fin de que los funcionarios, servidores y todo el personal
CAS, adquiera un compromiso de las acciones estratégicas para generar confianza a los
usuarios, a fin de obtener resultados e impactos positivos sobre los programas y
proyectos estratégicos priorizados, en los programas presupuestal con enfoque a
resultados en la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI

sede Pucallpa.
La investigacion esté estructurada del modo siguiente:

Capitulo I: Se realiza la descripcion de la realidad problemética, formulando los
problemas, asimismo, los objetivos, hipétesis, justificacion e importancia de la

investigacion, viabilidad y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: En esta parte del estadio del arte se presentan antecedentes internacionales,

nacionales, bases tedricas, bases epistémicas.
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Capitulo lIl: la metodologia de la investigacion, tipo, alcance, enfoque y disefio,

asimismo, la poblacion, muestra e instrumentos de recoleccion y presentacion de datos.

Capitulo IV: Se presentan los resultados de la investigacion mediante graficos y cuadros.

Capitulo V: La discusion de resultados de la investigacion y contrastacion de la hipétesis

general.

Conclusiones

Sugerencias
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, ex Oficina Registral Regional Ucayali,
se cre0 de acuerdo a la apertura del | Tomo en la provincia de Coronel Portillo
del departamento de Loreto el 8 de abril de 1948 de acuerdo a la diligencia
indicada mediante Resolucion Jefatural N° 068-96/ORRU-JEF de fecha 04 de
julio 1996, fecha en la que se procede a instituir como fecha de creacion de la
Zona Registral N° VI-Sede Pucallpa, teniendo a su cargo la Inscripcion y
Publicidad, de los hechos, actos y contratos que se han cumplido con lo
estipulado en el nuevo Reglamento General de los Registros Publicos, por lo
gue resulta relevante la investigacion respecto de la planificacion estrategia
para la toma de decisiones.

La planificacion estratégica es un método de intervencion para producir
cambios en las acciones que se programan a fin de que el presupuesto
programado se priorice y se realice de manera eficiente y eficaz; en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Ucayali, se viene
incorporando pero existe ciertas carencias

en su plena aplicacion, toda que esta es un instrumento de gestion que permite
formular y establecer objetivos primordiales y consiguientemente permite la
adecuada toma de decisiones estableciendo los cursos de accion y asignacion

de recursos para alcanzar los resultados en un contexto de cambios y alta
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exigencia, lo que permite cumplir las metas propuestas, sin embargo la Sunarp
Ucayali, viene proponiendo algunas metas y cambios con este propésito.

De ahi (Chiavenato, 2015) sostiene que la Planeacion Estratégica es el proceso
por el cual se establecen directrices para la definicion de planes de accién que
le promoverdn ventajas competitivas y sustentabilidad a largo plazo a la
organizacion. Se basa en identificar los recursos potenciales, ordenar las
competencias, identificar fortalezas y debilidades y establecer el conjunto de
medidas integradas que se aplicaran para asegurar que la organizacion alcance
los resultados planeados. Sin embargo, ésta sélo llegara a su maxima eficacia
cuando todas las personas que la componen, como conjunto permanente y
orquestado, la acepten, la entiendan y la apliquen.

La planeacion estratégica tiene como propdésitos propender cambios de
caracter prioritario en las instituciones, para encontrar la mejora en la gestién
como la ejecucién de objetivos de manera eficiente y eficacia, los servicios que
actualmente brinda la Sunarp Ucayali, tienen una tendencia a mejorar los
bienes y la calidad de servicios que brinda a los usuarios, por consiguiente
existe algunas carencias que superar para una adecuada toma de decisiones,
a fin de que los funcionarios, servidores y todo el personal CAS, adquiera un
compromiso en la capacidad decisoria de acciones estratégicos, a fin de
obtener resultados e impactos positivos sobre los programas y proyectos
estratégicos priorizados, en los programas presupuestal con enfoque a
resultados, ante los usuarios de servicios, logrando una gestion efectiva en

bienestar de los ciudadanos y la institucion.
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El planeamiento estratégico en la Sunarp de Ucayali, si bien tiene un sentido
claro de la direccion, es necesario que tenga la sostenibilidad en su mision y en
la claridad acerca del alcance de sus operaciones que esta realiza, a fin de que
las metas y objetivos guarden relacién con su plan estratégico institucional y su
capacidad para lograrlos, que obtengan un impacto positivo de la institucion,
gue debe sostenerse en la experticia de sus miembros.

Por ello (Goodstein, Nolan , & Pfeiffer, 1998) sostiene que “el proceso por el
cual los miembros guia de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (Pag.5).

La planificacion estratégica resulta un instrumento valioso en las actuales
circunstancias de la administracién publica, por ello resulta necesario su
aplicabilidad con la experticia que corresponde en la Oficina Descentralizada
de Pucallpa de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Ucayali,
gue permita tomar las decisiones adecuadas a los funcionarios en bienestar de
los servicios que brinda a la ciudadania, a fin de lograr los objetivos propuestos
y el gasto publico se destine de manera acertada y transparente, cumpliendo

con los planes estratégicos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢ Como incide la planificacion estratégica en la toma de decisiones de la

Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI

sede Pucallpa-2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢ Como incidira la planificacién estratégica de manera eficiente en la
toma de decisiones con capacidad decisoria en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI
sede Pucallpa-2017?

b) ¢ Cémo incidira la planificacion estratégica de manera eficaz en la toma
de decisiones con resultados e impactos en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI
sede Pucallpa-2017?

c) ¢Como incidira la planificacion estratégica en la calidad de bienes y
servicios en la toma de decisiones para una gestion efectiva de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI

sede Pucallpa-2017?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la planificacion estratégica en la toma de decisiones de la
Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI

sede Pucallpa-2017.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la planificacion estratégica de manera eficiente en la toma
de decisiones con capacidad decisoria en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI
sede Pucallpa-2017.

b) Establecer la planificacion estratégica de manera eficaz en la toma de
decisiones con resultados e impactos en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI
sede Pucallpa-2017.

c) Establecer la planificacion estratégica en la calidad de bienes y
servicios en la toma de decisiones para una gestion efectiva de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI

sede Pucallpa-2017.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

La planificacion estratégica tiene incidencia significativa en la toma de

decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos

Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) La planificacion estratégica de manera eficiente incide en la toma de
decisiones con capacidad decisoria en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos la planificacion

estratégica en la toma de decisiones de la Superintendencia de
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Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-
2017.

b) La planificacion estratégica de manera eficaz en la toma de decisiones
con resultados e impactos en la gestion de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos la planificacion estratégica en la toma
de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros
Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.

c) La planificacion estratégica en la calidad de bienes y servicios en la
toma de decisiones para una gestion efectiva de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos la planificacion estratégica en la toma
de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros
Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.

1.5. VARIABLES
1.5.1. VARIABLE PRINCIPAL

Planificacion Estratégica

Indicadores:

Eficiencia

Eficacia

Calidad de bienes y servicios

1.5.2. VARIABLE SECUNDARIA

Toma de Decisiones

Indicadores:

Capacidades decisorias
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Resultados e impactos

Gestion efectiva
1.5.3. VARIABLE INTERVINIENTE

Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI

sede Pucallpa-2017
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
La presente investigacion emplea la metodologia de la investigacion cientifica
generalmente aceptada. La metodologia generalmente aceptada, también ha
permitido que se defina el tipo de investigacion, nivel de investigacion
métodos aplicados, disefio de la investigacion, la utilizacion de la poblacién y
muestra para efectos de contrastar la hipétesis; la aplicacion de técnicas e
instrumentos de aceptacion general. Todos estos elementos haran factible la
obtencion de un producto final en las mejores condiciones.
El trabajo busca la incidencia de la planificacion estratégica en la toma de
decisiones de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Ucayali.
La planificacion estratégica es parte de la gestion de la Sunarp y como tal de
acuerdo con la adecuada toma de decisiones tiene que enmarcarse al logro de
las mismas metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de Registros

Publicos de Ucayali.
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VIABILIDAD

La investigacion sobre la planificacion estratégica tiene incidencia significativa
en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros
Pulblicos Zona Registral VI sede Pucallpa, es completamente viable porque la
investigacion es objetiva y de enfoque cuantitativa.

LIMITACIONES

Las limitaciones de la investigacion son de caracter de temporalidad en el recojo
de la informacibn mediante los instrumentos respecto a la planificacion
estratégica tiene incidencia significativa en la toma de decisiones de la
Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede

Pucallpa-2017.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Tesis, (Mena Hidalgo, agosto 2015), “Planificacién estratégica
incorporando responsabilidad social de la Empresa Dismac S.C.C. para
el periodo 2014-2018, el objetivo del trabajo de investigacion es analizar
la influencia de la planificacion estratégica incorporando responsabilidad
social en DISMAC S.C.C. para garantizar el crecimiento sostenido, el
rendimiento financiero y contar con el personal motivado y capacitado.
Sefnala la necesidad de cambios futuros. Ayuda a visualizar las
amenazas y oportunidades que se pueden presentar y evaluar nuevos
campos para una posible participacion en ellos. Asimismo el autor resalta
que toda empresa esta consciente que el funcionamiento interno en gran
medida esta determinada por un entorno, el cual incide en su
planificacion estratégica, y por lo tanto, en sus resultados, ya que al no
contar con una planificacion estratégica, no involucra a todos los
interesados a conocer su situacion actual, proyeccién futura y la mejor
manera de relacionarse con el entorno, con el fin de crecer y dar
viabilidad a los proyectos planteados en una organizacion, mejorando la
comunicacion, la compresion de la estrategia y facilitando la alineacion

de los objetivos y el comportamiento humano.
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Tesis, (Garcia Guiliany & Cardefio Portela, 2017), “Proceso de
planificacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas
empresas para optimizar la competitividad”, el estudio estuvo orientado
en analizar la planificacién estratégica en la Pymes, considerando sus
etapas para optimizar su competitividad. Metodoldégicamente se
enmarco en las pymes que exportan productos de confeccién textil, en
la ciudad de Barranquilla, utilizando un enfoque cuantitativo positivista,
de tipo descriptivo y disefio no experimental, transaccional de campo.
Concluyendo, que en las pymes las tres etapas estan presentes en forma
moderada, pero se destacan las fases de planeacion y evaluacion de la
estrategia, presentando oportunidad de mejora la etapa de
implementacion.

Segun, (Rodriguez & Castellano, 2017), el presente trabajo tuvo por
objetivo analizar la planificacién estratégica de los recursos humanos
desde la alta gerencia de las empresas de consumo masivo en
Valledupar, Colombia. Metodolégicamente fue un estudio descriptivo con
disefio no experimental transversal y de campo. La poblacién estuvo
constituida por 121 personas entre gerentes y empleados, bajo censo
poblacional. El instrumento consté de 45 items, con cinco alternativas de
respuestas cuya confiabilidad se obtuvo a través de la formula alfa de
Cronbach, arrojando un valor de 0.981, siendo altamente confiable para
su aplicacion. Se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial para el

analisis de los datos, evidenciando que, en la alta gerencia de empresas
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de consumo masivo, no se planifica sistemética y consistentemente la
gestibn bajo esquemas estratégicos que propendan al desarrollo
potencial del recurso humano, lo que puede estar impactando en el
avance organizacional de las mismas.

Segun, (Gonzélez & Salazar, 2018), la gerencia estratégica en las
organizaciones reviste gran importancia, al ser quien define el
direccionamiento del negocio en un futuro inmediato; en este sentido, las
acciones que delinean tal direccionamiento deben estar alineadas con el
pensamiento de quienes se encuentran al frente de los negocios. El
objetivo de este trabajo consiste en analizar la gerencia estratégica en
las organizaciones como herramienta para la toma de decisiones y
responder a las exigencias del entorno competitivo. Se asumen para
efectos de la investigacién desarrollada, una postura enmarcada en la
metodologia cualitativa, con enfoque documental, sentando las bases
para una investigacién de mayor alcance. Los resultados indican que la
literatura especializada en el area es diversa y arrojan elementos
esenciales para la construccién del pensamiento estratégico, este Gltimo
caracterizado por el desarrollo de procesos criticos en la mente del
estratega que coadyuvan a mejorar las capacidades de las
organizaciones, en aras de formular y desplegar estrategias con mayor
efectividad. El pensamiento estratégico no se concentra Unicamente en
la elaboracion de planes, va mas alla, permitiendo cambiar modelos

mentales de quienes toman las decisiones en las organizaciones.
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Segun, (Mazén Arevalo & Villao Burgos, 2017), una de las
principales razones por las que un negocio cierra sus operaciones en el
corto plazo, se debe a la falta de educacién contable, que no permite al
emprendedor conocer a fondo los detalles de ingresos y costos que
genera la actividad del negocio. Para enfrentar este problema, una de
las herramientas contables que ayuda al empresario a conocer la
realidad de su negocio en materia de utilidades, es el analisis de punto
de equilibrio, el cual permite saber la cantidad de productos que debe
vender una empresa para cubrir sus costos. El objetivo de la
investigaciéon fue destacar la importancia del analisis de punto de
equilibrio en la toma de decisiones de diferentes tipos de empresas. Para
resaltar, su utilidad se presenta el caso del Gran Bazar, un negocio que
utilizo el analisis de punto de equilibrio para identificar productos que no
rotaron, por lo tanto, generaban pérdidas para la empresa. Como
resultado de este andlisis, el Gran Bazar decidié lanzar su propia linea
de bisuteria teniendo como apalancamiento la venta de mercaderia. A
demas de ello el estudio recomend6 que las empresas utilicen el punto
de equilibrio como una herramienta fundamental para la toma de
decisiones debido a su impacto, eficiencia y precision en las decisiones

de racionalizacion y control.
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2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Segun, (Palomino Matias , 20419), la presente investigacion quiere
contribuir en dar énfasis en la importancia de la planificacién estratégica
que es indispensable en la buena gestibn y mejora de la calidad
educativa. La planificacion estratégica se hace importante porque cobra
un gran valor al recoger los datos del mismo contexto y responde en un
plan de accién a las necesidades que en ella se exige. Su singularidad y
flexibilidad hacen que sea mas especifico y sea precedente en otras
instituciones como se puede planificar mas no una copia fiel para
responder a los problemas de todos los contextos educativos. Su
flexibilidad permite que se adecue al momento en que se desarrolla y
reduce espacios a la incertidumbre que puede causar desconcierto en la
organizacion.

Segun, (Ramirez Sanchez, 2017), la finalidad del presente trabajo
de investigacion ha sido determinar la influencia de la planificacion
estratégica en la direccion estratégica en un organismo supervisor de
Contrataciones del Estado, Lima, 2017; la muestra estuvo constituida por
203 trabajadores de la mencionada institucion, siendo un muestreo
probabilistico en el cual la poblacion fue de 428 trabajadores. En esta
investigacion se ha planteado el método hipotético deductivo, ademas
para su proposito se ha empleado la informacion en un periodo
especifico de tiempo, para lo cual se ha empleado el instrumento

cuestionario para trabajar con la variable independiente planificacion
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estratégica y la variable dependiente direccion estratégica, esto con una
escala de Likert, que brindaron informacion acerca de las variables de
estudio y sus dimensiones; los resultados se exponen de forma grafica 'y
textual. Por medio de los resultados obtenidos, se puede observar que
el 15.76% de los trabajadores del organismo supervisor de
Contrataciones del Estado perciben una planificacion estratégica de nivel
eficiente, asi como el 35.47% de los trabajadores perciben una
planificacion estratégica de nivel regulary un 48.77% de los trabajadores
perciben una planificacion estratégica de nivel deficiente. Con respecto
a la variable direccion estratégica, se obtuvo que el 15.27% de los
trabajadores del organismo supervisor de Contrataciones del Estado
perciben una direccion estratégica de nivel eficiente, asi como el 39.90%
de los trabajadores perciben una direccion estratégica de nivel regular y
un 44.83% de los trabajadores perciben una direccion estratégica de
nivel deficiente.

Segun, (Pachas Huaméan, 2019), “La planificacion estratégica y su
importancia en las instituciones educativas” el proceso que tiene que
pasar una institucion educativa para que demuestre su idoneidad se
basa en lo siguiente: la gerencia administrativa y los agentes directivos
deben desarrollar una planificacion estratégica, la cual consistira en
tener una identidad propia de la institucion, quiere decir la institucion
educativa debe construir su mision, en la cual darda a conocer sus

principios, funciones, bienes y servicios que brinda. Luego se analizara
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la realidad de la institucion para poder realizar un diagnostico, un FODA
y asi poder identificar la problemética. Después se construira la vision,
la cual reflejara las proyecciones a futuro, lo que quiere lograr la
institucién y que sera expuestas en el presente. Para poder lograr
aquellos propésitos es necesario establecer objetivos estratégicos, los
cuales podrén ser realizados en el plan de accién. Esto significa que se
aplicaran las estrategias para lograr los objetivos esperados, como, por
ejemplo, demostrar la calidad, eficiencia y efectividad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Las metas para lograr se conseguiran gracias
a la elaboracién y aplicacion de los instrumentos de la gestion educativa
como el PEI, PAT, PCly RI.

Tesis, (Guerra Heredia, 2017), “Controversias sobre intuicién, toma
de decisiones econdmicas”, el autor concluye que la institucion
econémica no es irracional, es una aptitud que forma parte de a
estructura psiquica del intelecto y por ende se manifiesta en el plano de
la percepcion, imaginacién, pensamiento y actuacién personal de la
persona. La decision econémica al ser procesada en el neocortex pre
frontal, que es la parte cerebral cuya aparicién es la mas reciente en la
evolucion de la especie humana, corresponde al sistema conativo
volitivo, responde a las motivaciones, intereses y actitudes de la persona,
en base a su tradicion, cultura y economia. En este sentido, si bien las
emociones juegan un rol de influencia importante, no estan apartadas de

la parte racional, ni existe una exclusion entre ellas. Asi mismo la
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intuicién y las decisiones son procesos que estan intimamente ligados,
donde toda decisién es producto en alguna medida de la intuicion,
aunque esta no siempre influye en ella necesariamente, mientras que no
toda intuiciéon conlleva a fin de cuentas a una decision.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica es un instrumento que permite apoyar la
toma de decisiones en las instituciones publicas y privadas en las
diferentes areas, fundamentalmente en la planificacién en la formulacion
y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzar
dichos objetivos en las oficinas de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos de Ucayali, tal como sefiala (Armijo, 2011).

Desde un punto metodologico, la planificacién estratégica consiste en un
ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accién (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde
esta perspectiva la planificacion estratégica es una herramienta clave
para la toma de decisiones de las instituciones publicas.

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica
son variadas y se encuentran diversos enfoques en la literatura
especializadal6. Desde el punto de vista de las organizaciones publicas,

no existe en general un modelo a seguir y hallamos esquemas
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metodoldgicos que tienen mayor o menor complejidad. A diferencia de
la programacién operativa y el proceso presupuestario, la planificacién
estratégica tiene menor grado de rutinas y protocolos estandarizados
dentro de la normativa publica, por lo que su internalizacion en los
procesos organizacionales no es uniforme. Sin embargo, tal como se
menciond, la planificacidbn estratégica en el ambito publico es un
instrumento que ayuda al establecimiento de prioridades, objetivos y
estrategias como apoyo a la definicién de los recursos que se requieren
para lograr los resultados esperados. Teniendo esto en consideracion,
el proceso de elaboracion de un plan estratégico en el ambito publico
debe ser simple y estar incorporado en la rutina de la toma de decisiones
directivas, asi como en el calendario del proceso presupuestario.
(Kaplan & Norton, 2000), sostienen que el marco para la creacién de
valor en entidades publicas y las organizaciones sin fines de lucro, es
similar al marco para el sector privado, aunque con algunas diferencias
importantes. Primero, la méaxima definicién de éxito para las entidades
publicas y las organizaciones sin fines de lucro es su capacidad de
alcanzar su mision (pp. 30-31).

La planificacién estratégica apoya la toma decisiones en diferentes
niveles gubernamentales y los enfoques metodologicos son variados.
Las mejores practicas en el uso de la planificacion estratégica en el
ambito publico enfatizan la necesidad de que la técnica utilizada se

apegue a ciertos requisitos, entre las cuales mencionamos: Participacion
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de los responsables de los programas, areas o divisiones que tienen a
cargo la produccién de los bienes y servicios. Asumir un proceso de
planificacion estratégica en el ambito de la organizacion publica, implica
tomar decisiones respecto de cursos alternativos de accion con los
recursos presupuestarios. Si bien en la mayor parte de los paises los
grados de discrecion para el uso de recursos estdn predefinidos o
condicionados por los limites de gasto anuales, la perspectiva
estratégica permitira identificar las mejores alternativas respecto de
cOmo se asignaran los recursos y las consecuencias respecto de la
entrega de los bienes y servicios y los resultados tal como sefiala
(Berreta, 2006).

Por esto mismo es fundamental el involucramiento de los directivos de
los programas y su coordinacion con las areas de planificacion y
presupuesto de las entidades. Los directivos a cargo de los programas
deben tener la facultad de incidir sobre los aspectos que determinan la
efectividad de la gestion.

Segun, (Garcia & Valencia V., 2012), definieron la planeacion estratégica
de la siguiente manera: La planeacion estratégica es un proceso que
orienta a la direcciéon de una organizacion a alcanzar sus objetivos, es
decir que hay que seguir una serie de pasos que le permitan determinar
la estrategia 0 estrategias para alcanzarlos. Esta estrategia estara
integrada por las politicas, los programas, los procedimientos y

presupuestos que se desarrollaran en todos los niveles de la
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organizacion. La direccion sélo determina hacia donde va la organizacion
y los demés niveles definirdn cémo alcanzar lo deseado para la empresa
(p-12).

TOMA DE DECISIONES

Como tomar una decisién supone escoger la mejor alternativa de entre
las posibles, se necesita informacion sobre cada una de estas
alternativas y sus consecuencias respecto a nuestro objetivo. La
importancia de la informacién en la toma de decisiones queda patente
en la definicibn de decision propuesta por Forrester, entendiendo por
esta "el proceso de transformacion de la informacién en accion”. La
informacion es la materia prima, el input de la decision, y una vez tratada
adecuadamente dentro del proceso de la toma de decision se obtiene
como output la accion a ejecutar.

Por lo general hemos definido la toma de decisiones como la “seleccion
entre alternativas. Esta manera de considerar la toma de decisiones es
bastante simplista, porque la toma de decisiones es un proceso en lugar
de un simple acto de escoger entre diferentes alternativas. La figura
siguiente nos muestra el proceso de toma de decisiones como una serie
de ocho pasos que comienza con la identificaciébn del problema, los
pasos para seleccionar una alternativa que pueda resolver el problema,
y concluyen con la evaluacion de la eficacia de la decision. Este proceso

se puede aplicar tanto a sus decisiones personales como a una accion
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de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a decisiones
individuales como grupales.

La toma de decisiones es el proceso de andlisis y escogencia entre
diversas alternativas, para determinar un curso a seguir segun sefiala

Idalberto Chiavenato.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Direccionamiento estratégico. - Es un proceso que se encamina
hacia la consecucion y mantenimiento de una ventaja competitiva que
permita a la empresa continuar en el mercado. Ademas, esta ventaja
tiene que ser conseguida por una organizacion, la empresa, que es un
complejo conjunto de personas, recursos, procesos, culturas, etc. que
se encuentra en continuo cambio como el entorno que le rodea, por
ello, la direccion de la empresa debe primero conocer hacia qué
objetivos encaminarse y después dirigir y coordinar todos los esfuerzos
para alcanzar dichas metas. (Ramirez Diaz , 2019).

Eficiencia. — Es la cantidad de recursos utilizados para alcanzar las
metas de la organizacion. Se basa en la cantidad de materias primas,
dinero y empleados necesarios para lograr cierto nivel de produccion.
(Daft, 2010)

Eficacia. - Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan,
es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo, la eficiencia

consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las
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actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados. (Mejia C.)

Enfoque proactivo. - Conlleva una serie de cambios profundos en las
organizaciones, todos ellos para intentar conseguir una organizacion
flexible, inestable, en desequilibrio constante. Estos adjetivos, que hace
unos afios eran evitados en cualquier organizacion, en la actualidad
son buscados por aquellas que se pueden considerar proactivos.
(Sanchez Fuente, 2008)

Evaluacion de resultados. — Con base en las orientaciones del plan
global de desarrollo, en la percepcion de las demandas del entorno y
en el direccionamiento estratégico, la gerencia institucional se plantea
unos objetivos expresados en resultados por lograr, de manera que el
control de la gerencia de cupula se focalizara en verificar dichos logros,
gue generalmente corresponden a impactos esperados o0 a
transformaciones deseadas en el entorno institucional. Esta es la
instancia denominada evaluacion de resultados. (Sanin Angel, 1999)
Estrategias. — Para concretar eficazmente los propésitos, metas o
objetivos, deben desarrollarse politicas y planes para alcanzarlos, de
manera tal, que permitan definir qué negocio o negocios la empresa
debe llevar a cabo y, en consecuencia, cual es la clase de empresa que
deberia ser, es decir, formular una determinada estrategia, o una
apuesta sobre el futuro de la empresa. De alli que la estrategia de una

empresa, consiste en llevar a cabo una accion defensiva o ofensiva que
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le permita mantener o mejorar su actual posicion frente a la accion de
sus competidores en el sector industrial, comercial o financiero al que
pertenece, para obtener el mejor rendimiento sobre la inversion
realizada y posibilitar su crecimiento y desarrollo es, lo que podriamos
llamar un sistema de percepcion y analisis de sus posibilidades y una
visibn de la realidad presente y futura que va mas alld de lo
simplemente observable. (Garcia A. E., 2013)

Planificacion. - Llamaremos planificacion al célculo situacional
sistematico que relaciona el presente con el futuro y el conocimiento
con la accion. La reflexion que es inmediatista; tecnocratica y parcial no
es planificacion, tampoco es planificacion la reflexion que se aisla de la
accion y debiente en manera de investigacion sobre el futuro. (Matus,
2008)

La planificacion es un proceso, permanente y continuo en el tiempo,
gue pone en marcha la direccion de una organizacion para abordar con
el minimo de riesgos el futuro. (Paris Roche, 2005)

Planificacién estratégica. — El plan estratégico de una organizacion
es un documento inseparable de la gestion directiva de la misma.
Forma parte de los escasos papeles o documentos que un directivo
debe tener encima de su mesa o al alcance de su mano. (Paris Roche,

2005)
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2.3.9. Proceso sisteméatico. — Es un proceso mediante el cual se relacionan
hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los
diversos elementos. Consiste en la reunion racional de varios
elementos diversos en una nueva totalidad, este se representa mas en
el planteamiento de la hipotesis. (Vasquez Sanchez, 2021)

2.3.10. Toma de decisiones. — Es un proceso cognitivo en el que se realiza
una eleccion entre posibles alternativas, incluso cuando se trate solo
de una alternativa posible hay otra potencial. (Guerra Heredia,
Controversias sobre intuicion, toma de decisiones econémicas, 2018)

BASES EPISTEMICOS

Las bases epistémicas de la planificacibn estratégica tienen incidencia

significativa en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de

Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa, la estrategia convierte esta

teoria del negocio en desempefio. Su propdésito es facultar a una organizaciéon

para alcanzar los resultados que desea dentro de un medio imprevisible, porque
la estrategia permite que la organizacibn sea oportunista con propdésito.

(Ducker, 1999).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion respecto a la planificacion estratégica y la toma de
decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona
Registral VI sede Pucallpa, es basica, porque trata de incrementar y profundizar
nuevos conocimientos existente en la realidad.
Al respecto (Carrasco Diaz, 2007) sefiala que:
Es la que no tiene propdésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituye las teorias
cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos.
(p.43).
La investigacion es de caracteristicas cuantitativas por ser objetivo, en el que
se aplica la ciencia de la estadistica y sobre todo plantea la hipoétesis, al
respecto (Palomino Ochoa, Dominguez Cuellar, Torres Soria, & Palomino
Ochoa, 2021) sefialan que:
Investigacion objetiva, aplica la estadistica, parte de una idea que se va
acotado y una vez delimitada se derivan los objetivos y preguntas de la
investigacion y se construye un marco 0 perspectiva tedrica, es
cuantificable numérico, para analizar, comprobar informacion y datos y

sobre todo plantea hipotesis. (p.16).
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En cuanto al alcance de la investigacién es correlacional de la planeacion
estratégica en la toma de decisiones de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos de Ucayali, que representa un insumo para futuras
investigaciones en las cuales se podrian proponer una solucién al problema
planteado.
Respecto a ello (Palomino Ochoa, Dominguez Cuellar, Torres Soria, &
Palomino Ochoa, 2021) sefalan que:
Planteara hipdtesis de disefio general no experimental y especifico
transversal longitudinal, bivariado (2 variables de estudio) son medibles.
(p.34).
DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
El disefio fue no experimental de corte transversal o transeccional. Soto (2015)
definié el disefio no experimental de la siguiente manera: Se denomina no
experimental porque no se realizd experimento alguno, no se aplicé ningun
tratamiento o programa, es decir no existi6 manipulacién de las variables
observandose de manera natural los hechos o fendmenos; es decir, tal y como
se dan en su contexto natural. (p. 67). Con relacion a los estudios transversales
Cortez e Iglesias (2004) sostienen que se “Recopilan los datos en un momento
y tiempo Unicos. Tiene como propdsito describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Este tipo de investigacion es

como una fotografia en un momento dado del problema de estudio (p.27)".
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.

3.3.2.

POBLACION

La poblacion estéa constituida por 80 trabajadores de la Superintendencia
Nacional de registros Publicos de Ucayali. Lerma (2012) definié la
poblacion de la siguiente manera: Es el conjunto de todos los elementos
de la misma especie que presentan caracteristicas determinada o que
corresponden a una misma definicion y a cuyos elementos se le
estudiaran sus relaciones y caracteristicas (p.72). Debido a que la
poblacion es pequefia, la presente investigacion realizd un censo, es
decir el instrumento se aplico a toda la poblacion.

MUESTRA

La muestra esta conformada por el subconjunto de la poblacién objetivo
sera seleccionado de tal manera sea representativa, la cual se obtiene
de la aleatoriedad y adecuada, la cual se obtiene 78 funcionarios,
servidores publicos, y personal CAS de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos de Ucayali, con un nivel de confianza de 95%.

Calculadora de Muestras
Principio del formulario
Margen de error:

2% -

.

Nivel de confianza:

95% -

Tamafio de poblacion:

;

Calcular




Margen: 2%

Nivel de confianza: 95%
Poblacién: 80

Tamafio de muestra: 78
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Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales

z"2(p*a)

n= e"2+(z"2(p*q))

N

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
deseada (exito)

g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

= Nivel de emor dispuesto a cometer

N= Tamafio de la poblacion

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

CONCEPTUAL OPERACIONAL

INDEPENDIENT  Es el patron o plan Hace referenciaa -Politicas

E gue integra las la decision publicas Eficiencia

Planificacion principales metas y  estratégica Eficacia

Estratégica politcas de una comprendidaen -Formulacion y Calidad de
organizacion y, ala este patron establecimiento bienes 'y
vez, establece la aquellaque es de objetivos servicios
secuencia efectiva durante prioritarios
coherente de las largos periodos.
acciones a realizar -Cambios,
(Mintzberg, 2014). demandas,

entorno




3.5.
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DEPENDIENTE El analisis de -

Toma de La toma de decisiones Direccionamiento  Capacidad

decisiones decisiones es sustentatodaslas estratégico decisoria
fundamental parael funciones
organismo la directivas. Nada -Enfoque Resultados e
conducta de la de lo que un proactivo impactos
organizacion. La directivo hace es
toma de decision mas importante -Evaluacién de Gestion efectiva
suministra los que el uso de la estudios

medios para el mejor informacion
control y permite la disponible  para
coherencia en los tomar buenas
sistemas (Kast & decisiones.

Mc Graw, 1979).

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En opinién de Rodriguez Pefuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas.

Para esta investigacion se utilizaran las técnicas siguientes:

LA ENCUESTA: Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de
una investigacion descriptiva en el que el investigador busca recopilar datos por
medio de un cuestionario previamente disefiado en dar una entrevista a alguien,
sin modificar el entorno ni el fenébmeno donde se recoge la informacién ya sea
para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.

OBSERVACION: Observaremos en la realidad practica que hechos cientificos
son relevantes para esta investigacion.

BUSQUEDA EN INTERNET: A través de este servicio permitira recopilar
informacion de las teorias existentes relacionadas al tema de investigacion y

afianzar los resultados a obtener.
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3.6. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS
Para el procesamiento de los datos en el caso de los cuadros y graficos que se
presentan, seran el resultado de la aplicacion de la prueba del Chi-Cuadrado,
que corresponde a uno de los multiples usos de la misma. En dichos casos, la
prueba aplicada sirvié para establecer, si hay diferencias significativas o no
entre las estimaciones, vale decir, si es verdad o no lo observado o estimado
frente a lo esperado tedrico. Para efectos del procesamiento de los datos y
obtencién de las frecuencias tedricas o esperadas en la formula, se asume
como si no hubiera diferencias significativas en las estimaciones, por ello, éstas
se dividieron en forma proporcional y equitativa en las diferentes categorias
consideradas en la escala de medicion.
ANALISIS DE DATOS
El andlisis de datos para la presente investigacion se determina mediante las
herramientas de analisis estadisticos adecuados, teniendo en cuenta el nivel
de medicion de las variables, las hipo6tesis formuladas y el disefio de
investigacion, éste ultimo utilizado para la comprobacién de las hipétesis. Ahora
para la presentacién de los resultados se va proponer el esquema que mas
convenga teniendo en cuenta las caracteristicas de las variables estudiadas y

las de los instrumentos aplicados.
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INTERPRETACION

La interpretacion se realizara en términos de los resultados de la investigacion;
es decir, después de procesar los resultados en tablas de frecuencia y/o
gréficos, luego se interpretara los resultados de los objetivos generales y
especificos, relacionandolos con la hipotesis formulada, para que por ultimo se
establezcan inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para

extraer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Indicador: Eficiencia
¢Esta Ud. de acuerdo que la planificacion estratégica al priorizar las acciones

es mas eficiente en el logro de los objetivos institucionales?

Tabla 01
Eficiencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 62 79.49 79.49
Nada de acuerdo 13 16.67 96.15
No sabe 3 3.85 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 01

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢ Esta Ud. de acuerdo que la planificacion estratégica al
priorizar las acciones es mas eficiente en el logro de los objetivos
institucionales?, se tomO una muestra de 78 trabajadores de la
Superintendencia Nacional de registros Publicos de Ucayali con las siguientes
respuestas:

El 79.49% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estdn muy de acuerdo que la
planificacion estratégica al priorizar las acciones es mas eficiente en el logro de
los objetivos institucionales.

El 16.67% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que la
planificacion estratégica al priorizar las acciones es mas eficiente en el logro de
los objetivos institucionales.

El 3.85% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la planificacion estratégica
al priorizar las acciones es mas eficiente en el logro de los objetivos

institucionales.
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4.2. Indicador: Eficiencia
¢Considera Ud. que la eficiencia est4 basada en la planificacion estratégica

formulada en la institucion?

Tabla 02
Eficiencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
54 69.23 69.23
Nada de acuerdo
24 30.77 100.00
No sabe
0 0.00 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 02

Cesw

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Considera Ud. que la eficiencia esta basada en la
planificacion estratégica formulada en la institucién?, se tom6 una muestra de
78 trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros Publicos de
Ucayali con las siguientes respuestas:

El 69.23% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Puablicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que la eficiencia
esta basada en la planificacién estratégica formulada en la institucién.

El 30.77% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que la eficiencia
esta basada en la planificacién estratégica formulada en la institucién.

El 0.00% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la eficiencia esta basada

en la planificacion estratégica formulada en la institucion.
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4.3. Indicador: Eficacia
¢Considera Ud. que la eficacia es parte del desarrollo de la instituciéon que

contribuye a cumplir las metas propuestas?

Tabla 03
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
57 73.08 73.08
Nada de acuerdo
13 16.67 89.74
No sabe
8 10.26 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 03

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Considera Ud. que la eficacia es parte del desarrollo
de la institucién que contribuye a cumplir las metas propuestas?, se tomé una
muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 73.08% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que la eficacia es
parte del desarrollo de la institucion que contribuye a cumplir las metas
propuestas.

El 16.67% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estdn nada de acuerdo que la eficacia es
parte del desarrollo de la institucion que contribuye a cumplir las metas
propuestas.

El 10.26% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la eficiencia esta basada

en la planificacion estratégica formulada en la institucion.
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4.4. Indicador: Eficacia
¢Considera Ud. que al promover la eficacia en la institucion se propicia un

cambio importante para la obtencién de resultados planteados?

Tabla 04
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
48 61.54 61.54
Nada de acuerdo
30 38.46 100.00
No sabe
0 0.00 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 04

Cesw

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Considera Ud. que al promover la eficacia en la
institucion se propicia un cambio importante para la obtencion de resultados
planteados?, se tomo6 una muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia
Nacional de registros Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 61.54% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estdn muy de acuerdo que al promover
la eficacia en la institucidn se propicia un cambio importante para la obtencion
de resultados planteados.

El 38.46% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que al promover
la eficacia en la instituciéon se propicia un cambio importante para la obtencion
de resultados planteados.

El 0.00% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si al promover la eficacia en
la institucion se propicia un cambio importante para la obtencion de resultados

planteados.
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4.5. Indicador: Calidad de bienes y servicios
¢Estad Ud. de acuerdo que la calidad de bienes y servicios son cualidades para

obtener rendimiento y satisfacer al usuario en la Sunarp?

Tabla 05
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
60 76.92 76.92
Nada de acuerdo
17 21.79 98.72
No sabe
1 1.28 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 05

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Estd Ud. de acuerdo que la calidad de bienes vy
servicios son cualidades para obtener rendimiento y satisfacer al usuario en la
Sunarp?, se tom6 una muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia
Nacional de registros Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 76.92% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que la calidad de
bienes y servicios son cualidades para obtener rendimiento y satisfacer al
usuario en la Sunarp.

El 21.79% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estdn nada de acuerdo que la calidad de
bienes y servicios son cualidades para obtener rendimiento y satisfacer al
usuario en la Sunarp.

El 1.28% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la calidad de bienes y
servicios son cualidades para obtener rendimiento y satisfacer al usuario en la

Sunarp.
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4.6. Indicador: Calidad de bienes y servicios
¢Estd Ud. de acuerdo que la calidad dentro de la institucion es un factor
importante que genera satisfaccion al personal, usuarios y provee herramientas

practicas para una gestion integral?

Tabla 06
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
55 70.51 70.51
Nada de acuerdo
18 23.08 93.59
No sabe
5 6.41 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 06

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Esta Ud. de acuerdo que la calidad dentro de la
institucién es un factor importante que genera satisfaccion al personal, usuarios
y provee herramientas practicas para una gestion integral?, se tomo una
muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 70.51% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Pablicos de Ucayali respondieron que estdn muy de acuerdo que la calidad
dentro de la institucién es un factor importante que genera satisfaccion al
personal, usuarios y provee herramientas practicas para una gestion integral.
El 23.08% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que la calidad
dentro de la institucién es un factor importante que genera satisfaccion al
personal, usuarios y provee herramientas practicas para una gestion integral.
El 6.41% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la calidad dentro de la
institucién es un factor importante que genera satisfaccion al personal, usuarios

y provee herramientas practicas para una gestion integral.
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4.7. Indicador: Capacidad decisorias
¢Estad Ud. de acuerdo que la mejora de la capacidad decisoria a través de la

planificacion estratégica contribuye beneficios cuantitativos y cualitativos en la

Sunarp?
Tabla 07
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
63 80.77 80.77
Nada de acuerdo
15 19.23 100.00
No sabe
0 0.00 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 07

Cesw

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Estd Ud. de acuerdo que la mejora de la capacidad
decisoria a través de la planificacion estratégica contribuye beneficios
cuantitativos y cualitativos en la Sunarp?, se tom6é una muestra de 78
trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros Publicos de Ucayali
con las siguientes respuestas:

El 80.77% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que la mejora de
la capacidad decisoria a través de la planificacién estratégica contribuye
beneficios cuantitativos y cualitativos en la Sunarp.

El 19.23% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que la mejora de
la capacidad decisoria a través de la planificacion estratégica contribuye
beneficios cuantitativos y cualitativos en la Sunarp.

El 0.00% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la mejora de la capacidad
decisoria a través de la planificacion estratégica contribuye beneficios

cuantitativos y cualitativos en la Sunarp.
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4.8. Indicador: Capacidad decisorias
¢ Considera Ud. que reforzar la posicién de los funcionarios y aumentar su
capacidad decisoria facilitando la ejecucion de la planificacion estratégica

contribuye en la mejora de la gestion en la Sunarp?

Tabla 08
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
51 65.38 65.38
Nada de acuerdo
24 30.77 96.15
No sabe
3 3.85 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 08

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Considera Ud. que reforzar la posicion de los
funcionarios y aumentar su capacidad decisoria facilitando la ejecucion de la
planificacion estratégica contribuye en la mejora de la gestion en la Sunarp?,
se tomo6 una muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia Nacional de
registros Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 65.38% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estdn muy de acuerdo que reforzar la
posicion de los funcionarios y aumentar su capacidad decisoria facilitando la
ejecucién de la planificacion estratégica contribuye en la mejora de la gestién
en la Sunarp.

El 30.77% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que reforzar la
posicion de los funcionarios y aumentar su capacidad decisoria facilitando la
ejecucién de la planificacion estratégica contribuye en la mejora de la gestién
en la Sunarp.

El 3.85% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si reforzar la posicion de los
funcionarios y aumentar su capacidad decisoria facilitando la ejecucion de la

planificacion estratégica contribuye en la mejora de la gestion en la Sunarp.



62

4.9. Indicador: Resultados e impactos
¢Considera Ud. que una adecuada planificacion estratégica tendra resultados

e impactos positivos que permitan mejorar la gestion de la institucion?

Tabla 09
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
67 85.90 85.90
Nada de acuerdo
4 5.13 91.03
No sabe
7 8.97 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 09

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Considera Ud. que una adecuada planificacion
estratégica tendra resultados e impactos positivos que permitan mejorar la
gestion de la institucion?, se tom6 una muestra de 78 trabajadores de la
Superintendencia Nacional de registros Publicos de Ucayali con las siguientes
respuestas:

El 85.90% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que una adecuada
planificacion estratégica tendra resultados e impactos positivos que permitan
mejorar la gestion de la institucion.

El 5.13% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que una
adecuada planificacion estratégica tendra resultados e impactos positivos que
permitan mejorar la gestion de la institucion.

El 8.97% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si una adecuada planificacion
estratégica tendra resultados e impactos positivos que permitan mejorar la

gestion de la institucion.
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4.10.Indicador: Resultados e impactos
¢Considera Ud. que los resultados de la formulacion de la planificacion

estratégica tienen impactos positivos en la mejora de la gestion en la Sunarp?

Tabla 10
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
49 62.82 62.82
Nada de acuerdo
29 37.18 100.00
No sabe
0 0.00 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10

oo

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢ Considera Ud. que los resultados de la formulacion de
la planificacion estratégica tienen impactos positivos en la mejora de la gestion
en la Sunarp?, se tomo6 una muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia
Nacional de registros Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 62.82% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Puablicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que los resultados
de la formulacién de la planificacién estratégica tienen impactos positivos en la
mejora de la gestidén en la Sunarp.

El 37.18% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Plblicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que los
resultados de la formulacion de la planificacion estratégica tienen impactos
positivos en la mejora de la gestion en la Sunarp.

El 0.00% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si los resultados de la
formulacion de la planificacién estratégica tienen impactos positivos en la

mejora de la gestién en la Sunarp.
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4.11.Indicador: Gestion efectiva
¢Estad Ud. de acuerdo que la planificacién estratégica conlleva a la mejora de

la gestion efectiva en la Sunarp?

Tabla 11
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
56 71.79 71.79
Nada de acuerdo
20 25.64 97.44
No sabe
2 2.56 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Esta Ud. de acuerdo que la planificacion estratégica
conlleva a la mejora de la gestion efectiva en la Sunarp?, se tomo6 una muestra
de 78 trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros Publicos de
Ucayali con las siguientes respuestas:

El 71.79% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Plblicos de Ucayali respondieron que estdn muy de acuerdo que la
planificacion estratégica conlleva a la mejora de la gestién efectiva en la
Sunarp.

El 25.64% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que la
planificacion estratégica conlleva a la mejora de la gestién efectiva en la
Sunarp.

El 2.56% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la planificacion estratégica

conlleva a la mejora de la gestion efectiva en la Sunarp.
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4.12.Indicador: Gestion efectiva
¢Esta Ud. de acuerdo que la gestion efectiva es el resultado de una adecuada

formulacion de la planificacion estratégica en la Sunarp?

Tabla 12
Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo
61 78.21 78.21
Nada de acuerdo
17 21.79 100.00
No sabe
0 0.00 100.00

TOTAL 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Cesw

Muy de acuerdo Nada de acuerdo no sabe
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Anélisis:

A partir de la pregunta: ¢Estd Ud. de acuerdo que la gestion efectiva es el
resultado de una adecuada formulacion de la planificacion estratégica en la
Sunarp?, se tomd una muestra de 78 trabajadores de la Superintendencia
Nacional de registros Publicos de Ucayali con las siguientes respuestas:

El 78.21% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Pulblicos de Ucayali respondieron que estan muy de acuerdo que la gestion
efectiva es el resultado de una adecuada formulacion de la planificacion
estratégica en la Sunarp.

El 21.79% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali respondieron que estan nada de acuerdo que la gestion
efectiva es el resultado de una adecuada formulacion de la planificacion
estratégica en la Sunarp.

El 0.00% de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de registros
Publicos de Ucayali no supieron responder sobre si la gestion efectiva es el
resultado de una adecuada formulacion de la planificacion estratégica en la

Sunarp.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO
CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS BASES TEORICAS
Culminado y a luz de los resultados se establece del analisis de la
planificacion estratégica que existe grado de incidencia significativa en la toma
de decisiones de la Superintendencia de Nacional de Registros Publicos Zona
Registral VI sede Pucallpa-2017.
Segun, (Garcia & Valencia V., 2012), la planeacién estratégica de la siguiente
manera: La planeacidn estratégica es un proceso que orienta a la direccion
de una organizacion a alcanzar sus objetivos, es decir que hay que seguir una
serie de pasos que le permitan determinar la estrategia o estrategias para
alcanzarlos.
En ese sentido la planificacion estratégica de manera eficiente incide en la
toma de decisiones con capacidad decisoria en la gestibn de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos.
Asimismo, la planificacion estratégica de manera eficaz incide
significativamente en la toma de decisiones con resultados e impactos en la
gestién de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos.
La planificacién estratégica es un instrumento que permite apoyar la
toma de decisiones en las instituciones publicas y privadas en las
diferentes areas, fundamentalmente en la planificacién en la formulacion

y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica



5.2.

71

principal es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzar
dichos objetivos en las oficinas de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos de Ucayali, tal como sefiala (Armijo, 2011).
En ese contexto la planificacion estratégica incide significativamente en la
calidad de bienes y servicios y la toma de decisiones para una gestion efectiva
de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de la Superintendencia
de Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL EN BASE A LA
PRUEBA DE HIPOTESIS
De acuerdo con la contrastacion de la hipétesis general en base a la prueba
de hipotesis se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna demostrando que la planificacion estratégica incide
significativamente en la toma de decisiones de la Superintendencia de

Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion desarrollada la planificacion estratégica incide
significativamente en la toma de decisiones de la Superintendencia de Nacional de
Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017, por los que se concluye que:

- Existe grado de incidencia significativa de la planificacion estratégica eficiente
y la toma de decisiones con capacidad decisoria en la gestibn de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede
Pucallpa-2017.

- Existe grado de incidencia significativa de la planificacion estratégica eficaz y
la toma de decisiones con resultados e impactos en la gestibn de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede
Pucallpa-2017.

- Existe grado de incidencia significativa de la planificacion estratégica de
calidad de bienes y servicios y la toma de decisiones en la gestion efectiva de
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede

Pucallpa-2017.
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SUGERENCIAS

De acuerdo con las conclusiones de la investigacion desarrollada la planificacion
estratégica incide significativamente en la toma de decisiones de la Superintendencia de
Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017, por los que se
sugiere que:

- La planificacion estratégica debe ser implementada de manera eficiente por
ser un instrumento que permite la toma de decisiones oportunas con
capacidad decisoria en la gestion de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.

- La planificacion estratégica debe ser adoptada por su eficacia que permite la
toma de decisiones con resultados e impactos en la gestion de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos Zona Registral VI sede
Pucallpa-2017.

- La planificacion estratégica debe ser adoptada de manera integral teniendo en
cuenta la calidad de bienes y servicios que coadyuve en la toma de decisiones
oportunas que permita la efectiva de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos Zona Registral VI sede Pucallpa-2017.
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ANEXOS
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TITULO: “INCIDENCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA SURINTENDENCIA NACIONAL DE

REGISTROS PUBLICOS ZONA REGISTRAL VI SEDE PUCALLPA- 2017.”

Superintendencia de Nacional
de Registros Publicos Zona
Registral Sede  Pucallpa-
201772

Superintendencia de Nacional
de Registros Publicos Zona
Registral Sede Pucallpa-2017.

de Nacional de Registros Publicos
Zona Registral Sede Pucallpa-
2017

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

R)¢,Como incidira la planificacion

estratégica de manera
eficiente en la toma de
decisiones con capacidad

decisoria en la gestion de la
Superintendencia Nacional de

Registros ~ Publicos  Zona
Registral Sede Pucallpa-
20177

b)¢,Como incidira la planificacion
estratégica de manera eficaz
en la toma de decisiones con
resultados e impactos en la
gestion de la Superintendencia
Nacional de Registros
Publicos Zona Registral Sede
Pucallpa-2017

£)¢,Como incidira la planificacion
estratégica en la calidad de
bienes y servicios en la toma
de decisiones para una gestion
efectiva de la
Superintendencia Nacional de
Registros  Publicos  Zona
Registral Sede Pucallpa-
20177

a) Determinar la
planificacion estratégica de
manera eficiente en la toma de
decisiones con capacidad
decisoria en la gestién de la
Superintendencia Nacional de

Registros  Publicos  Zona
Registral Sede Pucallpa-2017
b) Establecer la

planificacién estratégica de
manera eficaz en la toma de
decisiones con resultados e
impactos en la gestion de la
Superintendencia Nacional de
Registros  Publicos  Zona
Registral Sede Pucallpa-2017
c) Establecer la
planificacion estratégica en la
calidad de bienes y servicios
en la toma de decisiones para
una gestion efectiva de la
Superintendencia Nacional de
Registros  Publicos  Zona
Registral Sede Pucallpa-2017.

a) La planificacion estratégica

de manera eficiente incide en
la toma de decisiones con
capacidad decisoria en la
gestion de la
Superintendencia  Nacional
de Registros Publicos Zona
Registral Sede Pucallpa-
2017.

b) La planificacion estratégica de

<)

manera eficaz en la toma de
decisiones con resultados e
impactos en la gestion de la
Superintendencia Nacional de
Registros Publicos Zona
Registral Sede Pucallpa-2017.
La planificacion estratégica
en la calidad de bienes y
servicios en la toma de
decisiones para una gestion
efectiva de la
Superintendencia  Nacional
de Registros Publicos Zona
Registral Sede Pucallpa-
2017.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

VARIABLE
DEPENDIENTE:

TOMA DE
DECISIONES

VARIABLE
INTERVINIENTE

SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE
REGISTROS

PUBLICOS ZONA
REGISTRAL SEDE

PUCALLPA-2017

Calidad de bienes y
servicios

INDICADORES:
Capacidad
decisorias

Resultados e
impactos

Gestion efectiva

-Cambios
-Demandas
-Entorno
-Formulacion y
establecimientos de
objetivos prioritarios.
-Direccionamiento
estratégico.
-Enfoque proactivo
-Evaluacion de estudios
-Evaluacion de
Resultados.
-Proceso sistematico
-Optimizacion de la

gestion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DIMENSIONES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Como incide la planificacién | Determinar la planificacion | La planificacion estratégica tiene VARIABLE :E’\#.D.ICADORES' . Tipo ] N de
estratégica en la toma de | estratégica en la toma de | incidencia en la toma de | ————=== iclencia _Politicas Publicas Investigacion
i i fi : : INDEPENDIENTE: itati
decisiones de la | decisiones de la | decisiones de la Superintendencia | —————————— Eficacia Enfoque Cuantitativo

. Nivel de

Investigacién
Descriptivo,
correlacional.

. Método de

Investigacién
Analitico

. Disefio de la

Investigacién
No experimental

. Poblacién

80 trabajadores de Ia
Superintendencia
Nacional de registros
Publicos de Ucayali

. Muestra

80 trabajadores de Iq
Superintendencia
Nacional de registros
Publicos de Ucayali

. Técnicas

Encuestas
Entrevistas
Observacion

. Instrumentos

Guia de Observacion
Cuestionarios.
Guia de entrevistas
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S5, ANEXO N° 2

g%_]%‘:]}(% INSTRUMENTO N° 01

: g, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Wi ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Caddigo de encuesta:
Cddigo del encuestador:
Nro. de Encuesta:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Anexo N° 2 Instrumento N° 1 Variable Planificacion estratégica. La presente encuesta, tiene
como finalidad recabar informacion relacionada con la planificacion estratégica de la
investigacion titulada “INCIDENCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS
ZONA REGISTRAL VI SEDE PUCALLPA-2017”; al respecto, se le solicita que frente a las
preguntas que a continuacion se les presentan, margque con un aspa (X) con sinceridad, ya
gue su respuesta permitira conocer su percepcion acerca del manejo de la gestion de
recursos naturales con el propésito de efectuar las recomendaciones a través del presente
trabajo de investigacion:

GENERALIDADES:

items 1 2 3
Muy de acuerdo Nada de No sabe
acuerdo
items 1 2 3
| DIMENSION: EFICIENCIA
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1. ¢Est4 Ud. de acuerdo que la planificacion estratégica al
priorizar las acciones es mas eficiente en el logro de los
objetivos institucionales?

2. ¢Considera Ud. que la eficiencia estd basada en la

planificacion estratégica formulada en la institucién?

Il. DIMENSION: EFICACIA

3. ¢Considera Ud. que la eficacia es parte del desarrollo
de la institucion que contribuye a cumplir las metas
propuestas?

4. ¢Considera Ud. que al promover la eficacia en la

institucion se propicia un cambio importante para la
obtencion de resultados planteados?

[ll. DIMENSION: CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

5. ¢Estd Ud. de acuerdo que la calidad de bienes y
servicios son cualidades para obtener rendimiento y
satisfacer al usuario en la Sunarp?

6. ¢Estd Ud. de acuerdo que la calidad dentro de la

institucion es un factor importante que genera
satisfaccion al personal, usuarios y provee herramientas
practicas para una gestion integral?
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S ANEXO N° 3

5%%?2 INSTRUMENTO N° 02

x UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
g ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Caddigo de encuesta:
Cddigo del encuestador:
Nro de Encuesta:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Anexo N° 3 Instrumento N° 2 Variable Toma de decisiones. La presente encuesta, tiene como
finalidad recabar informacién relacionada con la toma de decisiones de la investigacion
titulada “INCIDENCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS DE
UCAYALI ZONA VI SEDE PUCALLPA-2017”; al respecto, se le solicita que frente a las
preguntas que a continuacion se les presentan, margque con un aspa (X) con sinceridad, ya
gue su respuesta permitira conocer su percepcion acerca del manejo de la expansion del
cultivo de palma aceitera con el proposito de efectuar las recomendaciones a través del

presente trabajo de investigacion:

GENERALIDADES:

items 1 2 3
Muy de acuerdo Nada de No sabe
acuerdo
items 1 2 3

| DIMENSION: CAPACIDAD DECISORIAS
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7. ¢Esta Ud. de acuerdo que la mejora de la capacidad
decisoria a través de la planificacion estratégica
contribuye beneficios cuantitativos y cualitativos en la

Sunarp?

8. ¢Considera Ud. que reforzar la posicion de los
funcionarios y aumentar su capacidad decisoria
facilitando la ejecucién de la planificacion estratégica
contribuye en la mejora de la gestion en la Sunarp?

ll. DIMENSION: RESULTADOS E IMPACTOS

9. ¢Considera Ud. que una adecuada planificacion
estratégica tendré resultados e impactos positivos que
permitan mejorar la gestion de la institucion?

10. ¢ Considera Ud. que los resultados de la formulacion de
la planificacién estratégica tienen impactos positivos en
la mejora de la gestion en la Sunarp?

lll. DIMENSION: GESTION EFECTIVA

11. (Estd Ud. de acuerdo que la planificacién estratégica
conlleva a la mejora de la gestion efectiva en la Sunarp?

12. ¢ Est4d Ud. de acuerdo que la gestién efectiva es el
resultado de wuna adecuada formulacion de la
planificacion estratégica en la Sunarp?




