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RESUMEN

La investigacion tiene como su principal objetivo, describir las caracteristicas
del control interno y la gestion del area de almacén en la empresa VALMES SB
E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021. Para el desarrollo de la investigacion, se opto
por utilizar el método descriptivo, siendo esta no experimental, correlacional, basada
en un tiempo determinado en el pasado, es decir, retrospectivo — transversal; en cuanto
a la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron que, hasta un 54.55% esta de acuerdo con
el control interno, en base a la documentacion interna, hasta un 63.64% estan de
acuerdo, en relacion al cumplimiento de la politica empresarial en la empresa, solo un
27.27% esta de acuerdo al respecto, respecto a la comunicacion, se presume que hasta
un 36.36% esta de acuerdo al respecto y en base a la gestion de almacén, hasta un
54.55% del total de encuestados, esta de acuerdo en la manera en como se desarrolla la
misma. El control interno se correlaciona con a la gestion de almacén hasta en un 0.619.
La documentacion interna se correlaciona con la gestion de almacén de la empresa
investigada, hasta en un 0.621. En base al cumplimiento de la politica empresarial y la
correlacion con la gestion de almacén, muestra una correlacion de coeficiente de Rho
de Spearman de 0.725. En relacién a la comunicacion, esta se correlaciona con la
gestién de almacén hasta con un 0.591

Palabras clave: Control interno, empresa, gestion
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ABSTRACT

The main objective of the research is to describe the characteristics of the
internal control and the management of the warehouse area in the company VALMES
SB E.L.R.L., district of Yarinacocha, 2021. For the development of the research, it was
decided to use the descriptive method, being it is non-experimental, correlational, based
on a certain time in the past, that is, retrospective - cross-sectional; Regarding data
collection, the survey technique was used, having the questionnaire as an instrument.
The results determined that up to 54.55% agree with internal control, based on internal
documentation, up to 63.64% agree, in relation to compliance with the business policy
in the company, only 27.27% agree. agreement in this regard, regarding
communication, it is presumed that up to 36.36% agree in this regard and based on
warehouse management, up to 54.55% of the total number of respondents agree with
the way in which communication is developed. same. Internal control correlates with
warehouse management up to 0.619. The internal documentation correlates with the
warehouse management of the investigated company, up to 0.621. Based on business
policy compliance and correlation with warehouse management, it shows a Spearman's
Rho coefficient correlation of 0.725. In relation to communication, this correlates with
warehouse management up to 0.591

Keywords: Internal control, company, management
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INTRODUCCION

Con la evolucién de las transacciones y el comercio en general, desde el
principio de la civilizacion, los seres humanos se vieron en la necesidad de hacer
intercambios de productos, a fin de poseer mas opciones para su supervivencia; desde
ese momento el ser humano guardaba lo adquirido, iniciando los principios de dicha
practica, el almacenamiento. Con la aparicion de las industrias, se desarrollaron nuevas
técnicas respecto al hecho de almacenar productos, sin embargo, debido a que cada vez
el almacén y la logistica se percibian de mayor complejidad, presentaba la necesidad de
un control mas riguroso de lo que se almacenaba y las operaciones que se realizaba
alrededor de la misma.

Si bien es cierto, las practicas relacionadas al control y verificacion, datan de
tiempos de la antigiedad, desde la aparicion de las primeras civilizaciones, de acuerdo
a cada cultura se ejercian practicas para menguar las irregularidades que se observaban
sus actividades. En el caso de Per(, en el imperio incaico ya se hacian procesos de
verificacion y control, ejercidos por el quipucamayoc general del imperio, quien se
encargaba de ejercer la contabilidad del imperio; contaba con asistentes quienes se
encargaban de tareas mas especificas. Los supervisores reales, se encargaban de
controlar y verificar que las tareas de los pueblos del imperio, se desarrollen conforme
a las ordenanzas del incanato. Estos controles abarcaban desde dias festivos, almacenes,
hasta los tributos de los pobladores.

Desde aquellos tiempos, ya se practicaba controles y verificaciones, en la
actualidad se ejercen estas practicas con técnicas mas sofisticados, por los mismos
procesos que fueron evolucionando con el tiempo. En la empresa investigada se analizo

las variables respecto al control interno y las repercusiones en el area de almacén,

15



De manera que la investigacion esta estructurada de la siguiente forma:

- CAPITULO I: Problema de la investigacion. En donde se contextualiza y se
describe la problematica el cual nos llevo a realizar la investigacion, donde
ademas se plantean los problemas especificos.

- CAPITULO II: Marco Tedrico. Donde se profundiza en los antecedentes de
la investigacion y se desarrollan conceptos en relacion a las variables de
trabajo realizado.

- CAPITULO IlI: Marco Metodoldgico. Describe el método utilizado en la
investigacion; se plantea las técnicas e instrumentos utilizados, y el modo
del procesamiento y anélisis de datos.

- CAPITULO IV: Resultados. Se establece los resultados de la encuesta, los
mismos que son representados a través de tablas y graficos.

- CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo, después
de haber analizados los datos, se menciona las conclusiones en relacion a los

resultados y finalmente se expresa las recomendaciones de la investigacion.

16



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Las empresas en el desarrollo de sus actividades, utilizan todos los recursos que
estén a su disposicion, es por ello, que se desarrollaron técnicas y procedimientos que se
ejecutan a la par de las necesidades de cada empresa. Uno de los aspectos en los cuales el
desarrollo causd mayores incidencias es en el area de almacén de las empresas.

Cabe mencionar que, el almacen se relaciona directamente con la logistica de la
empresa, este Ultimo, segun Brenes (2015), afirma que, el origen de la logistica tiene sus
inicios en el ambito militar, debido a que trasladaban recursos, armamento y otro tipo de
abastecimiento de lo que pudieran necesitar, ademas de ello, con la evolucion del trueque,
y la aparicién del comercio, se percibio la necesidad de almacenar productos que después
serian vendidos; a medida de este avance, se desarrollaron métodos de almacenamiento,
convirtiéndose en uno de los pilares de la empresa, para la satisfaccion de sus clientes.

Sin embargo, con la aplicacién de los métodos y técnicas respecto a la logistica y
por ende a los almacenes, se necesitaba que las existencias fueran monitoreadas,
verificadas y controladas, dando lugar al control interno de la empresa. El control interno
de las empresas, para aclarar, no solo se aplica en los almacenes, se aplica en todos los
departamentos con las que cuenta la empresa, y las que crea conveniente aplicarlas.

Puesto en contexto, no todas las empresas poseen un adecuado control de sus
actividades, las cuales se observan en las irregularidades en sus operaciones en las distintas
areas de su organizacion, estas irregularidades pueden ser por pérdida de activos, emision
de existencias sin una adecuada documentacion interna, duplicidad de tareas, entre otros.

En la empresa VALMES SB E.I.R.L., la cual viene laborando desde el 06 de
marzo, dedicada al procesamiento y servicios relacionados con la madera, la cual adquiere

mayor relevancia en el espacio geografico en el cual se desarrolla; presenta dificultades
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en el control de las existencias, referidas al ingreso y salida de las maderas las cuales
procesa, ademas de lo mencionado, el personal encargado de las actividades del almacén,
desempefian sus tareas con falencias que pone en riesgo la integridad de la empresa.

Los procesos relacionados a las operaciones del almacenamiento de existencias no
se cumplen de acuerdo a la politica de la empresa, al menos no razonablemente. Evidencia
la falta de la implementacion de un control interno, que garantice el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, a través de la realizacion de sus operaciones ejecutadas
correctamente.

El control interno tiene como uno de sus objetivos, garantizar a través de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la misma; ejercer una toma de decisiones de la
empresa mas acertada.

Con laimplementacion de un control interno en las empresas, se optimiza las tareas
que se desarrollan en cada aspecto de las organizaciones, pues disminuye los riesgos y
mengua el impacto de los errores y omisiones encontradas en las actividades desarrolladas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

La empresa VALMES SB E.1.R.L., al evidenciar las falencias antes descritas,
nos muestra las amenazas y riegos en los cuales esta vulnerable, en este sentido, nos
Ilevé el siguiente planteamiento de la problematica observada:

Se expreso a través del siguiente cuestionamiento: ¢Cuél es la influencia del
control interno en la gestion del area de almacén en la empresa VALMES SB E.I.R.L.,
distrito de Yarinacocha, 2021?

1.2.2. Problemas especificos
Como método de obtener explicaciones mas profundas, se planted los siguientes

problemas especificos:
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= ;De qué manera influye la documentacion interna en la gestion del almacén en la
empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021?
= ;De qué manera incide el cumplimiento de la politica en la gestion del area de
almacén de la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 20217
= ;De qué manera incide la comunicacion entre los colaboradores involucrados en la
gestion del area de almacén de la empresa VALMES SB E.L.R.L., distrito de
Yarinacocha, 2021?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del control interno en la gestion del area de almacén
en la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021
1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la incidencia de la documentacion interna en la gestion del area de almacén
en la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
2. Determinar la influencia del cumplimiento de la politica en la gestion del area de
almacén de la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
3. Identificar la repercusion de la comunicacién entre los colaboradores en la gestion del
area de almacén de la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general
El control interno incide en la gestion del area de almacén en la empresa VALMES SB
E.I.LR.L., distrito de Yarinacocha, 2021
1.4.2. Hipotesis especificas
1. La documentacién interna influye en la gestion del area de almacén en la empresa

VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
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2. El cumplimiento de la politica empresarial incide en la gestion del area de almacén en
la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
3. La comunicacién entre los colaboradores incide en la gestion del area de almacén en la
empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente
Control interno
Dimensiones:
- Documentacion interna
- Cumplimiento de la politica empresarial
- Comunicacion
1.5.2. Variable dependiente
Gestion de almacén
- Métodos
- Organizacion
- Optimizacién

1.6. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
- Documentacion Implementacion
interna Usos

- Cumplimiento de las Condiciones
Control interno

politicas empresariales | Cumplimiento

Comunicacion asertiva
- Comunicacioén

Sistema de comunicacion
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Flujo de entrada y salida
- Meétodos

Pocos convencionales

Coordinacion y

capacitaciones
- Organizacion

Aplicacion de técnicas
Gestidn de almacén
desarrolladas

Perspectiva de acuerdo al

tiempo de vida util
- Optimizacién

Perspectiva en base a su

fragilidad

1.7. Justificacion e importancia
1.7.1. Justificacion teorica

Risco (2020), menciona que se trata de describir las brechas respecto al conocimiento
que se perciben en la investigacion, la misma que intentara reducir, de esta forma se considera
que hay distintas formas de justificar la relevancia de la investigacion desde la perspectiva
tedrica.

Se justifica porque a través de la investigacion, se aporta de manera tedrica respecto a
la problematica planteada, los mismos que se contrastaron con resultados y conclusiones en
base a la revision bibliografica, generando de esta forma un debate y/o retroalimentacion
respecto a las variables del estudio.

1.7.2. Justificacion practica
Risco (2020), menciona que la justificacion practica se trata de describir el aporte de la

investigacion a través de los resultados obtenidos.
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En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se podra obtener puntos de vista
de las variables del estudio, la cual aportara conocimiento a las empresas investigadas con el
propdsito de que los propios puedan adquirir un panorama mas amplio de las problematicas
que se presenten en el desarrollo de sus actividades, ademas de ello, aportara datos necesarios
para la toma de decisiones respecto al crecimiento de sus empresas, tanto en aspectos de gestion
y crecimiento.

1.7.3. Justificacion metodoldgica

Risco (2020), sostiene que es necesaria el uso de una metodologia determinada para el
desarrollo de la investigacion, ademas de mencionar la importancia de dicha investigacion.

Se justifica porque en la investigacion se desarrollé en base a una estructura y
metodologia planteada, la cual garantizdé que cada aspecto desarrollado se relacione con los
demas aspectos, permitiendo la consistencia del trabajo, ademéas de ello, permite que la
investigacion sea entendida por los usuarios de la misma, en este sentido, se justifica por la
aplicacion de la metodologia adecuada para su desarrollo.

1.7.4. Justificacion social

Bedoya (2020), sostiene que, una investigacion deber realizarse de tal manera que sea
trascendente para la sociedad, es decir, que pueda servir para la solucion de problemas que se
presenta respecto a la problematica observada.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque a traves de los datos y conceptos
desarrollados en la misma, nutrira el intelecto y bagaje cultural de aquel que lo estudie, en este
sentido, se trata de generar un efecto multiplicador y concientizar de cierta forma respecto al

emprendimiento y el cumplimiento de las leyes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mendoza (2018), en su trabajo de investigacion: “El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico.”, en cual tuvo como objetivo general la
descripcion de la relevancia del control interno en las entidades estatales en la realizacién
de sus actividades. Se basé en la problematica observada de las deficiencias de la gestion
publica, las cuales no se verifican con rigor en base a un adecuado control interno,
provocando la adquisicion y uso de recursos poco eficientes. La metodologia utilizada fue
de tipo inductivo — deductivo, del mismo modo utilizé el método analitico — sintético. Los
resultados obtenidos en el trabajo de investigacion mostraron gue la ejecucién de recursos
publicos no se realizaba de manera 6ptima, la cual puso como evidencia la aplicacion de
un control interno poco riguroso, la cual se refleja en los campos que se relacionan
directamente con el recurso publico, como son: compras, logistica, almacenaje, entre
otros.

Se concluyd que, con el debido uso de los recursos publicos, no solo se obtiene un
mayor control de los ingresos y egresos de este recurso; ademas permite establecer los
recursos a necesitar para el ejercicio siguiente, aquello con una debida ejecucion del
control interno en los distintos departamentos de una entidad puablica, que a su vez,
coadyuva al mejoramiento del desempefio de cada departamento estatal, designando los
recursos de manera que se aproveche de mejor manera en los destinos designados.

Flor (2016), en su proyecto de investigacion titulada: “Procedimiento para la
Gestion de la Supervision y Monitoreo del Control Interno.”, teniendo como objetivo
principal determinar las falencias percibidas en la aplicacion de control interno en las

organizaciones. La problematica esta basada en la deteccion de errores al momento de
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ejecutar el control interno, la cual no son detectadas adecuadamente en los momentos
idoneos, significando irregularidades que repercute negativamente en las actividades de
las organizaciones, uno de los factores que contribuye a esta problematica, es el
desconocimiento de los procesos del control interno. La metodologia utilizada estuvo
basada en la supervision y el monitoreo, ademas de revisiones bibliograficas de autores
los cuales realizaron su investigacion sobre el tema en cuestion.

Los resultados determinaron que hasta un 64% de las bibliografias analizadas se
basan en el control interno en el contexto académico politico, ademas de que un 23% son
de contexto cubano, respecto al tema de control interno, demostrando que la problematica
de una buena aplicacion de control interno no es ajena al contexto internacional o local.

Respecto a la conclusion, menciona que existe una gran percepcion en relacién a
los trabajos que se ejecutan en la supervision y monitoreo de un adecuado control interno,
sin embargo, esta percepcidn no es generalizada, ya que no solo se aprecian resultados
negativos, pues también existen resultados positivos, en donde la ejecucion de supervision
y monitoreo se dan razonablemente, las cuales se reflejan en indicadores de eficiencia y
eficacia.

Enrrique (2012), en su investigacion: “La importancia del Control Interno en las
pequefias y medianas empresas en México.”, en el cual se tiene como objetivo global
determinar la importancia del control interno en las pequefias y medianas empresas en
México, para ello se observd que las pequefias empresas estan conformadas en un
porcentaje significativo por familiares y que ademas, esas empresas, no general,
constituidas informalmente, la cual conduce a la necesidad de dar respuesta al
cuestionamiento de cudl es la importancia de un control interno y esta donde radica. La
metodologia por el cual se optd, fue descriptiva, a través de revisiones bibliograficas se

recolecto los datos para su posterior analisis.
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Los resultados obtenidos en la mencionada investigacion fue que la mayoria de
las Pymes en México no cuentan un control interno implementado en sus empresas para
la optimizacion de las mismas, producto de que estas son empresas familiares, los cuales
alegan que la confianza percibidas en estas empresas es palpable, por lo que no consideran
necesario formalizarse, por otra parte el hecho del pago de impuestos, a partir de la
formalizacion de estas empresas, desaniman el optar por la dicha formalizacion.

Concluye que, el control interno coadyuva a la ventaja competitiva de las
empresas, sin embargo, estas no lo aplican por la informalidad de sus actividades y el
desconocimiento de estos temas. La aplicacion del control interno debe aplicarse sin
importar las caracteristicas que estas presentan, es decir, independientemente de su
tamafio, giro de negocio, naturaleza, estructura, entre otros; de esta manera se encuentra
en ventaja frente a la competencia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Gagarin (2015), en su investigacion: “Caracterizacion del Control Interno en la
Gestion de las empresas comerciales del Pert 2013.”, se establecié como objetivo general
la identificacidn y descripcion de las caracteristicas del control interno que se percibe en
las empresas dedicadas al comercio en Perl. En la actualidad el control interno es
considerado como una filosofia para las empresas en la modernidad, ejecutada como
método de analisis en relacién a los objetivos de la empresa y materializacidn de la misma,
tomando como medida las correcciones observadas en la falta de aplicacion del control
interno para el cumplimiento de las metas en las empresas de Perd.

Los resultados asimilados en el trabajo de investigacidn se resumen en que en un
100% de las empresas que apliquen un control interno en las empresas, estas tienen
mayores posibilidades de alcanzar sus objetivos, ademas de que, a partir de aquello, las

empresas pueden medir el grado de eficacia y eficiencia en sus empresas. Hasta en un 80%
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previene riesgos e irregularidades que son detectadas en tiempos razonables en las
empresas, las mismas que sirven de bases para la ejecucion de una acertada toma de
decisiones.

Como conclusién menciona que, mediante la existencia e implementacion de un
control interno en las empresas, las actividades y las areas de la empresa se optimiza
permitiendo otorgar un mejor servicio a sus clientes o personas las cuales requieren de sus
servicios, por otra parte, el control interno ayuda a que sus colaboradores cumplan sus
tareas cabalmente.

Jimenez (2017), menciono a través de su tesis: “El Control Interno y su influencia
en la gestion administrativa del area de Contabilidad en el Perd: caso institucion
OFIAPADM-DIRANDRO PNP. Lima, 2016.”, la cual presentdé como su objetivo general
la determinacion y descripcion del control interno en relacion a su incidencia en el area
administrativa de la institucion investigada.

La problematica se percibe de manera que la gestion de los recursos asignados a la
institucion investigaba, presenta irregularidades, tales como: la distribucion inadecuada de
recursos, tanto materiales como financieros; la ejecucion de procesos duplicados, a falta de
eficiencia de asignacion de recursos, se percibe ausencia de funciones especificas de
gestién, falta de planificacion para contrarrestar lo mencionado.

La metodologia utilizada fue descriptiva, de enfoque cualitativo, respecto a la
recoleccion de datos, se optd por realizar revisiones bibliograficas y documentales.

Los resultados obtenidos en dicha investigacion, mostraron que la institucion
presenta serios problemas respecto a la aplicacién del control interno en sus actividades,
las cuales fueron: desconocimiento de los riesgos en la institucién, pésima seleccién de
colaboradores, el no acatamiento de las recomendaciones respecto a las deficiencias

observadas.
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Concluyo que, el control interno incide directamente en la gestion de la institucion
investigada, pues su aplicacion correcta coadyuva al cumplimiento de sus objetivos y
metas, en este caso, de la Policia Nacional del Peru.

Machuca (2017), en su tesis titulada: “El Sistema de Control Interno como
instrumento de gestion para la adecuada toma de decisiones en la empresa Servicentro
Primavera SRL, 2015-2016”, el cual tuvo como objetivo principal: conocer como influye
el control interno en las decisiones tomadas en la empresa que se dispuso a investigar. La
descripcion de la problematica, fue que en la empresa, el responsable de las revisiones del
efectivo percibido es el mismo gerente, es decir, recibe todo el efectivo de los diferentes
puntos de venta, la cual puede asignarse a otro colaborador para tal tarea, a fin de ejecutar
esta tarea de manera mas eficiente, ademas, la duplicidad de tareas en la empresa fue
producto del organigrama presentado por la empresa, pues en ella se observa que mas de
un colaborador realiza la misma tarea, efectuando la duplicidad de tareas, producto de una
ineficiente establecimiento de control interno en la empresa. La metodologia que se uso,
fue no experimental, transversal, descriptiva, ademas de optar por el método dialéctico, y
finalmente el método de observacion.

Los resultados obtenidos, evidencian que, el, 82% de los colaboradores recibe
capacitacion de acuerdo a su area laboral en la empresa, el 85% de los propios posee
conocimiento de los codigos de ética de la empresa, el 94% de los colaboradores afirmaron
gue sus actividades estan separadas por areas, el 85% menciona que el control interno
coadyuva a la empresa en su crecimiento. La conclusion a la cual llegd, fue que la empresa
presenta la necesidad de mejorar la aplicacidn de un eficiente control interno, puliendo las

deficiencias presentadas en el analisis realizado, como la toma de decisiones, entre otros.
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2.1.3. Antecedentes locales

Salazar (2021), a través de su tesis: “El control interno y la gestién administrativa
en el Gobierno Regional de Ucayali, 2018”, en la cual muestra como su objetivo general:
Determinar la relacion existente respecto al control interno y la gestion administrativa en
el Gobierno Regional de Ucayali, 2018. La metodologia utilizada fue de nivel descriptivo
de tipo cuantitativo, en este sentido, respecto a su disefio metodologico fue correlacional,
ademas de contar con una muestra hasta de 100 colaboradores para la aplicacion de la
encuesta, la cual fue la técnica utilizada. Los resultados indicaron que, hasta el 25%
considera gue se respetan el control interno en el gobierno, ademas de acatar su politica en
sus actividades. Por otra parte, el control interno incide en la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Ucayali, basada en una correlacion de hasta 0.522 coeficiente de
Rho Spearman, respecto a la dimension de direccidn, se correlaciona con la gestion
administrativa hasta con un 0.706 coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, mientras
gue muestra una baja correlacion respecto a la direccion, con una correlacion de 0.217 en
base a la gestion administrativa. Concluyd que, el control interno incide en la gestion
administrativa, se cumplen razonablemente los componentes del control interno, como la
direccidn, planeacion, comunicacion.

Davila (2020), a través de su trabajo investigativo: “El control interno de inventario
y su influencia en la gestion empresarial del sector comercio de las pequefias y micro
empresas del distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
afio 2018”, en donde se observa como su objetivo principal: determinar la influencia del
control interno respecto al inventario en la gestién de las empresas investigadas, en el
contexto del estudio. Respecto a la metodologia utilizada, fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, respecto al disefio de la misma, fue correlacional, transversal y explicativa, en

relacion a la técnica e instrumento para el recojo de informacién, fue a través de la encuesta
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y el cuestionario respectivamente. Los resultados determinaron que, los documentos
internos forman parte de los procesos de la empresa y por ende también del inventario de
la empresa, en este sentido, el control interno de inventario se correlaciona con la gestion
empresarial hasta con 0.768 coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, ademas de
ello, la toma de decisiones se correlaciona con el control interno de inventario, hasta con
0.799 de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, la cual es positiva alta, al
respecto, el desarrollo organizacional repercute en el control interno de inventario hasta
un 0.723. De esta forma, llegd a la conclusion que, la gestion empresarial se correlaciona
e incide en el control interno del sector comercial en la ciudad de Pucallpa, la cual es
respaldada por las correlaciones mencionadas en los resultados.

Sifios (2018), en su investigacion: “Caracterizacion del control interno en el area
de logistica de las municipalidades provinciales de Ucayali: Caso Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2018, en la cual establecié como su objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno en el area de logistica en la institucién
investigada en el contexto del estudio, afio 2018. En cuanto a la metodologia, fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, respecto al disefio de la misma, fue no experimental-
descriptivo, ademas de ser transversal retrospectivo. Los resultados indicaron que, el 71%
afirma que existe una comunicacion adecuada por medio de reuniones regulares para tratar
temas de logistica y otros intereses, el 88% de los encuestados conocen los reglamentos
de control interno, el 100% afirma con un adecuado manual de organizacién y funcion que
facilita las actividades de la institucion, la cual forma parte de la comunicacion que se
desarrolla en la institucion. Llego a la conclusion que, el control interno y la comunicacion
de la misma es fundamental en el area de logistica de la institucion investigada, ya que

garantiza un mejor desempefio.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Control Interno

Barbeito (2019), menciona que el control interno es un conglomerado de procesos,
en donde ademas se encuentran las politicas de la empresa, planeamiento y directrices de
una organizacion, a través de la cual se busca la eficacia y eficiencia en las actividades
que desempefia, tanto en lo operativo como en lo administrativo.

En base a los objetivos que la empresa desea lograr, cabe resaltar que el control
interno, es la base fundamental para la ejecucion de una auditoria ya sea esta interna o
externa, es decir, coadyuva al cumplimiento de la politica de la empresa.

Esta, ademas, permite a los colaboradores y administrativos cumplir con las
obligaciones que desemperia en la empresa; siendo mas especificos, contribuye a la toma
de decisiones de la empresa, dado que otorga un panorama mas amplio de la empresa, en
sus diferentes aspectos, ya sea aquello administrativo u operativo, con el proposito de
alcanzar la eficiencia y eficacia en las actividades que desarrolla.

El control interno puede clasificarse en:

Control interno en el area contable

Enfocada en el cuidado de los activos con las cuales cuenta la empresa, es
decir, salvaguardar su cuidado, su registro, su validez y su debido control en el

aspecto contable. Con la aplicacién de métodos que garanticen su cuidado y

control, sin embargo, el control interno en el area contable, implica no solo los

controles de activos, pues abarca acontecimientos y procesos que, si bien es cierto,
no son netamente contables, afecta a la situacion financiera econdémica de la
empresa.

Control Interno en el Area Administrativa
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Se desliga del aspecto contable e incide en otros ambitos como el control
de las operaciones, cabe resaltar que, al referirnos al ambito administrativo,
hablamos de los procesos operativos que realiza la empresa para garantizar se
correcto funcionamiento, las cuales implican los principios de la administracion,
es decir: la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control.

Sin embargo, no es estrictamente enfocada en el ambito administrativo,
pues estos procesos de gestion infieren en el aspecto financiero de la empresa, la
cual relaciona indirectamente con el aspecto contable,

Mantilla (2016), afirma que, tras la finalizacion de la primera década del siglo XXI,
el control interno empezo6 a ser desempefiada en bases de gestién y administracion de
empresas, a través de la cual buscaban lograr sus objetivos por la optimizacion de los
procesos que la empresa realizaba.

Coadyuva al cumplimiento de las metas de la empresa, adquiri6 una gran
importancia en las actividades de la empresa, independientemente a lo que se dedique cada
empresa, pues esta puede ser aplicada de acuerdo a las necesidades de la empresa, se
acopla a su funcionamiento y fomenta la ejecucion de actividades en base a la correcta
realizacidn de tareas que se perciben en la empresa.

El control interno se basa de componentes para estructurar el modo de aplicacion
que debe ejecutarse en la empresa.

Componentes del Control Interno

Barquero (2013), menciona que, en el afio 1992, en relacién al informe COSO y
las actualizaciones de la misma, estructuran al control interno en componentes: entorno de
control, informacién y comunicacion, valuacién de riesgos y actividades de seguimiento.

Las cuales se detallan a continuacion:

Entorno de Control
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Es considerado los cimientos del control interno a aplicar, es la base por el
cual se inicia la aplicacién de la misma; si no se cuenta con un adecuado entorno
de control, serd complicado establecer los demas componentes con éxito. Al
mencionar un entorno de control, nos referimos a aquella que se involucra en todas
las areas de la empresa, es decir, no se encuentra especificado, en ello se pueden
observar conceptos de:

- Integridad

- Valores éticos

- Filosofia de la direccion, entre otros.

Evaluacion de riesgos

Es uno de los componentes del control interno, que identifica los riesgos de
la empresa que causan afectacion a la empresa, obstaculizando sus actividades
progresivamente, estos riesgos involucran aspectos relacionado con
documentaciones, las evaluaciones de las mismas, y el establecimiento de
estrategia para contrarrestarlo.

Sin embargo, antes de la identificacion de los riesgos, se determinan los
objetivos:

- Objetivos operacionales: Son considerados el grado respecto a la

satisfaccion del cliente, la morosidad de los propios, entre otros.

- Objetivos de reportes de informacion: Basadas en la prevencion de
errores en la informacion de ambito financiero de la empresa, sin
embargo, también aplica a otros aspectos internos o externos de la
empresa. Se busca que la informacion que reporte la empresa sea

fidedigna de cuerdo a los lineamientos que la regula.
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- Objetivos relacionados a los cumplimientos de la normativa y
legalidad: Relacionados a normativas las cuales causa repercusion en el
giro de negocio de la empresa.

Informacion y comunicacion

Son el soporte de los demas componentes del control interno. Esta
conformada por el sistema de comunicacion que la empresa utiliza para el
cumplimiento de sus objetivos, estas pueden ser software, personas,
procedimientos, y datos relacionados con la que cuenta un negocio o empresa.
El andlisis de la misma se hara principalmente en el aspecto financiero, es decir,
las que se encentran relacionados con los procesos operativos las cuales infieren
en el aspecto financiero de la empresa.
Actividades de Control

Son las que ayudan a asegurar el cumplimiento de las funciones de la
empresa, es decir su gestion en los diversos departamentos con las que cuenta la
organizacion. Se clasifican en:

- De prevencion: Con la finalidad de contrarrestar errores e
irregularidades.

- Deteccion: Enfocadas en los casos en las cuales los errores ya se dieron,
con el propdsito de establecer medidas correctivas para menguar el
impacto u optimizar,

- Compensativas: Optar por controles que garanticen seguridad en casos
de prevencion y/o disminucion de repercusion negativa cuando la
empresa crea conveniente, es decir, segundas firmas, supervision por

terceros, etc.
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- Direccionadas: Referidas a politicas o procedimientos que contribuyan
al cumplimiento de objetivos.
Seguimiento o monitoreo
Es el ultimo componente que se basa en la evaluacion de la aplicacion
del control interno en una empresa, no solo se trata de determinar su eficacia y
su impacto, se trata de un constante control en las areas en las cuales estuvo
involucrado el control interno, para garantizar que estas continden trabajando en
conformidad con los objetivos de la empresa luego de haber sido sometidos a
un control interno.
Dicho seguimiento puede realizarse a través de evaluaciones periddicas,
especificas o generales, o la combinacion de ambas.
En ese sentido, es recomendable complementar con informacion externa,
es decir, quejas de clientes, comentarios externos, entre otros.
2.2.2. Variable 2: Gestion de almacén
Almacén
Flamarique (2019), sostiene que, en muchas ocasiones su almacenaje, su
planificacién y los flujos que genera se han de adaptar a recintos o edificios disefiados para
otras funciones, los almacenes pueden ser recintos especialmente proyectados y
construidos para dicho fin, es decir, para colocar mercaderias u otro activo de la empresa.
Otras de las definiciones que se considera es que, un almacén es un espacio, recinto
que esta proyectado, construido y planeado para recibir y/o expedir productos,
independientemente de su condicién: materia prima, producto terminado o en proceso.
En este contexto, la gestion de almacenes, se refiere a los procesos propios de la

logistica, que involucran procesos de recepcidn, transporte de las existencias en el mismo
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almacén, o en relacion a los consumidores finales, ademas del registro y control que estos

procesos demandan.

Métodos de almacenaje

Lazarte (2012), sostiene que los métodos de almacenaje son de diversas formas,

sin embargo, se determina a partir de diversos factores, tales como la cantidad de producto,

la durabilidad de la misma, la consistencia de la misma, entre otros; las empresas adectan

un método a partir de las necesidades que esta presente.

De acuerdo a lo antes citado, se describe los siguientes métodos:

Organizacion del almacenaje

Almacén ordenado: En el cual se ubica un producto determinado en un
lugar especifico; cuando la empresa cuenta con un orden de este tipo,
percibe ventajas respecto a la manipulacion y ubicacion del producto, ya
que cada espacio pertenece a un producto con caracteristicas particulares.
Por otra parte, la desventaja se observa, en la capacidad de almacenaje, pues
los espacios estan destinados por productos especificos, no permitiendo
aprovecharlos de acuerdo a la necesidad de la empresa estrictamente.
Almacén cadtico: Es lo contrario al tipo ordenado, pues este tipo de
almacenaje, se realiza de acuerdo a las mercaderias que se van
recepcionando, no obedeciendo a un orden especifico. La ventaja se percibe
en la flexibilidad al momento de ubicar las mercaderias, pues el espacio
donde se adapte un producto ocupara ese lugar.

La desventaja se percibe en la ubicacion y manipulacion de los productos,
pues al no obedecer a un orden especifico, los productos pueden estar en

cualquier parte, sin embargo, aun asi, se ordenan por productos, es decir, se
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asocian los productos del mismos tipo, méas el lugar de ubicacién pueden

ser diferente de acuerdo a la necesidad de la empresa.

Flujo de entrada y salida

Basicamente se habla de dos métodos:

Método FIFO: En otras palabras, se refiere que las existencias que fueron
primeras en entrar, también seran las primeras en salir. Generalmente este
método se utiliza para las existencias las cuales tienen un periodo corto de
caducidad.

Método LIFO: Es lo contrario que el primer método, pues en este caso, las
existencias que ingresan Gltimo, serdn los primeros en salir. La utilizacion
de este método se da cuando la empresa tiene promociones, 0 en todo caso,
se perciban variaciones en las caracteristicas del producto.

Meétodo NIFO: Se asemeja al método LIFO, pues en este caso, la préxima
existencia en entrar, sera el primera en egresar del almacén. Se utiliza del
mismo modo que el método LIFO.

Meétodo FEFO: Se relaciona directamente con las existencias que estan
prontas a caducar, las cuales, por claros motivos, seran los primeros en salir

del almacén.

Optimizacion de la disponibilidad del espacio

Trata de aprovechar el espacio disponible para el almacenamiento de las

existencias, de manera que no se desperdicie hasta el espacio minimo.

De acuerdo a ello, se puede dividir en dos grandes grupos:
Almacenaje sin pasillos: Se almacena de tal modo que se aproveche hasta

el espacio mas minimo, se pueden establecer:
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e A granel: Son aquellas existencias que no estan separadas por
bloques, es decir, se encuentran sueltos, estas existencias
determinan la manera en que seran almacenadas, pues dependera de
los factores climéticos y la resistencia de la misma.

e Apelacion en bloque: Aquellas que se colocan una sobre otras, se
yuxtaponen de manera que ocupe todo el espacio a disposicion, sin
embargo, esta limitada por la resistencia del que se encuentra
debajo de lo apilado y suele suceder que las existencias no son
homogéneas y suelen utilizarse cajas o un contenedor que se acople
a la misma y poder ser apiladas.

e Rack: Es un método que consiste en aprovechar la maxima
capacidad del almacén, para ello, para evitar deterioro o problemas
de homogeneidad, se establecen estructuras que pueden
desarmarse, y colocar alli las existencias mas alla de su capacidad
o condicion.

e Compacto en estanterias: Para contrarrestar el hecho de no poder
apilar las existencias por la poca capacidad que presenta, se coloca
en estanterias, las cuales permiten el aprovechamiento del espacio
en el almacén.

Almacenaje con pasillo: Al contrario que el almacenaje sin pasillo, este
método permite dejar un espacio entre lo almacenado, la cual se utiliza en
casos donde las existencias son diversas, se necesita un espacio para que
las carretillas u otras maquinas o herramientas de traslado puedan ingresas

y permitir el egreso de estas existencias. Es asi que:
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e Las existencias especifican una altura de lo apilado y espacio entre
ellas.
e EIl espaciado considera la entrada de vehiculos de traslado,
carretillas, personal, 0 ambas, para su movilizacion.
e Lainversion es proporcional con la altura de estiba
2.3. Definiciones de términos basicos
Gestion empresarial
Espinar (2018), mrenciona que, la gestion empresarial, representa una dinamica en base a
una econdémia de mercado, la cual garantiza que la oferta pueda cubrir a la demanda en
diversos sectores productivos, en base a que la gestion empresarial permmite que los
costos disminuyan beneficiando de esta forma al consumidor.

Referida al conglomerado de acciones y procesos, que se desarrollan en aras del
cumplimiento de un objeto en concreto, valiéndose de diversas técnicas o métodos, segun
la necesidad que la situacion amerite. Estas pueden darse en el campo empresarial, laboral,
cotidiano, entre otros.

Control Interno

Morén (2018), sostiene que, el control interno se efectla a través del consejo de
administracion, la cual tiene como propdsito proporcionar un grado de seguridad aceptable
y razonable respecto a las categorias: cumplimiento de normas empresariales, informacion
financiera fiable y eficacia y/o eficiencia en las actividades de la empresa.

Es la ejecucion de procedimientos, actividades, politicas, reglamentos,
lineamientos, regulaciones, que se dan en un determinado contexto o situacion, con el
propdésito de prevenir riesgos, optimizar procesos de gestion, para alcanzar eficiencia o
eficacia. Se rigen por 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision o monitoreo.

38



Almacén

Chambe (2018), menciona que, es considerado como el espacio o espacio fisico la
cual es destinada a almacenaje respecto a mercaderias o bienes, las cuales pueden ser:
materias primas, productos terminados, productos en proceso, entre otros.

Es una instalacion, en el cual se almacenan existencias, inventarios, productos, en
donde ademas, se encuentran los equipos de almacenaje: carretillas, vehiculos, entre otros;
la cual permite la identificacion de entradas y salidas de lo alli se encuentra.

Métodos

Miranda (2020), sostiene que, el método es aplicado, ademas, al campo de la
investigacion, en donde, por ejemplo, el método simple légico, se aplican en diferentes
formas de razonamiento combinado, a la cual se aplican diversas formas de cognicion.

Hace mencion a una manera de organizarse, a través de procedimientos
sistematizados, lo cual permite, mediante su ejecucion, alcanzar un objetivo 0 una meta
determinada. Es entonces, un conjunto de pasos a seguir, para alcanzar un proposito.
Riesgo

Lopez (2018), lo define como, la posibilidad respecto a la contingencia o
proximidad respecto un dafio, la cual pueda llevarse a cabo o no, fundamentalmente
referida a un problema del cual no se ha previsto.

Compuesta por los factores de la amenaza y la vulnerabilidad, el riesgo es una
combinacién de que se la probabilidad de que acontezca un evento en conjunto con sus
consecuencias negativas, es decir, es la posibilidad de que una cosa suceda o no.
Actividad

Santanatalia (2018), menciona que, la actividad se relaciona con las acciones que
las personas desempefian en lo cotidiano, ademas de ello, se refiere a tareas por realizar o

procesos a seguir en un ambiente laboral u organizacion.
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Definida como el conjunto de tareas u operaciones que desempefia una persona o
entidad. Por otra parte, es el desarrollo propias de la administracion estatal. De acuerdo al
contexto, una actividad puede, ademas, estar relacionado a operaciones en el ambito
ganadero o relacionado.

Monitoreo

Paz (2019), basada en el seguimiento de logros, el monitoreo se basa en vigilar que
las actividades y procesos de la empresa se desarrolla en funcion de las metas y objetivos
que la empresa desee alcanzar, reportando de esta forma los beneficios que se obtienen al
respecto.

Aquella que estd basada en la recoleccidn de datos e informacion sobre algo en
concreto, para luego la informacion recolectada sea analizada, con el propdsito de realizar
el respectivo seguimiento de acuerdo a lo analizado, que hace las veces de guia para la
toma de decisiones.

Flujo de caja

Herrera (2022), es referida al efectivo disponible para cubrir gastos y costos que
se requiera en lo inmediato a menor escala, en este sentido, se utilizan herramientas de
célculo para determinar la efectividad de las actividades entorno a ello.

Dicese de la accion y efecto de fluir. En términos contables, el flujo es relacionado
a caja, es decir, se trata del analisis de los ingresos y egresos propios del giro de negocio
de la empresa, ocurrida en un periodo de tiempo especifico; de tal manera que, se
determina la retencién de los activos de liquidez en un ejercicio.

Organizacion
Villegas (2018), considera a la organizacion, como un sistema establecido para

hacer el correcto uso de recursos en la empresa y el aspecto administrativo.
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Reconocida, ademas, como un sistema de bases administrativas, que comparten un
objetivo, y se relacionan entre los mismos, para cumplir las metas y objetivos que deseen

lograr; contando con el apoyo de talentos, recursos disponibles, entre otros.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativa, descriptiva-correlacional, debido a que
estd basada en un modelo de campo, por lo que se encuesto a las empresas que conforman
la muestra de la investigacion.
3.1.2. Nivel de investigacién
El nivel de la investigacion fue descriptiva, es decir, se menciond y desarroll6
conceptos y la problematica observada, a fin de determinar la incidencia que existe en
relacion entre las variables de a investigacion.
3.1.3. Disefio y esquema de la investigacion
Respecto al disefio en el cual estuvo enfocada la investigacion, fue descriptiva, no
experimental, transversal, retrospectivo
= Descriptiva: En este aspecto, se pretende describir las variables las cuales se
mencionan en la investigacion, las cuales fueron plasmadas en el planteamiento
y descripcion de la problematica de la empresa en cuestion.
= No experimental: Debido a que la recoleccion y el procesamiento de datos no
proporciond los estimulos necesarios para la manipulacion de los datos
obtenidos, la investigacion se realizo en base a la descripcion de la realidad
observada, por lo que no se manipulara las variables del estudio.
» Transversal: Se trata del analisis de datos que se recolectaron en un tiempo
determinado, la cual se aplicé en la investigacion.
» Retrospectivo: La investigacion se realizé en base a acontecimientos ocurridos

en periodos pasados, dando lugar al mencionado aspecto.
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En donde:
M: Muestra
Ox: Observacion de la variable uno
Oy: Observacion de la variable dos
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
En relacién a la poblacion de la investigacion, estuvo compuesta por 11
trabajadores de la empresa involucrada, referida a VALMES SB E.I.LR.L., distrito de
Yarinacocha, 2021.
3.2.2. Muestra
En relacién a la muestra de la investigacion, se opt6 por la técnica de muestreo no
probabilistico. EI muestreo no probabilistico no es dependiente de una probabilidad,
tampoco es mecanico, por el contrario estad basada en el proceso respecto a la toma de
decision de manera subjetiva, por el investigador o investigadores (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 1997).
Respecto a la muestra, estuvo compuesta por los 11 trabajadores que laboran en la

empresa VALMES SB E.L.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.
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3.3. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
3.3.1. Técnicas
En relacion a la técnica utilizada, la aplicacion de una encuesta, resulté ser muy
favorable, de manera que permitid recolectar los datos necesarios para su posterior
procesamiento y analisis.
3.3.2. Instrumento
Como medida para la ejecucion de la técnica utilizada, se realizaron cuestionarios
para las encuestas, de manera que consta de 30 preguntas, de las cuales, 6 preguntas estan
enfocadas a la documentacién interna, seguido de ellas, 6 estan enfocadas a la politica de
la empresa y 6 restantes a la comunicacién, sumado a ello 6 preguntas por variable.
3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Los datos fueron recolectados mediante el trabajo de campo, en donde se visito a la
empresa investigada, para proceder a realizar la encuesta a la poblacién del estudio, en donde
se les otorgd un adecuado cuestionario el cual respondieron en base a las preguntas
relacionadas con las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.
3.5. Tratamiento de datos
Para el tratamiento de datos se hizo uso del programa SPSS V.24, ademas de ello
se plasmo previamente los datos en tablas elaboradas en el programa Excel, en donde se
dividieron los resultados por dimensiones y variables, en este sentido, una vez plasmadas
alli, se utilizo6 el programa SPSS para el procesamiento de dichos datos, en donde se obtuvo
resultados de los analisis respecto a las correlaciones de variables y dimensiones, que

luego servirian para la prueba de hipétesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Variable Control Interno

Tabla 1: Resultados de la Variable Control Interno

CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 17,1 545 545
Ni en desacuerdo ni 4 11,4 36,4 90,9
de acuerdo
En desacuerdo 1 2,9 9,1 100,0
Total 11 314 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 1: Resultados de la Variable Control Interno
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Fuente: Tabla 1
Descripcion:
Respecto al control interno, hasta un 54.55% estan de acuerdo respecto al conocimiento

y aplicacidn del control interno; mientras que el 36.36% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo;

por otra parte, solo el 9.09% esta en desacuerdo.
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4.1.1.1. Dimensiéon Documentacion interna
Tabla 2: Resultados de la Dimension Documentacion interna

DOCUMENTACION INTERNA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 7 20,0 63,6 63,6
Ni en desacuerdo ni de 3 8,6 27,3 90,9
acuerdo
En desacuerdo 1 2,9 9,1 100,0
Total 11 31,4 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Grafico 2: Resultados de la Dimension Documentacion interna
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Fuente: Tabla 2
Descripcion:

Respecto a la dimension Documentacion interna, hasta un 63.64% esta de acuerdo con
la documentacion interna y aplicacion de la misma en la empresa investigada, sin embargo,

hasta un 27.27% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la documentacion interna,

es asi que solo un 9.09% esta en desacuerdo.
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4.1.1.2. Dimensién Cumplimiento de la politica empresarial

Tabla 3: Resultados de la Dimension Cumplimiento de la politica empresarial

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA EMPRESARIAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido De acuerdo 3 8,6 27,3 27,3
Ni en desacuerdo ni de 7 20,0 63,6 90,9
acuerdo
En desacuerdo 1 29 9,1 100,0
Total 11 31,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 3: Resultados de la Dimension Cumplimiento de la politica empresarial
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Fuente: Tabla 3
Descripcion:

En base al cumplimiento de la politica empresarial, el 27.27% esta de acuerdo en que
aquello se cumple razonablemente en la empresa, aunque se observa deficiencias, mientras que
un 63.64% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, solo el 9.09% estéa en

desacuerdo.
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4.1.1.3. Comunicacion
Tabla 4: Resultados de la Dimension Comunicacion

COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido De acuerdo 4 11,4 36,4 36,4
Ni en desacuerdo ni de 5 14,3 455 81,8
acuerdo
En desacuerdo 2 5,7 18,2 100,0
Total 11 31,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Grafico 4: Resultados de la Dimension Comunicacion

5
45 45%

Frecuencia

4
36,36%

19 2
18,18%

0 T T I
De acuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerdao En desacuerdo

Fuente: Tabla 4
Descripcion:

En relacién a la dimensién Comunicacion, hasta un 36.36% esta de acuerdo con que €s
fundamental para el desempefio en el area de almacén, mientras que hasta un 45.45% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, solo el 18.18% esta en desacuerdo.
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4.1.2. Variable Gestién de almacén

Tabla 5: Resultado de la Variable Gestion de almacén

GESTION DE ALMACEN

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido De acuerdo 6 17,1 545 545
Ni en desacuerdo ni de 4 11,4 36,4 90,9
acuerdo
En desacuerdo 1 29 9,1 100,0
Total 11 31,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 5: Resultado de la Variable Gestion de almacén
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Fuente: Tabla 5
Descripcion:

Respecto a la variable Gestion de almacén, hasta un 54.55% del total de encuestados,
esta de acuerdo en la manera en como se da la gestion del almacén, sin embargo, hasta un

36.36% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que solo el 9.09% esta en desacuerdo.
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4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Respecto a la hipdtesis general

1. Hipotesis estadisticas

Hi: El control interno influye en la gestion del area de almacén en la empresa VALMES SB
E.I.LR.L., distrito de Yarinacocha, 2021

Ho: El control interno no influye en la gestion del area de almacén en la empresa VALMES
SB E.L.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021

2. Estadistico de prueba

Se opto por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Calculo de prueba

Tabla 6: Prueba de hipotesis general

Correlaciones
CONTROL GESTION DE

INTERNO ALMACEN
Rho de CONTROL INTERNO Coeficiente de 1,000 ,619"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,042
N 11 11
GESTION DE Coeficiente de ,619" 1,000
ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 11 11

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4. Toma de decision

En base a la tabla 6, los resultados indican que existe una correlacion positiva moderada,
de hasta 0.619 en base al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, entre las variables
Control interno y Gestion de almacén de la empresa investigada, por lo que se acepta la
hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, ya que el control interno influye en la gestion

de almacén de la empresa investigada.
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4.2.2. Respecto a las hipotesis especificas

4.2.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1
1. Hipotesis estadisticas

Hi: La documentacién interna influye en la gestion del &rea de almacén en la empresa
VALMES SB E.l.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.

Ho: La documentacién interna no influye en la gestion del &rea de almacén en la empresa
VALMES SB E.l.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.

2. Estadistico de prueba

Se opto por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Célculo de prueba

Tabla 7: Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones
DOCUMENTACION GESTION

INTERNA DE
ALMACEN
Rho de DOCUMENTACION Coeficiente de 1,000 621"
Spearman INTERNA correlacion
Sig. (bilateral) . ,041
N 11 11
GESTION DE Coeficiente de 621" 1,000
ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) ,041
N 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4. Toma de decision

Respecto a la dimensién Documentacién interna y la correlacion con la Gestién del
almacén, la tabla 7 muestra una correlacion de coeficiente de Rho de Spearman de 0.621, la
cual indica una correlacion moderada, por lo que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza
la hipotesis nula, dado que la documentacion interna incide en la gestion de almacén de la

empresa VALMES SB E.I.R.L.
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4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifica 2

1. Hipotesis estadisticas

Hi: El cumplimiento de la politica empresarial incide en la gestion del area de almacén en la
empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.

Ho: El cumplimiento de la politica empresarial no incide en la gestion del area de almacén en
la empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.

2. Estadistico de prueba

Se optd por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Célculo de prueba

Tabla 8: Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones
CUMPLIMIENTO GESTION
DE LA POLITICA DE
EMPRESARIAL ALMACEN

Rho de CUMPLIMIENTO DE Coeficiente de 1,000 725"
Spearman LA POLITICA correlacion
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) . ,012
N 11 11
GESTION DE Coeficiente de 725" 1,000
ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4. Toma de decision

Respecto a la Dimension Cumplimiento de la politica empresarial y la correlacion que
se observa con la Gestion del almaceén, la tabla 8 muestra una correlacion de Rho de Spearman
de 0.725, la cual es una correlacion alta moderada, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa
y se rechaza la hipdtesis nula, ya que el cumplimiento de la politica empresarial repercute en

la gestion de almacen.
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4.2.2.3. Prueba de hipotesis especifica 3

1. Hipotesis estadisticas

Hi: La comunicacién entre los colaboradores incide en la gestion del area de almacén en la

empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.

Ho: La comunicacion entre los colaboradores no incide en la gestion del area de almacén en la

empresa VALMES SB E.I.R.L., distrito de Yarinacocha, 2021.

2. Estadistico de prueba

Se optd por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Célculo de prueba

Tabla 9: Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

GESTION
COMUNICACION DE
ALMACEN
Rho de COMUNICACION Coeficiente de 1,000 591
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,055
N 11 11
GESTION DE Coeficiente de ,591 1,000
ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) ,055
N 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4. Toma de decision

Respecto a la Dimension Comunicacion y la correlacion con la gestion de almacén, esta

se muestra un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hasta 0.591, la cual es una

correlacion positiva baja moderada, por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis nula, pues la comunicacion si repercute en la gestion de almacén de la empresa

VALMES SB E.I.LR.L.
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4.3. Discusion de resultados

4.3.1. Respecto al analisis descriptivo

Hasta un 54.55% esta de acuerdo con el control interno y los beneficios que se puedan
adquirir respecto a su implementacion y el conocimiento que se pueda adquirir al respecto,
en este sentido, solo el 9.09% esta en desacuerdo al respecto, en este sentido Walter (2018),
menciona que tras la aplicacion de un adecuado control interno, se optimiza las operaciones
de las empresas, ademas de mostrar mejoria en sus ingresos, asi como la adecuada gestion
de los gastos, esto es aplicable también a los distintos departamentos de la empresa, como
el almacén.

En base a la documentacion interna los resultados indicaron que hasta un 63.64% estan de
acuerdo con la documentacion interna en la empresa, mientras que solo un 9.09% esta en
desacuerdo, en este sentido, se muestra que la documentacion interna se desempefia
razonablemente en la empresa, en este contexto, en base a que la documentacion interna es
parte del control interno y que esta a su vez, es fundamental en la empresa investigada,
Gagarin (2015), menciona que con el establecimiento de un adecuado control interno, la
empresa las actividades y el desempefio de la empresa se optimizan.

En relacién al cumplimiento de la politica empresarial en la empresa, solo un 27.27% esta
de acuerdo al respecto, es decir, el conocimiento de la mismay la forma de acatar por parte
de los colaboradores, siendo solo un 9.09% del total de encuestados que estan en
desacuerdo. Jiménez (2017), menciona que, el control interno también conlleva el
cumplimiento de politicas empresariales, en este sentido, el control interno al percibir el no
cumplimiento de las politicas empresariales, genera que el control interno en la empresa

presente falencias y repercute en las actividades de la misma.
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Por otra parte, respecto a la comunicacion en la empresa entre los colaboradores
investigados, se presume que hasta un 36.36% esta de acuerdo al respecto, mientras que
solo un 18.18% esta en desacuerdo, evidenciando un 45.45% de encuestados que mantiene
una posicion neutral. Al respecto Flor (2016), menciona que, es fundamental una adecuada
comunicacion en las operaciones de las empresas, para garantizar la correcta aplicacion del
control interno, con la carencia de la misma, la supervision y el monitoreo presentaria
falencia que repercutan de manera negativa en los procesos de la empresa.

En base a la gestion de almacen, hasta un 54.55% del total de encuestados, esta de acuerdo
en la manera en como se desarrolla la misma, solo el 9.09% esta en desacuerdo. Machuca
(2017), menciona que, es necesaria la capacitacion de los colaboradores en las distintas a
areas de la empresa, incluyendo el &rea de almacén, la cual optimizaria la gestion de la
misma, pues como otros departamentos de la empresa, es de gran relevancia.

4.3.2. Andlisis de contrastacion de hipoétesis

Los resultados indicaron que, el control interno se correlaciona con a la gestion de almacén
hasta en un 0.619, siendo una correlacién moderada positiva, indicando que el control
interno incide en la gestion de almacén, en este sentido, Enrique (2012), sostiene que, el
control interno coadyuva a optimizar las actividades de las empresas, en su investigacion,
menciona que las empresas mypes carecen de la implementacion de un adecuado control
interno, debido a que se enfocan en la maximizacion de ingresos sin prestar atencion
suficiente al control interno.

Respecto a la documentacidn interna, esta se correlaciona con la gestion de almacén de la
empresa investigada, hasta en un 0.621, siendo una correlacion moderada positiva, la cual
muestra la repercusion de la misma en la gestion de almacén de la empresa en cuestion, en
este sentido, Davila (2020), menciona que la documentacion interna forma parte del control

interno de la empresa en el &rea de control de inventario, con una correlacion de la misma
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con la gestion administrativa de 0.768 de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
la cual muestra su incidencia entre ambas.

En base al cumplimiento de la politica empresarial y la correlacion con la gestion de
almacén, muestra una correlacion de coeficiente de Rho de Spearman de 0.725. siendo una
correlacion alta positiva, evidenciando la incidencia de la misma en la gestion de almacen.
Salazar (2021), en su investigacion determind que, la politica empresarial es necesaria y
debe cumplirse, aun asi, en su investigacion, solo un 25% conoce y acata las politicas
empresariales, siendo un resultado adverso la cual traeria consecuencias que afecten el
desempefio de la empresa o institucion.

En relacién a la comunicacion de los colaboradores en el area de almacén de la empresa
investigada esta se correlaciona con la gestion de almacén hasta con un 0.591 de coeficiente
de Rho de Spearman, mostrando una correlacion moderada baja positiva, en este sentido,
Sifios (2019), en su investigacion, determind que, hasta un 71% afirma que se mantiene una
adecuada comunicacion en el &rea de logistica de la institucion investigada, la cual guarda

relacién con los resultados obtenidos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se concluye que la documentacién interna repercute en la gestion de almacén de la
empresa VALMES SB E.I.R.L, con una correlacion de 0.621, la cual muestra una
correlacion moderada positiva, ademas de ello, hasta un 63.64% del total de
colaboradores encuestados, esta de acuerdo con la documentacion interna en la empresa
investigada, es decir, su aplicacion y el conocimiento al respecto. De esta forma, se
determind que una adecuada documentacién interna es fundamental para evitar la
duplicidad de tareas y optimizar las actividades desarrolladas en el area de almacén de
laempresa VALMES SB E.L.R.L. En este sentido, la documentacién interna, puede ser
favorable o desfavorable en cuanto a la forma de aplicacion de la misma.

2. En conclusion, el cumplimiento de la politica empresarial posee importancia al
momento de cumplirlas y respetarlas, ya que aquello permitira que la empresa puede
mejorar en los servicios prestados e identificara en los tiempos razonables las falencias
que se presentan en el area de almacén de la empresa VALMES SB E.l.R.L, en este
sentido se percibe su incidencia en la gestion de almacén de la empresa investigada,
con una correlacion de hasta 0.725, la cual es una correlacion alta positiva, aun asi, solo
un 27.27% esta de acuerdo con la misma y un 63.64%& que mantiene una posicion
neutral, en este sentido, la empresa evidencia una politica que no esta siendo
comunicada adecuadamente.

3. Se llega a la conclusion que, la comunicacién que se ejerza en la empresa, se percibe
de gran importancia a la hora de desarrollar las actividades en el area de almacén, ya
que se relaciona con la documentacion interna y el correcto cumplimiento de las
actividades de la empresa, a través de la comunicacion, el area de almacén de la empresa

VALMES SB E.I.R.L. La comunicacion incide de esta forma en la gestion de almacén
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de la empresa investigada, con una correlacion de 0.591, sumado a ello que hasta un
36.36% esta de acuerdo al respecto.

4. Respecto al objetivo general, se concluye que el control interno incide en la gestion de
almacén de la empresa VALMES SB E.I.R.L., dado que de acuerdo a los resultados,
el nivel de correlacion fue de hasta 0.619 de coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, la cual indica que es una correlacion moderada positiva, en este sentido, con
un nivel de significancia de 0.042, la cual demuestra que el resultado en base a la
correlacion es significativo, de esta forma se acepta la hipétesis alternativa: EI control
interno incide en la gestién del area de almacén en la empresa VALMES SB E.I.R.L.,
distrito de Yarinacocha, 2021, y se rechaza la hipotesis nula.

5.2. Recomendaciones

1. Con respecto a la documentacion interna como método para la adecuada aplicacion y
en relacion al control interno de la empresa en el area de almacén, se recomienda
establecer controles periodicos del uso de dicha documentacién, por otra parte, la
capacitacion en su uso contribuiria a contrarrestar errores de su utilizacién, en conjunto
con un establecimiento de reglamentos que regulen su uso.

2. Con respecto a la politica empresarial de la empresa, en este caso, enfocado al area de
almacén, se recomienda establecer horarios y fechas para dar charlas en relacion a la
importancia del cumplimiento de la politica de la empresa con el fin de evitar el
inadecuado funcionamiento del almacén de la empresa. Se incentiva a verificar las
mencionadas politicas, en aras de su mejoramiento.

3. Con respecto a la comunicacién y el sistema relacionado a ello, que la empresa utiliza,
se recomendaciones el control y cuidado adecuado de los equipos de comunicacion, ya

que es el medio principal, para transmitir informacién importante respecto a las
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actividades del almacén. Ademas, se sugiere las renovaciones oportunas de los equipos,

radios, entre otros; las cuales se encuentran en mal estado o deterioro.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXQOS

El control interno y su influencia en la gestion del &rea de almacén de la empresa VALMES SB E.I.R.L. del distrito de Yarinacocha, 2021

Titulo de

Yarinacocha,
2021

Yarinacocha,
20217

Objetivos
especificos

1. Determinar la
incidencia de la
documentacion
interna en la gestion
del area de almacén
en la empresa

DOCUMENTACION
INTERNA

¢Cuenta con una adecuada documentacion interna

¢Cuenta con personal adecuado para la gestion de la
documentacion interna?

¢ Se utiliza adecuadamente los documentos internos?

¢ Se controla con frecuencia los documentos internos?

¢Se toma medidas al respecto para evitar riesgos respecto a
la documentacidn interna?

¢Es capaz de saber la funcion de cada documento interno en
el area de almacén de la empresa?

¢Poseen conocimiento de la politica de la empresa?

Enunciado :

. I‘?‘ L del Objetivos \(arlab_les y items Metodologia
investigacio dimensiones

n problema
El control ¢Cual es la ¢Esta de acuerdo con el establecimiento de control interno | Tipo
internoy su | influencia Objetivo general en la empresa?
influencia en | del control | Determinar la ¢Posee conocimiento respecto al control interno? Descriptivo
;aré;aez'gon del ;qr:at:trig?w 32|Ia ::r:)(;:tdr‘ce)rl]?:;edr‘rawlo en la ¢ Considera gue el control interno mejora la empresa Correlacional
almacén de | area de gestion del areade | CONTROL INTERNO gm;eee nr(l:ope(;c;llmlento sobre los procesos de control interno | . 0
la empresa | almacen en | almacén en la 'Considepra ue hay aspectos que mejorar en el control
VALMES |laempresa |empresa VALMES G o de I;em rg’saj’ que mej Descriptivo
SBE.LR.L. |VALMES SB E.ILR.L., distrito C e ad % - ©l q trolint No
del distrito | SB E.l.LR.L., |de Yarinacocha, i’ umple a’)ecua amente 10 procesos de controf nterno en experimental
de distrito de 2021 a empresa: Transversal

Retrospectivo
Poblacion

11
colaboradores

Muestra

11
colaboradores
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VALMES SB
E.LLR.L., distrito de
Yarinacocha, 2021.
2. Determinar la
influencia del
cumplimiento de la
politica en la gestién
del area de almacén
de la empresa
VALMES SB
E.l.LR.L., distrito de
Yarinacocha, 2021.
3. Identificar la
repercusion de la
comunicacion entre
los colaboradores en
la gestion del &rea de
almacén de la
empresa VALMES
SB E.I.R.L., distrito
de Yarinacocha,
2021

POLITICA
EMPRESARIAL

¢Se realizan reuniones para orientacién respecto a las
politicas de la empresa?

¢Se mejoran con frecuencia las politicas de la empresa?

¢Se cumplen con razonabilidad las politicas de la empresa

¢La politica implantada es la adecuada?

¢La politica de la empresa es comunicada razonablemente?

COMUNICACION

¢Se cuenta con los aparatos necesarios para establecer una
adecuada comunicacion

¢Existe una adecuada comunicacion entre los trabajadores
del almacén?

¢ Se reportan oportunamente las irregularidades observadas
en el almacén?

¢ Se controla e informa sobre las herramientas faltantes en el
almacén?

¢ Existe un adecuado sistema de comunicacion?

¢La comunicacion entre los colaboradores se da en tiempos
razonables?

GESTION DE
ALMACEN

¢Las actividades en el almacén cumplen con los objetivos
planteados?

¢Se cuidan y ordenan adecuadamente las mercaderias?

;Se establece métodos de almacenamiento adecuados?

¢Se verifican el estado de los productos y materia prima del
almacén?

¢Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su
labor en el almacén?

¢Considera gue tiene una adecuada estructura?

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Anexo 2: Cuestionario

welony UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

UNIVERs,,
C:
4
(=
3
Nyxeon?

FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y

Ry CONTABLES

ESCUELA DE Cs. CONTABLES Y FINANCIERAS
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con la investigacion titulada “El control interno y su influencia en la gestion del area
de almacén de la empresa VALMES SB E.I.R.L. del distrito de Yarinacocha, 2021”; al
respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les presentan,
marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta. Se le
agradece su participacion:

VARIABLE: CONTROL INTERNO
Préactica del control interno

1. ¢Esta de acuerdo con el establecimiento de control interno en la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

2. ¢Posee conocimiento respecto al control interno?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )
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3. ¢Considera que el control interno mejora la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

4. ¢Posee conocimiento sobre los procesos de control interno en la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

5. ¢Considera que hay aspectos que mejorar en el control interno de la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

6. ¢Cumple adecuadamente los procesos de control interno en la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

DIMENSION: DOCUMENTACION INTERNA
INDICADOR: Implementacién

7. ¢Cuenta con una adecuada documentacion interna?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

8. ¢Cuenta con personal adecuado para la gestion de la documentacion interna?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )
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9. ¢Se utiliza adecuadamente los documentos internos?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

INDICADOR: Usos

10. ¢ Se controla con frecuencia los documentos internos?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

11. ;Se toma medidas al respecto para evitar riesgos respecto a la documentacion

interna?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

12. ¢ Es capaz de saber la funcién de cada documento interno en el area de almacén

de la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

DIMENSION: POLITICA EMPRESARIAL
INDICADOR: Condiciones

13. ¢ Poseen conocimiento de la politica de la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

64



14. ¢ Se realizan reuniones para orientacion respecto a las politicas de la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

15. ¢ Se mejoran con frecuencia las politicas de la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

INDICADOR: Cumplimiento

16. ¢ Se cumplen con razonabilidad las politicas de la empresa?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

17. ¢La politica implantada es la adecuada?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

18. ¢ La politica de la empresa es comunicada razonablemente?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

DIMENSION: COMUNICACION
INDICADOR: Comunicacion asertiva

19. (Se cuenta con los aparatos necesarios para establecer una adecuada
comunicacion?

- De acuerdo ( )

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
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- En desacuerdo ( )

20. ¢ Existe una adecuada comunicacion entre los trabajadores del almacén?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

21. ¢Se reportan oportunamente las irregularidades observadas en el almacén?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

INDICADOR: Sistema de comunicacion

22. ¢Se controla e informa sobre las herramientas faltantes en el almacén?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

23. ¢ Existe un adecuado sistema de comunicacion?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

24. ¢La comunicacidn entre los colaboradores se da en tiempos razonables?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

VARIABLE: GESTION DE ALMACEN
25. ¢ Las actividades en el almacén cumplen con los objetivos planteados?
- De acuerdo ( )

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
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26.

27.

28.

29.

30.

- En desacuerdo ( )

¢ Se cuidan y ordenan adecuadamente las mercaderias?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

¢ Se establece métodos de almacenamiento adecuados?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

¢ Se verifican el estado de los productos y materia prima del almacén?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

¢Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su labor en el

almacén?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

¢ Considera que tiene una adecuada estructura?

- De acuerdo ( )
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
- En desacuerdo ( )

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Base de datos Excel

ST

14

11

10
10
10

9.09
0.27
2.43

CUMPLIMIENTO DE LA
POLITICA EMPRESARIAL

n

10
11

ST

7.455 | Prom
0.367 | cv

DOCUMENTACION INTERNA

2.734 |s

10
11

ST

7.9091 | Prom
0.3461 | cv

CONTROL INTERNO

2.737 |s

10
11
Prom

cv
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ST

12

11

14

8.18
0.36
2.93

GESTION DE ALMACEN

ST

9.3
0.3

COMUNICACION

3.1

10
11
Prom

cv
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CONTROL INTERNO

DOCUMENTACION INTERNA

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

N2 de Ne de N2 de
Orden Post Test Orden Post Test 0':'3 Post Test
Ptje Nivel Ptje Nivel P:] Nivel
Ni de acuerdo ni en
! 6 De acuerdo ! 6 De acuerdo ! 9 desacuerdo
2 6 |De acuerdo 2 15 |En desacuerdo 2 14 | En desacuerdo
3 6 |De acuerdo 3 6 |De acuerdo 3 6 |De acuerdo
4 9 . . 4 9 . . 4 11 Ni de acuerdo ni en
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
5 De acuerdo 5 6 |De acuerdo 5 6 |De acuerdo
6 6 9 Ni de acuerdo ni en
6 De acuerdo 6 De acuerdo 6 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
/ 14 En desacuerdo / 6 De acuerdo 7 9 desacuerdo
11 6 10 Ni de acuerdo ni en
8 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 De acuerdo 8 desacuerdo
10 3 10 Ni de acuerdo ni en
9 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
10 / Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 8 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10 desacuerdo
11 6 |De acuerdo 11 6 |De acuerdo 11 6 |De acuerdo
Media 7.91 Media 7.45 Media 9.09
D.E 2.74 D.E 2.73 D.E 243
C.V. 35% C.V. 37% C.V. 27%
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COMUNICACION

GESTION DE ALMACEN

N2 de Orden N2 de Orden
Post Test Post Test
Ptje Nivel Ptje Nivel
1 6 | De acuerdo 1 6 |De acuerdo
2 6 | De acuerdo 2 6 | De acuerdo
3 11 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 3 6 |De acuerdo
4 9 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 9 | Nide acuerdo ni en desacuerdo
5 10 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 5 12 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6 6 |De acuerdo 6 6 |De acuerdo
7 9 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 7 11 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8 6 | De acuerdo 8 6 |De acuerdo
9 14 | En desacuerdo 9 14 | En desacuerdo
10 11 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 10 8 | Nide acuerdo ni en desacuerdo
11 14 | En desacuerdo 11 6 |De acuerdo
Media 9.27 Media 8.18
D.E 3.07 D.E 2.93
C.V. 33% C.V. 36%
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Anexo 4: Validacion de instrumento de recoleccion de datos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):
Percy L. Diaz Odicio
1.2, Grade Académico:
Doctor en Clencias Contables
L3, Profesién:
Contador
14, lastituckén donde labora:
Unsversidad Nacional de Ucayali

1.5, Carge que desempeiia:
Docente en Ciencias Conlables
1.6. Denominaciéa del instrumento:
Instrumento de Recoleceidn de Datos
L.7. Autor del instramento:
Fretel Orbe Gianfranco
1.8, Carrera:
Contabilxdad
IL VALIDACION:
[tems correspondientes al Instrumento 1
Validez de Validez de
conlenido constructo | Validez de criterio
El ltem El ltem El lsem permite
comespondc a | contribuye & chasificar a los
N° DE ITEM alguna medie ol sujetos en las OBSERVACIONES
dimension de | indicadior cateporias l
fn variable | planieado estubiecidas
st [No st | N | s1 | No
VARIA 1 ___CONTROL INTERNO
fereed N
mento
! control interno en la X ' \( X
empresa? | ‘
; Posee ct;loocmero |
respecto al control |
interno’? X X X ,
(Considera que el I |
3 control interno mejora X X K
la empresa l
¢Posee conocimicnto 5
sobre Jos procesos de |
e control interno ¢n Ia )( X x
Cmpresa |
Considera que hay |
5 ¢ .
aspectos que mejorar x X X 1
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en ¢l control mterno
de la empresa?

Cumple
procesos de control

interno en la empress?

IMPLEMENTACION

;Cuenta con una

-~

{Cuenta con personal

UsSos

Razo nable

i D b

o (-~ W [ Bl = )

>

b 4 X)<X><><§>&

CONDICIONES

é

ENTO DE POLITICAS EMPRESARIALES

—

KX A | K | [ X

S

A5 e I | BX

IDC | 2 I3 P B

Roake WERCOT
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DIMENSION 3

J,Secneuheonlgs

ASERTIVA los trabajadores del

>

SISTEMA DE sistema de
COMUNICACION | comunicacion?

e

>

2 e | T |5

respecto ol
\3\&(9;& ¢
v e

GESTION DE ALMACEN
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Otras observaciones generales:

Los grapntas edon & amer}o 5 \‘\"5 :‘“d“}’\"s. dimensiones, que
& SO \R2 §e togn a \ﬂmej d \“&(-NED'CS,\\Q ®
mwn\mm M@. S Qﬁ\mm ,es\o.;n Yuom\u\em\e
elodorades & mavera adecvada (qs9-)

F',Aa
Percy L. Diaz Odicio
DNI N° 42860407
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