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RESUMEN

El estudio busco determinar la relacion entre las politicas publicas y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022. Para llevar a cabo
este analisis metodoldgico, se utilizé un tipo aplicada, nivel correlacional y disefio
de investigacion no experimental de corte transversal. De una poblacion total de
43 trabajadores, se tomd una muestra de 39. Para la recopilacién de informacion,
se utilizé una encuesta, la cual fue sometida a validacion por expertos y demostré
tener una confiabilidad buena de 0.842 segun el alfa de Cronbach para un
instrumento de 24 preguntas. Los datos revelaron una significancia de menos de
0.001, confirmando la relacién entre las variables en estudio. Ademas, se observé
un coeficiente Rho Spearman de 0.722, lo que sugiere una correlacion positiva

alta.

Palabras clave: Politicas publicas, toma de decisiones, decisiones estratégicas y

decisiones operativas.
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ABSTRACT

The study sought to determine the relationship between public policies and
decision-making in the District Municipality of Manantay, 2022. To carry out this
methodological analysis, an applied type, correlational level, and cross-sectional
non-experimental research design were used. From a total population of 43
workers, a sample of 39 was taken. For the collection of information, a survey was
used, which was subjected to validation by experts and demonstrated to have a
good reliability of 0.842 according to Cronbach's alpha for an instrument of 24
guestions. The data revealed a significance of less than 0.001, confirming the
relationship between the variables under study. In addition, a Rho Spearman

coefficient of 0.722 was observed, which suggests a high positive correlation.

Keywords: Public policies, decision making, strategic decisions and operational

decisions.
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INTRODUCCION

Las politicas publicas a nivel global se refieren a las estrategias, normas,
decisiones y acciones que los gobiernos y organizaciones internacionales adoptan
para abordar problemas globales o transnacionales. Estas politicas tienen como
objetivo promover el bienestar coman a nivel internacional, a través de acciones

colectivas que trascienden las fronteras nacionales.

La investigacion se estructura conforme a las directrices estipuladas por la
Universidad Nacional de Ucayali y se divide en cinco partes detalladas a

continuacion:

Capitulo I: Este capitulo se centra en el problema de investigacion,
ofreciendo una descripcion detallada del mismo, su formulacion, los objetivos del
estudio, las hipétesis o conjunto de hipétesis, las variables y su

operacionalizacion, ademas de justificar e indicar la relevancia de la investigacion.

Capitulo 1I: Se introduce el marco tedrico en este capitulo, que comprende
antecedentes del problema, fundamentos tedricos relacionados y la clarificacion

de los términos esenciales empleados en el estudio.

Capitulo IlI: Esta seccién explica la metodologia implementada, abarcando el
método de investigacion aplicado, el disefio del estudio, la poblaciéon y muestra
utilizadas, las técnicas e instrumentos para la recopilacibn de datos, el

procedimiento de recopilacién de datos y el tratamiento de la informacién obtenida.
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Capitulo IV: En este apartado se muestran los resultados conseguidos y se

discuten en el contexto de los antecedentes del problema investigado.

Capitulo V: EI capitulo final presenta las conclusiones y recomendaciones

gue surgen del estudio realizado.

Finalmente, la investigacion culmina con las referencias bibliograficas usadas

en el estudio y los anexos pertinentes

Xvil



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el problema de las politicas publicas y la toma de
decisiones en una municipalidad distrital se relaciona con el desafio de garantizar
que las politicas publicas sean coherentes con las metas y objetivos de desarrollo
sostenible, establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Las
municipalidades distritales juegan un papel crucial en la implementacion de estas
metas, y su capacidad para disefiar e implementar politicas publicas efectivas y

eficientes es fundamental para el éxito de la Agenda 2030.

A nivel nacional, el problema se relaciona con la necesidad de fortalecer la
capacidad técnica y financiera de las municipalidades distritales, promover la
participacion ciudadana y mejorar la coordinacion interinstitucional. Estos son
desafios comunes en muchos paises, y se requieren politicas publicas y
programas de apoyo para abordarlos. Ademas, las politicas publicas a nivel
nacional deben considerar las necesidades y demandas especificas de cada
municipio, y garantizar que los recursos sean distribuidos de manera equitativa y

justa.

A nivel local, el problema se refiere a la capacidad de las autoridades y
funcionarios de la municipalidad para identificar y resolver los problemas

prioritarios de la comunidad, y disefiar e implementar politicas publicas efectivas y

18



eficientes para abordar estos problemas. Esto requiere la capacidad técnica y
financiera para recopilar y analizar datos, involucrar a la poblacion en la toma de
decisiones, y coordinar con otras instituciones y sectores. Ademas, es importante
garantizar que las politicas publicas sean transparentes y responsables, y que

respondan a las necesidades y demandas reales de la comunidad.

El problema de las politicas publicas y la toma de decisiones en una
municipalidad distrital se refiere a la dificultad que tienen las autoridades y
funcionarios de gobierno local para identificar y resolver los problemas prioritarios
de la comunidad, y disefiar e implementar politicas publicas efectivas y eficientes

para abordar estos problemas.

Entre los principales desafios que enfrentan las municipalidades distritales

en este ambito se encuentran:

La falta de recursos financieros y humanos: Las municipalidades distritales
suelen tener recursos limitados para disefiar e implementar politicas publicas
efectivas, lo que dificulta la realizaciébn de estudios y andlisis necesarios para

identificar los problemas y sus posibles soluciones.

La falta de informacién y datos confiables: Las municipalidades distritales a
menudo tienen dificultades para recopilar informacién precisa y confiable sobre la
situacion socioecondmica de la comunidad y los problemas que enfrentan. Esto
puede deberse a la falta de capacidad técnica o de recursos financieros para

realizar estudios y encuestas.
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La falta de participaciéon ciudadana: La participacion ciudadana es
fundamental para disefiar politicas publicas que respondan a las necesidades y
demandas de la comunidad. Sin embargo, las municipalidades distritales a
menudo tienen dificultades para involucrar a la poblacion en la toma de decisiones

y la implementacion de politicas publicas.

La falta de coordinacion interinstitucional: Las politicas publicas suelen
requerir la participacién y coordinacion de varias instituciones y sectores. En
muchas ocasiones, las municipalidades distritales no logran coordinar
efectivamente con otras instituciones, lo que limita el alcance y la efectividad de

sus politicas publicas.

Para abordar estos problemas, es necesario fortalecer las capacidades
técnicas y financieras de las municipalidades distritales, fomentar la participacion
ciudadana y promover la coordinacion interinstitucional. Ademas, es importante
utilizar herramientas y tecnologias innovadoras para recopilar y analizar datos, y
disefiar politicas publicas basadas en evidencia y en las necesidades reales de la

comunidad.

La problemética de las politicas publicas y la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Manantay es un desafio complejo y multifacético que
requiere fortalecer la capacidad técnica y financiera siendo necesario, promover la
participacion ciudadana, mejorar la coordinacion interinstitucional y disefar
politicas publicas basadas en evidencia y en las necesidades reales de la

comunidad.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

= ;,Cudl es la relacion entre las politicas publicas y la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Manantay, 20227?

1.2.2. Problemas Especificos

= ;Cuadl es la relacion entre las politicas publicas y las decisiones

estratégicas en la Municipalidad Distrital de Manantay, 20227?

= ;Cuadl es la relacion entre las politicas publicas y las decisiones

operativas en la Municipalidad Distrital de Manantay, 20227

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

» Determinar la relacion entre las politicas publicas y la toma de

decisiones en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Determinar la relacién entre las politicas publicas y las decisiones

estratégicas en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

= Determinar la relacién entre las politicas publicas y las decisiones

operativas en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.
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1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipodtesis principal

= Existe relacion entre las politicas publicas y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Hipdtesis especificas

= Existe relacidén entre las politicas publicas y las decisiones estratégicas

en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

= Existe relacién entre las politicas publicas y las decisiones operativas en

la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Definicién conceptual de variables

Las politicas publicas se refieren a las estrategias, medidas y decisiones
gue los gobiernos implementan con el objetivo de resolver cuestiones comunitarias

y potenciar el bienestar general de la poblacién (Vargas, 2007).

La toma de decisiones en politicas publicas se refiere al procedimiento en el
gue los participantes en la creacion, puesta en marcha y analisis de politicas
identifican una problematica, consideran diversas soluciones, eligen una de ellas y
la llevan a cabo. Este mecanismo puede ser intrincado y estar moldeado por
aspectos politicos, econémicos, sociales, culturales y organizacionales

(Fuenmayor, 2017).
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1.5.2. Definicién operativa de variables

V1: Politicas publicas.

D1: Contexto politico e institucional.

D2: Disefio.

D3: Implementacion.

D4: Evaluacion.

V2: Toma de decisiones.

. D1: Decisiones estratégicas.

" D2: Decisiones operativas.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA»DE RANGOS Y NIVELES
MEDICION
y . Identlflce_imon de problemas. Malo (4 — 9)
Contexto politico =  Inventario de proyectos. P01, PO2,
S R - . Regular (10 — 15)
e institucional = Demanda y expectativa de la sociedad. p03y P04
: Bueno (16 — 20)
= Recomendaciones.
=  Diagnostico (1) _
Disefio =  Problemasy alternativas P05, P06, Totalmente en ReMlilz:r (éo _9)15)
. =  Proyectos y programas P07y PO8 descuerdo 9 Malo (14 - 32)
POLITICAS = Bueno (16 — 20)
K =  Decision. Regular (33 - 51)
PUBLICAS - —
=  Ejecucion. 2 Bueno (52 - 70)
.= Difusién P09, P10,  En desacuerdo Malo (4 - 9)
Implementacion ' ' i Regular (10 — 15)
= Control. P11y P12
L Bueno (16 — 20)
= Correccion. (3)
«  Estudio de efectos Ni de acuerdo ni Malo (2 — 4)
Evaluacion . ) : P13, P14 en desacuerdo Regular (5 -7)
=  Estudio de impactos.
Bueno (8 — 10)
=  Direccionamiento de la institucion. 4)
Decisiones =  Asegurar la sostenibilidad. P15, P16, De acuerdo Malo (5 -11)
estratégicas =  Mejorar la competitividad. P17, P18 Regular (12 — 18)
9 =  Adecuacion de la estructura organizacional. y P19 (5) Bueno (19 — 25) Malo (10 — 23)
TOMA DE = Fomentar la cultura organizacional. Totalmente de Regular (24 — 37)
DECISIONES = Planificacion. acuerdo . (38  50)
Decisiones = Andlisis del entorno. P20, P21, Malo (5 —11)
operativas =  Mejora de la gestion. P22, P23 Regular (12 — 18)
P =  Trabajo en equipo. y P24 Bueno (19 — 25)

Adaptacién al cambio.
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1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las politicas publicas son decisiones y acciones que toma el gobierno para
solucionar problemas o atender necesidades de la sociedad en diferentes ambitos,
como la educacion, la salud, el empleo, la seguridad, entre otros. La toma de
decisiones para la implementacién de politicas publicas implica una justificacién
tedrica, practica y metodoldgica, y es de gran importancia para garantizar su

efectividad y eficacia.

En cuanto a la justificacion tedrica, las politicas publicas deben estar
fundamentadas en una teoria 0 modelo que explique el problema a abordar y las
posibles soluciones. Esto implica que se debe hacer una revision de la literatura
existente sobre el tema y seleccionar la teoria que mejor se adapte a las
caracteristicas del problema. Ademas, la justificacion tedrica permite evaluar si la
politica publica es coherente con los objetivos del gobierno y con la legislacion

vigente.

Por otro lado, la justificacion practica se refiere a la necesidad de demostrar
gue la politica publica tiene un impacto positivo en la sociedad. Para ello, se deben
realizar estudios empiricos que permitan medir los efectos de la politica y
compararlos con los resultados esperados. Estos estudios también permiten
identificar posibles limitaciones o problemas en la implementacion de la politica y

ajustarla en consecuencia.

Finalmente, la justificacion metodoldgica se refiere a la necesidad de contar

con un disefio metodoldgico riguroso para la evaluacion de la politica publica. Esto
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implica definir indicadores claros y precisos que permitan medir los resultados de
la politica, seleccionar adecuadamente la muestra y la metodologia de analisis, y
aplicar técnicas estadisticas apropiadas para garantizar la validez y fiabilidad de

los resultados.

La importancia de la justificacion tedrica, practica y metodoldgica en la toma
de decisiones para la implementacion de politicas publicas radica en que permite
garantizar su efectividad y eficacia. Esto implica que se maximiza el uso de los
recursos del gobierno y se garantiza la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad. Ademas, una justificacién solida permite garantizar la transparencia en

la toma de decisiones y la rendicién de cuentas a la sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Bertranou (2019): “El seguimiento y la evaluacion de politicas
publicas”, existen varios puntos importantes relacionados con el seguimiento y la
evaluaciéon de politicas publicas. En primer lugar, aunque hay muchas
metodologias de evaluacion, es necesario estandarizarlas y llegar a un consenso
para facilitar la comparacibn y el uso de sus resultados en diferentes
organizaciones. En segundo lugar, la institucionalizacion puede tomar diferentes
formas y debe ser gradual, incorporando estandares, metodologias, aprendizajes,
comunidades de practica y organismos con el tiempo. Ademas, la
institucionalizacion requiere que los organismos asuman roles de rectoria y
organizacion de las actividades, y el disefo institucional puede variar. En tercer
lugar, el fortalecimiento de los sistemas de informacién publica, que generen datos
estructurales y de gestidn, contribuye a fortalecer la evaluacion y el seguimiento.
En cuarto lugar, la integracion de las actividades evaluativas con otras actividades
relacionadas con la produccion de acciones publicas, como la planificacion, la
definicion de metas, la administracion financiera y la gestion de personas,
aumenta la institucionalizacion. En quinto lugar, la institucionalizacion se logra
mediante el fortalecimiento de las capacidades de gestion de evaluaciones,

incluyendo la formacion de recursos humanos con habilidades para programar y
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conducir actividades de seguimiento y evaluacion. Por ultimo, la evaluacion y su
institucionalizacion se basan en la conformacién de una comunidad de practicas,
especialmente al interior del gobierno, que permita procesos de intercambio,

aprendizaje, innovacion y metaevaluaciones.

El estudio de Rodriguez (2018) sobre la implementacién de la politica
publica de seguridad ciudadana en Bogotd (1995-2015) llega a las siguientes
conclusiones: (a) Los cambios institucionales han generado oportunidades para la
implementacion de nuevas politicas y estudios pertinentes sobre seguridad
ciudadana en diferentes administraciones locales y distritales. Esto ha llevado a
gue Bogota sea reconocida como un caso de éxito en la aplicacion de politicas de
seguridad ciudadana a nivel nacional e internacional. (b) La seguridad ciudadana
ha tenido un lugar destacado en la agenda politica y en los planes de desarrollo de
la ciudad en los ultimos afios. Las sucesivas administraciones distritales han
adoptado politicas sélidas en esta materia, promoviendo la coordinacion y la
articulacion de acciones e instituciones, la territorializacion de la politica publica y
la corresponsabilidad con la ciudadania. (c) Las variables neuralgicas y claves en
la implementacion de la politica de seguridad en el Distrito incluyen los recursos
en cada administracion, el papel de los medios de comunicacion, la opinién
publica y el fundamento tedrico. La aplicacion de politicas de seguridad ciudadana
ha sido exitosa en general. (d) Es importante que la formulacion e implementacion
de politicas de seguridad estén enfocadas en las necesidades de la ciudadania
para generar resultados positivos e impactos en la ciudad. La administracién y la

ciudadania deben trabajar conjuntamente para lograr estos objetivos. (e) Se
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necesita fortalecer los instrumentos de coordinacion para evitar la superposicion
de funciones y aumentar la participacion de los actores involucrados. (f) Los
medios de comunicacion influyen en la percepcion de éxito o fracaso de una
politca de seguridad ciudadana, independientemente de los indices de
victimizacion. La ciudadania percibe un entorno inseguro y poco conocimiento de
los programas y proyectos llevados a cabo por las diferentes administraciones. (g)
Las instancias de coordinacion creadas y los programas de fortalecimiento de la
gestibn en seguridad ciudadana han contribuido a la disminucion de la
victimizacion en el distrito y al fortalecimiento de la politica de seguridad en

Bogota.

La investigacion: "Actores en las decisiones publicas: Aportes desde el
enfoque de andlisis de politicas" de Fuenmayor (2017) aborda varios temas. En
primer lugar, destaca que el enfoque de analisis de politicas es importante porque
ayuda a identificar los actores que participan en las decisiones publicas. Este
enfoque reconoce la importancia de los mediadores en la elaboracion del
referencial de las politicas publicas y de los expertos en el modelo de coaliciones
de causa. En segundo lugar, sefiala que la informacion cientifica y técnica juega
un papel fundamental en la modificacion de las creencias que conducen a cambios
en las politicas publicas a favor del mercado. Sin embargo, los enfoques vy
modelos no son neutrales, sino que siempre reflejan un paradigma que se
pretende imponer. En tercer lugar, destaca un modelo decisional mas realista que
identifica no solo a los expertos, sino también a los actores politicos, burocraticos

y representantes de intereses especiales y generales agrupados en networks
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decisionales. Este modelo es muy completo y considera no solo los tipos de
actores, sino también sus objetivos, recursos, roles en la interaccion, forma de las
networks decisionales, complejidad en la que los actores actian, contenido de la
decision y modalidades de interacciébn entre los actores. Ademas, le da
importancia al contexto y su influencia en los procesos decisionales. Por altimo,
sostiene que los modelos tedricos estudiados ofrecen aportes importantes para
estudiar a los actores en el proceso de formacion de la politica publica, pero los
investigadores deben hacer un esfuerzo tedrico en el estudio del ciudadano como
un actor fundamental en este proceso. Si las politicas publicas son flujos de
decisiones y acciones gubernamentales orientadas a resolver problemas sociales,
el ciudadano debe estar presente tanto en los modelos y enfoques como en la

realidad, participando en la toma de decisiones publicas.

Segun Solano (2017), en su articulo "Politicas publicas en disputa. Lo
politico como fundamento de las decisiones en el Estado”, se concluye que: (a) La
Gltima gestién del Programa Cultural en Buenos Aires ha disminuido la autonomia
y la flexibilidad del programa al reordenar su estructura, establecer roles mas
definidos y reasignar recursos humanos. Aunque parezca una consecuencia
secundaria, esta pérdida de flexibilidad es significativa porque la capacidad de
adaptarse a diferentes concepciones y definiciones de la cultura y a las demandas
y necesidades culturales de la poblacion es esencial para una politica cultural
territorial. En cambio, el fortalecimiento del centro del programa ha reducido la
autonomia de los centros culturales. (b) Por lo tanto, el futuro del programa es

incierto, ya que los cambios recientes dificultan su desarrollo. Con menos centros
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culturales, actividades y asistentes que no aumentan significativamente y una
burocracia mas fuerte, el programa tiene menos capacidad para escuchar y
adaptarse a las necesidades del territorio. (c) La relacion entre la cultura, lo
politico y el Estado es compleja y tensa. El Estado tiene el deber de garantizar el
derecho a la cultura y al mismo tiempo fomentar y acompafiar la construcciéon
simbdlica de la sociedad. Sin embargo, abordar este terreno requiere una
comprensiéon mas amplia y respetuosa de sus particularidades, ya que la cultura

no se puede tratar como otros &mbitos de la administracion publica.

Pérez (2016): “Problemas, actores y decisiones en las politicas publicas.
Marco de andlisis para el estudio de los programas de crédito educativo en
Colombia” afirma que es necesario implementar un marco de analisis para
entender las dindmicas detras de las politicas impulsadas por el Instituto de
Crédito Educativo en Colombia, ya que su historia y papel central en la politica de
educacion superior justifican la importancia de dicho estudio. En su trabajo,
concluye que el estudio interrelacionado de cuatro corrientes permite encontrar
elementos explicativos sobre el creciente papel protagonico de los créditos
educativos en la politica educativa colombiana para garantizar un acceso

equitativo a la educacion superior.

2.1.2. Antecedentes nacionales

El estudio de Paredes (2023) sobre "La implementacion de politicas
nacionales y sectoriales en el nivel regional: un analisis neoinstitucional" concluye
gue para implementar politicas con bajo nivel de conflicto intergubernamental en el
ambito regional, se requieren tres elementos principales que interactian dentro del
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marco institucional del proceso de descentralizacion. Estos elementos son: (i) una
clara delimitacion de competencias entre los diferentes niveles de gobierno; (ii)
mecanismos que permitan alinear los intereses intergubernamentales; y (iii) el
soporte de la sociedad civil organizada. Con respecto a la delimitacion de
competencias, se necesita una definicion clara de los dmbitos de competencia,
roles, funciones y mecanismos de intervencion complementarios o concurrentes,
gue permitan cumplir los mandatos constitucionales y legales correspondientes.
Es importante abordar de manera sistematica y urgente las fallas y vacios
normativos que se presentan en este proceso de descentralizacion. También es
necesario contar con mecanismos que generen incentivos para orientar la accion
del Estado, considerando criterios técnica y politicamente viables para reducir los
niveles de conflicto intergubernamental. Estos incentivos deben identificar
facilmente al destinatario de las politicas, tener procesos, tiempos y reglas claras
para acceder a ellos y considerar la diversidad regional y local del pais. Ademas,
es fundamental el soporte de la sociedad civil organizada en un contexto de
debilidad en el sistema de partidos politicos, fortaleciendo los procesos
participativos y la articulacion de intereses locales. Aunque hay otros elementos
gue contribuyen a la implementacion de politicas nacionales y sectoriales en el
nivel regional, estos tres elementos tienen un impacto mas significativo en la
generacion de valor publico al reducir el nivel de conflicto intergubernamental. Este
conflicto intergubernamental es alin mas grave debido a la escasa delimitacion de
competencias entre los diferentes niveles de gobierno y a la necesidad de
fortalecer los cuadros técnicos de los gobiernos regionales y locales para

comprender la realidad regional y tener la capacidad técnica y politica de
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implementar las politicas nacionales sin buscar una innecesaria conflictividad

intergubernamental.

En el estudio realizado: “Las politicas publicas y la gestion administrativa en
la municipalidad distrital de ascension, regiobn Huancavelica, afio 2019 — primer
semestre” por Huamani y Cordero (2021), se encontré una relacién significativa
entre las politicas publicas y la gestion administrativa. La intensidad de la relacion
fue evaluada mediante el coeficiente de "rho" de Spearman, que arrojoé un valor de
rs = 0,626, considerado como una relacion positiva media y significativa. Ademas,
se analizaron las diferentes dimensiones de las politicas publicas en relacion con
la gestibn administrativa. Se encontr6 una relacion positiva media entre la
dimension de Agendacion y la gestion administrativa, con un valor de rs = 0,555.
En cuanto a la dimensién de Disefio, se encontré una relacion positiva media con
la gestién administrativa, con un valor de rs = 0,670. Por otro lado, la dimensién de
Implementacion también presentd una relacion positiva media con la gestion
administrativa, con un valor de rs = 0,664. Sin embargo, la dimension de
Evaluacion mostré una relacion positiva débil con la gestion administrativa, con un
valor de rs = 0,332. En cuanto a la percepcion de los trabajadores, se encontré
gue la mayoria considera que las politicas publicas son favorables, siendo solo un
pequefio porcentaje quienes las consideran desfavorables. En cuanto a la gestion
administrativa, la mayoria de los trabajadores consideran que es de nivel medio,

mientras que un pequefo porcentaje la considera baja o alta.

En el estudio de Rodriguez (2020) sobre el disefio, formulacion,

implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas en los gobiernos
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locales de la Region La Libertad entre 2018 y 2019, se encontré que: (a) La
metodologia utilizada para disefiar y formular politicas publicas influye
significativamente en su implementacién, seguimiento y evaluacién por parte de
los funcionarios locales. El 39% de los encuestados afirmé que la informacion
recolectada no siempre les permitié describir adecuadamente el problema publico
y el 40% no siempre evito cefiirse a un caso especifico. Para el 54%, casi hunca y
algunas veces se conto con evidencia manejable y de facil acceso. Ademas, el
39% de los funcionarios indicé que en la estructuracion conceptual no siempre se
especifico el problema desde una perspectiva tedrico-conceptual. (b) El disefio de
politicas publicas tiene un impacto significativo en su implementacion por parte de
los funcionarios locales. ElI 22% de los encuestados afirmé que las politicas
publicas no siempre se incluyeron en los planes del gobierno local, como el Plan
de Desarrollo Local Concertado, el Plan Estratégico Institucional o el Plan
Operativo Institucional. ElI 28% indicO que los objetivos estratégicos y sus
correspondientes indicadores no siempre se ubicaron en un nivel de resultado
inicial. (c) El disefio de politicas publicas tiene un impacto significativo en el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas por parte de los funcionarios
locales. El 25% de los encuestados afirmé que no siempre se hace seguimiento a
los indicadores vinculados a los objetivos prioritarios de la politica nacional, el 24%
indicé que casi nunca y algunas veces se generan reportes de seguimiento
estandarizados y el 18% afirm6 que nunca, casi nunca y algunas veces se
examina la articulacion con los objetivos prioritarios y los lineamientos. (d) La
formulacién de politicas publicas influye significativamente en su implementacion

por parte de los funcionarios locales. El 19% de los encuestados afirmd que casi
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nunca y algunas veces se formularon objetivos prioritarios, el 21% afirmo6 que casi
nunca y algunas veces se formularon objetivos e indicadores ubicados en el
mismo eslabon de la cadena de resultados, y el 28% afirm6 que casi nunca y
algunas veces se elaboraron lineamientos por cada objetivo prioritario. (e) La
formulacion de politicas publicas tiene un impacto significativo en el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas por parte de los funcionarios locales. El 26%
de los encuestados afirmé que no siempre se formularon los servicios de manera
diferenciada de acuerdo a las necesidades de la poblacion, el 26% afirmé que casi
nunca y algunas veces se identificaron las politicas que estaban relacionadas a
nivel vertical con las politicas publicas nacionales, y el 20% afirmé que no siempre
se identificaron las politicas que estaban relacionadas a nivel horizontal con los
planes u objetivos de la localidad. (f) La metodologia utilizada para disefar y
formular politicas publicas influye significativamente en su implementacién por
parte de los funcionarios locales. El 24% de los encuestados afirmé que casi

nunca y algunas veces se realizé.

Segun el estudio de Tineo (2018) sobre "Instrumentos de analisis para la
toma de decisiones en el contexto de la economia financiera y las politicas
publicas”, se puede concluir que las soluciones proporcionadas a la Direccién
General donde trabajé se enfocaron en areas como la normativa, la competencia,
la productividad y temas internacionales. Como miembro del equipo encargado de
la estrategia de formalizacion, particip6é en la creacion de paneles de control para

mejorar la presentacion de la informacion, la construccion de indicadores y la
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aplicacién de andlisis de impacto regulatorio para evaluar las normas. También

formo parte del grupo financiero de APEC, entre otras responsabilidades.

El estudio: “Mecanismos de participacion en politica publica y el proceso
administrativo en el gobierno regional de Lambayeque” de Valverde (2017)
concluye lo siguiente: (a) Hay una relacidén significativa entre la participacion
ciudadana en el diagndéstico de la formacion de agenda para los servicios publicos
y el grado de mediacion en el proceso administrativo del Gobierno Regional de
Lambayeque. Esto implica que la cultura de participacion ciudadana, los proyectos
con expediente técnico y los programas de asesoria y desarrollo de capacidades
estan relacionados con el grado de mediacién en el proceso administrativo, lo que
se confirma mediante los resultados estadisticos obtenidos. La hip6tesis general
alternativa queda aceptada (Tabla No 5), (b) También se encontré una relacién
significativa entre la formulaciébn de politicas en la adopcion de decisiones
descentralizadas y el grado de flexibilidad en el proceso administrativo en el
Gobierno Regional de Lambayeque durante el periodo 2014. Esto implica que la
gestion de recursos humanos, la transparencia, la equidad y el control de rendicién
de cuentas estan relacionados con el grado de flexibilidad del proceso
administrativo, lo que se confirma mediante los resultados estadisticos obtenidos.
La primera hipétesis alternativa queda aceptada (Tabla No 7), (c) Por ultimo, se
encontré una relacién significativa entre la participacion en la gestion de
equipamientos de servicios informaticos integrados y el grado de incertidumbre del
proceso administrativo en el Gobierno Regional de Lambayeque durante el

periodo 2014. Esto implica que el disefio del programa informatico, las actividades
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y el monitoreo de calidad estan relacionados con el grado de incertidumbre del
proceso administrativo, o que se confirma mediante los resultados estadisticos

obtenidos. La segunda hipétesis alternativa queda aceptada.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Politicas publicas

Las politicas publicas son los cursos de accién que adopta el Estado para
solucionar problemas publicos, y que involucran la definicion de objetivos, la
asignacion de recursos y la implementacion de programas y proyectos. Son los
programas, proyectos y acciones que emprende el gobierno para abordar
problemas publicos y para regular la vida social y economica de una sociedad

(Torres y Matute, 2022).

Las politicas publicas son acciones deliberadas tomadas por el Estado para
alcanzar objetivos especificos en el ambito publico, tales como la reduccion de la
pobreza, la promocién de la igualdad social o la proteccion del medio ambiente.
Politicas publicas son acciones, decisiones y planes adoptados por los gobiernos
para abordar problemas publicos y sociales y para mejorar el bienestar de la

sociedad en general (Montenegro et al., 2021).

Son procesos de toma de decisiones que involucran a multiples actores y
gue estan disefiados para enfrentar problemas publicos y sociales y para mejorar

la calidad de vida de la poblacién (Sanchez, 2015).
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2.2.2. Tipos de politicas publicas

Politicas econ6micas: Son aquellas que se refieren a las decisiones y
acciones que toma el gobierno para regular la economia, fomentar el crecimiento

econdmico, el empleo y la distribucion de la riqgueza (Grupe, 1972).

Politicas sociales: Son aquellas que buscan mejorar las condiciones de
vida y bienestar de la poblacion en &reas como la salud, la educacién, la vivienda,

la seguridad social, entre otras (Fernandez y Caravaca, 2011).

Politicas ambientales: Son aquellas que se refieren a las decisiones y
acciones que toma el gobierno para proteger el medio ambiente, prevenir la

contaminacion y fomentar el desarrollo sostenible (Herrera, 2023).

Politicas de seguridad: Son aquellas que se refieren a las decisiones y
acciones que toma el gobierno para garantizar la seguridad ciudadana, combatir la

delincuencia, el crimen organizado y el terrorismo (Gonzales y Barbaran, 2021).

Politicas culturales: Son aquellas que se refieren a las decisiones y
acciones que toma el gobierno para promover y preservar la cultura, el patrimonio,

las artes y la creatividad. Referencia bibliografica (Olmos et al., 2015).
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2.2.3. Dimensiones de las politicas publicas

Contexto politico e institucional

Se refiere al conjunto de factores politicos, institucionales y
socioecondmicos que influyen en la formulacién, implementacién y evaluacion de
la politica publica. Proceso mediante el cual los ciudadanos pueden contribuir
activamente en la elaboracion, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas, a través de mecanismos y procesos que les permiten expresar sus
opiniones, intereses y necesidades, y que promueven la transparencia y la

rendicion de cuentas (Rodriguez, 2020).

Implica la implicacién activa y significativa de los ciudadanos en la
definicién, implementacion y evaluacion de politicas publicas, con el objetivo de
garantizar que las politicas sean responsables, transparentes, eficaces vy

relevantes para las necesidades y deseos de la comunidad (Gutiérrez et al., 2017).

Disefio y formulacion

Se refiere al proceso de creacion y estructuracion de la politica publica,
considerando aspectos como los objetivos, los instrumentos, los actores

involucrados, los recursos necesarios, entre otros (Rodriguez, 2020).

Es el proceso de desarrollo de una politica publica, que involucra la identificacién y
analisis de las opciones disponibles para abordar un problema publico, la

evaluacion de los recursos disponibles, la seleccion de las opciones mas
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adecuadas y la elaboraciéon de un plan de acciéon para implementar la politica

(Gutiérrez et al., 2017).

Implementacion

Se refiere al proceso de puesta en marcha de la politica publica,
considerando aspectos como la asignacion de recursos, la coordinacion entre
actores, la comunicacion con la ciudadania, entre otros. Es el proceso de llevar a
cabo y completar las acciones y medidas especificas previamente disefiadas y

planificadas para lograr los objetivos de la politica publica (Rodriguez, 2020).

Es el proceso de poner en practica una politica publica, lo que incluye la
asignacion de recursos, la coordinacion entre los diferentes actores involucrados,
la adopcion de medidas y acciones especificas, y la evaluacién y supervision del

progreso de la implementacion. Referencia bibliografica (Gutiérrez et al., 2017).

Evaluacioén

Se refiere al proceso de andlisis y valoracion de la politica publica,
considerando aspectos como el impacto, la eficacia, la eficiencia, la equidad, la
sostenibilidad, entre otros. Es el proceso de examinar y valorar sistematicamente
una politica publica para determinar su efectividad, eficiencia, impacto vy
relevancia, y para proporcionar informacién util para la toma de decisiones sobre

la continuidad, modificacion o eliminacién de la politica (Rodriguez, 2020).

Es un enfoque interdisciplinario que utiliza diversas herramientas y técnicas

para examinar y evaluar las politicas publicas en términos de su disefio,
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implementacion y resultados, con el fin de identificar problemas y oportunidades

de mejora (Gutiérrez et al., 2017).

2.2.4. Tomade decisiones

Toma de decisiones en politicas publicas: Es el proceso mediante el cual
los actores involucrados en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas identifican un problema, evaluan alternativas, seleccionan una opcion y la
implementan. Este proceso puede ser complejo y estar influenciado por factores

politicos, econémicos, sociales, culturales e institucionales (Mendieta, 2005).

Son enfoques tedricos que explican como se toman las decisiones en el
ambito de las politicas publicas. Estos modelos pueden variar en funcion de su
énfasis en la racionalidad, el poder, la negociacion o la coalicion, entre otros
factores. Los modelos de toma de decisiones en politicas publicas pueden ser
utilizados para analizar y mejorar el proceso de toma de decisiones en el &mbito

de las politicas publicas (Rosado, 1990).

Es el proceso mediante el cual se elige entre varias opciones de accion
para abordar un problema publico y se implementan medidas concretas para
alcanzar los objetivos de la politica. La toma de decisiones en politicas publicas
puede ser influenciada por mdultiples factores, como los intereses de los actores
involucrados, los recursos disponibles, los valores y normas culturales, y las

restricciones legales y administrativas. Referencia bibliografica (Solano, 2013).
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Es un enfoque que busca entender como se toman las decisiones en el
ambito de las politicas publicas, incluyendo la identificacion de los actores clave,
los intereses y objetivos que persiguen, los recursos y restricciones que enfrentan,
y las normas y valores que orientan su comportamiento. El analisis de la toma de
decisiones puede utilizarse para mejorar la calidad de las politicas publicas y
promover la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones

(Anderica, 2020).

Este enfoque enfatiza la importancia de la participacion activa y significativa
de los ciudadanos, grupos de interés y otros actores en el proceso de toma de
decisiones en politicas publicas. La participacion puede incluir la consulta, la
colaboracion y la coproduccién de politicas, y puede ayudar a mejorar la calidad y

legitimidad de las politicas publicas (Avila et al., 2022).

2.2.5. Modelo de toma de decisiones

Modelo racional: Este modelo plantea seguir unos pasos para incrementar
la probabilidad de que sus decisiones sean logicas y estén bien fundamentadas

(Acevedo y Linares, 2023).

Modelo racional limitada: Este modelo sustenta que para la toma de
decisiones el hombre tiene una capacidad mental para resolver problemas
complejos por lo que necesita un comportamiento racional objetivo (Acevedo y

Linares, 2023).
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Modelo politico: El modelo politico formula que el proceso de toma de
decisiones esta en funcion de los intereses y metas de los que toman decisiones

con poder (Acevedo y Linares, 2023).

Modelo intuitivo: El proceso de toma de decisiones es un proceso
inconsciente mediante el cual se eligen alternativas a partir de su experiencia y

juicio personal acopiado durante su vida personal (Acevedo y Linares, 2023).

2.2.6. Dimensiones de latoma de decisiones

Decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas son aquellas que se toman en una organizacion
para establecer sus objetivos a largo plazo y las estrategias que se utilizaran para
alcanzarlos. Estas decisiones implican un analisis profundo de la situacién actual y
futura de la organizacion, asi como de su entorno y competencia, y pueden afectar

significativamente el futuro de la empresa (Indacochea, 2013).

Las decisiones estratégicas son cruciales para el éxito a largo plazo de una
organizacion y requieren un analisis cuidadoso de la situacion actual y futura de la
empresa y de su entorno. Las referencias bibliograficas mencionadas son una
buena fuente para comprender y profundizar en el concepto de decisiones

estratégicas (Avila et al., 2022).

Decisiones operativas

Las decisiones operativas son aquellas que se toman en una organizacion

para lograr los objetivos a corto plazo y para llevar a cabo las actividades diarias
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necesarias para mantener el funcionamiento de la empresa. Estas decisiones son
de naturaleza tactica y se centran en cuestiones especificas, como la asignacién
de recursos, la gestion de inventarios, la programacién de la produccion, entre

otras (Indacochea, 2013).

Las decisiones operativas son aquellas que se enfocan en la gestion diaria
de la organizacion para alcanzar sus objetivos a corto plazo. Las referencias
bibliograficas mencionadas son una buena fuente para comprender y profundizar

en el concepto de decisiones operativas (Avila et al., 2022).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

= Adaptacion al cambio: Capacidad de un individuo o una organizacion
para ajustarse y responder a situaciones nuevas o inesperadas. Esto
implica la capacidad de hacer cambios en la forma en que se hacen
las cosas, las estrategias y planes, las habilidades y conocimientos,

entre otros aspectos.

= Analisis del entorno: Es un proceso que se utiliza para examinar el
ambiente en el que una organizacion o proyecto opera, incluyendo
factores internos y externos que pueden afectar su funcionamiento. El
objetivo del analisis del entorno es identificar oportunidades vy
amenazas, asi como fortalezas y debilidades de la organizacion o
proyecto, y asi poder tomar decisiones informadas sobre cémo

avanzar.
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Control: Es el proceso de monitorear y evaluar el desempefio de la
organizacion para asegurarse de que se estén alcanzando los
objetivos establecidos y de que se estén siguiendo las estrategias y
planes previamente establecidos. El control también puede incluir la
identificacion de problemas y la implementacion de medidas

correctivas.

Correccion: Es el proceso de realizar cambios y ajustes en la
organizacion para corregir problemas y desviaciones que puedan
afectar negativamente el desempeio y los resultados de la empresa.
La correccion puede incluir la implementacién de medidas correctivas

para remediar problemas identificados durante el proceso de control.

Cultura organizacional: Conjunto de valores, creencias, normas,
hébitos y actitudes que caracterizan a una empresa u organizacion y
gue influyen en la forma en que se comportan los empleados, se
toman decisiones y se interactla con los clientes y otros stakeholders.
La cultura organizacional puede ser determinante en el éxito o fracaso
de una empresa, ya que puede afectar la motivacién y el compromiso
de los empleados, la innovaciéon y la adaptabilidad al cambio, y la

satisfaccion y lealtad de los clientes.

Demanda y expectativa de la sociedad: Este concepto se refiere a
las necesidades y requerimientos de las personas y comunidades en
relacion con una variedad de temas, como los servicios publicos, la
atencion sanitaria, la educacién, entre otros. Las expectativas se
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refieren a lo que la sociedad espera de los gobiernos y organizaciones

en cuanto a la satisfaccién de sus necesidades y deseos.

Decision: Proceso de elegir entre dos 0 mas opciones o alternativas
para resolver un problema o tomar una accion. Las decisiones pueden
ser tomadas por individuos, grupos O organizaciones, y pueden
basarse en diferentes factores, como informacién disponible, recursos,
valores y preferencias personales. La toma de decisiones es un
proceso critico en la gestion y el liderazgo, y puede ser influenciada

por diferentes factores internos y externos.

Diagnéstico: Proceso de identificar y analizar un problema o
situacién, con el objetivo de comprender sus causas y consecuencias.
En diferentes contextos, el diagndstico puede implicar el uso de
diferentes herramientas y técnicas para recopilar informacién relevante

y hacer una evaluacion precisa de la situacion.

Difusion: Proceso de comunicar y hacer publico un mensaje,
informacién o conocimiento a un publico determinado. En el contexto
organizacional, la difusibn puede referirse a la comunicacion de
objetivos, estrategias, politicas y otros aspectos importantes a los

miembros de la organizacion o a otros interesados relevantes.

Ejecucion: Proceso de implementar y llevar a cabo las acciones

necesarias para lograr los objetivos de una organizacién. Es la etapa
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en la que se ponen en practica las decisiones tomadas y se llevan a

cabo las tareas planificadas para alcanzar los objetivos establecidos.

Estudio de efectos: Es un analisis que se realiza para evaluar las
consecuencias de un evento o0 accion especifica en un sistema
determinado. Este tipo de estudio puede llevarse a cabo en una
amplia variedad de contextos, como en la industria, la economia, la
ecologia, la salud publica, entre otros. El objetivo principal es
identificar y medir los efectos que pueden ocurrir debido a una
determinada accion, y luego determinar las medidas necesarias para

mitigar los impactos negativos y potenciar los positivos.

Estructura organizacional: Forma en que se divide y se organiza el
trabajo dentro de una empresa u organizacién. Esto incluye la
jerarquia de autoridad, los departamentos y unidades de trabajo, las
responsabilidades y funciones de cada puesto de trabajo, los sistemas
de comunicacion y coordinacién, y los procesos de toma de

decisiones.

Estudio de impactos: Es una evaluacion sistematica que se lleva a
cabo para analizar las posibles consecuencias o efectos de una
actividad, proyecto o politica en un sistema o en el medio ambiente.
Este tipo de estudio se utiliza comunmente en la planificacion y el
desarrollo de proyectos para evaluar los posibles impactos en areas
como la salud publica, el medio ambiente, la economia, la sociedad,
entre otros. El objetivo es identificar los efectos potenciales de la
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actividad y proporcionar informacion valiosa para la toma de

decisiones y la gestion adecuada de los riesgos asociados.

Identificacion de problemas: Este término se refiere a la tarea de
reconocer y definir situaciones o0 asuntos que requieren atencion o
solucion. Implica la observacion y analisis de las circunstancias
actuales y la identificacién de factores que puedan estar contribuyendo

a la problematica.

Inventario de proyectos: Esta expresion describe el proceso de
recopilacion y registro de informacion sobre los proyectos en una
organizacion o comunidad. Esta actividad puede incluir la evaluacién
de la relevancia, efectividad y viabilidad de cada proyecto, asi como la

identificacion de los recursos necesarios para su implementacion.

Mejora de la gestion: Es un proceso continuo de identificacion de
oportunidades para mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de
una organizacion o proyecto. Incluye la identificacion de areas de
mejora, la evaluacion de los procesos actuales, la implementacion de
mejoras y la monitorizacion continua de los resultados. La mejora de la
gestion es esencial para mantener la competitividad y la relevancia en

un mundo cambiante y altamente competitivo.

Mejorar la competitividad: Capacidad de una organizacién para

competir con éxito en un mercado. Esto implica mejorar la eficiencia,
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productividad y calidad de los productos o servicios, reducir costos y

aumentar la innovacion y la capacidad de adaptacién al cambio.

Planificacion: Proceso sistematico y deliberado de establecer
objetivos, definir estrategias y acciones para alcanzarlos, asi como
asignar recursos necesarios para llevar a cabo dichas acciones. La
planificacion es esencial en cualquier tipo de organizacion o proyecto,
ya que ayuda a establecer metas claras, identificar posibles obstaculos
y oportunidades, y coordinar eficazmente los esfuerzos de un equipo

para lograr los objetivos.

Problemas y alternativas: Situacion no deseada o no esperada que
requiere una solucién. Las alternativas son diferentes opciones o
soluciones que pueden ser consideradas para abordar el problema. El
proceso de identificar alternativas implica la generacion de diferentes
ideas y posibles soluciones para encontrar la mejor opcién para

resolver el problema.

Proyectos y programas: Conjunto de actividades planificadas y
organizadas para alcanzar un objetivo especifico en un periodo de
tiempo determinado. Un programa, por otro lado, se refiere a un
conjunto de proyectos relacionados que se llevan a cabo para lograr
un objetivo general. Tanto los proyectos como los programas pueden
ser implementados por organizaciones o individuos para abordar

diferentes necesidades y desafios en diferentes campos.
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Recomendaciones: Este término se utiliza para referirse a las
sugerencias y propuestas que se hacen para abordar un problema o

mejorar una situacion.

Trabajo en equipo: Es el proceso de colaboracion entre varias
personas para lograr un objetivo comudn. Implica la comunicacién
efectiva, la toma de decisiones conjunta, la division de tareas y la
responsabilidad compartida. El trabajo en equipo es fundamental para

el éxito.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada busca resolver problemas o0 necesidades
practicas en el mundo real mediante la aplicacion de conocimientos teoricos y

practicos (Hernandez et. al, 2010).

3.1.2. Nivel de Investigacién

Hernandez et. al (2010) dice que el nivel de investigacion correlacional es
aquel que busca establecer la relacion entre dos o mas variables, sin manipularlas
o controlarlas directamente. En otras palabras, se trata de analizar como se
relacionan o se vinculan dos o mas variables, sin establecer una relaciéon causal

entre ellas.

En la investigacion correlacional, se busca determinar si existe una relacion
entre las variables, si es positiva (es decir, que ambas variables aumentan o
disminuyen juntas), negativa (una variable aumenta mientras la otra disminuye), o

nula (no existe relacion alguna).
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion no experimental de corte transversal se enfoca en la
medicion de variables en un solo punto en el tiempo, sin manipular ni controlar las
variables de interés. En otras palabras, se trata de un enfoque observacional que
recopila datos de un grupo de individuos en un momento determinado y luego

analiza las relaciones entre las variables (Hernandez et. al, 2010).
/v X1

M r
\ L

Dénde:

M: Muestra.

X,: Politicas publicas.

X,: Toma de decisiones.

r: Relacion.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

Se refiere al conjunto de individuos, objetos o eventos que cumplen con los
criterios de inclusién establecidos para el estudio. La definicion exacta de
poblacion puede variar segun el autor y la disciplina en la que se esté trabajando

(Hernandez et. al, 2010).

Se conforma por 43 trabajadores que manejan las politicas publicas en la

Municipalidad Distrital de Manantay.

3.3.2. Muestra

Se refiere a una seleccion representativa de individuos, objetos, eventos o
datos de un conjunto mas grande o poblacion. La muestra se utiliza para hacer
inferencias sobre la poblacion a partir de la cual se extrajo, lo que significa que se
puede obtener informacién sobre la poblacién a partir de los datos recopilados en
la muestra. La muestra debe seleccionarse de tal manera que sea lo
suficientemente grande y representativa de la poblacién para que los resultados
obtenidos de la muestra sean generalizables a la poblacion en su conjunto. La
muestra también debe seleccionarse de manera aleatoria o aleatorizada para
evitar sesgos y garantizar que cada elemento tenga la misma probabilidad de ser

seleccionado (Hernandez et. al, 2010).

Se aplica la formula siguiente:
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"R N1+ 22PQ

La muestra es representada por 39 trabajadores que manejan las politicas

publicas en la Municipalidad Distrital de Manantay.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Una encuesta es un método de recopilacion de datos utilizado para obtener
informacion de una muestra de individuos o entidades, a través de preguntas
estandarizadas y predeterminadas. Las encuestas pueden ser realizadas en
persona, por teléfono, en linea o por correo, y pueden ser utilizadas para recopilar
informacién sobre una variedad de temas, incluyendo opiniones, actitudes,
comportamientos, caracteristicas demogréficas y datos socioeconémicos

(Hernandez et. al, 2010).

3.4.2. Instrumentos

Un cuestionario es un instrumento utilizado para recopilar informacion a
través de una serie de preguntas estandarizadas y predeterminadas. Los
cuestionarios pueden ser utilizados en una variedad de contextos, incluyendo la
investigacion social, de mercado, de opinidén publica y en entornos clinicos o

meédicos (Hernandez et. al, 2010).
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3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 2. Plan de recoleccion

Fuentes Técnicas Instrumentos Agentes

. . . . Dirigido a la muestra de
Primaria Encuesta Cuestionario 9

estudio.

3.6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Es el conjunto de operaciones y actividades que se llevan a cabo en los
datos para su andlisis, procesamiento, almacenamiento y transformacion. El
tratamiento de datos se realiza con el objetivo de obtener informacion util y

relevante que permita tomar decisiones informadas.

El tratamiento de datos puede incluir actividades como la recopilacion,
limpieza, codificacién, andlisis estadistico, visualizacion, interpretacion vy
presentacion de los datos. Estas actividades se llevan a cabo utilizando
herramientas y técnicas especificas, como software estadistico, bases de datos,

algoritmos de aprendizaje automatico, entre otros.

El tratamiento de datos es fundamental en la investigacion cientifica, el
analisis de mercado, la toma de decisiones empresariales y gubernamentales,
entre otros ambitos. Sin embargo, es importante garantizar que el tratamiento de
datos se realice de manera ética y respetando la privacidad de los individuos,

especialmente cuando se trata de datos personales (Hernandez et. al, 2010).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los resultados

Tabla 3. Politicas publicas y toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 1 1 0 2
VARL % dentro de VAR1 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
POLITICAS  Regular  Recuento 2 21 3 26
PUBLICAS % dentro de VAR1 7.7% 80.8% 11.5% 100.0%
Bueno Recuento 0 2 9 11
% dentro de VAR1 0.0% 18.2% 81.8% 100.0%
Total Recuento 3 24 12 39
% dentro de VAR1 7.7% 61.5% 30.8% 100.0%

2

EMalo

M Bueno

Recuento

Malo Reqular Bueno

VAR1_POLITICAS_PUBLICAS

Figura 1. Politicas publicas y toma de decisiones
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Basandonos en los hallazgos del analisis realizado con los 39 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Manantay, se destaca que las politicas publicas
son considerado regular por el 66.67%, bueno por el 28.21% y malo por el 5.12%.
Ademas, en cuanto a la toma de decisiones, las cifras muestran que el 61.54% lo

ve como regular, el 30.77% lo percibe como bueno y el 7.69% lo califica como

malo.
Tabla 4. Politicas publicas y decisiones estratégicas
DECISIONES ESTRATEGICAS
Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 1 1 0 2
VARL % dentro de VAR1 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
POLITICAS  Regular ~ Recuento 4 15 / 26
PUBLICAS 9 % dentro de VAR1 15.4% 57.7% 26.9% 100.0%
Bueno Recuento 0 3 8 11
% dentro de VAR1 0.0% 27.3% 72.7% 100.0%
Total Recuento 5 19 15 39
% dentro de VAR1 12.8% 48.7% 38.5% 100.0%
15 DIM1_DECISIONES_ESTRATéGICAS
Ewmalo
WRegular
W Busno
10
8
c
L
3
(5]
L]
14

I2.56% I I2.56%|

Malo Regular Bueno

VAR1_POLITICAS_PUBLICAS

Figura 2. Politicas publicas y decisiones estratégicas
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Basandonos en los hallazgos del andlisis realizado con los 39 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Manantay, se destaca que las politicas publicas
son considerado regular por el 66.67%, bueno por el 28.2% y malo por el 5.12%.
Ademds, en cuanto a las decisiones estratégicas, las cifras muestran que el
48.71% lo ve como regular, el 38.46% lo percibe como bueno y el 12.82% lo

califica como malo.

Tabla 5. Politicas publicas y decisiones operativas

CUMPLIMIENTO DE METAS

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 3 5 0 8
% dentro de DIM2 37.5% 62.5% 0.0% 100.0%
DIM2 Reqular Recuento 0 12 7 19
LIDERAZGO 9 % dentro de DIM2 0.0% 63.2% 36.8% 100.0%
Bueno Recuento 0 3 2 5
% dentro de DIM2 0.0% 60.0% 40.0% 100.0%
Total Recuento 3 20 9 32
% dentro de DIM2 9.4% 62.5% 28.1% 100.0%
VAR?_CUMPLIMIENTO_DE_METAS
Ewalo
WReqular
W Bueno

Recuento

Malo Reqular Bueno

DIM2_LIDERAZGO

Figura 3. Politicas publicas y decisiones operativas
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Basandonos en los hallazgos del andlisis realizado con los 39 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Manantay, se destaca que las politicas publicas
son considerado regular por el 66.67%, bueno por el 28.21% y malo por el 5.13%.
Ademas, en cuanto a las decisiones operativas, las cifras muestran que el 58.98%
lo ve como regular, el 30.77% lo percibe como bueno y el 10.26% lo califica como

malo.

Prueba de hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general

Ha: Existe relacion entre las politicas publicas y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Ho: No existe relacion entre las politicas publicas y la toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Tabla 6. Prueba de hipétesis general

Rho de Spearman Politicas publicas
Coeficiente de correlacion 0.722**
Toma de
Sig. (bilateral) = p 0.000
decisiones
N 39

La tabla 6 indica un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05.
Asi, optamos por la hipé6tesis alternativa y descartamos la hipétesis nula. Esto
sugiere que hay una conexioén significativa entre las politicas publicas y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Manantay. Adicionalmente, el

coeficiente de correlacién es de 0.722, sefialando una alta correlacién positiva.
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Contrastacion de la hipotesis especifica #01

Ha: Existe relacion entre las politicas publicas y las decisiones estratégicas en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Ho: No existe relacion entre las politicas publicas y las decisiones estratégicas en

la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Tabla 7. Prueba de la hipotesis especifica #01

Rho de Spearman Politicas publicas
Coeficiente de correlacion 0.598**
Decisiones
Sig. (bilateral) = p 0.000

estratégicas

N 39

La tabla 7 indica un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05.
Asi, optamos por la hipétesis alternativa y descartamos la hipétesis nula. Esto
sugiere que hay una conexion significativa entre las politicas publicas y las
decisiones estratégicas en la Municipalidad Distrital de Manantay. Adicionalmente,
el coeficiente de correlacion es de 0.598, sefialando una moderada correlacion

positiva.
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Contrastacion de la hipotesis especifica #02

Ha: Existe relacion entre las politicas publicas y las decisiones operativas en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Ho: No existe relacion entre las politicas publicas y las decisiones operativas en la

Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.

Tabla 8. Prueba de la hipotesis especifica #02

Rho de Spearman Politicas publicas
Coeficiente de correlacion 0.675*
Decisiones
Sig. (bilateral) = p 0.000
operativas
N 39

La tabla 8 indica un valor de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05.
Asi, optamos por la hipétesis alternativa y descartamos la hipétesis nula. Esto
sugiere que hay una conexion significativa entre las politicas publicas y las
decisiones operativas en la Municipalidad Distrital de Manantay. Adicionalmente,
el coeficiente de correlacion es de 0.675, sefialando una moderada correlacion

positiva.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la discusion, logramos comparar nuestros resultados con los
antecedentes de investigaciones previas, incluyendo tesis a nivel nacional e

internacional.

En relacion con el objetivo principal de determinar la relacion entre las
politicas publicas y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Manantay, 2022; los resultados de la tabla 6 revelan un nivel de significacion <1%.
Esto demuestra una relacién significativa entre ambas variables, ademéas de una
correlacion positiva alta (Rho: 0.722). Esta evidencia es comparable con los
hallazgos del estudio de Rodriguez (2020) donde el método empleado para
disefiar y formular politicas gubernamentales tiene un impacto considerable en
como los funcionarios locales las implementan, supervisan y evallan en los
gobiernos locales de la Regién La Libertad entre 2018 y 2019. Asimismo,
Fuenmayor (2017) menciona que la metodologia de analisis de politicas es crucial
ya que permite detectar los participantes involucrados en las decisiones de interés
publico. Este método enfatiza el papel esencial que juegan los intermediarios en la
configuracion del marco de las politicas publicas y de los especialistas en el
esquema de coaliciones de causa. Si consideramos las politicas publicas como
corrientes de decisiones y medidas gubernamentales destinadas a abordar
problemas sociales, es imprescindible que los ciudadanos estén involucrados
tanto en los modelos tedricos y metodologias como en la practica, contribuyendo

activamente a las decisiones de interés publico.
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En relacién con el primer objetivo especifico de determinar la relacion entre
las politicas publicas y las decisiones estratégicas en la Municipalidad Distrital de
Manantay, 2022; los resultados de la tabla 7 revelan un nivel de significacion <1%.
Esto demuestra una relacién significativa entre la variable politicas publicas y la
dimension decisiones estratégicas, ademas de una correlacién positiva moderada
(Rho: 0.598). Esta evidencia es comparable con los hallazgos del estudio de
Huamani & Cordero (2021) donde se identific6 una conexion relevante entre las
politicas gubernamentales y la administracion; ya que la fuerza de dicha conexion
fue cuantificada a través del coeficiente de Spearman, "rho", que resulté en un
valor de rs = 0.626. Este valor se interpreta como una relacion positiva moderada
y significativa entre las variables. Ademas, Valverde (2017) considera que existe
una conexion notable entre el involucramiento de los ciudadanos en la
identificacion de asuntos a tratar en la agenda para los servicios publicos y el nivel
de intercesidbn en los procesos administrativos del Gobierno Regional de
Lambayeque. Esto sugiere que la cultura de participacién de la comunidad, los
proyectos con dossier técnico y los programas de consultoria y desarrollo de
habilidades estdn asociados con el nivel de intercesibn en los procesos
administrativos, tal y como lo respaldan los datos estadisticos recabados.
Asimismo, Rodriguez (2020) explica que la estructura de las politicas
gubernamentales ejerce un gran efecto en como los funcionarios locales las
monitorean y evaltan en los gobiernos locales de la Regién La Libertad entre 2018
y 2019. También Bertranou (2019) considera que la institucionalizacion puede
manifestarse de diversas maneras y deberia ser un proceso paulatino, que incluye

la incorporacion de normas, métodos, lecciones aprendidas, comunidades de
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practica y entidades con el paso del tiempo. Ademas, para su consolidacion, es
necesario que las entidades asuman funciones de direccion y coordinacion de las
actividades, teniendo en cuenta que el disefio institucional puede presentar

variaciones.

En relacién con el segundo objetivo especifico de determinar la relacion
entre las politicas publicas y las decisiones operativas en la Municipalidad Distrital
de Manantay, 2022; los resultados de la tabla 8 revelan un nivel de significacion
<1%. Esto demuestra una relacion significativa entre la variable politicas publicas y
la dimensién decisiones operativas, ademas de una correlacion positiva moderada
(Rho: 0.675). Esta evidencia es comparable con los hallazgos del estudio de
Valverde (2017) donde se identific6 ademéas una relacién relevante entre la
creacion de politicas en el marco de decisiones descentralizadas y el nivel de
adaptabilidad en los procesos administrativos del Gobierno Regional de
Lambayeque durante el afio 2014. Esto sugiere que la administracion de recursos
humanos, la transparencia, la equidad y la supervision de la rendicion de cuentas
estan vinculados con el grado de adaptabilidad del procedimiento administrativo,
corroborado por los resultados estadisticos logrados. Ademas, Rodriguez (2020)
considera que la forma en que se estructuran las politicas gubernamentales afecta
de manera importante cdmo los funcionarios locales las llevan a cabo en los

gobiernos locales de la Region La Libertad entre 2018 y 2019.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

= Se estableci6 que hay una conexion entre las politicas publicas y la toma

de decisiones en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022. Con un
nivel de significancia menor a 0.01 y un Rho de 0.722, que indica una
correlacién positiva alta, donde se deduce que, al impulsar las politicas
publicas mediante el contexto politico e institucional, disefio,
implementacion y la evaluacion, contribuye a mejorar la toma de

decisiones.

Se establecié que hay una conexién entre las politicas publicas y las
decisiones estratégicas en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.
Con un nivel de significancia menor a 0.01 y un Rho de 0.598, que indica
una correlacion positiva moderada, donde al impulsar las politicas
publicas se fomenta la competitividad, la estructura y la cultura

organizacional como estrategias en la gestion.

Se establecié que hay una conexion entre las politicas publicas y las
decisiones operativas en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2022.
Con un nivel de significancia menor a 0.01 y un Rho de 0.675, que indica

una correlacion positiva moderada, donde al impulsar las politicas

65



publicas se fomenta la planificacion el trabajo en equipo para asi

adaptarse a los cambios continuos.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer mecanismos de consulta ciudadana en la
toma de decisiones, como audiencias publicas, consultas populares,
presupuesto participativo, entre otros. También la implementacion de
plataformas digitales para facilitar la retroalimentacion y la comunicacion

entre la municipalidad y los ciudadanos.

Se recomienda publicar en linea y en tiempo real las decisiones, actas,
resoluciones y demas documentos de relevancia. Implementando
plataformas que permitan a la ciudadania acceder a informacion sobre el

presupuesto municipal, proyectos en curso y su estado.

Se recomienda asegurarse de que los funcionarios municipales cuenten
con formacion continua en areas como gestion publica, ética, finanzas,
entre otros. Promoviendo la formacién en herramientas tecnoldgicas y

datos abiertos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,Cual es la relacion entre
las politicas publicas y la
toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de

Manantay, 20227

Determinar la relacion
entre las politicas
publicas y la toma de
decisiones en la

Municipalidad Distrital de

Manantay, 2022.

Existe relacion entre las
politicas publicas y la
toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital

de Manantay, 2022.

a)

b)

¢, Cuél es la relacién
entre las politicas
publicas y las
decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Distrital
de Manantay, 20227

¢, Cuél es la relacién
entre las politicas
publicas y las

decisiones operativas
en la Municipalidad
Distrital de Manantay,
20227

a)

b)

Determinar la relacion
entre las politicas
publicas y las
decisiones
estratégicas en la
Municipalidad Distrital
de Manantay, 2022.

Determinar la relacion
entre las politicas
publicas y las

decisiones operativas
en la Municipalidad
Distrital de Manantay,
2022.

a)

b)

Existe relacion entre
las politicas publicas
y las decisiones
estratégicas en la
Municipalidad
Distrital
Manantay, 2022.

de

Existe relacion entre
las politicas publicas
y las decisiones
operativas en la
Municipalidad
Distrital
Manantay, 2022.

de

V1: POLITICAS PUBLICAS

D1: Contexto
institucional.

D2: Disefio.
D3: Implementacién.

D4: Evaluacion.

politico

e

V2: TOMA DE DECISIONES

D1: Decisiones estratégicas.

D2: Decisiones operativas.

TIPO DE INVESTIGACION
APLICADA.

NIVEL DE INVESTIGACION
CORRELACIONAL.

DISENO DE LA INVESTIGACION
NO EXPERIMENTAL DE CORTE
TRANSVERSAL.

7

T
X,

POBLACION

Se conforma por 43 trabajadores
gue manejan las politicas publicas
en la Municipalidad Distrital de
Manantay.

MUESTRA
Es representada por 39 trabajadores
gue manejan las politicas publicas
en la Municipalidad Distrital de
Manantay.
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Anexo 2. Cuestionario de preguntas

Clo,
wp ~4<

3

UNIVERg,
0,
) 0
C:
2
c
o
Nyavon?

¥

4
A

Po o2 >
44,_',“_?6

INSTRUCCIONES: Por favor, coloque una "X" en la opcion que estime adecuada. Recuerde no
escribir su nombre, apellidos o DNI en el documento, ya que la informacion proporcionada es
confidencial.

(1) (2 3 (4) (5)
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
descuerdo en desacuerdo acuerdo

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

VARIABLE: POLITICAS PUBLICAS

DIMENSION: CONTEXTO POLITICO E INSTITUCIONAL

¢Los funcionarios de la municipalidad identifican los problemas en el distrito
P01 (ORNGREORNONNG)

de Manantay?

¢Los funcionarios de la municipalidad conocen sobre los inventarios de
P02 (ORNGREORNONNG)
proyectos que hay en tramite?

¢Los funcionarios de la municipalidad conocen la demanda y la expectativa
P03 (ORNGREORNONNG)
de la sociedad manantaina?

¢Los funcionarios de la municipalidad aceptan las recomendaciones de la
P04 (ORNGREORNONNG)
sociedad manantaina?

DIMENSION: DISENO

.Se disefia el diagnéstico de las politicas publicas en el municipio
P05 Mm@ |@ |6

manantaino?

P06 ¢Los funcionarios de la municipalidad resuelven problemas y entregan | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
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alternativas de solucién en beneficio de la sociedad manantaina?

¢ Se disefian proyectos y programas en funcién de las politicas publicas en

P07 (RN NG RECORNG)
el municipio manantaino?
¢Los funcionarios tienen decision en las politicas publicas en el municipio

P08 (RN NG RECORNG)
manantaino?

DIMENSION: IMPLEMENTACION

P09 ¢,Cémo califica la ejecucion de obras por parte del municipio manantaino? @D @3 | @B
¢Como califica la difusion de obras publicas por parte del municipio

P10 (ORNARECONRCORNEC)
manantaino?
¢Como califica el control de la implementacion de las obras publicas en el

P11 (ORNARECONECORNEC)
municipio manantaino?
¢Como califica la correccion de las obras publicas en el municipio

P12 (ORNARECORECORNEC)
manantaino?

DIMENSION: EVALUACION

¢Considera que la evaluacién sistematica y rigurosa del impacto de las

P13 politicas publicas en la municipalidad contribuyen en la poblacion | (1) | 2) | 3) | (4) | (5)
manantaina?
¢Es importante evaluar el impacto de las politicas publicas que aplica el

P14 (ORNARECONECORNEC)

municipio en beneficio de la poblacion manantaina?

75




CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION: DECISIONES ESTRATEGICAS

¢Considera que es importante direccionar el municipio manantaino hacia

P15 W@ |@]|®
objetivos a mediano plazo?

¢Considera que es importante asegurar la sostenibilidad del mantenimiento

P16 OENHERCOREORNG
de los proyectos de inversion?

¢ Considera que es importante mejorar la competitividad del personal que

P17 ORNGRNORNORNG)
labora en el municipio manantaino?

¢ Considera que es importante la adecuacién de la estructura organizacional

P18 W|@|E @6
en el municipio manantaino?

¢Considera que es importante fomentar la cultura organizacional en el

P19 ONNGERORNONNG)
municipio manantaino?

DIMENSION: DECISIONES OPERATIVAS

P20 ¢ Qué opina de la planificacion que se realiza en el municipio manantaino? W@l @l o

¢ Considera que es importante realizar un analisis del entorno del municipio

P21 D@ |@ |6
manantaino?

P22 ¢ Es importante la mejora de la gestion en el municipio manantaino? Wl@loe| | o

P23 ¢ Se realiza el trabajo en equipo en el municipio manantaino? Wl@loe| | o

¢Considera que el personal se adapta al cambio dentro del municipio

P24 (O RNARNCOENCORNG)
manantaino?
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Anexo 3. Base de datos

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
VARIABLE 1: POLITICAS PUBLICAS DIMENSION: DECISIONES DIMENSION: DECISIONES
MUESTRA )
ESTRATEGICAS OPERATIVAS
PO1 [ PO2 | PO3 | P04 | POS | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
M 01 3 2 2 2 4 1 4 3 5 1 5 2 1 3 3 4 4 2 1 4 2 1 2 2
M 02 1 4 3 2 1 3 3 1 3 3 2 1 4 3 3 3 1 1 2 3 2 1 2 3
M 03 2 3 2 5 3 4 5 2 2 4 5 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3
M 04 3 4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 2 4
M 05 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4
M 06 3 4 3 4 5 3 4 2 2 5 3 5 2 4 3 4 4 2 4 3 5 2 4 5
M 07 4 3 3 3 4 2 3 3 2 4 3 2 3 4 4 3 2 2 3 4 3 4 2 4
M 08 4 1 1 2 3 4 5 5 4 3 1 4 2 5 3 1 3 1 1 5 2 2 1 1
M 09 5 2 3 4 4 4 5 2 5 4 4 2 2 2 4 4 3 2 3 4 2 5 2 5
M 10 3 2 4 3 4 2 2 3 4 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 2
M11 4 3 3 3 3 1 2 5 3 1 3 1 2 3 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2
M12 1 2 2 1 3 3 2 2 3 2 4 1 2 3 4 2 3 3 2 4 2 3 4 2
M 13 5 4 2 2 5 3 5 4 4 4 3 2 2 4 4 3 5 4 3 3 4 5 3 5
M 14 2 3 4 4 2 2 3 2 3 4 3 2 2 3 5 2 4 2 3 5 2 2 5 4
M 15 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 3 3 4 2 2 3 4 4 2 2 2
M 16 3 4 2 5 3 3 3 2 3 5 2 2 5 3 3 3 5 5 5 2 3 5 2 2
M 17 3 4 3 4 2 3 1 2 2 4 4 2 1 2 3 3 1 3 3 4 1 1 2 3
M18 4 5 5 5 4 2 5 4 5 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
M 19 5 3 5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5 5
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M 20

M21

M 22

M 23

M 24

M 25

M 26

M 27

M 28

M 29

M 30

M 31

M 32

M 33

M 34

M 35

M 36

M 37

M 38

M 39
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.842 24

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
p escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

PO1 75.79 158.799 .505 .832
P02 75.95 165.313 .338 .838
P03 76.03 164.341 .329 .838
P04 75.85 160.818 449 .834
P05 75.62 157.296 .515 .831
P06 76.15 162.081 .452 .834
P07 76.05 161.576 .406 .836
P08 76.15 163.765 .348 .838
P09 75.90 164.937 .323 .839
P10 75.77 159.761 472 .833
P11 75.90 166.358 .256 .841
P12 76.18 160.941 .445 .834
P13 75.90 161.410 452 .834
P14 75.85 172.291 .098 .846
P15 75.74 163.722 .454 .834
P16 75.82 167.835 312 .839
P17 75.87 154.957 .583 .828
P18 76.10 167.042 .268 .840
P19 75.97 158.710 .556 .830
P20 75.74 176.511 -.045 .849
P21 75.77 163.287 421 .835
P22 76.13 155.641 .533 .830
P23 75.90 164.094 .328 .839
P24 75.59 160.564 467 .833
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