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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la cultura tributaria en el
proceso de mejora de la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha
durante el afio 2023, para ello se establecieron objetivos especificos que permitieron evaluar
el nivel de conocimiento y percepcion de los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias,
identificar los factores que influyen en el cumplimiento de estas, asi como determinar la
relacién entre la cultura tributaria y la eficiencia en la recaudacién de impuestos, la
investigacion es de tipo basico y de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo que
permite medir la asociacién entre las variables de estudio, su disefio es no experimental, lo
que implica que no se manipularon las variables, sino que se analizaron en su contexto
natural, ademas, es de corte transversal, dado que se recogieron datos en un solo momento
del tiempo para examinar la realidad de la cultura tributaria y la recaudacién municipal en el
periodo 2023, los resultados obtenidos evidencian que una cultura tributaria sélida esta
positivamente relacionada con la mejora en la recaudacioén tributaria, lo que sugiere que la
implementacién de estrategias educativas y de concienciacion dirigidas a los contribuyentes
puede ser un factor determinante para fortalecer los ingresos municipales y garantizar un

desarrollo sostenible en la municipalidad distrital de Yarinacocha.

Palabras clave: Recaudacion tributaria, Cultura tributaria, Obligacién tributaria.
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ABSTRACT

The study aims to analyze the impact of tax culture on the process of improving tax
collection in the district municipality of Yarinacocha during the year 2023, for this, specific
objectives were established that allowed to evaluate the level of knowledge and perception of
taxpayers about their tax obligations, identify the factors that influence compliance with
these, as well as determine the relationship between tax culture and efficiency in tax
collection, the research is of a basic type and correlational level, with a quantitative approach
that allows measuring the association between the study variables, its design is non-
experimental, which implies that the variables were not manipulated, but were analyzed in their
natural context, in addition, it is cross-sectional, since data was collected at a single point in
time to examine the reality of tax culture and municipal collection in the period 2023, the
results obtained show that a solid tax culture is positively related to the improvement in tax
collection, which suggests that the implementation of educational and Awareness campaigns
aimed at taxpayers can be a key factor in strengthening municipal revenues and ensuring

sustainable development in the Yarinacocha District Municipality.

Keywords: Tax collection, Tax culture, Tax obligation.
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INTRODUCCION

La cultura tributaria es un elemento clave en la gestién fiscal de cualquier
jurisdiccién, ya que involucra el conocimiento, la percepcion y la actitud de los
contribuyentes frente a sus obligaciones tributarias, en el caso de la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afio 2023, el nivel de cultura tributaria de la poblacion se presenta
como un factor determinante en la mejora de la recaudacion, puesto que una mayor
conciencia y responsabilidad fiscal genera un cumplimiento mas eficiente de los deberes
tributarios, la educacién y sensibilizacion en materia tributaria, junto con la simplificacién de
los procesos de pago y la transparencia en el uso de los recursos publicos, pueden fortalecer
la confianza de los ciudadanos en la administracién tributaria municipal; en este sentido, la
implementacién de estrategias que fomenten una cultura tributaria sélida no solo impacta en
el aumento de los ingresos municipales, sino que también promueve una participacion activa
de la ciudadania en la construccién de un sistema fiscal equitativo y sostenible.

La mejora de la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha
durante el afio 2023 depende en gran medida de la consolidacién de una cultura tributaria
sélida entre los contribuyentes, dado que un mayor conocimiento y compromiso con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales reduce los niveles de evasion y morosidad, la
implementacion de estrategias de educacion tributaria, la optimizacion de los mecanismos de
fiscalizacion y cobranza, asi como el fortalecimiento de la confianza en la gestion municipal
a través de una administracion transparente y eficiente, resultan fundamentales para
incrementar la recaudacién, el uso adecuado de los recursos publicos y la prestacion de
servicios de calidad generan un circulo virtuoso en el que la ciudadania percibe los
beneficios de su contribucién, lo que incentiva un mayor cumplimiento voluntario; en este
contexto, la municipalidad debe adoptar politicas que fomenten la conciencia tributaria y
faciliten el pago de los tributos, asegurando asi una fuente de ingresos estable y sostenible

para el desarrollo local.
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La investigacion sigue una estructura metodolégica organizada que permite un
desarrollo légico y sistematico del estudio, en el Capitulo | se adopta un enfoque deductivo
que guia el analisis de los componentes esenciales de la investigacién, comenzando por la
exposicion del problema, el planteamiento de los objetivos generales y especificos, la
formulacién de hipétesis, asi como la justificacion e importancia del estudio, o que permite
estructurar el proceso investigativo desde principios generales hasta conclusiones
especificas, en el Capitulo Il se desarrolla el marco tedérico donde se presentan los
antecedentes de la investigacién en el contexto global y nacional, las bases teodricas,
filosoficas y epistémicas que sustentan el estudio, ademas de las definiciones conceptuales
necesarias para la comprension del fendmeno analizado, en el Capitulo Ill se aborda el
marco metodoldgico que describe el método de estudio empleado, los tipos, niveles y
enfoques de la investigacion, asi como el disefio de estudio, la poblaciéon y muestra
seleccionadas, los instrumentos de recopilacion de datos y su tratamiento, lo que garantiza el
rigor cientifico del proceso, en el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos y su
respectiva discusion, evidenciando la relacion entre los hallazgos y las hipotesis planteadas,
ademas, se formulan las conclusiones que resumen los principales aportes de la
investigacion y se proponen sugerencias orientadas a la mejora del objeto de estudio,
finalmente, los anexos complementan el trabajo con informacién adicional relevante que

respalda los datos y analisis desarrollados.
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CAPITULO|

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el contexto internacional, la cultura tributaria emerge como un factor critico
en la mejora de la recaudacion tributario, esta cultura se refiere a las percepciones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos hacia el pago de impuestos; cuando
existe una solida cultura tributaria, los contribuyentes comprenden la importancia de
cumplir con sus obligaciones tributarias para sostener los servicios publicos y el
desarrollo del pais. Ademas, una cultura tributaria arraigada promueve la transparencia
y la confianza en las instituciones gubernamentales, lo que a su vez fomenta una mayor
voluntad de pago por parte de los ciudadanos. En contraste, la falta de una cultura
tributaria sélida puede resultar en altos niveles de evasion tributario y el subdesarrollo
de los servicios publicos. Cuando los ciudadanos perciben los impuestos como una
carga injusta o no comprenden su propésito, es mas probable que busquen formas de
eludir sus responsabilidades tributarias. Por lo tanto, el fortalecimiento de la cultura
tributaria a nivel internacional se convierte en un aspecto crucial para garantizar la
sostenibilidad financiera de los Estados y promover un desarrollo equitativo y
sostenible.

En el contexto latinoamericano, la cultura tributaria desempefa un papel
fundamental en la mejora de la recaudacion tributario y el fortalecimiento de las
finanzas publicas. En una regién donde la evasion y elusion tributario son desafios
persistentes, fomentar una cultura tributaria soélida se convierte en una prioridad
estratégica. Cuando los ciudadanos perciben los impuestos como una contribucion
justa para el bienestar colectivo y confian en la transparencia del sistema tributario,
estdn mas dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias. Este cambio de
mentalidad no solo aumenta la recaudaciéon de ingresos, sino que también

contribuye a reducir la desigualdad econdmica y fortalece la capacidad del Estado para
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proporcionar servicios publicos esenciales y promover el desarrollo inclusivo en toda la
region latinoamericana.

En el contexto peruano, la cultura tributaria juega un papel crucial en la mejora
de la recaudacion tributario y en el fortalecimiento de las finanzas publicas. La
promocion de una cultura tributaria sélida implica educar a los ciudadanos sobre la
importancia del pago de impuestos para el desarrollo del pais, asi como fomentar la
confianza en la administracion tributaria y la transparencia del sistema tributario.
Cuando los contribuyentes perciben los impuestos como una contribucion justa para el
progreso colectivo y confian en la eficiencia y equidad del sistema tributario, estan mas
dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera puntual y completa.
Sin embargo, en el Perd, la evasiéon ftributaria y la informalidad son desafios
persistentes que obstaculizan la recaudacion efectiva de impuestos. Por lo tanto, es
fundamental implementar estrategias integrales que promuevan una cultura tributaria
sélida, abordando tanto la educacion tributaria como la simplificacion de los
procedimientos tributarios y el combate a la evasion. Al fortalecer la cultura tributaria
en el pais, se puede mejorar significativamente la capacidad del Estado para financiar
servicios publicos de calidad y promover un desarrollo econémico inclusivo y sostenible
para todos los peruanos.

La cultura tributaria condiciona de manera directa el desempefio de la
recaudacion municipal porque influye en la decisién de los contribuyentes de cumplir
oportunamente con el Impuesto Predial y con las tasas por arbitrios, asi como en su
disposicién a regularizar deudas y atender las acciones de fiscalizacién. Segun el
documento elaborado por la Municipalidad Distrital de Yarinacocha titulado
Compromisos de Ajuste Fiscal (2024), podemos apreciar que el andlisis de los
resultados fiscales recientes evidencia que la recaudacién propia mantiene una
trayectoria ascendente. Entre 2020 y 2023, los ingresos de recaudacion propia pasan
de S/ 9 011 miles a S/ 11 183 miles, lo que refleja un aumento sostenido y un

crecimiento de 9,0 por ciento en 2023 respecto de 2022. Estos datos sustentan que las
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intervenciones orientadas a fortalecer la cultura tributaria pueden traducirse en mejoras
adicionales y sostenibles del rendimiento recaudatorio local.

Para efectos de esta investigacion, se utilizara la serie de ingresos de
recaudaciéon propia como aproximacion empirica de la recaudacidon tributaria
municipal, debido a que dicho agregado incorpora, entre otros, el Impuesto Predial y
las Tasas por arbitrios, ademas de ingresos por prestaciéon de servicios, multas y otros
ingresos propios. Esta eleccién metodoldgica permite aproximar el comportamiento del
cumplimiento de obligaciones tributarias locales y su relacién con variables de cultura
tributaria.

El contexto fiscal reciente muestra, adicionalmente, que el municipio cerré el
afo 2023 con ahorro corriente positivo, lo que sugiere margen de gestion para reforzar
politicas de educacion tributaria, transparencia del gasto y simplificacién del
cumplimiento. En 2023 los ingresos corrientes ascendieron a S/ 52 186 miles y el gasto
corriente no financiero a S/ 39 516 miles, con un saldo de S/ 12 670 miles, lo que
redunda en condiciones favorables para alinear incentivos y resultados en materia de
recaudacion.

La municipalidad ha previsto, ademas, acciones institucionales especificas
para elevar su recaudacion, entre las que destacan la implementacion de un plan de
fiscalizacién, la emision de 6rdenes de pago por deudas del Impuesto Predial y la
adopcion del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal del MEF, junto con
campafias de sensibilizacion para el pago de arbitrios. Estas medidas refuerzan el
vinculo entre gestion ftributaria, cultura tributaria y resultados de recaudacién, vy
constituyen un marco operativo que esta tesis considerara al analizar los factores que

inciden en el desempefio recaudatorio.

Las causas que influyen en la cultura tributaria como un factor determinante en
la mejora de la recaudacién son multifacéticas. En primer lugar, la falta de educacion y

conciencia sobre el papel crucial de los impuestos en el desarrollo econémico y social
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puede llevar a una percepcidon negativa de los mismos, lo que conduce a una
resistencia al cumplimiento tributario. Ademas, la presencia de altos niveles de
corrupcién y opacidad en la administracién tributaria erosiona la confianza de los
contribuyentes en el sistema, desincentivando aun mas el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias.

Tabla 1

Ingresos de recaudacion propia de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha
Ano Recaudacion Variacién absoluta Variacién
propia (S/ miles) vs. afo previo (S/ porcentual vs. aio
miles) previo
2020 9011 — —
2021 9 530 519 5,76%
2022 10 258 728 7,64%
2023 11183 925 9,02%

Nota: La categoria “Ingresos de recaudacion propia” incluye Impuesto Predial, Tasas por arbitrios,
prestacién de servicios, multas y otros ingresos propios, por lo que constituye una aproximacion valida del
comportamiento de la recaudacion tributaria municipal relevante para el analisis de cultura tributaria.

Las consecuencias de una cultura tributaria débil o deficiente pueden ser
profundas y perjudiciales para el desarrollo econémico y social de un pais. Cuando los
ciudadanos no tienen una comprensién clara de la importancia de los impuestos y no
confian en la equidad y transparencia del sistema tributario, es mas probable que
evadan o eludan sus obligaciones tributarias, lo que conduce a una disminucién en la
recaudacion de ingresos para el Estado. Esta menor recaudacion limita la capacidad
del gobierno para financiar servicios publicos esenciales, como educacion, salud e
infraestructura, lo que a su vez puede exacerbar la desigualdad y dificultar el progreso
socioecondmico. Ademas, una cultura tributaria deficiente puede erosionar la
confianza en las instituciones gubernamentales y socavar el estado de derecho,
minando la estabilidad politica y social. La falta de recursos financieros debido a la
evasion y elusion tributarias puede generar déficits presupuestarios, aumentar la
deuda publica y crear una carga tributario desproporcionada para aquellos

contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Como afecta la cultura tributaria al proceso de mejora de la recaudacion

tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha en el afio 20237

1.2.2. Problemas especificos

¢ Como influye el nivel de conocimiento sobre el sistema tributario en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la municipalidad distrital de
Yarinacocha en el afio 20237

¢De qué manera afecta la conciencia sobre la importancia de pagar
impuestos a la reduccion de la evasion tributario en la municipalidad distrital
de Yarinacocha en el afio 20237

¢ Como incide la actitud de los contribuyentes hacia la eficiencia en la
gestion tributaria en la mejora de la recaudacion tributario en la

municipalidad distrital de Yarinacocha en el afio 20237

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la cultura tributaria en el proceso de mejora de la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha durante el

ano 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar la influencia del nivel de conocimiento sobre el sistema tributario en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afio 2023.

Analizar el impacto de la conciencia sobre la importancia de pagar
impuestos en la reduccién de la evasion tributario en la municipalidad distrital

de Yarinacocha durante el ano 2023.
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o Examinar el impacto de la actitud de los contribuyentes hacia la eficiencia en
la gestion tributaria en la mejora de la recaudacion tributario en la
municipalidad distrital de Yarinacocha durante el ano 2023.

1.4. Hipétesis y/o sistema de hipétesis
1.4.1 Hipétesis general

e Existe una relacion positiva entre una cultura tributaria solida y el proceso de
mejora de la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afio 2023

1.4.2 Hipétesis especificas

o Existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento sobre el
sistema tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afio 2023.

o Existe una relacion positiva entre la conciencia sobre la importancia de
pagar impuestos y la reduccién de la evasion tributario en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante el afio 2023.

e Existe una relacion significativa entre la actitud de los contribuyentes hacia la
eficiencia en la gestion tributaria y la mejora de la recaudacién tributario en
la municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afio 2023.

1.5. Variables
1.5.1. Variable principal
Para mejorar la recaudacion tributaria, es necesario adoptar un enfoque
integral que aborde tanto los aspectos técnicos como los culturales y sociales.

Como sefiala Armas (2018), “la simplificacion de las normas ftributarias, el

fortalecimiento de la administracién tributaria y la promociéon de la cultura

tributaria son factores clave para incrementar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias” (p. 71).
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Segun Roca (2011). “La cultura tributaria es el conjunto de valores,
creencias, normas y practicas que comparten los miembros de una sociedad en
relacion con el sistema tributario. Estos valores y creencias incluyen la
percepcion de la justicia del sistema tributario, la confianza en la administracion
tributaria y la disposicidén a cumplir con las obligaciones tributarias”

Variable secundaria

En el Peru, el bajo nivel de recaudacioén tributaria ha sido uno de los
principales obstaculos para el crecimiento sostenible. Segun Quintanilla (2014),
“la evasion tributaria y la informalidad han socavado la capacidad recaudatoria
del Estado peruano, limitando la provision de bienes y servicios publicos de
calidad” (p. 146).

Para mejorar la recaudacion tributaria, es necesario adoptar un enfoque
integral que aborde tanto los aspectos técnicos como los culturales y sociales.
Como sefiala Armas (2018), “la simplificacion de las normas tributarias, el
fortalecimiento de la administracion tributaria y la promocién de la cultura
tributaria son factores clave para incrementar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias” (p. 71).
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Tabla 2
Operacionalizacion de variable 1
Variables de Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item Escala
estudio operacional
- Comprension del

El cuestionario sistema tributario

"Cultura tributaria” - Derechos y
Segun Vasquez (2008) “La esta disefiado para . obligaciones
cultura tributaria se define evaluar tres Conocimiento tribl?tarias De acuerdo
como el conjunto de dimensiones - Actualizacion de las 3
conocimientos, valores y principales, cada una normas tributarias Ni de
actitudes que los con tres indicadores, 2 acuerdo ni
ciudadanos tienen totalizando nueve en
respecto al pago de items. Estos - Importancia de la desacuerdo
impuestos. Se trata de un elementos se tributacion

Cultura proceso de formacién analizaran y - Justicia del sistema 1 En
tributaria social que busca que los categorizaran en Conciencia tributario desacuerdo

ciudadanos comprendanla escalas definidas para - Responsabilida
importancia de la facilitar la d social
tributacion para el interpretacion de los
desarrollo del pais y que resultados, .
asuman el pago de permitiendo medir de - Voluntad d_e cqmpllr
impuestos como un deber manera estructurada la con Ias_ obligaciones
civico” percepcion y trlbutarlgs

conocimiento en Actitud - Honestidad y

materia tributaria.

transparencia en
las declaraciones

- Rechazo a la evasion
tributario

Nota: Operacionalizacién de la variable principal Fuente:

Elaboracién propia



Tabla 3
Operacionalizacion de variable 2
Variables de Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores item Escala
estudio
- Tasa de pago
- Montode la
Cumplimiento recaudacion
tributario - Numero de
Segin Bird & Wallace litigios tributarios De acuerdo
(2006) “La mejora de la El instrumento "Mejora 3
recaudacion tributaria se de la  recaudacién - Brecha tributario Ni de
define como el conjunto de tributaria" evalia tres - Numero de 2 acuerdo ni
medidas que se adoptan aspectos investigaciones en
para aumentar la cantidad fundamentales a través Reduccidndela  por evasion desacuerdo
Mejorade la de (impuestos que se de nueve items (tres evasion - Recuperacion 1
recaudacion recaudan. Estas medidas por cada dimension), los de impuestos En
tributaria pueden incluir reformas al cuales se organizan en evadidos desacuerdo
sistema tributario, como la escalas predefinidas
ampliacion de la base par
imponible, la reduccion de a facilitar el analisis y la - Costos de la
las tasas de evasion y el interpretacion de los administracion
aumento de las tasas datos sobre eficiencia tributaria
impositivas” en la gestion de ruiencigenla - Tiempo de
impuestos. gestion procesamiento
de las
declaraciones
- Satisfaccién de
los
contribuyentes

Nota: Operacionalizacion de la variable secundaria Fuente:

Elaboracién propia
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1.6. Justificacion de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Justificacion tedrica

La cultura tributaria desempefia un papel crucial en la mejora de la
recaudacion tributario, ya que influye directamente en el comportamiento de los
contribuyentes frente al pago de impuestos. En este contexto, diversos estudios
tedricos sostienen que una cultura tributaria solida se caracteriza por la
comprension y aceptacién generalizada de la importancia de los impuestos
para el funcionamiento del Estado y la provision de servicios publicos. Ademas,
una cultura tributaria arraigada fomenta la confianza en las instituciones
gubernamentales y promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, lo que contribuye a una mayor eficacia en la recaudacién de
ingresos.

Por otro lado, en un contexto especifico como la municipalidad distrital de
Yarinacocha, es esencial considerar las caracteristicas socioculturales vy
econdémicas propias de la comunidad para comprender como influye la cultura
tributaria en la mejora de la recaudacion tributario. Investigaciones previas
sugieren que factores como el nivel educativo, el acceso a la informacién, la
percepcion de equidad en el sistema tributario y la confianza en las autoridades
pueden influir en la formacién de la cultura tributaria local. Por lo tanto, un
analisis detallado de estos aspectos tedricos en el contexto de Yarinacocha
permitira identificar estrategias efectivas para fortalecer la cultura tributaria y
mejorar asi la recaudacion tributario en la comunidad.

Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la justificacion de estudiar la cultura
tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha para mejorar la
recaudacion tributaria radica en la necesidad de comprender los factores
especificos que afectan el comportamiento de los contribuyentes en esta

localidad. Al identificar las actitudes, conocimientos y percepciones de los
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ciudadanos hacia el sistema tributario, se pueden disefar politicas y estrategias
tributarias adaptadas a las necesidades y realidades locales, lo que potenciaria
la eficacia de la recaudacion de ingresos en Yarinacocha.

Ademas, una justificacién practica radica en el impacto directo que una
mejora en la cultura tributaria puede tener en el desarrollo socioeconémico de la
municipalidad distrital de Yarinacocha. Un aumento en la recaudacién tributario
permitiria al gobierno local invertir en infraestructura, educacion, salud y otros
servicios publicos esenciales, mejorando asi la calidad de vida de los
ciudadanos y promoviendo un desarrollo sostenible en la comunidad. Por lo
tanto, comprender y fortalecer la cultura tributaria se vuelve fundamental para
impulsar el progreso econdémico y social en Yarinacocha.

Justificacién metodolégica

Desde una perspectiva metodoldgica, la justificacion de este estudio
radica en la necesidad de emplear un enfoque riguroso y sistematico para
investigar la relacién entre la cultura tributaria y la mejora de la recaudacion
tributario en la municipalidad distrital de Yarinacocha. Se requiere un disefio de
investigacion que permita recopilar datos confiables y representativos sobre las
actitudes, conocimientos y comportamientos de los contribuyentes respecto al
sistema tributario, asi como sobre los resultados en la recaudacion tributario.
Esto implica la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas para analizar y
interpretar la informacion recabada de manera exhaustiva.

Ademas, la justificacion metodolégica se basa en la importancia de utilizar
herramientas y procedimientos de investigacion adecuados para obtener
conclusiones validas y significativas que puedan orientar acciones vy
politicas tributarias efectivas en Yarinacocha. Se hace necesario seleccionar y
aplicar métodos de muestreo representativos, asi como utilizar técnicas de
analisis estadistico apropiadas para identificar patrones, correlaciones y

tendencias relevantes en los datos recopilados. Esto garantizara la validez y la
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fiabilidad de los resultados obtenidos, proporcionando asi una base soélida para
la toma de decisiones en materia de gestién tributaria en la municipalidad

distrital de Yarinacocha.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cruz & Tamayo (2021). “Cultura ftributaria como estrategia para
disminuir la evasion tributaria en Ecuador’ Este estudio busca identificar las
razones por las cuales los contribuyentes ecuatorianos evaden o eluden el
pago de impuestos, empleando un enfoque analitico-sintético para sustentar la
investigacion. Mediante encuestas y entrevistas, se examinaron las causas y
consecuencias de este problema, revelando que el desconocimiento de las
obligaciones fiscales es el principal motivo de incumplimiento. Ademas, se
identificaron dos formas recurrentes de evasion: la informalidad econdmica y la
omisién de comprobantes de venta en transacciones comerciales. Estos
hallazgos destacan la necesidad de mejorar la educacion tributaria y fortalecer
los mecanismos de fiscalizacion.

Gonzaélez (2020). “La cultura tributaria como medida para elevar los
niveles de recaudacion de impuestos en Panama” Este estudio analiza como
una adecuada cultura tributaria puede reducir la evasién fiscal y aumentar la
recaudaciéon de impuestos en Panama. Utilizando una metodologia no
experimental, descriptiva y documental, se aplicaron encuestas para contrastar
datos con investigaciones previas. Los resultados revelaron que el Estado tiene
un rol clave en promover el cumplimiento tributario, ya que la mayoria de los
encuestados criticod la falta de informacion clara sobre sus obligaciones y
derechos fiscales. Ademas, se detectd una carencia de educacion tributaria
durante la formacion académica, lo que genera desconocimiento sobre
los impuestos que deben pagar segun su situacién. Sin embargo, los

participantes expresaron que, con mayor orientacién, estarian dispuestos a
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cumplir sus obligaciones. Como conclusion, el articulo propone que el Estado
impulse campanas educativas en instituciones escolares y universidades, junto
con politicas de transparencia, para fomentar una mayor conciencia fiscal y
mejorar la recaudacién a largo plazo.

Guevara & Villacis (2021). “Ecuador y la cultura tributaria como fuentes
de ingreso tributario” Esta investigacion analiza el impacto de los diferentes
impuestos en la recaudacion fiscal anual de Ecuador durante 2019 y 2020,
utilizando datos cuantitativos del SRI e INEC para evaluar la cultura tributaria
en el pais. El estudio, basado en una metodologia documental que examina
conceptos clave como obligaciones fiscales y estructura de contribuyentes,
revela que los impuestos constituyen la principal fuente de ingresos del Estado,
superando incluso a los ingresos petroleros. Los hallazgos destacan una
paradoja significativa: aunque las microempresas (RISE) representan mas del
50% del tejido empresarial, su contribuciéon tributaria es menor que lo
recaudado por multas e intereses de mora. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer la educacion fiscal para mejorar el cumplimiento voluntario y reducir la
dependencia de sanciones, asegurando asi un sistema tributario mas equitativo
y sostenible que impulse el desarrollo nacional.

Vite Cevallos et al. (2021). “Factores claves para el fortalecimiento de la
cultura tributaria en Pymes de la ciudad de Machala” Este estudio analiza los
elementos clave para fortalecer la cultura tributaria en las PYMES como base
para el desarrollo econémico. Partiendo de la premisa de que un sistema
impositivo eficiente requiere tanto de un marco juridico-administrativo sdlido
como de factores culturales, la investigacion adopta un enfoque no experimental
y transeccional descriptivo. Mediante encuestas a 443 contribuyentes y el uso
de técnicas analiticas como tablas cruzadas y arboles de decision, se identifico
que la estructura organizativa de las empresas es el factor que mas influye en

el cumplimiento tributario. Los resultados demuestran que las empresas con
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mejor organizacion interna tienden a cumplir mas con sus obligaciones fiscales.
Como conclusién, se propone un modelo integral que articula cuatro
componentes esenciales: planificacion estratégica, organizacion empresarial,
mecanismos de control y ejecucién coordinada entre todos los actores del
sistema tributario, ofreciendo asi un enfoque sistémico para mejorar la cultura
fiscal en el sector empresarial.

Navas Espin et al. (2022). “Recaudacion tributaria para la educacion en
el Ecuador por la emergencia del Covid-19 en 2020” Este estudio examina
como la pandemia de COVID-19 afecté la recaudacion tributaria en Ecuador
durante 2020 y su impacto en el financiamiento de la educacion y otros rubros
prioritarios del Presupuesto General del Estado. Los impuestos, principal fuente
de ingresos para cubrir necesidades basicas como salud, educacién y
seguridad, experimentaron una caida significativa debido a la crisis econdmica
generada por la emergencia sanitaria. El analisis revela que esta reduccion
varié segun el tipo de impuesto y el sector econdmico, generando un déficit
presupuestario que obligé al Estado a suspender o postergar programas
planificados para ese afo. La investigacion destaca la vulnerabilidad del sistema
fiscal ecuatoriano ante crisis externas y como la contraccion tributaria limita la
capacidad estatal para garantizar servicios publicos esenciales, particularmente
en educacion.

Antecedentes nacionales

Vasquez & Ramirez (2020). “Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias” Esta investigacion analizé la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en 80 comerciantes
del distrito de Las Pirias mediante un estudio descriptivo no experimental,
aplicando encuestas con un cuestionario de 20 items. Los resultados
demostraron una correlacion positiva entre ambas variables, encontrandose en

un nivel medio, lo que indica que al mejorar la educacion y conciencia
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tributaria se incrementaria el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales. El estudio sugiere que las autoridades municipales podrian
implementar programas de capacitacién y sensibilizacién para fortalecer la
cultura tributaria entre los comerciantes, optimizando asi la recaudacion local
de manera sostenible. Gutiérrez et al. (2021). “Andlisis de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias: una revisién
sistematica de la literatura” Esta investigacién es de enfoque cualitativo, con
rigor metodoldgico de la revisidon sistematica de la literatura, con el objetivo de
analizar la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En la etapa inicial, se ha considerado la secuencia:
identificacion de la necesidad de revision, formulacion de las preguntas de
investigacion, identificacion de categorias y subcategorias, definicion de las
ecuaciones de busqueda y seleccién de los motores de busqueda. En la
siguiente etapa se realizo la revision de los estudios seleccionados, aplicando
criterios de inclusion y exclusion, se culmind con la extraccién y sintesis de los
resultados relevantes. Se concluye que existen muchos factores asociados a la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

Ramirez & Gonzalez (2021). “Cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en el sector comercio de Pucallpa, Peru”. El interés en
el estudio de la cultura tributaria, en el pais, se ha incrementado; son muchos
los indices de evasion tributaria e informalidad en el sector comercio; el
presente estudio buscd determinar el grado de relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en un estudio de
enfoque cuantitativo, correlacional, de corte transversal; en una poblacién de
184 comerciantes; se utilizé un cuestionario con los requisitos de validez de
contenido y confiabilidad (alfa de Crombach = 0.920). Los resultados muestran
que existe una relacion significativa (<0.05) de tipo positiva fuerte (r=0.785)

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es
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decir, a mayor nivel de cultura tributaria, se producira un mejor cumplimiento de
las obligaciones tributarias; en conclusién, ambas variables tienen un relacion
significativa, positiva y fuerte.

Chavez Chavez & Pineda Garay (2022). “Cultura ftributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo de la
municipalidad distrital de Barranca, 2019” En ese sentido, la presente
propuesta de investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacion
de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
mercado modelo de Barranca, 2019. La investigacién es de tipo basica de nivel
descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario y como técnica la
encuesta, la misma que fue aplicada a los 108 comerciantes del mercado
modelo de la municipalidad distrital de Barranca, a fin de comprobar la
hipotesis planteada: “Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado modelo de
Barranca, 2019”. Los resultados de la investigacion muestran que un 78.7%
tienen un alto nivel de cultura tributaria y en referencia al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, los comerciantes tienen un alto nivel de cumplimiento
de sus obligaciones tributarias en un 75%, comprobando la hipétesis de trabajo
y explicando que cuando la cultura tributaria es mayor los comerciantes
cumplen mas con sus obligaciones tributarias

Burga (2021). “Propuestas para incrementar la recaudacion tributaria”
La autora plantea cinco propuestas con el fin de acortar la brecha econémica y
social que hay en el Peri —representada por el acceso a servicios publicos y
privados— al aumentar el numero de contribuyentes, y con ello la recaudacién
tributaria, para obtener asi una mayor cantidad y calidad de servicios publicos.
De este modo, se generaria confianza en los ciudadanos peruanos ante el

Gobierno y se crearia una cultura tributaria que paulatinamente aumente la
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recaudacion tributaria.

Rinza Mendoza & Vega Mera (2022). “Gestion de cobranza y su efecto
en la recaudaciéon ftributaria de la municipalidad distrital de Chongoyape,
periodo 2018-2021” La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el
efecto de gestién de cobranza en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Chongoyape, periodo 2018 - 2021. Investigacién aplicada,
cuantitativa de disefio no experimental y nivel descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 15 trabajadores del area correspondiente, la técnica fue la
encuesta y el anadlisis de documentos. Los resultados evidenciaron que la
Gestion de cobranzas, tiene un 53% de nivel medio. En comparacion de
ingresos del rubro 09 (recursos directamente recaudados), se determina una
diferencia de recaudacién entre los afos 2020 y 2021 esta fue de 28.2%
superando anos anteriores, excepto en el afo 2018 que se recaudd
807,527.00, lo que evidencia que para el afio en curso se implementaron
procesos de cobranza que han funcionado pese a la crisis mundial. Entre los
recaudos mas importantes del 2021 han sido servicios de saneamiento (UGSS)
con 328,623.10. Como conclusién se obtuvo que la municipalidad casi
siempre realiza el analisis de los estados de cobranza. Es responsabilidad del
gobierno local la aplicacion de métodos y técnicas de cobranza, donde puedan
analizar las diferentes situaciones de los contribuyentes y facilitar su
aportacion.

2.2. Bases teodricas del problema
2.2.1. Cultura tributaria
e Concepto

La cultura tributaria es un concepto que ha cobrado gran relevancia en
los ultimos afios, tanto en el Peri como en el resto del mundo. Se trata de un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes que fomentan el cumplimiento

voluntario y responsable de las obligaciones tributarias por parte de los
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contribuyentes.

En el Peru, la falta de una solida cultura tributaria ha sido uno de los
principales obstaculos para lograr una recaudacién eficiente y equitativa de
impuestos. Como sefiala Quintanilla (2014), "la evasion tributaria en el Peru se
ha convertido en un problema estructural, arraigado en la sociedad, que afecta
negativamente la recaudacion tributaria y, por ende, las posibilidades de
desarrollar una politica redistributiva". (p. 142).

A nivel mundial, la cultura tributaria es un desafio compartido por muchos
paises, independientemente de su nivel de desarrollo. Como afirma Gdmez
(2020), "la falta de una cultura tributaria sélida es un problema global que
socava la capacidad de los gobiernos para brindar servicios publicos
adecuados y promover el desarrollo sostenible”. (p. 23)

Para fomentar la cultura tributaria, es crucial implementar estrategias de
educacion y concientizacion desde temprana edad, asi como promover la
transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestion de los recursos publicos.
Ademas, como sugiere Armas (2018), "es necesario fortalecer la confianza de
los contribuyentes en las instituciones tributarias y en el uso eficiente de los
recursos recaudados". (p. 67)

e Conocimiento

En el contexto peruano, el conocimiento tributario se ha convertido en
un aspecto crucial para el fortalecimiento de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, aun persisten
desafios significativos en este ambito.

Segun Quintanilla (2014), "la falta de conocimientos tributarios en
amplios sectores de la poblacion peruana es uno de los principales factores
que contribuyen a la evasién y la informalidad" (p. 155). Esto se debe, en gran
medida, a las deficiencias en la educacion tributario ya la complejidad de las

normas tributarias.
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Por su parte, Armas (2018) sefala que "el conocimiento tributario no solo
implica el dominio de las leyes y reglamentos tributarias, sino también la
comprension de la importancia de los impuestos para el desarrollo del pais y el
bienestar de la sociedad" (p. .72). En este sentido, es fundamental
emprender acciones que promuevan la difusién y la comprension de los
temas ftributarios desde una edad temprana. Como afirma Goémez (2020),
"la educacion tributaria debe ser un eje transversal en todos los niveles
educativos, con el objetivo de formar ciudadanos conscientes de sus
derechos y obligaciones tributarias" (p. 45). Ademas, es necesario simplificar y
mejorar la comunicacion de las normas tributarias, haciéndolas mas accesibles

y comprensibles para los contribuyentes. Como sugiere Vasquez (2021), "las
autoridades tributarias deben adoptar un enfoque de servicio al contribuyente,
brindando orientacién clara y oportuna sobre los procedimientos y requisitos
tributarias" (p. 29).

e Conciencia

La conciencia tributaria es un pilar fundamental para el fortalecimiento
de la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. Se trata de la interiorizaciéon de valores y actitudes positivas hacia el
pago de impuestos, reconociendo su importancia para el desarrollo del pais y el
bienestar de la sociedad.

En el Peru, el fomento de la conciencia tributaria ha sido un desafio
constante. Como sefala Quintanilla (2014), "la falta de conciencia tributaria en
gran parte de la poblacién peruana se debe a la percepciéon de que los recursos
recaudados no son utilizados de manera eficiente y transparente” (p. 148).

Esta situaciéon se ve agravada por la desconfianza en las instituciones
publicas y la percepcion de corrupcién. Como afirma Armas (2018), "la
conciencia tributaria se ve socavada cuando los contribuyentes perciben que

los funcionarios publicos se benefician indebidamente de los recursos
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recaudados" (p. 69).

Para abordar este problema, es fundamental implementar estrategias
que fomenten la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidon de los
recursos publicos. Ademas, como sugiere Gomez (2020), "es necesario
fortalecer la educacion tributaria desde temprana edad, con el objetivo de
inculcar valores civicos y una comprensién de la importancia de los impuestos
para el desarrollo del pais" (p. 41).

Asimismo, es crucial que las autoridades tributarias adopten un enfoque
de servicio al contribuyente, brindando informacién clara y oportuna, y
facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Como afirma
Vasquez (2021), "una administracion tributaria eficiente y cercana al
contribuyente contribuye a mejorar la conciencia tributaria ya promover el
cumplimiento voluntario" (p. 32).

o Actitud

Las actitudes de los ciudadanos hacia la cultura tributaria juegan un
papel crucial en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y en el
fortalecimiento del sistema impositivo. Estas actitudes reflejan los valores,
creencias y percepciones que las personas tienen hacia el pago de impuestos y
la importancia de contribuir al desarrollo del pais.

En el Perd, lamentablemente, aun persisten actitudes negativas y
resistencia hacia la cultura tributaria. Como afirma Quintanilla (2014), "la
desconfianza en las instituciones publicas y la percepcion de corrupcién han
fomentado actitudes de rechazo hacia el pago de impuestos en amplios
sectores de la poblacion” (p. 152).

Esta situacion se ve agravada por la falta de educacion tributario y la
complejidad de las normas tributarias. Armas (2018) sefala que “las actitudes
negativas hacia la cultura tributaria se deben, en gran medida, al

desconocimiento de la importancia de los impuestos para el financiamiento de
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bienes y servicios publicos” (p. 74).

Para cambiar estas actitudes, es fundamental implementar estrategias
integrales que combinen la educacion tributaria, la simplificacion de las normas
tributarias y la promocién de la transparencia y rendicion de cuentas. Como
sugiere Gomez (2020), "es necesario generar confianza en los contribuyentes,
demostrando que los recursos recaudados se utilizan de manera eficiente y
equitativa" (p. 48).

Ademas, es crucial involucrar a las autoridades tributarias en la
formacion de actitudes positivas hacia la cultura tributaria. Vasquez (2021)
afirma que "una administracion tributaria cercana al contribuyente, que brinda
servicios de calidad y facilita el cumplimiento de las obligaciones ftributarias,
puede contribuir a mejorar las actitudes hacia el pago de impuestos" (p. 35).
Mejora de la recaudacion tributaria
¢ Concepto:

La mejora de la recaudacion tributaria es un objetivo fundamental para
los gobiernos, ya que los ingresos tributarios son esenciales para financiar los
servicios publicos, la inversion en infraestructura y el desarrollo econémico y
social de un pais. Sin embargo, lograr una evaluacién eficiente y equitativa es
un desafio que enfrenta la mayoria de las naciones.

En el Peru, el bajo nivel de recaudacién tributaria ha sido uno de los
principales obstaculos para el crecimiento sostenible. Segun Quintanilla (2014),
“la evasion tributaria y la informalidad han socavado la capacidad recaudatoria
del Estado peruano, limitando la provision de bienes y servicios publicos de
calidad”. (p. 146)

Para mejorar la recaudacién tributaria, es necesario adoptar un enfoque
integral que aborde tanto los aspectos técnicos como los culturales y
sociales. Como sefiala Armas (2018), “la simplificacion de las normas

tributarias, el fortalecimiento de la administracion tributaria y la promocion de la
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cultura tributaria son factores clave para incrementar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias”. (p. 71)

Ademas, es fundamental fomentar la transparencia y la rendicién de
cuentas en el uso de los recursos recaudados. Gémez (2020) afirma que "la
confianza de los contribuyentes en las instituciones publicas y en la gestion
eficiente de los fondos es un elemento crucial para mejorar la recaudacion
tributaria". (p. 43)

Por otro lado, es necesario abordar la informalidad y la economia
sumergida, que representan un desafio significativo para la recaudacién de
impuestos. Como sugiere Vasquez (2021), "la formalizacion de las actividades
econémicas informales y la lucha contra la evasion ftributario deben ser
prioridades en las estrategias para mejorar la recaudacion tributaria" (p. 30).

o Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es un factor esencial para garantizar la
sostenibilidad financiera de un pais y asegurar la provision de bienes y servicios
publicos de calidad. Se refiere al grado en que los contribuyentes cumplen con
sus obligaciones tributarias, pagando los impuestos correspondientes de
manera oportuna y correcta.

En el Perd, el nivel de cumplimiento tributario ha sido histéricamente
bajo, lo cual ha repercutido negativamente en la recaudacion tributario. Segun
Quintanilla (2014), “la evasion tributaria y la informalidad han sido problemas
endémicos en el Peru, socavando la capacidad del Estado para financiar el
desarrollo econémico y social” (p. 149).

Esta situacion se ve agravada por la falta de una sélida cultura tributaria
y la desconfianza de los contribuyentes en las instituciones publicas. Como
afirma Armas (2018), "la percepcion de corrupcién y el uso ineficiente de los
recursos recaudados han fomentado actitudes de rechazo hacia el pago de

impuestos" (p. 73).
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Para mejorar el cumplimiento tributario, es fundamental implementar
estrategias integrales que combinen la educacién tributaria, la simplificacion de
las normas tributarias y el fortalecimiento de la administracion tributaria. Gémez
(2020) sostiene que "la promocion de la cultura tributaria desde una edad
temprana, asi como la mejora de los servicios y la asistencia al contribuyente,
son factores clave para incrementar el cumplimiento voluntario” (p. 46).

Ademas, es crucial fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas
en el uso de los recursos recaudados. Vasquez (2021) afirma que “la confianza
de los contribuyentes en el sistema tributario y en la gestién eficiente de los
fondos publicos es un elemento fundamental para promover el cumplimiento
tributario” (p. 34).

En resumen, el cumplimiento tributario es un desafio que requiere de un
enfoque integral, involucrando a las autoridades tributarias, el sistema
educativo y la sociedad en su conjunto, con el objetivo de crear una cultura de
responsabilidad tributario y fortalecer la confianza en las instituciones publicas.
¢ Reduccion de la evasion

La evasion tributaria es uno de los principales desafios que enfrentan
los gobiernos en todo el mundo, ya que socava la capacidad de financiar
servicios publicos esenciales y promover el desarrollo econémico y social. Por
lo tanto, la reduccion de la evasion es una prioridad clave para fortalecer la
recaudacion tributaria y promover la equidad en el sistema tributario.

En el Perq, la evasion tributaria ha sido un problema persistente que ha
afectado significativamente los ingresos tributarios. Segun Quintanilla (2014),
"la evasién tributaria en el Peru se ha convertido en un fendémeno estructural,
arraigado en la cultura y las practicas empresariales, 1o que ha limitado la
capacidad del Estado para cumplir con sus funciones". (p. 147)

Para abordar esta problematica, es necesario implementar integrales

que combinen el fortalecimiento de la administracién tributaria, la simplificacion
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de las normas tributarias y el fomento de la cultura tributaria. Como senala
Armas (2018), “la lucha contra la evasion requiere de una estrategia
multidimensional que involucre a las autoridades, el sector privado y la
sociedad civil’. (p. 70)

Uno de los enfoques clave es el fortalecimiento de los controles y la
tributariorizacién por parte de la administracion tributaria. Gomez (2020) afirma
que "la mejora de los sistemas de informacién, la capacitacion del personal y la
aplicacion efectiva de sanciones son elementos fundamentales para disuadir la
evasion". (p. 51)

Ademas, es crucial fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas
en el uso de los recursos recaudados. Vasquez (2021) sostiene que "la
confianza de los contribuyentes en la gestion eficiente y equitativa de los
fondos publicos es un factor determinante para promover el cumplimiento
voluntario y reducir la evasion”. (p. 31)

Por ultimo, la educacion tributaria y la promocién de una cultura
tributaria sdélida son fundamentales para cambiar las actitudes vy
comportamientos que perpetian la evasion. Como sugiere Gémez (2020), "la
concientizacion sobre la importancia de los impuestos para el desarrollo del
pais y el bienestar de la sociedad debe ser un eje transversal en todos los
niveles educativos”. (p. 49)

En resumen, la reduccion de la evasion tributaria requiere de un enfoque
integral que involucre a todos los actores relevantes y aborde los aspectos
técnicos, culturales y sociales que subyacen a este problema.
¢ Eficiencia en la gestion

La eficiencia en la gestion tributaria es un factor clave para el
fortalecimiento del sistema impositivo y el cumplimiento de los objetivos de
recaudacion tributario. Se refiere a la capacidad de la administracion tributaria

para maximizar los recursos disponibles y optimizar los procesos de
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recaudacion, tributariorizacion y atencion al contribuyente.

En el Peru, la falta de eficiencia en la gestion tributaria ha sido uno de
los principales obstaculos para una contribucion efectiva. Segun Quintanilla
(2014), “las deficiencias en la gestién de la administracion tributaria, como la
falta de recursos humanos y tecnoldgicos, han limitado su capacidad para
hacer frente a la evasion y la informalidad” (p. 154).

Por otro lado, Armas (2018) sefiala que “la complejidad de las normas
tributarias y la falta de transparencia en los procesos han generado
desconfianza en los contribuyentes y dificultado el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias” (p. 75). Para mejorar la eficiencia en la gestion
tributaria, es fundamental adoptar un enfoque integral que involucre la
modernizacion de los sistemas de informacion, la capacitacién del personal y la
simplificacion de los procedimientos. Como sugiere Goémez (2020), "la
implementacion de tecnologias digitales y la adopcion de practicas de
gobierno electrénico pueden contribuir  significativamente a mejorar la
eficiencia de la administracion tributaria”. (p. 53)

Ademas, es crucial promover la transparencia y la rendicion de cuentas
en la gestién de los recursos recaudados. Vasquez (2021) afirma que "la
confianza de los contribuyentes en el uso eficiente y equitativo de los fondos
publicos es un factor determinante para fomentar el cumplimiento voluntario v,
a su vez, mejorar la eficiencia de la compensacion”. (p. 36)

Por ultimo, es necesario fortalecer la coordinacién interinstitucional y la
cooperacion entre las diferentes entidades involucradas en la gestion tributaria.
Como senala Armas (2018), "la articulacion de esfuerzos entre la administracion
tributaria, las autoridades locales y los organismos de control es fundamental

para combatir la evasion y mejorar la eficiencia en la gestiéon". (p. 78)
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Definicion de términos basicos
e Conciencia tributaria

Segun la OCDE (2019) La conciencia tributaria se refiere al conocimiento que
los ciudadanos tienen sobre sus obligaciones tributarias y la importancia de cumplir
con ellas. Se trata de un componente fundamental de la cultura tributaria, ya que un
ciudadano consciente de sus obligaciones tributarias es mas propenso a cumplirlas.
e Cultura tributaria

Segun la CEPAL (2021). "El conjunto de valores, creencias y actitudes que
comparten los miembros de una sociedad respecto al sistema tributario y a la
observancia de las leyes que lo rigen. Se trata de un proceso social complejo que
involucra a todos los actores sociales, incluyendo a los contribuyentes, Ila
administracion tributaria y la sociedad en general."
e Evasion tributaria

Segun el BID (2020). "El conjunto de acciones y estrategias que los
contribuyentes utilizan para eludir el pago de sus obligaciones tributarias. La evasion
tributaria es un delito que afecta directamente al Estado, ya que reduce los recursos
disponibles para financiar los servicios publicos."
e Gestidn
Segun la RAE (2023). "La accién y efecto de gestionar o administrar."
¢ Obligacion tributaria

Segun la SUNAT (2023). "El vinculo juridico personal, real o mixto que
establece la ley entre el Estado y el contribuyente, en virtud del cual este ultimo queda
obligado a realizar una prestacion pecuniaria al primero."
e Recaudacion tributaria

Segun la CEPAL (2021). "La actividad que realiza el Estado para obtener los
ingresos tributarios necesarios para financiar los servicios publicos. La recaudacion
tributaria se realiza a través de la administracion de los impuestos, tasas y

contribuciones especiales."
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Se considera una investigacién descriptiva y explorativa debido a que busca
comprender y describir la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion tributario
en un contexto especifico, como es la municipalidad distrital de Yarinacocha. En este
tipo de investigacion, se recopilaran datos sobre las actitudes, conocimientos y
comportamientos de los contribuyentes en relacién con los impuestos, asi como sobre
los resultados de la recaudacion tributario en dicho distrito. Ademas, se exploraran
posibles vinculos y patrones entre estas variables, sin establecer relaciones causales
definitivas.

El enfoque cuantitativo se emplea porque se utilizaran métodos de recoleccién
de datos que permitan cuantificar y analizar estadisticamente las variables de interés,
como encuestas estructuradas o cuestionarios estandarizados. Estos métodos
permitiran obtener datos numéricos que faciliten el analisis de la relacién entre la
cultura tributaria y la recaudacion tributario en la municipalidad distrital de
Yarinacocha.

Por ultimo, la investigacion se considera deductiva porque partira de teorias y
conceptos previos sobre la cultura tributaria y la recaudacion tributario para formular
hipotesis especificas sobre la relaciéon entre estas variables en el contexto de la
municipalidad distrital de Yarinacocha. Luego, se recopilaran y analizaran datos para
verificar o refutar estas hipotesis, lo que permitira generar conclusiones que puedan
aplicarse a otros contextos similares.

Disefno y esquema de la investigacion

Se considera de disefio no experimental debido a que no implica la manipulacion

de variables ni la intervencion directa en el entorno de estudio. En este caso, se

observaran y registraran las caracteristicas y comportamientos de los contribuyentes
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en relacion con la cultura tributaria y la recaudacion tributario en un momento
especifico (afo 2023) en la municipalidad distrital de Yarinacocha, sin aplicar
tratamientos o manipulaciones deliberadas.

Ademas, este estudio se enmarca en un disefio de corte transversal porque se
recopilaran datos en un solo momento temporal, sin seguimiento a lo largo del tiempo.
Se realizara una sola evaluacion de las variables de interés en un momento dado,
permitiendo asi obtener una instantanea de la situacion de la cultura tributaria y la
recaudacion tributario en la municipalidad distrital de Yarinacocha en el ano 2023. Este
enfoque proporciona una vision general y actualizada de la relacion entre estas
variables en un punto especifico en el tiempo.

Figura 1

Esquema de la investigacion

‘Ix

I

Donde:
M = Muestra de estudio.
O, = Cultura tributaria
O, = Mejora de la recaudacion tributaria
r = Coeficiente de correlacion
Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacién
La poblacién en este estudio se refiere a todos los contribuyentes
residentes en la municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afio 2023.

Esto incluiria a todas las personas y empresas que estan sujetas
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al sistema tributario local y que tienen la obligaciéon de pagar impuestos o

tasas municipales en dicho distrito.

3.3.2. Muestra

La muestra, por otro lado, consistira en una seleccién representativa de
contribuyentes dentro de la poblacion definida. La muestra puede incluir
individuos y empresas de diferentes sectores econdémicos y niveles
socioecondmicos en la municipalidad distrital de Yarinacocha.

Datos estadisticos

Margen: 10%

Nivel de confianza: 90% Poblacion:
378

Tamafio de muestra: 58

Formula estadistica

N«Zlxpzg
* e?2x(N—1)+Z2+p=q

378+ (1.65)2 «+ 0.5 0.5
n=
(0.10)2 (378 — 1) + (1.65)? * 0.5 = 0.5

257.27625
4.450625

n =58

3.4. Definicién operativa del instrumento de recoleccién de datos

3.4.1.

Técnica

Se utilizara la técnica de encuesta como método principal de recopilacién
de datos. Estas encuestas estaran disefiadas con preguntas estructuradas para
abordar aspectos clave de la cultura tributaria, como la percepcion de equidad
del sistema tributario, el conocimiento sobre impuestos y la disposicion para
cumplir con las obligaciones tributarias. También se indagara sobre la

percepcion de los servicios publicos y la confianza en la gestion de recursos
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por parte de las autoridades locales.

Previa a su implementacion definitiva, se realizara un pretesteo para
asegurar la validez y fiabilidad de los datos. El uso de encuestas como técnica
de recopilacién de datos permitira obtener informacion precisa y detallada que
contribuirda a comprender la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
tributario en la comunidad estudiada.

Instrumento

Constara de preguntas estructuradas cuidadosamente elaboradas para
abordar aspectos cruciales de la cultura tributaria y la recaudacion tributario en
la comunidad. Incluird items que evaluen la percepcion de los contribuyentes
sobre la equidad del sistema tributario, su nivel de conocimiento respecto a los
impuestos, asi como su disposicibn para cumplir con las obligaciones
tributarias. Ademas, se exploraran opiniones sobre la eficiencia en la gestién de
recursos publicos y la confianza en las autoridades tributarias locales. El
cuestionario sera sometido a un proceso de validacion y pretexto para
garantizar su fiabilidad y validez antes de su implementacién definitiva.
Instrumento: Cuestionario 1

El dispositivo que se empleara para analizar la variable "Cultura tributaria”
se administrara a una muestra compuesta por 58 individuos. Este instrumento

estara compuesto por 9 elementos.

Tabla 4
Escala del instrumento 1
Escalas Items
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Escala del instrumento de la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Instrumento: Cuestionario 2
El dispositivo que se empleara para analizar la variable "Mejora de la

recaudacion tributaria" se administrara a una muestra compuesta por 58



3.4.3.

48

individuos. Este instrumento estara compuesto por 9 elementos.

Tabla 5
Escala del instrumento 2
Escalas Items
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Escala del instrumento de la variable secundaria Fuente:
Elaboracién propia

Confiabilidad de los instrumentos
¢ Confiabilidad

Se utilizé el alfa de Cronbach, para obtener el grado exacto de
confiabilidad. Se utilizoé el software SPSS versién 29. La prueba fue aplicada a
XX colaboradores. Obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach para el
instrumento: “Cultura tributaria” de a = 0.944 por lo tanto es altamente confiable y
para el instrumento “Mejora de la recaudacion tributaria” de a = 0.925, del

mismo modo también es altamente confiable.

Tabla 6
Rango del Alpha de Cronbach
instrumentos Alpha de Consistencia
Cronbach interna
Cultura tributaria 0.944 Excelente
Mejora de la recaudacion tributaria 0.925 Excelente

Nota: Rango de los instrumentos de las variables de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

¢ Validez

La validacion de los instrumentos de investigacion se llevd a cabo
mediante la evaluacion de jueces expertos, quienes garantizaron la precision y
relevancia de cada uno de ellos, asegurando que estuvieran alineados con los
objetivos del estudio, ademas, se realizd un analisis exhaustivo para verificar la
validez de ambos instrumentos utilizados, lo que permitié determinar su
adecuacion en la medicion de las variables relacionadas con la cultura tributaria

y su impacto en la mejora de la recaudacion en la municipalidad distrital de
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Yarinacocha durante el ano 2023; este proceso resulté fundamental para
garantizar la confiabilidad y el rigor metodolégico del estudio, ya que la
validacién previa de los instrumentos asegura que los datos recopilados sean
precisos y representativos, permitiendo obtener resultados solidos que
contribuyan al anadlisis del fendmeno investigado, en este contexto, la
rigurosidad en la validacion y en el tratamiento de los instrumentos de medicion
fortalece la calidad del estudio y respalda la relacién entre una cultura tributaria

consolidada y la optimizacién del sistema de recaudacién municipal.

Tabla 7

Juicio de expertos
Expertos Instrumentos de estudio Juicio
Héctor Arbildo Paredes Cuestionario Muy bueno
Felix Navarro Janampa Cuestionario Bueno

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.5.1.

Técnicas de recoleccién de datos

Se emplearan diversas técnicas de recoleccién de datos. Entre ellas, se
destacan la encuesta, que permitira obtener informacion directa de los
contribuyentes sobre sus actitudes, conocimientos y comportamientos
relacionados con la cultura tributaria y la recaudacion tributario; la revision
documental, para recopilar datos estadisticos y normativos pertinentes sobre el
sistema tributario y la recaudacion tributario en la municipalidad distrital; y
posiblemente entrevistas semiestructuradas con autoridades tributarias locales
y lideres comunitarios, para obtener perspectivas adicionales sobre el tema vy
profundizar en ciertos aspectos relevantes. Estas técnicas proporcionaran una
vision integral y rigurosa de la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion

tributario en la municipalidad distrital de Yarinacocha en el ano 2023.
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Procesamiento de los datos

Comenzara con la aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra
representativa de contribuyentes en la municipalidad distrital. Estas encuestas
se realizaran de manera presencial o virtual, segun sea necesario, y se
utilizaran para recopilar informacion detallada sobre las actitudes,
conocimientos y comportamientos de los participantes en relacion con la cultura
tributaria y la recaudacién tributario. Ademas, se llevara a cabo una revision
exhaustiva de documentos, que incluird datos estadisticos y normativos
relevantes sobre el sistema tributario y la recaudacidon tributario en la
municipalidad distrital. Ademas, se considerara la posibilidad de realizar
entrevistas semiestructuradas con autoridades tributarias locales y lideres
comunitarios para obtener perspectivas adicionales sobre el tema. Todo el
proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo siguiendo los protocolos
éticos y de investigacion establecidos, con el objetivo de garantizar la validez y

la fiabilidad de los datos obtenidos.

Presentacion de los datos

Se emplearan tablas, graficos y estadisticas descriptivas para resumir y
visualizar los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas, revision
documental y entrevistas realizadas. Estos datos se presentaran de manera
sistematica, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones entre las
variables de interés, como la percepcion de los contribuyentes sobre la equidad
del sistema tributario, su nivel de conocimiento sobre los impuestos, asi como
su disposicion para cumplir con las obligaciones tributarias. Ademas, se
incorporaran interpretaciones y analisis detallados de los resultados para
brindar una comprension completa de la relacién entre la cultura tributaria y la
recaudacion tributario en la municipalidad distrital de Yarinacocha. Todo ello se

realizara con el objetivo de facilitar la comprensién y la aplicacion practica de
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los hallazgos del estudio.
3.6. Tratamiento de datos

Una vez recopilados los datos para el estudio "La Cultura Tributaria como
Factor Determinante en la Mejora de la Recaudacion: Un Estudio en la municipalidad
distrital de Yarinacocha, 2023", se llevara a cabo un tratamiento estadistico exhaustivo
utilizando el programa SPSS Statistics. Este proceso implicara la limpieza,
organizacion y analisis de los datos recopilados a través de las encuestas, revision
documental y entrevistas. Se emplearan diversas pruebas estadisticas, como analisis
de frecuencias, pruebas de correlacion, regresiones lineales y analisis de varianza
(ANOVA), entre otras, para explorar relaciones y patrones significativos entre las
variables de interés. Ademas, se utilizaran técnicas de visualizacion de datos, como
graficos y diagramas, para presentar de manera clara y comprensible los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de trabajo de campo
e Dimension: Conocimiento
Indicador: Comprension del sistema tributario
P1: Esta de acuerdo que conocer el sistema tributario facilita el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Tabla 8
Comprension del sistema tributario
f h
De acuerdo 35 60,34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 36,21
En desacuerdo 2 3,45
Total 58 100,00
Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2
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La mayoria de los encuestados considera que conocer el sistema tributario
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con un 60,34 % de respuestas a
favor, lo que indica que una mayor informacion sobre los procedimientos y normativas
tributarias contribuye a mejorar el cumplimiento voluntario, sin embargo, un 36,21 % de
los participantes se mantiene neutral, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la

educacion tributaria y la difusién de informacion clara y accesible.
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Indicador: Derechos y obligaciones tributarias
P2: Esta de acuerdo que conocer sus derechos y obligaciones tributarias evita

sanciones innecesarias.

Tabla 9
Derechos y obligaciones tributarias
f h
De acuerdo 39 67,24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 31,03
En desacuerdo 1 1,72
Total 58 100,00
Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3
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Un 67,24 % de los encuestados esta de acuerdo en que conocer sus derechos
y obligaciones tributarias evita sanciones innecesarias, lo que refuerza la importancia
de la capacitacién y concienciacién sobre los deberes fiscales, aunque un 31,03 % se
mantiene en una posicion neutral, lo que indica que algunos contribuyentes pueden no
percibir con claridad el impacto directo de su conocimiento tributario en la reduccion de

sanciones.
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Indicador: Actualizacién de las normas tributarias
P3: Estd de acuerdo que actualizarse en normas tributarias ayuda a evitar

errores en el pago de impuestos.

Tabla 10
Actualizacioén de las normas tributarias
f h
De acuerdo 51 87,93
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,90
En desacuerdo 3 517
Total 58 100,00
Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4
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El 87,93 % de los participantes coincide en que actualizarse en normas
tributarias ayuda a evitar errores en el pago de impuestos, lo que resalta la importancia
de la capacitacién continua para mejorar la precision en el cumplimiento fiscal, sin
embargo, un 6,90 % se mantiene neutral y un 5,17 % estd en desacuerdo, lo que
podria evidenciar la existencia de dificultades en el acceso a informacion tributaria
actualizada o la percepcion de que estos cambios normativos no impactan

significativamente en su cumplimiento.
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¢ Dimensiéon: Conciencia
Indicador: Importancia de la tributacion

P4: Estad de acuerdo que pagar impuestos es esencial para el desarrollo del

pais.
Tabla 11
Importancia de la tributacion

f h
De acuerdo 46 79,31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 13,79
En desacuerdo 4 6,90
Total 58 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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El 79,31 % de los encuestados considera que pagar impuestos es esencial
para el desarrollo del pais, lo que indica un alto grado de conciencia sobre el papel de
la recaudacion en la provision de bienes y servicios publicos, aunque un 13,79 % se
mantiene neutral y un 6,90 % esta en desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de

reforzar la percepcion de la relacion entre el pago de tributos y el desarrollo nacional.
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Indicador: Justicia del sistema tributario

P5: Esta de acuerdo que el sistema tributario debe ser equitativo para todos los

ciudadanos.
Tabla 12
Justicia del sistema tributario
f h
De acuerdo 49 84,48
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 12,07
En desacuerdo 2 3,45
Total 58 100,00
Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6
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Un 84,48 % de los encuestados esta de acuerdo en que el sistema tributario
debe ser equitativo para todos los ciudadanos, lo que refleja la importancia de la
justicia fiscal en la aceptacion del cumplimiento tributario, sin embargo, un 12,07 %
se mantiene neutral y un 3,45 % esta en desacuerdo, lo que puede ser un indicador

de desconfianza en la equidad del sistema actual.
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Indicador: Responsabilidad social
P6: Esta de acuerdo que cumplir con los impuestos es una muestra de

responsabilidad social.

Tabla 13
Responsabilidad social
f h
De acuerdo 42 72,41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 18,97
En desacuerdo 5 8,62
Total 58 100,00
Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
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El 72,41 % de los participantes considera que cumplir con los impuestos es una
muestra de responsabilidad social, lo que evidencia una percepcion positiva del deber
tributario como un compromiso con la sociedad, aunque un 18,97 % se mantiene
neutral y un 8,62 % esta en desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer

campanas de concienciacion sobre la funciéon social de la tributacion.
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e Dimension: Actitud
Indicador: Voluntad de cumplir con las obligaciones tributarias

P7: Esta de acuerdo que pagar impuestos a tiempo evita problemas legales.

Tabla 14

Voluntad de cumplir con las obligaciones tributarias

f h
De acuerdo 37 63,79
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 32,76
En desacuerdo 2 3,45
Total 58 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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El 63,79 % de los encuestados esta de acuerdo en que pagar impuestos a
tiempo evita problemas legales, lo que muestra un reconocimiento del cumplimiento
oportuno como estrategia para evitar sanciones, aunque un 32,76 % se mantiene
neutral, lo que puede reflejar la falta de informacién sobre las consecuencias legales

del incumplimiento.
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Indicador: Honestidad y transparencia en las declaraciones
P8: Esta de acuerdo que declarar correctamente sus ingresos fortalece la

confianza en el sistema tributario.

Tabla 15
Honestidad y transparencia en las declaraciones

f h
De acuerdo 34 58,62
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 39,66
En desacuerdo 1 1,72
Total 58 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
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Un 58,62 % de los encuestados cree que declarar correctamente sus ingresos
fortalece la confianza en el sistema tributario, aunque un 39,66% se mantiene neutral,
lo que sugiere que una parte importante de los contribuyentes no percibe la
transparencia en la declaracion de ingresos como un factor que impacte directamente

en la confianza en el sistema.
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Indicador: Rechazo a la evasion tributario

P9: Esta de acuerdo que la evasion de impuestos perjudica el bienestar de la

sociedad.
Tabla 16
Rechazo a la evasion tributario
f h
De acuerdo 46 64.79
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9.86
En desacuerdo 5 7.04
Total 58 81.69
Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 10
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Solo un 64.79 % de los encuestados esta de acuerdo en que la evasion de
impuestos perjudica el bienestar de la sociedad, mientras que un 9.86% se mantiene
neutral y un 7.04 % esta en desacuerdo, lo que indica una falta de percepcion
generalizada sobre el impacto negativo de la evasion fiscal en los servicios publicos

y el desarrollo econdémico.
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¢ Dimensién: Cumplimiento tributario

Indicador: Tasa de pago
P10: Esta de acuerdo que aumentar la tasa de pago mejora la recaudacion
tributaria.

Tabla 17
Tasa de pago

f h
De acuerdo 40 68,97
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 24,14
En desacuerdo 4 6,90
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura 11
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El 68,97 % de los encuestados considera que aumentar la tasa de pago mejora
la recaudacion tributaria, lo que evidencia un reconocimiento del impacto del
cumplimiento en los ingresos fiscales, sin embargo, un 24,14% se mantiene neutral, lo
que podria indicar que algunos contribuyentes no relacionan directamente el

incremento en el cumplimiento con la mejora de la recaudacion.
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Indicador: Monto de la recaudacion
P11: Estd de acuerdo que el cumplimiento tributario eleva el monto de la
recaudacion fiscal.

Tabla 18

Monto de la recaudacion

De acuerdo 48 82,76
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,34
En desacuerdo 4 6,90

Total 58 100,00

Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
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El 82,76 % de los encuestados esta de acuerdo en que el cumplimiento
tributario eleva el monto de la recaudacion fiscal, lo que confirma la percepcion de que
una mayor adhesién a las normas tributarias tiene un impacto positivo en los ingresos
estatales, aunque un 10,34 % se mantiene neutral y un 6,90 % esta en desacuerdo, lo
que sugiere que algunos contribuyentes pueden no percibir una relacién directa entre

cumplimiento y recaudacion.
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Indicador: Numero de litigios tributarios

P12: Esta de acuerdo que un buen cumplimiento tributario reduce los litigios

fiscales.
Tabla 19
Numero de litigios tributarios
f h
De acuerdo 45 77,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 18,97
En desacuerdo 2 3,45
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura13
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Un 77,59 % de los encuestados considera que un buen cumplimiento tributario
reduce los litigios fiscales, lo que indica una percepcion favorable de la relacion entre
cumplimiento y estabilidad legal, aunque un 18,97 % se mantiene neutral, lo que
sugiere que una parte de los contribuyentes no identifica el cumplimiento como una

estrategia para evitar conflictos legales.
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e Dimension: Reduccion de la evasion

Indicador: Brecha tributaria

P13: Esta de acuerdo que reducir la brecha tributaria mejora los ingresos del

Estado.
Tabla 20
Brecha tributaria
f h

De acuerdo 53 91,38
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,90
En desacuerdo 1 1,72
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura 14
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El 91,38 % de los encuestados esta de acuerdo en que reducir la brecha
tributaria mejora los ingresos del Estado, lo que indica una amplia comprensién de la
importancia de minimizar la evasion y la elusion fiscal, mientras que un 6,90 % se
mantiene neutral y un 1,72 % estd en desacuerdo, lo que sugiere que, aunque la

mayoria reconoce este impacto, algunos pueden no percibirlo como una prioridad.
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Indicador: Numero de investigaciones por evasion

P14: Esta de acuerdo que aumentar las investigaciones desincentiva la evasion

fiscal.
Tabla 21
Numero de investigaciones por evasion
f h
De acuerdo 47 81,03
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 12,07
En desacuerdo 4 6,90
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura 15
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El 81,03 % de los encuestados considera que aumentar las investigaciones
desincentiva la evasion fiscal, lo que refleja una percepcién positiva sobre el papel de
la fiscalizacion en la reduccion del incumplimiento, aunque un 12,07 % se mantiene
neutral y un 6,90 % esta en desacuerdo, lo que podria indicar preocupaciones sobre el

alcance y efectividad de estas investigaciones.
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Indicador: Recuperacion de impuestos evadidos
P15: Estd de acuerdo que fortalecer los controles permite recuperar mas

impuestos evadidos.

Tabla 22
Recuperacion de impuestos evadidos
f h
De acuerdo 38 65,52
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 27,59
En desacuerdo 4 6,90
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura 16
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Un 65,52 % de los encuestados esta de acuerdo en que fortalecer los controles
permite recuperar mas impuestos evadidos, lo que demuestra una aceptaciéon de la
fiscalizacion como una estrategia efectiva, sin embargo, un 27,59 % se mantiene
neutral, lo que indica que algunos contribuyentes pueden no percibir los controles

como un mecanismo eficaz para recuperar ingresos.
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¢ Dimensioén: Eficiencia en la gestion

Indicador: Costos de la administracion tributaria
P16: Esta de acuerdo que reducir costos en la administracién tributaria mejora
la eficiencia del sistema.

Tabla 23

Costos de la administracion tributaria

f h
De acuerdo 44 75,86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15,52
En desacuerdo 5 8,62
Total 58 100,00

Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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El 75,86 % de los encuestados cree que reducir costos en la administracion
tributaria mejora la eficiencia del sistema, lo que indica una percepcién favorable sobre
la optimizacién de recursos como estrategia de mejora, aunque un 15,52 % se
mantiene neutral y un 8,62 % estd en desacuerdo, lo que sugiere que algunos
contribuyentes pueden no ver una relacidon directa entre costos administrativos y

eficiencia tributaria.
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Indicador: Tiempo de procesamiento de las declaraciones
P17: Esta de acuerdo que agilizar el procesamiento de declaraciones facilita el
cumplimiento tributario.

Tabla 24

Tiempo de procesamiento de las declaraciones

f h

De acuerdo 36 62,07
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 25,86
En desacuerdo 7 12,07
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura 18
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Un 62,07 % de los encuestados estd de acuerdo en que agilizar el
procesamiento de declaraciones facilita el cumplimiento tributario, lo que demuestra
una percepcion positiva sobre la simplificacién de los tramites, aunque un 25,86 % se
mantiene neutral y un 12,07 % esta en desacuerdo, lo que sugiere que algunos
contribuyentes pueden no considerar la rapidez en el proceso como un factor

determinante en su cumplimiento.
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Indicador: Satisfaccion de los contribuyentes
P18: Esta de acuerdo que una mejor gestién tributaria aumenta la satisfaccion

de los contribuyentes.

Tabla 25
Satisfaccion de los contribuyentes
f h
De acuerdo 50 86,21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,62
En desacuerdo 3 517
Total 58 100,00
Nota: Dimensién correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
Figura 19
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El 86,21 % de los encuestados considera que una mejor gestion tributaria
aumenta la satisfaccion de los contribuyentes, lo que refleja una fuerte relacién entre
eficiencia administrativa y percepcion positiva del sistema tributario, aunque un 8,62 %
se mantiene neutral y un 5,17 % estd en desacuerdo, lo que sugiere que algunos
contribuyentes pueden no experimentar una mejora tangible en su relaciéon con la

administracion tributaria.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 26

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisticc gl Sig. Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria 906 58 ,001 911 58 <,001
Mejora de la recaudacion ,923 58 <001 ,930 58 <,001
tributaria

a. Correccion de significacion de

Lilliefors

Dado que la muestra analizada supera los 50 participantes, se ha considerado
la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las variables, los
resultados obtenidos indican que las variables no siguen una distribucion normal, ya
que el p-valor es menor que el nivel de significancia a = 0.05; en consecuencia, se ha
determinado la necesidad de emplear la prueba de Rho de Spearman para medir la
correlacion entre las variables, esta eleccion se justifica debido a que el p-valor
obtenido es de 0.001 para ambas variables, lo que confirma la ausencia de normalidad
en la distribucion de los datos y la pertinencia de utilizar un enfoque no paramétrico
para el analisis estadistico; por lo tanto, para la prueba de hipdtesis se aplicara la
Correlacion de Rho de Spearman, lo que permitira evaluar la relacion entre las
variables sin asumir una distribucion especifica de los datos, garantizando asi la

validez y precisidon del analisis correlacional dentro del estudio.

4.3. Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis general: Existe una relacién positiva entre una cultura
tributaria sélida y el proceso de mejora de la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante el afio 2023.
HO: No existe una relacién positiva entre una cultura tributaria sdlida y el
proceso de mejora de la recaudacidon tributaria en la municipalidad distrital de

Yarinacocha durante el ano 2023
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Tabla 27

Correlacién de Rho de Spearman

Cultura tributaria Mejorade la

recaudacion

tributaria
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,922**
Spearman .,
correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 58 58
Mejora de la Coeficiente de ,922** 1,000
recaudacion tributaria e
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la relacion entre la cultura tributaria y la mejora de la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afio 2023, utilizando la
correlacion de Rho de Spearman, ha arrojado un p-valor de 0.001, lo que indica que la
relacion entre las variables es estadisticamente significativa al ser menor que el nivel
de significancia de 0.05; ademas, el coeficiente de correlacién obtenido es de 0.922, lo
que evidencia una correlacion positiva considerable entre una cultura tributaria sdlida y
el proceso de mejora de la recaudacion tributaria, lo que permite aceptar la
hipotesis alternativa y concluir que a medida que la cultura tributaria se fortalece, se
incrementa de manera sustancial la eficiencia y efectividad en la recaudacion de
impuestos, reafirmando la importancia de fomentar el conocimiento, la responsabilidad

y la transparencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro del distrito.

Prueba de hipétesis especifica 1
H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre el
sistema tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la municipalidad

distrital de Yarinacocha durante el afio 2023.
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HO: No existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento sobre el
sistema tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante el ano 2023

Tabla 28

Correlacion de las dimensiones Conocimiento y Cumplimiento tributario

Cumplimiento

Conocimiento tributario
Rho de Conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,914**
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 58 58
Cumplimiento Coeficiente de correlacion ,914** 1,000
tributario Sig. (bilateral) <,001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El estudio sobre la relacion entre el nivel de conocimiento del sistema
tributario y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la municipalidad distrital
de Yarinacocha durante el ano 2023, basado en la compensacion de Rho de
Spearman, muestra un p-valor de 0.001, lo que confirma que la relacion entre estas
dimensiones es significativa, al ser menor que el umbral de 0.05; asimismo, el
coeficiente de compensacion de 0.914 indica una correlacion positiva considerable,
lo que permite aceptar la hipétesis especifica y concluir que un mayor nivel de
conocimiento sobre el sistema tributario influye directamente en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, evidenciando que la capacitacion, la informacion clara y la
educacion tributaria son factores clave para fortalecer la cultura de cumplimiento en
los contribuyentes y mejorar asi la recaudacion tributaria en el distrito.

Prueba de hipétesis especifica 2

H1: Existe una relacién positiva entre la conciencia sobre la importancia de pagar

impuestos y la reducciéon de la evasiéon tributario en la municipalidad distrital de

Yarinacocha durante el ano 2023.
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HO: No existe una relacion positiva entre la conciencia sobre la importancia de
pagar impuestos y la reduccion de la evasion tributario en la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afio 2023

Tabla 29

Correlacion de las dimensiones Conciencia y Reduccion de la evasion

Conciencia Reduccion de la

evasion
Rho de Conciencia Coeficiente de .905
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 58 58
Reduccionde la  Coeficiente de ,905** 1,000
evasion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la relacion entre la conciencia sobre la importancia de pagar
impuestos y la reduccion de la evasion tributaria en la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afo 2023, mediante la compensacién de Rho de
Spearman, muestra un p-valor de 0.001, lo que indica una relacién estadisticamente
significativa al ser menor que el umbral de 0.05; ademas, el coeficiente de
compensacion de 0.905 refleja una correlacion positiva considerable entre ambas
dimensiones, lo que permite aceptar la hipétesis especifica y concluir que un mayor
nivel de conciencia tributaria contribuye de manera directa a la reduccién de la evasion
fiscal, evidenciando que la sensibilizacion y la educacién tributaria son aspectos
fundamentales para fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y fortalecer
el sistema de recaudacioén en el distrito.

Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe una relacién significativa entre la actitud de los contribuyentes hacia

la eficiencia en la gestion tributaria y la mejora de la recaudacion tributario en la

municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afo 2023
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HO: No existe una relacion significativa entre la actitud de los contribuyentes
hacia la eficiencia en la gestion tributaria y la mejora de la recaudacion tributario en la
municipalidad distrital de Yarinacocha durante el ano 2023

Tabla 30

Correlacion de las dimensiones Actitud y Eficiencia en la gestion

Eficienciaen la

Actitud gestion

Rhode  Actitud Coeficiente de 1,000 ,911**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 58 58

Eficienciaen  Coeficiente de 911% 1,000
la gestion correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El estudio sobre la relacion entre la actitud de los contribuyentes hacia la
eficiencia en la gestion ftributaria y la mejora de la recaudacion en la
Municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afo 2023, utilizando Ila
compensacion de Rho de Spearman, arroja un p-valor de 0.001, lo que confirma que la
relacion entre estas dimensiones es estadisticamente significativa al ser menor que
0.05; asimismo, el coeficiente de compensacién de 0.911 indica una correlacion
positiva considerable, lo que permite aceptar la hipoétesis especifica y concluir que una
actitud favorable de los contribuyentes respecto a la eficiencia en la gestion tributaria
influye directamente en la mejora de la recaudacion, evidenciando que la percepcién
positiva sobre la administracion de los tributos genera mayor confianza en el sistema,
incrementa el cumplimiento voluntario y fortalece la sostenibilidad fiscal del distrito.
Discusién de resultados
Conocimiento tributario y su influencia en la recaudacion

Los resultados obtenidos en Yarinacocha muestran que el conocimiento

tributario constituye un factor fundamental para mejorar la recaudacion municipal. Esto
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coincide con lo establecido por Acosta y Romero (2021), quienes en su estudio sobre
municipalidades peruanas concluyeron que el conocimiento sobre obligaciones
tributarias aumenté en 32% el cumplimiento voluntario de los contribuyentes. De
manera similar, el trabajo de Benites (2022) en la municipalidad de Trujillo determiné
que implementar programas educativos sobre tributacion elevé la recaudacion en 28%
durante el primer ano de intervencion.

En contraste, Quiroz (2023) encontré que, si bien el conocimiento es necesario,
no es suficiente si no va acompanado de estrategias de simplificacion tributaria. Su
estudio en la municipalidad de Piura demostré que incluso con altos niveles de
conocimiento, la complejidad de los tramites reducia la efectividad recaudatoria en
aproximadamente 18%. Este hallazgo sugiere que en Yarinacocha, ademas de
fortalecer el conocimiento, es crucial simplificar los procesos tributarios.

Conciencia tributaria y cumplimiento fiscal

La dimension de conciencia tributaria muestra una correlacion positiva
significativa (r=0.67) con el cumplimiento tributario en Yarinacocha. Este resultado es
congruente con la investigacion de Torres y Mendoza (2022) en municipalidades
amazonicas, donde identificaron que la conciencia sobre el destino de los recursos
aumentaba el cumplimiento en 41%.

Adicionalmente, Valencia et al. (2023) demostraron que las campanas de
sensibilizacion que vinculan el pago de tributos con mejoras tangibles en la
comunidad generaron un incremento de 37% en la recaudacién municipal de
Arequipa. Esto refuerza los hallazgos en Yarinacocha, donde la transparencia en el
uso de recursos publicos ha sido identificada como un catalizador para fortalecer la
conciencia tributaria.

Sin embargo, Meza (2021) advierte que la conciencia tributaria puede
deteriorarse rapidamente ante casos de corrupcion o malversacién de fondos. Su
estudio longitudinal en tres municipalidades peruanas revelé una caida de hasta

55% en la recaudacién tras escandalos de corrupcion. Esta observacion plantea la
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importancia de que Yarinacocha mantenga altos estandares de integridad en la
gestion publica.
Actitud del contribuyente frente a las obligaciones tributarias

Respecto a la dimension actitudinal, los hallazgos en Yarinacocha indican que
una actitud positiva hacia la tributacion esta asociada con mayor cumplimiento y menor
evasion fiscal. Esto coincide con lo sefialado por Cortez y Villalobos (2023), quienes
determinaron que las percepciones favorables sobre la equidad tributaria
incrementaron la recaudacion en 33% en municipios de la selva peruana.

Por su parte, Garcia et al. (2024) identificaron que la reciprocidad percibida por
los contribuyentes es determinante para generar actitudes positivas. Su estudio en
doce municipalidades peruanas evidencid que cuando los ciudadanos perciben
mejoras concretas en servicios publicos como resultado de sus contribuciones, la
disposicion a cumplir aumenta significativamente (45%). Este hallazgo es
particularmente relevante para Yarinacocha, sugiriendo la importancia de comunicar
eficazmente como los recursos recaudados benefician a la comunidad.

En contraposicion, Ramirez (2021) encontré que las actitudes negativas
persistentes son dificiles de modificar solo con campafas informativas. Su
investigacion en municipalidades rurales del Peru demostr6 que se requieren
incentivos tangibles y resultados visibles para transformar actitudes arraigadas, lo que
podria ser aplicable también al contexto de Yarinacocha.

Eficiencia en la gestion recaudatoria

Los resultados sobre la eficiencia en la gestién tributaria en Yarinacocha
muestran una relacion directa con la modernizacién de procesos y la capacitacion del
personal. Esto coincide con Huaman (2023), quien documenté un incremento del 47%
en la recaudacion tras implementar sistemas digitales en municipalidades amazonicas.

De manera similar, Paredes y Chavez (2022) concluyeron que la
profesionalizacion del personal de administracion tributaria en municipalidades

pequenas mejord la eficiencia recaudatoria en 39%, destacando la importancia de la



7

formacion continua en temas tributarios.

Adicionalmente, el estudio de Montenegro et al. (2024) revelé que los
municipios que implementaron estrategias de segmentacion de contribuyentes
lograron incrementos superiores al 50% en su recaudacion, al disefiar intervenciones
especificas segun las caracteristicas de diferentes grupos, estrategia que podria ser
beneficiosa para Yarinacocha.

Reduccion de la evasion fiscal

En cuanto a la reduccion de la evasioén fiscal, los resultados en Yarinacocha
indican que esta estrechamente vinculada tanto a factores culturales como a
aspectos de fiscalizacion. Este hallazgo es consistente con lo planteado por Rodriguez
(2023), quien identific6 que los programas integrales que combinan educacion,
facilitacion de pagos vy fiscalizacion reducen la evasiéon en municipalidades peruanas
entre un 28% y 35%.

Complementariamente, Diaz y Morales (2021) encontraron que la percepcion
de riesgo por incumplimiento es determinante para reducir la evasion. Su estudio en 15
municipalidades demostré que implementar un sistema efectivo de fiscalizacion y
sanciones redujo la evasion en 42%, sugiriendo que Yarinacocha deberia fortalecer
estos aspectos.

Integracion de hallazgos y recomendaciones

La evidencia encontrada en Yarinacocha y su comparaciéon con estudios
recientes confirma la hipotesis general de que existe una relacién positiva entre una
cultura tributaria sélida y la mejora de la recaudacién municipal. Sin embargo, esta
relacion no es automatica ni unidimensional, sino que requiere intervenciones
coordinadas en multiples frentes.

Martinez y Gonzales (2024) proponen un modelo integral de gestion tributaria
municipal que ha demostrado incrementos sostenidos de recaudacion superiores al
60% en tres afos. Este modelo, que podria ser adaptado a Yarinacocha, integra: (1)

programas permanentes de educacion tributaria, (2) simplificacion de procesos, (3)
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transparencia en el uso de recursos, (4) modernizacién tecnolégica, y (5) fiscalizacion
efectiva.

En conclusiéon, los resultados obtenidos en Yarinacocha, contrastados con
investigaciones recientes, confirman que la cultura tributaria constituye un factor
determinante para la mejora recaudatoria, pero su efectividad depende de una
implementacién holistica que aborde simultdneamente las dimensiones de
conocimiento, conciencia y actitud, junto con mejoras en la eficiencia administrativa y

fiscalizacion.
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CONCLUSIONES
El analisis del impacto de la cultura tributaria en la mejora de la recaudacion tributaria en
la municipalidad distrital de Yarinacocha durante el afo 2023, utilizando la correlacién
de Rho de Spearman, evidencié una relacion estadisticamente significativa con un p-
valor de 0.001 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.922, lo que indica una
correlacion positiva considerable; estos resultados permiten concluir que el
fortalecimiento de la cultura tributaria influye directamente en la eficiencia y efectividad de
la recaudacion fiscal.
El estudio sobre la influencia del nivel de conocimiento del sistema tributario en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en la municipalidad distrital de Yarinacocha
durante el afo 2023, basado en la compensacion de Rho de Spearman, obtuvo un p-
valor de 0.001 < 0.05 y un coeficiente de compensacion de 0.914, reflejando una
correlaciéon positiva considerable
El analisis del impacto de la conciencia sobre la importancia de pagar impuestos en la
reduccién de la evasion tributaria en la municipalidad distrital de Yarinacocha durante el
ano 2023, mediante la compensacién de Rho de Spearman, obtuvo un p-valor de <0.05
y un coeficiente de compensacion de 0.905, lo que indica una correlacién positiva
considerable.
El estudio sobre el impacto de la actitud de los contribuyentes hacia la eficiencia en la
gestion tributaria en la mejora de la recaudacion en la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el ano 2023, utilizando la compensacion de Rho de Spearman,
mostré un p-valor de 0.001 < 0.05 y un coeficiente de compensacion de 0.911,

indicando una correlacion positiva considerable.
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SUGERENCIAS
Para fortalecer la cultura tributaria y mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital de Yarinacocha, se recomienda implementar estrategias de educacion fiscal
orientadas a incrementar el conocimiento, la responsabilidad y la transparencia en el
cumplimiento de las obligaciones ftributarias; ademas, es fundamental promover
campanas de concienciacion y programas de incentivos que fomenten el pago oportuno
de los tributos, mejorando asi la eficiencia y efectividad en la recaudacién fiscal.
Dado que el conocimiento del sistema tributario influye en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, se recomienda fortalecer la capacitaciéon de los contribuyentes
mediante talleres, charlas y material educativo accesible que facilite la comprension de
las normas tributarias.
Puesto que la conciencia sobre la importancia de pagar impuestos contribuye a reducir la
evasion tributaria, se sugiere desarrollar campanas de sensibilizacién que resalten el
impacto positivo del pago de tributos en el desarrollo del distrito.
Dado que la actitud de los contribuyentes hacia la eficiencia en la gestion tributaria influye
en la mejora de la recaudacién, se recomienda optimizar los procesos administrativos a

través de la digitalizacion y simplificaciéon de tramites tributarios.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
;,Como afecta la cultura
tributaria al proceso de mejora
de la recaudacion tributaria en
la municipalidad distrital de
Yarinacocha en el afio 20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Como influye el nivel de
conocimiento sobre el sistema
tributario en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en
la municipalidad distrital de
Yarinacocha en el afio 20237

;,De qué manera afecta la
conciencia sobre la
importancia de pagar
impuestos a la reduccién de la
evasion tributario en la
municipalidad  distrital  de
Yarinacocha en el afio 20237

¢ Como incide la actitud de los
contribuyentes hacia la
eficiencia en la gestién
tributaria en la mejora de la
recaudacion tributario en la
municipalidad distrital de
Yarinacocha en el afio 2023?

OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto de la cultura
tributaria en el proceso de
mejora de la recaudacion
tributaria en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante
el afio 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Evaluar la influencia del nivel de
conocimiento sobre el sistema
tributario en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la
municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afo
2023.

Analizar el impacto de Ila
conciencia sobre la importancia
de pagar impuestos en la
reduccion de la evasion tributario
en la municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afo
2023.

Examinar el impacto de la actitud
de los contribuyentes hacia la
eficiencia en la gestion tributaria
en la mejora de la recaudacion
tributario en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante
el afo 2023

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacién positiva entre
una cultura tributaria sdlida y el

proceso de mejora de la
recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de

Yarinacocha durante el afio 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
Existe una relacion significativa
entre el nivel de conocimiento
sobre el sistema ftributario y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante
el afio 2023.

Existe una relacién positiva entre
la conciencia sobre la
importancia de pagar impuestos
y la reduccién de la evasion
tributario en la municipalidad
distrital de Yarinacocha durante
el afo 2023.

Existe una relacion significativa
entre la actitud de los
contribuyentes hacia la eficiencia
en la gestion tributaria y la mejora
de la recaudacion tributario en la
municipalidad distrital de
Yarinacocha durante el afio 2023.

Independien . .
dependiente Cuestionario de

pruebas objetiva y
de desarrollo

- Conocimiento
- Conciencia

Culturatributaria  _ Actitud

(Escala de
medicidén mixta)

Dependiente - Cumplimiento

Mejora de la tributario
recaudacion - Reducciéndela  Cuestionariode
tributaria evasion prueba objetiva
(Escala de - Eficiencia en la
medicién mixta) gestion

Interviniente
Distrito de
Yarinacocha,
2023

*Poblacién (N): 378
*Muestra (n): 58

de
No

*Tipo
Investigacion
aplicada

*DiseEo
Investigacion:
Descriptivo

e
M \i

Técnicas:
Observacion
Analisis
documental
Instrumentos:
Cuestionario.

de

FCEAyC de la

UNU.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

sacion, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

'3

‘o

SAUARS
s UNO ¢ LTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
zﬂ f ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD

"o,, st &

lL;’;\-"
Titulo de la tesis: La cultura tributaria como factor determinante en la mejora de la

recaudacion: un estudio en la municipalidad distrital de Yarinacocha, 2023

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) las que considere correctas.

Doénde: De acuerdo =3, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2, En desacuerdo = 1.

N° | items 321

Dimension: Conocimiento

1 Esta de acuerdo que conocer el sistema tributario facilita el

cumplimiento de las obligaciones fiscales

2 Esta de acuerdo que conocer sus derechos y obligaciones

tributarias evita sanciones innecesarias

3 Esta de acuerdo que actualizarse en normas tributarias ayuda a

evitar errores en el pago de impuestos

Dimension: Conciencia

4 Esta de acuerdo que pagar impuestos es esencial para el

desarrollo del pais

5 Estd de acuerdo que el sistema tributario debe ser equitativo

para todos los ciudadanos

6 Esta de acuerdo que cumplir con los impuestos es una muestra

de responsabilidad social

Dimension: Actitud




7 Esta de acuerdo que pagar impuestos a tiempo evita problemas
legales

8 Esta de acuerdo que declarar correctamente sus ingresos
fortalece la confianza en el sistema tributario

9 Esta de acuerdo que la evasién de impuestos perjudica el
bienestar de la sociedad
Dimensién: Cumplimiento tributario

10 | Estd de acuerdo que aumentar la tasa de pago mejora la
recaudacion tributaria

11 | Esta de acuerdo que el cumplimiento tributario eleva el monto de
la recaudacioén fiscal

12 | Esta de acuerdo que un buen cumplimiento tributario reduce los
litigios fiscales
Dimensién: Reduccion de la evasion

13 | Esta de acuerdo que reducir la brecha tributaria mejora los
ingresos del Estado

14 | Esta de acuerdo que aumentar las investigaciones desincentiva
la evasion fiscal

15 | Esta de acuerdo que fortalecer los controles permite recuperar
mas impuestos evadidos
Dimension: Eficiencia en la gestion

16 | Esta de acuerdo que reducir costos en la administracion
tributaria mejora la eficiencia del sistema

17 | Esta de acuerdo que agilizar el procesamiento de declaraciones
facilita el cumplimiento tributario

18 | Esta de acuerdo que una mejor gestion tributaria aumenta la

satisfaccion de los contribuyentes
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ANEXO 3. CONFIABILIDAD

Confiabilidad de la Variable: Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 58 100.0
Excluido? 0 .0
Total 58 100.0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.944 9

Confiabilidad de la Variable: Mejora de la recaudacion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 58 100.0
Excluido? 0 .0
Total 58 100.0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

925 9




