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RESUMEN
Esta investigacion establecié como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el teletrabajo y rentabilidad de la empresa Credivargas durante el contexto de
la pandemia COVID-19, Calleria 2020. Tuvo una investigacion de tipo aplicada, nivel
no experimental con un disefio descriptivo correlacional, su poblacion y muestra
estuvo conformada por 50 trabajadores, uso la técnica de la encuesta y como
instrumentos empleo dos cuestionarios. En cuanto a los resultados obtenidos se
aprecid que el 77.5% de los trabajadores de la sede de estudio afirmaron que el
teletrabajo y la rentabilidad es eficiente, asi mismo se acepto la hipétesis general ya
gue se tuvo una correlacion positiva moderada de 0.569 y un sig. (bilateral) de 0.000
menor del valor permitido que es 0.005, por lo tanto, el teletrabajo se relaciona
significativamente con la rentabilidad econémica de la empresa Credivargas durante

el contexto de la pandemia COVID-19, Calleria 2020.

Palabras claves: Teletrabajo, rentabilidad econémica y financiera.



XViii

ABSTRACT
This research established the general objective of determining the relationship
between telework and profitability of the Credivargas company during the context of
the COVID-19 pandemic, Calleria 2020. It had an applied research, non-experimental
level with a correlational descriptive design, its The population and sample consisted
of 50 workers. | used the survey technique and two questionnaires were used as
instruments. Regarding the results obtained, it was appreciated that 77.5% of the
workers of the study site affirmed that teleworking and profitability is efficient, likewise
the general hypothesis was accepted since there was a moderate positive correlation
of 0.569 and a sig . (bilateral) of 0.000 less than the allowed value which is 0.005,
therefore, telework is significantly related to the economic profitability of the

Credivargas company during the context of the COVID-19 pandemic, Calleria 2020.

Keywords: Telecommuting, economic and financial profitability.
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INTRODUCCION

En el 2020 se vivio un contexto muy diferente a los afios anteriores, ya que se
vio afectado por la llegada de una pandemia cuyo nombre es parte de este estudio,
es decir del covid-19, en donde casi todas las empresas publicas y privadas se vieron
afectados porque de una u otra manera todo el personal se ausento en los centros
donde laboraron, y que esta fue admitida y justificada mediante normas y dispositivos
de cada pais debido al contagio y se sigan sumando mas muertes por este virus. Por
consiguiente las empresas se vieron afectados en cuanto a su crecimiento econémico
y esto de una u otra manera se viera expresado o manifestado en su rentabilidad
econdémica como financiera, mas aun cuando estas entidades no estuvieron
preparados para afrontar con el trabajo a distancia o remoto, en donde retorno el valor
del trabajo virtual y online mediante el uso del internet y otras tecnologias que hoy en
dia algunas de las empresas cuentan y se preocuparon en desarrollar y usarlo y son
ellas las que no sufrieron con la llegada de este virus.

Este estudio se centrdé en el estudio justamente de las variables el teletrabajo
y la rentabilidad de una empresa denominada Credivargas en el contexto de la
Pandemia COVID-19 de la ciudad de Pucallpa durante el periodo 2020, este estudio
estuvo conformada y desarrollada por capitulos, es asi que en el capitulo | se
desarroll6 todo lo referente al problema de investigacion, en el capitulo Il se abord6
sobre el marco teorico, en el capitulo Il se hizo el marco metodoldgico, en el capitulo
IV los resultados y discusion , finalmente como dltimos puntos se hizo las

conclusiones, sugerencias, referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

El empleo de herramientas de alta tecnologia para gestionar y garantizar
la productividad y rentabilidad en las micro y pequefias empresas es una
tendencia inexorable, ya que muchas de las acciones propias del trabajo
empresarial en estos dias son informatizadas; asi mismo, muchas de las
gestiones ante entidades proveedoras y ante 6rganos de control también se
han tornado digitales, con mayor razén en el contexto de la pandemia COVID-
19 que asola el mundo y, en especifico, Pera.

El hecho de la pandemia COVID-19 no significado mas que corroborar
el relego o marginacion de la Mypes peruanas, las que, mayoritariamente, sino
de manera casi absoluta, no han podido acceder a algun tipo de ayuda del
Estado; ademas, las posibilidades de un crédito bancario para resurgir o
respaldar el reposicionamiento que necesitan para cuando se levante y se
reincorporen a las actividades que progresivamente se instituyan, es remota.
Pasan casi inadvertidas en los patrones de calificacion de préstamos y de
contribucién estatal, inclusive, en el pensamiento del pueblo, puesto que las
grandes cadenas e imponentes almacenes han desplazado a las Mypes en la
capital y en las provincias de Peru (Vanguardia financiera, 2017).

Sin duda, en lo cultural y econémico falta reconocer que las Mypes
conforman el grueso de actividad economica y réditos del Estado peruano;
alrededor de dos millones de entidades productivas peruanas son Mypes, pero
el nivel de proteccion que las politicas econdmicas y financieras les brindan no
son suficientes, por lo que es necesario que, aunque de modo indirecto, se les
entregue descontextualizados listados de estrategias para evitar su quiebre y

una significativa contribucion al colapso financiero del pais (Norefia, 2019).
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En este sentido, el teletrabajo se constituye en un recurso importante,
pues, ademas de salvaguardar la planta de trabajadores de una entidad,
también se cuida la produccion, abastecimiento y satisfaccion de la demanda,
mas aun cuando la probabilidad en el futuro de que existan nuevas situaciones
universales de peligro es latente. Se posibilita la permanencia de este nutrido
grupo empresarial que da sustento real a muy buena cantidad de la poblacion
peruana y, a diferencia de grandes transnacionales y corporaciones
extranjeras, si cumplen, mayoritariamente, con el pago de impuestos.

El teletrabajo no solo es una forma de trabajo implementada cada vez
gue existe una necesidad, por el contrario, es una alternativa laboral
permanente y muy organizada, con sus propios objetivos y funciones dentro
del marco productivo de una entidad y en consonancia con los objetivos de
desarrollo de esta; en el caso de las Mypes, es una herramienta coprotagonica
de rentabilidad, de fidelizacién y progreso. Esta posibilidad muchas veces ha
sido vista y empleada como un complemento en la actividad producto va,
soslayando su efectividad para el logro de la clientelizacion para una empresa
y de la ampliacion del espacio de oferta y demanda del producto que se
produce (Sempere, citado por Selma, 2015); en este sentido, es creciente el
porcentaje de entidades espafiolas que se insertan en el teletrabajo, como se

observa en el grafico:

Grafico 1: Evolucion de empresas gue emplean TIC

Empresas con empleados conectados a los sistemas TIC de 1a
empresa por redes telematicas externas
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Las dudas en cuanto al uso del teletrabajo se cimientan en la
rentabilidad, porque, por lo general, las Mypes no se presentan desde un inicio
con un sistema de trabajo mixto y existe un temor razonable en cambiar el
estilo de productividad o el de implementar uno nuevo; mas aun, cuando la
rentabilidad se sigue manejando en el tradicional constructo de utilidad neta,
dejando de lado que hay elementos que estan presentes en este rubro, como
el endeudamiento y el costo de la deuda, tan comunes estos conceptos en las
actividades empresariales (Contreras, 2006).

En tiempos como los que vivimos hoy-de COVID-19-, sin duda el teletrabajo es
la mejor posibilidad para relanzar una Mypes, en el entendido que los capitales o
reservas financieras, asi como el nivel de acceso al crédito son limitados, pues hay una
serie de costes que no se asumen o, ante la posibilidad de paralizaciones de
actividades, se garantizaria la productividad perenne. Una gran ventaja es que se
mantiene cautivo al cliente, lo que se constituye, entonces, en una estrategia de
fidelizacion infalible; es mas, si bien es cierto es una innovacion, no implica costos
adicionales y si los hay, no son elevados (Recolons, 2020).
Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el teletrabajo se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-19,
Calleria 20207
1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera el teletrabajo se relaciona con la rentabilidad
econdmica de la empresa Credivargas durante el contexto de la

pandemia COVID-19, Calleria 20207
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- ¢, De qué manera el teletrabajo se relaciona con la rentabilidad financiera

de la empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-

19, Calleria 20207

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

- Determinar la relacién que existe entre el teletrabajo y rentabilidad de la

empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-19,

Calleria 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacién que existe entre el teletrabajo y la rentabilidad

econdmica de la empresa Credivargas durante el contexto de la

pandemia COVID-19, Calleria 2020.

- Determinar la relacién que existe entre el teletrabajo y la rentabilidad

financiera de la empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia

COVID-19, Calleria 2020.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis

1.4.1.1.

1.4.1.2.

Hipotesis general

- El teletrabajo se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Credivargas durante la pandemia
COVID-19, Calleria 2020.

Hipotesis especificas

- El teletrabajo se relaciona significativamente con la
rentabilidad economica de la empresa Credivargas durante el

contexto de la pandemia COVID-19, Calleria 2020.
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- El teletrabajo se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Credivargas durante el

contexto de la pandemia COVID-19, Calleria 2020.

1.5. Variables

1.5.1.

1.5.2.

Variable 1
- Definicién conceptual de teletrabajo

De acuerdo a la Ley N° 30036 (2013) en su articulo 2 define que el
teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin
la presencia fisica del trabajador, denominado "teletrabajador”, en la
empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control y la supervision de las labores.
- Definicién operacional de teletrabajo

El teletrabajo operacionalmente las actividades fuera de las
instalaciones de la empresa o el trabajo basado en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Variable 2
- Definicién conceptual rentabilidad

Pizzi (2015) establece que la rentabilidad:

Expresa una relacion entre los beneficios de una determinada
inversion y el esfuerzo resultante por realizarla. Dicho esfuerzo
puede ser catalogado como un costo o0 gasto. La empresa
empieza a ganar dinero cuando inicia sus actividades, las
desarrolla, pero es rentable en la medida en que el valor de sus
ventas supera la estructura de costos tanto fijos como variables.

- Definicién operacional rentabilidad
La rentabilidad desde la definicién operacional son los resultados

a alcanzar de tipo econémicos y financieros de la empresa.



1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.
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Variables Dimensiones Indicadores Escala Nivel y rango
- Actividades fuera de las
instalaciones de la empresa.
Elemento o o
topogréafico | - Act!v!dades ensu d0m|C|I|9. )
- Actividades otro lugar elegido por él
o pactado con el empleador. ) o
. Siempre (3) Eficiente (3)
Variable 1
Teletrabajo A veces (2) Reg_ular @)
Nunca (1) Deficiente (1)
- Actividades remotas
- Actividades con el internet.
Elemento S .
Tecnolégico | Act!v!dades con telef_onla.
- Actividades con equipos
informéticos.
- Inversion de la empresa.
- Eficiencia de la gestion empresarial.
Rentabilidad - Productividad de los activos reales
Economica de la empresa.
- Rendimiento de los activos reales Eficiente (3)
Variable 2 de la empresa. Si
. ! - Regular (2)
Rentabilidad - Capacidad de generar ingresos a No 5
- Deficiente (1)
partir de sus fondos.
Rentabilidad - Recursos propios de la empresa.
Financiera - Beneficios de inversion de recursos

financieros.
- Rentabilidad sobre el capital.

1.7. Justificacién

1.7.1. Justificacién Tedrica

Desde el aspecto tedrico se sustentd, porque, brindé teorias como

definiciones, antecedentes relacionados a las variables de estudio

teletrabajo y rentabilidad de una empresa, asi como también bases

tedricas nuevas a partir de los resultados después de haber aplicado y

procesado los instrumentos del proyecto de investigacion y sirva esto

para futuros estudios en tiempos y contextos diferentes a nivel local,

nacional e internacional y sea aporte de los grandes cambios sociales

frente a cualquier contexto el cual implica emplear el teletrabajo y mejorar

la rentabilidad de las diversas empresas.
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Justificacion Metodoldgica

Este estudio tuvo una justificacion desde la dimension
metodoldgica, ya que aportdé un tipo, disefio, esquema, técnicas e
instrumentos de investigacion que se ajuste a la medicién de las variables
de estudio teletrabajo en la rentabilidad de una empresa y sirva como
camino o via adecuada para resolver o buscar la posible solucion a los
problemas planteados en este estudio, es decir sobre cualquier contexto
gue implica el aislamiento de los trabajadores de manera fisica y al mismo
tiempo cémo se relaciona en la rentabilidad de la misma
Justificacion Practica

Asi mismo, esta investigacion se sustentd desde el aspecto
practico, ya que, fue un estudio aplicativo, el cual se usé los instrumentos
de las variables de estudio de manera directa y préactica en los
trabajadores de la empresa de la empresa Credivargas del distrito de
Calleria, en un solo momento, sin alterar dichas variables de estudio y
buscar la relacion existente entre teletrabajo y rentabilidad de una

empresa en este contexto actual que vivimos de la pandemia covid 19.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Tesis internacionales

Ardila (2015), en su investigacion titulada Analisis de impacto del

teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de

caso en un area de una organizacion financiera en Bogota, concluy6 que:
Los teletrabajadores muestran mas competitividad en cuanto a los
diversos indicadores aplicados en este estudio de caso tales como
la eficiencia, la productividad y el ausentismo,siendo el teletrabjo
una modalidad que se da mayor relevancia a la gestion
administrativa y calidad de vida de los trabajadores. Por otra parte,
en cuanto al indicador costo — beneficio, el teletrabajo establece
una gran diferencia ante a la modalidad tradicional, ya que esta
reduce de los costos de operacién, es dedcir Minimiza el costo de
produccion de un puesto de trabajo generndo esto en beneficio
para la organizacion en cuanto a la retabildad.
Peralta, Alla , Flores, y Bombdn (2020) en su articulo cientifco El

impacto del teletrabajo y la administracion de empresas, concluyeron:

Que dadas las bases 6ptimas para el desarrollo de esta modalidad
de trabajo pueden trasmitir una imagen vanguardista, moderna y
se tienen por visionarias, por cuanto brindan la opcion a sus
trabajadores de desempefarse desde su casa u otro lugar de
trabajo, rompiendo esquemas tradicionales y generando en el tele
trabajador mayor confianza en la organizacion y sentido de
pertenencia, que se traduce en una mayor productividad y
eficiencia en los procesos administrativos.
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2.1.2. Tesis nacionales

Rios (2014), en su tesis denominada Gestion de procesos y
Rentabilidad en las empresas de courieren Lima Metropolitana, 2012-
2013, concluy6 que:

Casi todas las empresas de Courier de Lima no desarrollan una
buena gestion de calidad y esto ocasiona que no se reducuscan
los tiempos de entregas de las encomiendas a los distintos puntos
del pais, estableciendo la disminucion de la productividad, asi
mismo no realizan un adecuado diagnéstico ni identifican las
posibles causas que la afectan, apoyan a la gestién de compras
ocasionando ineficiencias y demora en el proceso de despacho,
ocasionando deficiencias en la toma de decisiones para ir
mejorado cada momento su productividad y por ende rentabilidad
financiera de las empresas. ademas, no logran una competitividad,
debido a que no invierten en la implementacion de diversas
tecnologias y asi ser mas eficiente en sus procesos de entrega, lo
que ocasiona el incremento del riesgo financiero en sus
operaciones.

Antezana (2014) en su tesis El impacto del teletrabajo en los
recursos humanos: caso de la empresa NCA Consultores S.A.C.,
Arequipa, 1997 — 2012, sostuvo que:

Lograron identificar las caracteristicas de los recursos humanos en

un entorno de trabajo tanto para una empresa consultora

tradicional (NCA Consultores en sus operaciones de 1997), como
las caracteristicas de la misma empresa utilizando teletrabajo en

el aflo 2012. Por otra parte, el efecto del teletrabajo es positivo para



29

la organizacién en su conjunto y aplicables a cualquier sector
empresarial, finalmente, el teletrabajo en el Pera ya ha sido tratado
en otras investigaciones desde el punto de vista legal, pero se hace
necesario un trabajo multidisciplinario que analice sus
caracteristicas e impactos socioldgicos, psicolédgicos y productivos
de manera mas amplia.

Silva, Carrasco y Vega (2018), en su estudio El Analisis de la
Implementacion del Teletrabajo Mixto en el Sector Bancario Peruano.
Casos: BCP y BBVA, concluyeron que:

El analisis de los resultados se baso de acuerdo a los objetivos de

la investigacion, tales como identificar y analizar el proceso de

implementacion del Teletrabajo, indagar sobre las areas y perfiles
mas adecuados para su participacién de acuerdo el andlisis de los

equipos de implementacion, finalmente identificar barreras y

aspectos positivos en la practica observadas por el colaborador y

por la organizacion segun las faces llevadas a cabo en el Banco

de Crédito Peruano (BCP) y el Banco Continental (BBVA). Por
consguiente, los resultados fueron dinamicas similares en cuanto

a la estructuracion del desarrollo de la herramienta, con caminos

diferentes, es decir la herramienta paraliz6 en uno de los sujetos

de estudio (BCP) totalmente su practica de manera oficial,
mientras que en la otra (BBVA) se continudé sin expandirse
masivamente en su totaldad, esto hizo que existen factores
cruciales de caracter presupuestario y culturales que impactan en

la rentabilidad de las mismas empresas.
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2.1.3. Tesis locales

Diaz (2017) en su tesis Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017,
sostuvo que:

Respecto al financiamiento el 70% de las micros y pequefas
empresas encuestadas recibieron financiamiento de terceros y el
30% lo hizo con recursos propios. El 100% de los representantes
legales encuestados que obtuvieron préstamos en el afio 2017
invirtieron sus créditos en capital de trabajo. E cuanto al
rentabilidad el 80% manifesté que el financiamiento si aumento la
rentabilidad de la empresa y el 20% no precisa si subio la
rentabilidad de la empresa.; el 70% expreso que la rentabilidad de
sus empresas si ha mejorado en los ultimos afios.

Villacrez y Laulate (2017), en tesis Estrutura de capital,
Financiamiento y Rentabilidad de empresas industriales de Madera de
Pucallpa, Distrito de Manantay, quienes llegaron a la conclusion que:

Se asevera, que una buena estructura de capital y financiamiento,

genera una Optima rentabilidad financiera en una empresa

industrial de madera en Pucallpa, distrito de Manantay, esta se
confirma, en razon, que el resultado de la investigacion nos arroja
una correlacion positiva fuerte.

Delgado y Gomez (2020) en su estudio Analisis del crecimiento
econoémico y su relacion con la rentabilidad en el periodo enero-diciembre
2017 de la empresa multiservicios Danielito, Pucallpa - 2018,

concluyerén que:
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El nivel de ventas se relaciona significativamente con la
rentabilidad econdmica de la Empresa Multiservicios Danielito del periodo
enero a diciembre 2017, porgque, debido a que tuvo ventas en accesorios
cuya ganancia fue de 10,276.00 soles, en repuestos de 7,785.00 soles y
en lubricantes 10,206.00 soles, haciendo una ganancia total de enero a
diciembre 2017 el monto de 28,267.00 soles, estableciendose un nivel de
venta muy influyente en la rentabilidad econémica de la empresa.

2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1
2.2.1.1. Definicion de teletrabajo
De acuerdo a Osio (2010) en su articulo, sostiene que
el teletrabajo es:
La mayoria, piensa que teletrabajar, se refiere al uso de las
tecnologias en el quehacer diario y de cierta manera es asi. El
teletrabajador requiere del conocimiento y uso intensivo de las
TIC en el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, debe
considerarse otro aspecto importante, como lo es la distancia.
Es decir, la persona trabaja fuera o distante de las oficinas del
negocio o empresa para la cual labora. En base a lo anterior, se
puede plantear el uso de la siguiente férmula para definir el
teletrabajo: Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de
las TIC. (p. 96)
De acuerdo a la Ley N° 30036 (2013) ley que regula el
teletrabajo en su articulo 2 define que:
El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado

de labores sin la presencia fisica del trabajador,
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denominado "teletrabajador”, en la empresa con la que
mantiene vinculo laboral, a través de medios informaticos,
de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control y la supervision de las labores.
Segun Reyna (citado por Valencia, 2018) manifiesta
que:
Es la realizacion de actividades de indole laboral emanadas
de un contrato de trabajo, en un lugar distinto a las
instalaciones del empleador, que generalmente es el
domicilio o residencia del teletrabajador, quien, asistido por
equipos tecnoldgicos e informaticos en una plataforma
comunicacional, reporta sus labores en tiempo real a sus
supervisores inmediatos. (pp.206-207)
Al respecto, Sanguineti (Citado por Valencia, 2018)
sostiene que el teletrabajo:
Se vincula exclusivamente con quienes, de forma originaria o
como fruto de un acuerdo de externalizacion de funciones
previamente desarrolladas de forma presencial, desarrollan un
trabajo en beneficio de uno o mas empresarios, bien desde su
domicilio o bien desde otro lugar distinto del habitual u ordinario,
sirviendose de medios o equipos informaticos y de
telecomunicaciones para su ejecucion y eventualmente para
entrar en conexion con el destinatario de su actividad. (p.207)
Segun Valera (2020) manifest6 sobre el teletrabajo que:
El futuro del teletrabajo a raiz de la COVID-19 se perfila

como una actividad consolidada y constante crecimiento,
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continua y fortalecida dentro del mercado laboral, no solo
funcionara como un instrumento de subsistencia transitorio, sino
como un factor permanente que convivira con el trabajo
presencial en los paises de Latinoamérica, pese a la ausencia
de leyes especiales; en la medida que la poblacion esta
adoptando un modus vivendi laboral que no se podra divorciar
de la implementacion y utilizacibn de medios informaticos y
telecomunicaciones en la prestacion de servicios subordinados.
2.2.1.2. Dimensiones de teletrabajo

De acuerdo a Sanguineti (2010), aunque son muy diversas las
definiciones que se proponen de este fendmeno, en general se
coincide en que, para poder hablar de teletrabajo, deben
concurrir dos elementos basicos y estas a su vez se convierten
en este estudio las dimensiones y son:

- Elemento topografico
Quien trabaja debe hacerlo, totalmente o de forma significativa,
fuera de las instalaciones de la empresa, ya sea en su domicilio
0 en otro lugar elegido por él o pactado con el acreedor, de forma
gue no sea posible a este ultimo vigilar fisicamente su ejecucion.
- Elemento tecnolégico
La realizacion de las labores debe basarse en la utilizacion
intensiva de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
al objeto de recibir, tratar y enviar, desde una localizacién remota,
contenidos e informacion sirviéndose de tales elementos

(Thibault).
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2.2.2. Base teorica de la variable 2
2.2.2.1. Definicion de rentabilidad

Zamora (2011), sostiene y/o define en su estudio que la

rentabilidad:
Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su
vez, son la conclusién de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion
gue se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
los resultados esperados.

Llanes (2012) manifiesto que rentabilidad es “aquella
percepcion que se recibe producto de los distintos elementos que
comercializa una entidad, asi mismo, indica que depende de
beneficios econdmicos, financieros, de gestion y de personal”.

De acuerdo a Gitman (Citado por Rios, 2014), el cual
precisa en cuanto a la definicién que la rentabilidad:

Es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas,

de activos o la inversion de los duefios. La importancia de esta
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medida radica en que para que una empresa sobreviva es
necesario producir utilidades. Por consiguiente, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere
aumentar su rentabilidad debe aumentar el riesgo y al contrario si
guiere disminuir el riesgo debe disminuir su rentabilidad. (p.31)
Pizzi (2015) en su estudio establecié que la rentabilidad:
Expresa una relacion entre los beneficios de una
determinada inversién y el esfuerzo resultante por realizarla. Dicho
esfuerzo puede ser catalogado como un costo o gasto. La empresa
empieza a ganar dinero cuando inicia sus actividades, las desarrolla,
pero es rentable en la medida en que el valor de sus ventas supera
la estructura de costos tanto fijos como variables.
2.2.2.2. Dimensiones de rentabilidad
De acuerdo a diversos autores y ellos lo dividen en dos
formas la medicion de la rentabilidad de una empresa:
- Rentabilidad econémica
La rentabilidad econémica o de la inversibn es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa con independencia de la financiacion
de los mismos. De aqui que, segun la opinibn mas extendida, la
rentabilidad econ6mica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de cdmo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la

diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
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manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (Sanchez, 2012)

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es
precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacién, el que determina con caracter
general que una empresa sea 0 no rentable en términos
econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han
sido financiados los activos permitira determinar si una empresa
no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad
econdmica o por una deficiente politica de financiacion. A la hora
de definir un indicador de rentabilidad economica se suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo
total a su estado medio. (Rodriguez y Yauri, 2018, p.43)

- Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE),
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad més cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea el indicador

de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de
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los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente
supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos
propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera
es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion
externa. (Sanchez, 2012)
La rentabilidad financiera sefiala la capacidad de la empresa para
producir utilidades a partir de la inversién realizada por los
accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas, de las cuales
se han privado, su célculo es producto de del resultado neto
dividido entre los fondos propios. (Rodriguez y Yauri, 2018, p.46)
2.3. Definicion de términos basicos

-TIC's

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) son el conjunto de

herramientas relacionadas con la transmisién, procesamiento y almacenamiento

digitalizado de la informacion. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos

conceptos como en lo tradicional. (Portal Entrepreneur, 2020).

- Trabajo remoto

Es la prestacion de servicios subordinada que realiza un/a trabajador/a que se

encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.

(Ministerio de Trabajo y promocion de empleo, 2020)

- Elemento topografico

Quien trabaja debe hacerlo, totalmente o de forma significativa, fuera de las

instalaciones de la empresa, ya sea en su domicilio o en otro lugar elegido por

él o pactado con el acreedor, de forma que no sea posible a este ultimo vigilar

fisicamente su ejecucién. (Sanguineti, 2010)
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- Elemento tecnoldgico

Thibault (Citado por Sanguineti, 2010) precisa que la realizacién de las labores
debe basarse en la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones al objeto de recibir, tratar y enviar, desde una localizacion
remota, contenidos e informacion sirviendose de tales elementos.

- Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacién de los mismos. De aqui que, segun la
opinidbn méas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de
la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (Portal CEUPE, 2020)

- Rentabilidad financiera

La idea de rentabilidad financiera esta relacionada a los beneficios que se
obtienen mediante ciertos recursos en un periodo temporal determinado. El
concepto, también conocido como ROE por la expresion inglesa return on equity,
suele referirse a las utilidades que reciben los inversionistas.

- Empresa

El concepto de empresa es utilizado para referirse a aquellas organizaciones
formadas por distintos elementos humanos, técnicos y materiales, y que tiene
como objetivo conseguir algin beneficio econémico o comercial. (Portal Reviso,

s.f.)
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- Inversion
Las inversiones son colocaciones de capital en ciertas actividades que pueden
ser comerciales o civiles, con la finalidad de alcanzar un rendimiento

econdémico. (Pérez, 2020)
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este estudio fue aplicada desde el punto de
vista de sus objetivos, sustentada de acuerdo a Lozada (2014), quien precisa
que: La investigacion aplicada busca la generacién de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se
basa fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion
basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto. (p.34)
3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién de este estudio es no experimental de acuerdo
al grado de manipulacién de las variables, precisada por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014, p.154)

3.1.3. Disefio de investigacion

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el disefio de este
estudio corresponde disefio transeccional con su variante correlacional-
causales. Estos disefios describen: “las relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacibn causa-efecto o
causales” (p.154-157).

El esquema de este disefio transeccional con su variante correlacional-
causales es:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

M 2=
r

M/
I

A
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Donde:

M = Muestra.

Vx = Medicion de la variable 1 teletrabajo.

Vy = Medicion de la variable 2 rentabilidad.

r = Correlacién entre las variables

Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacién

Para este estudio la poblacién estara conformada por todos los
trabajadores administrativos de la empresa Credivargas de la ciudad de
Pucallpa y que hacen un total de 40 personas.

Tabla 2. Poblaciéon de estudio.

Seccion Poblacion
Personal de trabajo 40
TOTAL 40
Muestra

Para este estudio la muestra estard conformada por todos los
trabajadores administrativos de la empresa Credivargas de la ciudad de
Pucallpa, es decir ser4 una muestra poblacional.

Tabla 3. Poblacion de estudio.

Seccion Muestra poblacional
Personal de trabajo 40
TOTAL 40

Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica a usar en este estudio de tipo descriptivo correlacional

causal fue la encuesta, ya que este permitié recolectar la informacion de
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primera mano de los trabajadores de la empresa CREDIVARGAS sobre
el comportamiento de las variables teletrabajo y rentabilidad.
Instrumentos de recoleccion

Este estudio utilizé dos instrumentos para las dos variables de
estudio de tipo cuestionario y estuvo elaborada de la siguiente manera:
- Para la variable 1 teletrabajo
El instrumento a emplear fue un cuestionario con 12 items (6 por cada
dimensidn), con escalas de puntuacion siempre (3), a veces (2) y nunca
(1) y niveles de eficiente, regular y deficiente para medir la variable y
dimensiones.
- Para la variable 2 rentabilidad
El instrumento a usar fue una ficha de observacién con 8 items para medir
la rentabilidad de la empresa.
- Validacion de expertos
Se selecciond y escogio profesionales que mediante una ficha de juicio
de expertos validen los dos instrumentos a emplear en esta investigacion
y de esta manera dar su seguridad para su aplicacion y uso para otros
estudios.
- Grado de Confiablidad
Se realiz6 una prueba piloto de la aplicacién de los instrumentos a 10
unidades de andlisis que no sea de a muestra establecida de este estudio,
para calcular el grado de confiabilidad mediante el estadistico de Alpha

de Cronbach haciendo uso del SPSS 25.0.
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3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento
La validez fue mediante fichas de expertos y la confiabilidad mediante el
estadistico alfa de Cronbach.
3.4. Procedimiento de recoleccién de datos
Este estudio para el procesamiento de recoleccién de datos:
- Codificacion de los instrumentos antes de aplicarlo a la muestra de estudio
para poder sistematizar la informacion recolectada y luego procesarla.

- Paloteo manual de la informacion para luego enviarlo a la estadistica

descriptiva e inferencial.
3.5. Tratamientos de los datos

- El tratamiento de informacién se realiz6 en tablas y graficos estadisticos

descriptivos con sus respectivas interpretaciones.

- El tratamiento de informacion se realizd6 mediante la estadistica inferencial, es
decir con la prueba de normalidad y el coeficiente de correlacion (“r’ de
Pearson o el Rho de Spearman) para la contratacion de las hipotesis teniendo
en cuenta los p-valores (menor o mayor de 0.05) para dar la aceptacion o

rechazo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.Cruzadas del teletrabajo vs rentabilidad.

Variable 2 rentabilidad

. Total
Regular Eficiente
Recuento 3 0 3
Regular
% del total 7,5% 0,0% 7,5%
Variable 1 teletrabajo
Recuento 6 31 37
Eficiente
% del total 15,0% 77,5% 92,5%
Recuento 9 31 40
Total
% del total 22,5% 77,5% 100,0%
FUENTE: Base de datos.
o Variable 2
rentabilidad
B Ragular
W Eficients

30

20

Recuento

10

3
7,5%

Regular Eficiente

Variable 1 teletrabajo

Fuente: Tabla 2.

Figura 2. Grafico de barras del teletrabajo vs rentabilidad.

Descripcion:
De los resultados se puede apreciar que, el 77.5% de los trabajadores de la sede

de estudio afirmaron que el teletrabajo y la rentabilidad es eficiente.
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Tabla 3.Cruzadas del teletrabajo vs rentabilidad econémica.

Dimension 1 rentabilidad econémica

- Total
Regular Eficiente
Recuento 3 0 3
Regular
% del total 7,5% 0,0% 7,5%
Variable 1 teletrabajo
Recuento 5 32 37
Eficiente
% del total 12,5% 80,0% 92,5%
Recuento 9 8 32
Total
% del total 22,5% 20,0% 80,0%
FUENTE: Base de datos.

" Dimension 1
rentabilidad
economica

ERegular
W Eficiente

30

20

Recuento

10

1,5%

Regular Eficiente

Variable 1 teletrabajo

Fuente: Tabla 3.

Figura 3. Gréfico de barras del teletrabajo vs rentabilidad economica.

Descripcion:
De los resultados se puede apreciar que, el 80% de los trabajadores de la sede

de estudio afirmaron que el teletrabajo y la rentabilidad econémica es eficiente.
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Tabla 4.Cruzadas del teletrabajo vs rentabilidad financiera.

Dimension 2 rentabilidad financiera

Total
Regular Eficiente
Recuento 1 2 3
Regular
% del total 2,5% 5,0% 7,5%
Variable 1 teletrabajo
Recuento 11 26 37
Eficiente —
% del total 27,5% 65,0% 92,5%
Recuento 12 28 40
Total
% del total 30,0% 70,0% 100,0%
FUENTE: Base de datos.
3 Dimension 2
rentabilidad
financiera
ERegular
W Eficiente

Recuento

Regular Eficiente

Variable 1 teletrabajo

Fuente: Tabla 4.

Figura 4. Grafico de barras del teletrabajo vs rentabilidad financiera.

Descripcion:
De los resultados se puede apreciar que, el 65% de los trabajadores de la sede

de estudio afirmaron que el teletrabajo y la rentabilidad financiera es eficiente.
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Prueba de normalidad

Tabla 5. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Dimensién 1 elemento topogréfico (Agrupada) 0,345 40 0,000
Dimension 2 elemento tecnoldgicos (Agrupada) 0,147 40 0,000
Variable 1 teletrabajo (Agrupada) 0,292 40 0,000
Dimensién 1 rentabilidad econdémica (Agrupada) 0,491 40 0,000
Dimension 2 rentabilidad financiera (Agrupada) 0,576 40 0,000
Variable 2 rentabilidad (Agrupada) 0,517 40 0,000

Fuente: Base de datos.

Descripcion: De acuerdo a los resultados obtenidos vemos que todos los Sig.
son menores de 0.05. Por lo tanto, se usara en las pruebas de hipétesis el
estadistico Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis

Tabla 6. Contraste de la hip6tesis general.

Correlacién entre Variable 2 rentabilidad
Rho 0,528
Variable 1 teletrabajo Sig. (bilateral) 0,000

N 40

Fuente: Base de datos.

Descripcion: Se tuvo una correlacion positiva moderada de 0.528 y un sig.
(bilateral) de 0.000 menor del valor permitido que es 0.005, por lo tanto, el
teletrabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
Credivargas durante la pandemia COVID-19, Calleria 2020.

Tabla 7. Contraste de la hipotesis especifica 1.

Correlacion entre Dimension 1 rentabilidad econémica
Rho 0,569
Variable 1 teletrabajo Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Fuente: Base de datos.
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Descripcion: Se tuvo una correlacion positiva moderada de 0.569 y un sig.
(bilateral) de 0.000 menor del valor permitido que es 0.005, por lo tanto, el
teletrabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad econémica de la
empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-19, Calleria
2020.

Tabla 8. Contraste de la hipotesis especifica 2.

Correlacién entre Dimensién 2 rentabilidad financiera
Rho 0,599
Variable 1 teletrabajo Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Fuente: Base de datos.

Descripcion: Se tuvo una correlacion positiva moderada de 0.599 y un sig.
(bilateral) de 0.000 menor del valor permitido que es 0.005, por lo tanto, el
teletrabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de la
empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-19, Calleria
2020.
Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos y respondiendo al objetivo general,
asi como también afirmando la hipo6tesis general, en donde el 77.5% de los
trabajadores de la sede de estudio afirmaron que el teletrabajo y la rentabilidad
es eficiente. Asi mismo, se tuvo una correlacion positiva moderada de 0.528 y
un sig. (bilateral) de 0.000 menor del valor permitido que es 0.005, por lo tanto,
el teletrabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
Credivargas durante la pandemia COVID-19, Calleria 2020.

Respondiendo al objetivo especifico 1 y afirmando a la hipétesis
especifica 1, el 80% de los trabajadores de la sede de estudio afirmaron que el
teletrabajo y la rentabilidad economica es eficiente y se tuvo una correlacion

positiva moderada de 0.569 y un sig. (bilateral) de 0.000 menor del valor
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permitido que es 0.005, por lo tanto, el teletrabajo se relaciona significativamente
con la rentabilidad econdmica de la empresa Credivargas durante el contexto de
la pandemia COVID-19, Calleria 2020.

Finalmente, dando respuesta al ultimo objetivo especifico y afirmando la
hipotesis especifica 2, en donde se vio que el 65% de los trabajadores de la sede
de estudio afirmaron que el teletrabajo y la rentabilidad financiera es eficiente,
ademas, se tuvo una correlacién positiva moderada de 0.599 y un sig. (bilateral)
de 0.000 menor del valor permitido que es 0.005, por lo tanto, el teletrabajo se
relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de la empresa
Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-19, Calleria 2020.

Estos hallazgos obtenidos en esta investigacion podemos comparar,
discutir y analizar con los de Antezana (2014), quien tuvo como conclusion el
efecto del teletrabajo es positivo para la organizacién en su conjunto y aplicables
a cualquier sector empresarial, finalmente, el teletrabajo en el Perd ya ha sido
tratado en otras investigaciones desde el punto de vista legal, pero se hace
necesario un trabajo multidisciplinario que analice sus caracteristicas e impactos
sociolégicos, psicolégicos y productivos de manera mas amplia, tambien
tenemos a Peralta, All4 , Flores, y Bombdn (2020), quienes concluyeron en su
estudio que esta modalidad de trabajo pueden trasmitir una imagen
vanguardista, moderna y se tienen por visionarias, por cuanto brindan la opcion
a sus trabajadores de desempefarse desde su casa u otro lugar de trabajo,
rompiendo esquemas tradicionales y generando en el tele trabajador mayor
confianza en la organizacion y sentido de pertenencia, que se traduce en una

mayor productividad y eficiencia en los procesos administrativos.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: Se acepto la hipétesis general, con una correlacion positiva
moderada de 0.528 y un sig. (bilateral) de 0.000 menor del valor permitido que es
0.005, por lo tanto, el teletrabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad de

la empresa Credivargas durante la pandemia COVID-19, Calleria 2020

Segunda conclusion: Se acepto la hipotesis especifica 1, con una correlacion positiva
moderada de 0.569 y un sig. (bilateral) de 0.000 menor del valor permitido que es
0.005, por lo tanto, el teletrabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad
economica de la empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia COVID-

19, Calleria 2020.

Tercera conclusion: Se acepto la hipotesis especifica 1, con una una correlacion
positiva moderada de 0.599 y un sig. (bilateral) de 0.000 menor del valor permitido
gue es 0.005, por lo tanto, el teletrabajo se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Credivargas durante el contexto de la pandemia

COVID-19, Calleria 2020.
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SUGERENCIAS
Primera sugerencia: A todas entidades empresas tomar las medidas relevantes frente
otra situacién similar a la que vivimos en el afio 2020 con la aparicion de la pandemia
del covid-19, implementandose, capacitando a todo el personal con el tema del
teletrabajo, y que se conozca y manejen bien las actividades mediante el internet,
telefonia y de todos los equipos informéticos para mas adelante no interrumpir la

rentabilidad y el crecimiento de la empresa.

Segunda sugerencia: Que el teletrabajo sea una practica de una rutina normal en las
empresas con mejores estrategias ya actividades, tales como el marketing digital, las
ventas online desde el hogar o desde las oficinas sin necesidad de que los usuarios
asistan al local, y de esta manera se genere mejor rentabilidad econémica como

financiera.

Tercera sugerencia: A los proximos estudios, tener en cuenta la metodologia, en
especial los instrumentos para recabar informacion precisa para poder proponer
nuevas innovaciones hacia las a empresas en cuanto su forma de trabajo (remota) y

el crecimiento de la rentabilidad.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos
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CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA VARIABLE TELETRABAJO

Estimado trabajador de la empresa CREDIVARGAS a continuacion le presentamos items con
respecto a la variable 1 teletrabajo. Cada una tiene tres opciones para responder de acuerdo
a su mejor su apreciacion personal y honesta.

| Nunca (1) | Casinunca(2) | Siempre (3) |

Lee atentamente cada item y marque con una equis (X) sélo una alternativa, la informacién
es totalmente confidencial y no hay respuestas malas ni buenas.

Puntuacién
N° items de las dimensiones de la variable teletrabajo
1,2 3
Dimension 1 elemento topogréfico
La empresa donde labora establecié realizar sus actividades de
01 | trabajo con algun elemento topografico del teletrabajo (Actividades
fuera de la empresa o en su domicilio)
02 La empresa donde labora te permite realizar sus actividades de
trabajo fuera de sus instalaciones.
03 Las actividades fuera de las instalaciones de la empresa estan
contribuyendo en la rentabilidad de la empresa donde labora.
04 Actividades en su domicilio estan contribuyendo en la rentabilidad de
la empresa donde labora.
05 La empresa donde labora te permite realizar actividades en su
domicilio.
Las actividades en otro lugar elegido por él trabajador o pactado con
06 | el empleador estan contribuyendo en la rentabilidad de la empresa
donde labora.
Dimension 2 elemento tecnoldgicos
La empresa donde labora establecié realizar sus actividades de
07 | trabajo con algun elemento tecnolégico del teletrabajo (internet,
telefonia, etc.).
08 La empresa donde labora te permite realizar actividades remotas o
virtuales.
09 La empresa donde labora te permite realizar actividades con el uso
del del internet.
10 La empresa donde labora te permite realizar actividades con el uso
del de telefonia.
11 La empresa donde labora te permite realizar actividades con el uso
de equipos informaticos.
12 Las actividades realizadas con algun elemento tecnologico estan
contribuyendo en la rentabilidad de la empresa donde labora.

Gracias por su colaboracion...
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FICHA DE OBSERVACION
MEDICION DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CREDIVARGAS

Objetivo: Estimado trabajador, reciba usted, nuestro cordial saludo. La presente ficha
de observacion tiene como finalidad reunir informacion relevante y precisa acerca de
la rentabilidad econdmica y financiera de su empresa.

Lugar de 0bServacion.........cccoiiiiiiiiiiicriresie e ne

Variable 2 rentabilidad de una empresa

Verificacion o .,
y valor Grado de calificacion
Dimensiones Indicadores - -
Si No Deficiente Regular Eficiente

@) @ (©)

1. Inversiéon de la
empresa.
2.Eficiencia de la
gestién empresarial
Rentabilidad | 3. Productividad de
econdmica | los activos reales de
la empresa.

4. Rendimiento de
los activos reales de
la empresa.
5.Capacidad de
generar ingresos a
partir de sus fondos.
6.Recursos propios
Rentabilidad | de la empresa.
financiera | 7.Beneficios de
inversion de
recursos financieros.
8.Rentabilidad sobre
el capital.




Anexo 2. Matriz de consistencia.
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TIPO Y DISENO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE 5 II\-II—SE'I?RNL;(I\:/IAI%SN'II?O P?\ABLIJ_QSQl!gRI ki
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacién
,De qué manera el | Determinar larelacion que | El teletrabajo se relaciona | Teletrabajo Aplicada La encuesta Para este estudio
teletrabajo se relaciona | existe entre el teletrabajo | significativamente con la la poblacion
con la rentabilidad de la | y la rentabilidad de la | rentabilidad de la empresa | Dimensiones Disefio Instrumento estara

empresa  Credivargas
durante el contexto de la
pandemia  COVID-19,
Calleria 20207?

Problemas Especificos
- ¢De qué manera el
teletrabajo se relaciona

con la rentabilidad
econémica de la
empresa Credivargas

durante el contexto de la
pandemia COVID-19,
Calleria 20207

- ¢.De qué manera el
teletrabajo se relaciona
con la rentabilidad
financiera de la empresa
Credivargas durante el
contexto de la pandemia
COVID-19, Calleria
20207

empresa Credivargas
durante el contexto de la
pandemia COVID-19,
Calleria 2020.

Objetivos Especificos
- Determinar la relacion
que existe entre el
teletrabajo y la
rentabilidad econdémica
de la empresa
Credivargas durante el
contexto de la pandemia
COVID-19, Calleria 2020.

- Determinar la relacion
gque existe entre el
teletrabajo y la

rentabilidad financiera de
la empresa Credivargas
durante el contexto de la
pandemia COVID-19,
Calleria 2020.

Credivargas durante la
pandemia COVID-19,
Calleria 2020.
Hipotesis Especificas

- El teletrabajo se
relaciona
significativamente con la
rentabilidad  econdmica
de la empresa
Credivargas durante el
contexto de la pandemia
COVID-19, Calleria 2020.
- El teletrabajo se
relaciona
significativamente con la
rentabilidad financiera de
la empresa Credivargas
durante el contexto de la
pandemia COVID-19,
Calleria 2020.

- Elemento
topogréfico.

- Elemento
Tecnolégico

Variable 2
Rentabilidad

Dimensiones
- Rentabilidad
econdémica.

- Rentabilidad
financiera.

No experimental,
de tipo descriptivo
correlacional.

Esquema
WX
.

Donde:

M = Muestra.

Vx = Medicién de
la  variable 1
teletrabajo.

Vy = Medicién de
la variable 2
rentabilidad.

r = Relacion.

VY

cuestionario con
escala de Likert
para medir la
variable
teletrabajo y una
ficha de
observacion
para la
rentabilidad de
una empresa.

conformada por
todos los
trabajadores
administrativos
de la empresa
Credivargas de la
ciudad de
Pucallpa y que
hacen un total de
40 personas.
Muestra
Para este estudio
la muestra estara
conformada por
todos los
trabajadores
administrativos
de la empresa
Credivargas de la

ciudad de
Pucallpa, es
decir serd una
muestra

poblacional.




