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RESUMEN

Las microempresas y pequefias empresas de pasteleria se han visto
afectadas por la crisis del Covid-19, de modo que la situacion econémica y
financiera de estas empresas ha sido significativamente deteriorada, cuyas
consecuencias aun perduran en muchas de ellas. Mamani (2021), comenta el
efecto en la disminucion de ingresos, disminucion de compras, impedimento
del traslado de clientes, impedimento de distribucion, incumplimiento con
obligaciones, pérdida de capital, entre otras. Colina (2021), sefiala la crisis de
inestabilidad econémico- financiera disminucion de ventas, productividad e
incremento de las deudas, ocasionando el cierre total de empresas, de modo
gue se necesita replantear nuevas formas y estrategias de competitividad. Diaz
(2018), que los emprendedores, por la falta de los conocimientos, no realizan
el analisis econémico y financiero para determinar la rentabilidad, asegurar la
solvencia y conocer la estabilidad financiera. En esta investigacion se
examinado la situacion de crisis del Covid-19 en una muestra de 47 pequefias
y microempresas de pasteleria de la ciudad de Pucallpa, demostrandose el
impacto significativo en el desempefio econémico y financiero con efectos que
aun perduran al afio 2022. Se evalua la incidencia de los factores de la crisis,
asi como el mejoramiento de los efectos de esos factores durante la
recuperacion, mostrandose los efectos de progreso en el afio 2022 de mayor
intensidad. De igual manera se expone la incidencia de la crisis sobre los
factores determinantes de la demanda menores en la etapa de recuperacion
en el afio 2022, y que la mejoria de los factores de crisis ha tenido un impacto
significativo en el crecimiento del desempefio econdmico y financiero de las

empresas de pasteleria al afio 2022.
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ABSTRACT

The microempresas and small pastry shop companies have been
affected by the crisis of the Covid-19, so the economic and financial situation of
these companies has been significantly deteriorated whose consequences still
last in many of them. Mamani (2021), he/she comments the effect in the
decrease of revenues, decrease of purchases, impediment of the transfer of
clients, distribution impediment, nonfulfilment with obligations, capital loss,
among others. Hill (2021), it points out the crisis of uncertainty economic-
financial decrease of sales, productivity and increment of the debts, causing the
total closing of companies, so he/she needs to reconsider new forms and
strategies of competitiveness. Diaz (2018) that the venturesome ones, for the
lack of the knowledge, the economic analysis and financier don't carry out to
determine the profitability, to assure the solvency and to know the financial
stability. In this investigation you examined the situation of crisis of the Covid-19
in a small sample of 47 and microempresas of pastry shop of the city of
Pucallpa, being demonstrated the significant impact in the economic and
financial acting with effects that 2022 still last a year. The incidence of the
factors of the crisis is evaluated, as well as the improvement of the effects of
those factors during the recovery, being shown the effects of progress in the
year 2022 of more intensity. In a same way the incidence of the crisis is
exposed about the decisive factors of the demand minor in the recovery stage
in the year 2022, and that the improvement of the crisis factors has had a
significant impact in the growth of the economic and financial acting from the

pastry shop companies to year 2022.

Keywords: Covid-19, pastry shop Companies, crisis Factors for the pastry shop



activity, economic and financial Acting.
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INTRODUCCION

La crisis provocada por la pandemia del Covid-19 en el afio 2020 que fue
iniciada por sus efectos en la salud de la poblacién, se ha extendido
inmediatamente al ambito econdmico habiéndose prolongado sus
consecuencias para muchas actividades empresariales después de dos afios.
Los mayores efectos econ6micos aun pueden encontrarse en las
microempresas y pequefias empresas que no han logrado recuperarse. Se ha
observado que durante la crisis se han generado restricciones drasticas y
obligatorias en la movilizacion de la poblacion, y la interaccion social, resultando
en una cuarentena masiva, con efectos en la que se modificacion de los
hédbitos de los consumidores, con cambios en el comportamiento de las
ventas de tal modo que para algunas actividades fue nula por un prolongado
tiempo y que después de dos afos todavia no han presentado una
recuperacion total.

Los efectos de esa crisis del Covid-19 sobre la demanda de los
consumidores han ejercido efectos multiplicadores importantes sobre los
ingresos empresariales, sobre la generacion de empleo y sobre los ingresos de
la poblacion. Las medidas de restriccion decretadas por el gobierno para la
prevencién y evitar la propagacion de esta enfermedad, han tenido el efecto
directo de haber modificado los hébitos de consumo de la poblacion
principalmente referidos a los productos dirigidos al bienestar personal. Luego
de esa crisis, los diversos negocios han establecido sus propias estrategias de
recuperacion, como es el caso de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria del que se ocupa esta investigacion en la ciudad de Pucallpa.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

Como efecto de la crisis del Covid-19, “En abril de 2020, la actividad
de restaurantes (servicios de comidas y bebidas) decreci6 en -93,78%. Con
una variacion acumulada de -32,06% para el periodo enero-abril 2020. El
sector fue afectado por 30 dias de paralizacion, ante la declaratoria del
Estado de Emergencia Nacional en marzo del afio 2020. (Inei, 2020-a).

Luego, “el grupo de restaurantes se contrajo en -96,07% en mayo
2020, debido a la baja registrada en los negocios de pollerias, restaurantes,
comidas rapidas, chifas, cevicherias, café restaurantes, restaurantes
turisticos; asi como carnes y parrillas. También, se vieron afectadas las
sandwicherias, pizzerias, comida japonesa, heladerias, comida criolla y
dulcerias” (Inei 2020-b).

A fines el mes de julio se permitié la reapertura de los negocios de
restaurantes para consumo en saldn; ello a pesar de que los casos de
contagio por COVID-19, confirmados por el Gobierno, ascienden a 549,321.
En esa linea, desde el gobierno, las medidas de prevencion deben ser
extremadas, a efectos de que la reapertura de los restaurantes no sea
contraproducente para la contencion del virus. Sin embargo, el propio
mercado exigia prontamente una reapertura econoémica de actividades de
cotidianeidad, como la atencion dentro de restaurantes (Bitacora
Inmobiliaria, 2020)

De esta forma en las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria, se ha visto una significativa restriccion de las actividades, cuyos
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efectos aln perduran, entendiéndose que esta situacion es el resultante de

gue la economia de los consumidores que no ha sido completamente

restablecida, de modo que la situacion econdémica y financiera de estas

empresas ha sido significativamente afectada. Esta es la tematica del

presente estudio, habiéndose realizado el andlisis situacional de las

microempresas y pequefias empresas de pasteleria cuyos resultados son

atribuibles a los efectos de la crisis del Civid-19, mediante las siguientes

interrogantes de investigacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢,Cual es el impacto econdmico y financiero de la crisis del Covid-
19 en las microempresas y pequefias empresas de pasteleria al

ano 20227

Problemas especificos
- ¢Cudl es la mejoria en el afio 2022 de los factores de crisis que

incidieron durante la etapa del Covid-19 en el afio 2020?

- ¢Cual es la mejoria en el afio 2022 de la influencia en los
factores determinantes de la demanda, de la crisis del Covid-19

desde el ano 20207

- ¢Como ha impactado la crisis del Covid-19 en el desempefio
econdmico de las microempresas y pequefias empresas de
pasteleria al afio 20227?

- ¢Como ha impactado la crisis del Covid-19 en el desempefio
financiero de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria al afio 20227?
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1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar el impacto en el desempefio econdémico y financiero de
la crisis del Covid-19 en las microempresas y pequefias empresas

de pasteleria al afio 2022.

Objetivos especificos
- Analizar comparativamente la incidencia de los factores de crisis
durante la etapa del Covid-19 en el afio 2020 y los efectos de la

mejoria de esos factores en el afio 2022.

- Analizar comparativamente la influencia de los factores de la
crisis del Covid-19 en las determinantes de la demanda de los

productos de pasteleria entre el afio 2020 y el 2022.

- Conocer el impacto de la crisis del Covid-19 en el desempefio
econémico de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria al afio 2022.

- Conocer el impacto de la crisis del Covid-19 en el desempefio
financiero de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria al afio 2022.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

La crisis del Covid-19 ha impactado significativamente en el
desempeiio econdémico y financiero de las microempresas y

pequefias empresas de pasteleria al afio 2022.
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1.4.2. Hipoétesis especificas
- Entre los factores de ocurrencia para la actividad de pasteleria
es mayor la incidencia negativa en la etapa de la crisis del Covid-
19 que la incidencia positiva en la etapa de recuperacién en el

afno 2022 en la ciudad de Pucallpa.

- Entre los factores determinantes de la demanda para productos
de pasteleria es mayor la incidencia negativa en la etapa de la
crisis del Covid-19 que la incidencia positiva en la etapa de

recuperacion en el afio 2022 en la ciudad de Pucallpa.

- La mejoria de los factores de la crisis del Covid-19 ha tenido un
impacto de alta significancia en la situacion del desempefio
econdmico de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria al afio 2022.

- La mejoria de los factores de la crisis del Covid-19 ha tenido un
impacto de alta significancia en la situacion del desempefio
financiero de las microempresas y pequefias empresas de
pasteleria al afio 2022.

1.5. Variables

Variables para la Hip6tesis General

Variable: La crisis del Covid-19 para las micro y pequefias
empresas de pasteleria.
Variables: Desempefio econémico y financiero de las micro vy

pequefias empresas de pasteleria al afio 2022.
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Variables parala Hipotesis Especifica 1

Variable: Los factores de la crisis del Covid-19 que incidieron en el
desempefio econdmico y financiero de las microempresas y
pequefias empresas de pasteleria durante el afio 2020.

Variable: Los factores de la crisis del Covid-19 que incidieron en el
desempefio econdmico y financiero de las microempresas y

pequefias empresas de pasteleria durante el afio 2022.

Variables para la Hipotesis Especifica 2

Variable: Factores determinantes de la demanda de los productos de
las micro y pequefias empresas de pasteleria en el afio
2020.

Variable: Factores determinantes de la demanda de los productos de
las micro y pequefas empresas de pasteleria en el afio
2022.

Variables para la Hipotesis Especifica 3

Variable: Desempefio econdémico de las micro y pequefias empresas
de pasteleria al afio 2020.

Variable: Desempefio econémico de las micro y pequefias empresas
de pasteleria al afio 2022.

Variables para la Hipotesis Especifica 4

Variable: Desempefio financiero de las micro y pequefias empresas
de pasteleria al afio 2020.

Variable: Desempefio financiera de las micro y pequefias empresas

de pasteleria al afio 2022.



1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 01. Operacionalizacion de las variables
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. Definicién Definicién . . .
Variables . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
-Disminucion de la
demanda
American Thoracic -Disponibilidad de los
Society (2020). El insumos
.. COVID-19 es una ., -Aumento de costos de
La crisis del se medirda Factores de .
. nueva forma de la . .. los insumos
Covid-19 en mediante crisis del . L
enfermedad del . -Disponibilidad de la mano
las . un Covid-19 en
. Coronavirus la cual . . de obra
microempres cuestionari las
as se debe al nuevo sus  microenpresa -Aumento de costos de la
X virus SARS-CoV . y . P - mano de obra
pequeiias dimensione sy pequefas
que causa una -Aumento de costos de
empresas ) ., S. empresas o
infeccion aguda con distribucion y entrega
sintomas -Dificultades de acceso al
respiratorios. financiamiento
-Disposiciones de
cuarentena y aislamiento
Motu (2024). EI
desempefio
econémico de las
empresas se
evalia analizando Indicadores del
los resultados a desempefio econdmico
largo plazo, como -Ratios de rentabilidad
el crecimiento y el econémica
desarrollo -Ratios de rentabilidad de
sostenibles, o los ., las ventas
se medira . .
resultados a corto . -Ratios de crecimiento
mediante .
plazo. Factores empresarial
Impacto . . . un . )
econémico Financionario cuestionari econémicos Indicadores del
i . y (2024). El y financieros  desempefio financiero
financiero o 0O Yy sus . -
desempefio . . -Ratios de liquidez
. . dimensione . .
financiero de una S -Ratios de solvencia

empresa se refiere

a su capacidad
para utilizar
eficazmente sus
recursos

financieros para
alcanzar sus
objetivos

comerciales y

financieros.

-Ratios del
endeudamiento

-Ratios de independencia
financiera
-Ratios de

financiera

rentabilidad
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1.7. Justificacion

Los efectos negativos sobre los ingresos empresariales, asi como sobre
la generacion de empleo y sobre los ingresos de la poblacién como resultado de
la crisis del Covid-19, constituye un tema de importancia para los empresarios
afectados. En particular, la medicién de las consecuencias actuales sobre la
situacién econdmica y financiera de las microempresas y pequefias empresas
de pasteleria a causa de la contraccion de la demanda de los consumidores
generada por crisis del Covid-19, resulta de gran importancia para estos
empresarios a fin de contar con los elementos de juicio necesarios a fin de
asumir las medidas necesarias. El aporte de estos elementos de juicio
constituye el propésito principal de esta investigacion.

En ese sentido, la ejecucion de este estudio es de utilidad para los
tesistas encargados de llevar a cabo la investigacién, quienes se encuentran
laborando en el negocio familiar de pasteleria en el nivel pequefio empresarial,
permitiéndoles contar con las herramientas técnicas requeridas para efectuar
el correspondiente seguimiento y monitoreo d economico y financiero del

negocio.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Diaz Q., Vilma (2018), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de
Huaraz, 2018”, expone: En los ultimos afios el mundo empresarial
ha ido creciendo cada vez mas donde las personas
emprendedoras toman retos; y se vio cambios importantes debido
a los apoyos y estimulos por parte del gobierno para impulsar los
pequefios negocios del pais. Para ello es muy importante conocer
sobre el financiamiento para aumentar el crecimiento y cumplir los
objetivos empresariales, también deben conocer sobre la
rentabilidad ya que es el eje central de la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio. Las empresas reconocidas, con una
buena rentabilidad en el mercado actual se emprendieron como
pequefios negocios, financiados con recursos familiares,
amistades y/o societarios. Las micro y pequefias empresas no
estan exentas de este proceso ya que su inversion debe de ser lo
mas eficiente posible para lograr utilidades y de esta manera
obtener liquidez y solvencia al momento de emprender futuros
proyectos de expansion en el mercado. Las MYPE son
generadoras de empleo y aportan un alto porcentaje de recursos
monetarios a la renta nacional en el caso de Peru al PBI nacional.

Los emprendedores, directivos y administradores por la falta de
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los conocimientos basicos contables y empresariales, no realizan
el andlisis econdmico y financiero que les ayudaria a
determinar la rentabilidad esperada antes, durante y después de
invertir a fin de asegurar su solvencia econémica y mas aun
conocer claramente la estructura financiera de la empresa si se

encuentran estable o no.

Colina, Isea y Aldana (2021), en su investigacion “Impacto
del COVID-19 en pequefias y medianas empresas del Peru’,
exponen: En la actualidad, las empresas se enfrentan a desafios
marcados por la incertidumbre y el caos. EI cambio constante
generado por la inestabilidad en los mercados globales, ademas
de una variable que ha afectado a la economia mundial como es
el virus SARS-CoV-2, han originado transformaciones medulares
en toda la gestion estratégica-filosofica y financiera-econémica. El
COVID 19 ha originado una inestabilidad econdmico-financiera en
las organizaciones, la cual ha exigido redimensionar sus servicios
o productos de acuerdo con estrategias tecnoldgicas que les
permitan apalancarse ante la crisis interna de las mismas. Dicha
problemética se agudizo aun mas con el confinamiento, el cual
produjo el cierre técnico de muchas Pequefias y Medianas
Empresas (MYPES), ocasionando disminucion de sus ventas, de
la productividad del capital humano e incremento de las deudas, y
hasta el cierre total de la empresa. En ese contexto, y para
enfrentar los grandes desafios originado por el SARSCoV-2, las

empresas necesitan replantear nuevas formas y estrategias de

30



competitividad en el mercado, teniendo como eje medular el

aprendizaje organizacional en todos sus colaboradores.

Mamani, Cyntia M. (2021), en su investigacion “Situacion
empresarial durante y después de la cuarentena a causa del
covid-19 en Juliaca, Peru”, sefala: Durante los ultimos afios, el
sector empresarial fue considerado como uno de los mayores
impulsadores del crecimiento econdémico peruano, dado que a
través de las micro y pequefias empresas se generaban mas
puestos de trabajo gracias a sus actividades. Sin embargo, en
marzo del presente afo, tras la publicacion del Decreto Supremo
N°44 (DS-44, 2020) y mensaje a la nacion dado por el presidente
de la republica, se declar6 al Peri en estado de emergencia
sanitaria a nivel nacional; se dispuso el aislamiento social
obligatorio y las restricciones en el ambito de actividades
comerciales, culturales, recreativas, hoteleras, entre otras; por
ende el cierre obligatorio de establecimientos de empresas
formales e informales del pais, no calificados dentro del rango de
productos y servicios basicos, a fin de evitar la propagacion del
virus COVID -19. El sector empresarial ha sido severamente
afectado, puesto que la paralizacion de actividades, trajo consigo
muchas consecuencias tales como: Disminucion de ingresos,
impedimento para viabilidad de compra de materiales,
disminuciéon en la frecuencia de Ordenes de compra a los
proveedores, impedimento para el traslado de clientes al punto de

venta, impedimento para la distribucion de productos terminados,
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2.2.

incumplimiento con obligaciones laborales, incumplimiento en
obligaciones financieras, pérdida de capital, disminucién de la

rotacion de mercaderia de campafia

Planteamiento tedrico

Red Espafola del Pacto Mundial (2020), en el articulo
“‘Los efectos de la covid-19 en las pequefias y medianas
empresas”, analiza: La crisis de la COVID-19 esta provocando
enormes efectos negativos. Es considerada ya una de las
mayores crisis de salud publica de la historia reciente y se esta
convirtiendo también en una crisis econ6mica: paralizacion de
sectores econdémicos, reduccion de la demanda de algunos
bienes y servicios, pérdidas en las principales bolsas de valores,
etc. Las previsiones economicas para 2020 no han hecho mas
gue evidenciar esta desaceleracion econémica. La Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) estima que esta crisis puede
destruir 305 millones de empleos en el mundo. ElI Fondo
Monetario Internacional (FMI) apunta también a una recesion muy
grave, en enero de 2020 se esperaba un crecimiento positivo de
la renta per capita en mas de 160 paises y en abril se estim6 que
mas de 170 paises experimentardn un crecimiento negativo.
Todas estas estimaciones anticipan un mayor impacto entre las
pequefias y medianas empresas y los pequefos productores. La
OIT prevé numerosas quiebras entre las pymes como

consecuencia de la crisis economica y la OCDE ha estimado que
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es posible que mas del 50% de las pymes no sobrevivan en los
proximos meses. Este dato se confirma con la consulta realizada
por el Centro de Comercio Internacional (ITC), que concluye que
el 25% de las microempresas se arriesgan a cerrar su negocio en

los préximos tres meses y otro 20% dentro de seis.

Economistas de Espafia (2020). En su publicacion
“Impacto econémico de la Covid-19 sobre la empresa”, resumen:
La COVID-19 ha generado un fuerte impacto sanitario, social y
econémico en el mundo. Muchas empresas se han visto
golpeadas por la crisis sanitaria y han surgido fuertes tensiones
gue pueden limitar su competitividad y su supervivencia. Como
consecuencia, se ha producido un shock en la oferta en las
cadenas de suministro y un shock en la demanda provocado por
un menor consumo, que ha hecho disminuir los ingresos en las
empresas. Todo esto ha propiciado una reduccién de la actividad
productiva que se ha dejado notar muy negativamente en el
mercado de trabajo, incrementando el desempleo. En la
actualidad muchas instituciones estan trabajando para establecer
estrategias de reactivacion econémica con el animo de mitigar los
impactos que, a corto y largo plazo, generara la crisis ocasionada
por la COVID-19. En este sentido, resulta imprescindible disponer
de informacion, cuantitativa y cualitativa, del comportamiento de
las empresas ante los efectos econdémicos de la COVID-19. Esto
permitira conocer las necesidades y los desequilibrios que

puedan producirse y gestionar asi, eficientemente, los recursos
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para ayudar a impulsar la economia. Esta informacion debe ser
agil y constante en el tiempo mientras dure la incertidumbre,
habida cuenta que no se conoce con total certeza cuanto durara
esta crisis sanitaria. Estamos ante un momento en el que se

deben tomar decisiones rapidamente, lo que se decida.

Conexion Esan (2020) en su publicacién “Impacto de los
planes de financiamiento en las pymes durante la pandemia”
sefiala: Los programas como FAE-Mype y, sobre todo, Reactiva
Perd han sido claves para mantener a flote a los pequefios y
medianos negocios, pero aun quedan muchos otros que deben
integrarse a estas iniciativas. A fin de paliar el impacto de la
pandemia de la COVID-19 en la economia peruana, el Gobierno
promovié una politica publica de financiamiento para evitar el
quiebre de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas
del pais. Su impacto debe contemplarse desde diversas aristas y
una de ellas es el alcance logrado con el crédito de cada
programa que se ha implementado. Segun Cofide, se observa un
desempefio mas que satisfactorio, por los créditos otorgados.
Reactiva Peru superoé los 457 000 desembolsos. A ello debemos
sumar el alcance de los fondos de apoyo empresarial. La
presencia de pequefias y medianas empresas (pymes) en esta
cobertura es significativa en actividad y alcance geografico. En
una situacion de crisis sanitaria y economica, con restricciones
gue afectaron su capacidad de produccion y las obligaron a

adoptar nuevos modos de trabajo. Los hacedores y ejecutores de
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2.3.

la politica publica, asi como todos los agentes econémicos en
general, hemos debido aprender a montar sobre un caballo cuyo
comportamiento e impacto ain no terminamos de conocer.
Definicion de términos basicos

e Desempefio Econémico y Financiero

Motu (2024). El desempefio economico de las empresas se
evalla analizando los resultados a largo plazo, como el crecimiento
y el desarrollo sostenibles, o los resultados a corto plazo, como el
tiempo que tarda en estabilizarse después de un evento repentino
e impredecible.

Financionario (2024). El desempefio financiero de una
empresa se refiere a su capacidad para utilizar eficazmente sus
recursos financieros para alcanzar sus objetivos comerciales y
financieros. Esto implica una evaluacion de diversos aspectos de
la situacion financiera de la empresa, incluidos sus ingresos,
gastos, beneficios, flujo de efectivo, liquidez, rentabilidad vy
solvencia.

Para definir los niveles de variacion de los indicadores de
desempefio empresarial entre los afios 2020 y 2022 se han
establecido los siguientes rangos de los valores evaluados definir
los niveles de variacion de los indicadores entre los afios 2020 y

2022 se han



Figura O1.
Rangos de variacion evaluados entre el 2020 de la crisis y el 2022 de la
mejoria y recuperacion.

Niveles de variacion Limites
Aumento Mayor Maximo M + DE M: Media
Aumento Menor M + DE Mx2 DE; Desviacion
estandar
Sin cambio significativo Mx2 M
Disminucién Menor M M - DE
Disminuciéon Mayor M - DE Minimo

e Analisis Econdmico Financiero

Edventure (2020). El analisis econdémico-financiero es la
disciplina que diagnostica la capacidad que posee Ila
empresa, Yy que permite generar beneficios que atienden
adecuadamente los compromisos de pago. El objetivo principal es
evaluar la evolucibn econdmica, y la capacidad de generar
beneficios y atender los compromisos de pagos adecuadamente,
en el que las causas de los cambios de esta situacion econémica
y financiera se puedan emitir juicio critico y razonado. Por esta
razén el andlisis econémico-financiero, es parte imprescindible
del analisis interno de la empresa para conseguir crear valor.

Circulantis (2021). El examen gira en torno a tres pilares
fundamentales: Rentabilidad: se analiza el resultado o beneficio
obtenido con relacion a los recursos disponibles. Solvencia y
liquidez: se diagnostica la capacidad de la empresa para afrontar
sus obligaciones de pago. Es un apartado prioritario. Estructura
patrimonial: se estudia la estructura del activo (bienes y derechos)

y del pasivo (deudas y obligaciones).
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e Analisis EconGmico
Circulantis (2021). El analisis economico tiene como
funcién valorar la gestion econdémica de una empresa con
relacion a sus resultados. Analiza la empresa como unidad de
negocio, su rendimiento y capacidad para generar beneficio. El

elemento principal es la rentabilidad, tanto de los recursos

econdémicos como de los recursos financieros. Componentes:

ili o BRST Rotacion (R) = ;
Rentabilidad de las ventas = e AT (activo total)

Beneficio = s 3
_ Rentabilidad financiera =

Rentabilidad ecé ica =
entabilidad economica AT PN

e Analisis Financiero
Circulantis (2021). En el apartado financiero hay que
analizar la estructura patrimonial, la liquidez y la solvencia de
una empresa en funcion de la composicion de su balance. Las

principales ratios son:

RATIOS DE LIQUIDEZ

Miden los disti grados de lig:

do las partidas del AC

Beneficio #

R. Liquidez general:
Mide la capacidad de pago a
corto plazo

= AC
R. Liquidez = —
PC

El limite es 1.
Valor éptimo: 1,5 -2

R. Liquidez inmediata (RLI)
Igual que el RL pero sin la
parte menos liquida del AC

AC — Existencias

PC

R.L.L.=

Valor éptimo: 0,5 —0,8

R. Tesoreria (RT)
Mide la capacidad de pago
solo del dinero en efectivo
_ Tesoreria

PC

R.T.

Valor orientativo: sobre 0,2
(por cada 100 euros de deuda
a corto habria 20 de efectivo)

RATIO DE SOLVENCIA

RATIO DE ENDEUDAMIENTO

RATIOS DE
Estructura de la Deuda

Solvencia general:
relaciona activo total y deuda
total

AT
(PF + PC)

Solvencia =

El limite es 1.
A mayor valor mas solvencia.
Menos de 1: quiebra

Ratio de endeudamiento
) (RE)
relaciona recursos ajenos y
propios:
__PF+PC
PN

RE

Valor éptimo: 0,4 — 0,6
Cerca de 1: mayor riesgo
Mayor que 1: situacion
inestable / critica:

Estructura del
endeudamiento (REE)

PF
RE = —
PC

Relaciona deuda a largo y
corto plazo.

Ratio de autonomia (RA) o
independencia financiera

AT

Mide la fortaleza del
patrimonio respecto a la
deuda externa.
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e Factores de la Demanda

Martinez A., Javier (2017). El principal factor en la
demanda es el precio. Sin embargo, vamos a ver todos los
factores que pueden influir en la demanda:

1. EL Precio del bien en cuestion. Cuanto mayor sea el
precio de un bien, menor serd la cantidad demandada y
viceversa. Esto es conocido como Ley de la Demanda.

2. El precio de otros bienes relacionados. Podemos hablar
de dos tipos de bienes. Bienes sustitutivos.Son aquellos bienes
gue me satisfacen la misma necesidad. Bienes complementarios.
Son aquellos bienes que se consumen conjuntamente).

3.La renta. La cantidad de dinero que tenemos condiciona
la cantidad de bienes que podemos comprar y, por tanto, la
cantidad de producto que un consumidor demanda (Bienes
normales. En estos bienes la demanda aumenta cuando aumenta
la renta de los demandantes. Bienes inferiores. Se demandan
menos cuando aumenta la renta).

4. Las preferencias del consumidor. Los gustos, las
preferencias y la moda influyen en los productos que los
consumidores demandan.

5. Las expectativas del precio y de la renta. Si los
consumidores consideran que el precio de un bien va a aumentar
mucho esto también puede modificar la demanda.

6. Cambios en el nimero de consumidores. El numero total

de consumidores en general es importante para la demanda.
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e Covid-19

American Thoracic Society (2020). El COVID-19 es una nueva
forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al nuevo
virus SARS-CoV que causa una infeccion aguda con sintomas
respiratorios. Este nuevo-virus es diferente de los que causan el
SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Sindrome
Respiratorio del Medio Oriente). También es diferente del
Coronavirus que causa la infeccion estacional en los EE. UU. Para
abril de este afio existen mas de dos millones de casos confirmados

en el mundo, siendo ya una pandemia.



3.1.

CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Método de investigacion

La metodologia que se aplica en esta investigacion es de
tipo descriptivo, con analisis cuantitativo de corte transversal. El
estudio cuantitativo esta referido al analisis econémico vy
financiero de las microempresas y pequeilas empresas de
pasteleria de la ciudad de Pucallpa, asi como estaré referido a la
calificacion por apreciacion de los empresarios, de acuerdo con la
escala de Likert, cerca de los factores de la crisis del Civid-19 que
afectaron a las microempresas y pequefias empresas de
pasteleria.

Con estos resultados cuantitativos se realizaron los
contrastes de las hipétesis de investigacion mediante aplicacion
de la técnica de Prueba Chi Cuadrada de Independencia, a fin de
comprobar la incidencia de los factores de crisis en los resultados
econOmicos y financieros de las microempresas y pequefias
empresas de pasteleria.

Disefio de la investigacion:

I\

M Ch

|

EF
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3.2.

3.3.
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FC : Factores de crisis para micro y pequefias empresas de
pasteleria
Ch : Prueba Chi Cuadrada de Independencia

EF : Evaluacién Econdmica y Financiera
M  : Muestra de micro y pequefias empresas de pasteleria

Poblacién y muestra

Poblacién. En esta investigacion, la poblacion estadistica
estd formada por los 91 establecimientos de panaderia con
licencia de funcionamiento en la ciudad de Pucallpa (Anexo 02).

Muestra. Se ha aplicado el muestreo para una poblacion finita:

2
Z xNxpxqg
n=

2
[e2 x(N-1)]+[Z xpxq]

Z: correspondiente al nivel de confianza elegido : 1.96

p: proporcién de una categoria de la variable : 0.50
e: error maximo : 0.10
N: tamafio de la poblacién 91 panaderias
n: tamafio de la muestra . 47 panaderias

Técnicas e instrumentos pararecoleccion de datos

Como instrumento para la recoleccion de datos se ha
utilizado un cuestionario de encuesta dirigida a los empresarios,
formada por preguntas referidas a las calificaciones de la
incidencia de cada uno de los factores de crisis del Covid-19 para

las pastelerias, valoradas segun la escala de Likert.



3.4.

3.5.

También se ha utilizado como instrumento para la
recoleccion de datos a una encuesta econdémica constituida por
formularios para acopiar informacién cuantitativa acerca de la
informacién econdémica y financiera correspondiente a los
componentes requeridos para realizar el analisis financiero de
estas microempresas y pequefias empresas de pastelerias.
Procedimientos pararecoleccion de los datos

Para efectuar la encuesta a los empresarios de las
pastelerias, se ha utilizado el método de entrevista directa. El
acopio de la informacién econémica y financiera se ha realizado
con la intervencion del empresario o con el personal que se
designe para este propésito, siendo importante sefialar que se
trata de estructurar “estados financieros estimados” que permitan

la evaluacién del desempefio econdmico y financiero.

Tratamiento de los datos

Para el contraste de la Hip6tesis General, se utilizaran los
resultados de la evaluacibn economica y financiera con la
informacién procedente de cada uno de los establecimientos de
pastelerias de la muestra, asi como la evaluacién de las
calificaciones de los factores de la crisis del Covid-19,
estableciéndose su relacion mediante una Prueba de Chi
Cuadrada de Independencia.

Para comprobar las Hipotesis Especificas 1 y 2, se
aplicaron Pruebas de Diferencia de Medias entre las valoraciones

cuantitativas, segun la escala de Likert, de las calificaciones de
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los factores determinantes de la demanda, asi como entre los
factores de crisis del Covid-19 para las microempresas y
pequefias empresas de pasteleria.

Para la comprobacion de las Hipétesis Especificas 3 y 4,
se realizaron Pruebas de Chi Cuadrada de Independencia entre
los resultados de la evaluacion del desempefio econdémico y
financiero con los factores de crisis del Covid-19 para las

microempresas y pequefias empresas de pasteleria.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Los factores de crisis y recuperaciéon del covid-19
en las microempresas y pequefias empresas de la ciudad de
Pucallpa

La crisis generada por la pandemia del Covid-19 en el afio 2020 se
ha extendido rapidamente entre las actividades empresariales de la ciudad
de Pucallpa donde, después de dos afios, los mayores efectos econdmicos
aun pueden encontrarse en las microempresas y pequefias empresas que
no han logrado una total recuperacion. Los efectos restrictivos sobre la
demanda han afectado los ingresos empresariales, el empleo e ingresos.
Las medidas de restriccion han tenido efectos directos en los habitos de
consumo principalmente referidos a productos de bienestar personal.

Luego de esa crisis, los diversos negocios han establecido sus
propias estrategias de recuperacion, como es el caso de las microempresas
y pequefias empresas de pasteleria del que se ocupa esta investigacion.
Estas microempresas y pequefias empresas tuvieron una significativa
restriccibn de sus actividades, de modo que la situacion econdémica y
financiera ha sido significativamente afectada.

Para el estudio de la situaciébn actual en las microempresas y
pequefias empresas de pasteleria de la ciudad de Pucallpa se han
analizado comparativamente los factores durante la crisis del Covid-19 en el
afio 2020 y los factores de mejoria observados en el afio 2022, segun las
apreciaciones de los microempresarios que fueron protagonistas de este

fendmeno. En este andlisis comparativo se han revisado las calificaciones



de la
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importancia e incidencia segun las apreciaciones de los

microempresarios teniendo en cuenta los mismos criterios de contraste

inversamente influyentes en ambas situaciones, a fin de tener resultados

comparativos, los que se presentan en la tabla.

Tabla 02.

Factores de crisis del Covid-19 y de mejoria en el afio 2022.

Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
Demanda de bienes y servicios Demanda de bienes y servicios
Escasez de los insumos Disponibilidad de los insumos
Costos de los insumos es factor de crisis Costos de los insumos no es

factor de crisis Escasez de la mano de obra  Disponibilidad de la mano de

obra

Costos de lamano de obra es factor de crisis Costos de la mano de obra no es
factor de crisis Dificultades de distribucion y entrega Facilidades de distribucion

y entrega
Dificil acceso al financiamiento Féacil acceso al financiamiento
Restringido transito de personas Libre transito de personas

4.1.1.

Incidencia de los factores de crisis del Covid-19y de
recuperacion en el afio 2022

Las apreciaciones de los microempresarios de pasteleria
fueron registradas mediante un cuestionario de encuesta
utilizdndose como elemento de medicién las calificaciones de
evaluacion de la importancia e incidencia en la Escala de Likert,

con los siguientes resultados:
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Figura 02.

Calificacion total de la incidencia de los factores de crisis del Covid-
19 y mejoria en el afio 2022.

Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
42% 46%
50% 50% 37%
40% 269 21% 40%
30% 30%
13%
20% 20%
BT L %
10% ’ 10% | I
0% 0%
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Entre los factores de crisis evaluados se puede considerar
gue el 73% de microempresarios calificaron de media a muy alta la
incidencia de los factores de crisis que los afectaron en el afio
2020. Luego, en el afio 2022, se puede apreciar calificaciones de
los factores de mejoria son de media a muy alta en un 96%.

Figura 03.

Calificacién de la incidencia del factor de la demanda de bienes y
servicios.

Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022

53% 51%
60% 60%
0,
50% 3% 50%
40% 40%
0,

30% % 22 :;u
20% o
0% o

10% a o | % 0%
A A A A
0% 0%
Muybaja  Baja Media Alta Muy alta Muy baja  Baja Media Alta Muy alta

30%
19%

0%

Las evaluaciones de la reduccion de la demanda durante la
crisis solo presentan el 47% de las calificaciones de media a muy
alta y 53% de baja a muy baja. Mientras que el afio 2022 las
calificaciones del factor de la demanda representan el 70% de alta

a muy alta en la incidencia en la mejoria.



47

Figura 04.

Calificacion de la incidencia del factor de escasez/disponibilidad de
insumos.

Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
60%
62%
60% 70%
50% 60% Y
e 30% 50% 38%
40%
0,
30 °/° 1% 30%
20% 0% % 20% 0% 0% -
10% 10%
p-————g A AN L F=———4
0% 0%
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Durante el afio 2020 la escasez de insumos solo fue
considerado como un factor mayormente de incidencia media
(60%) a baja (30%).

No obstante, en el afio 2022, la disponibilidad de insumos se califica

en un 100% como un factor de incidencia media a alta

Figura 05.
Calificacién de la incidencia del factor de costos de los insumos.
ncidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
49% 70%
50% 34% 80%
. 70%
40% 60%
9 50%
30% 17% ooy 21%
20% 30% .
” 0% 0% ' I 20% 0% 0% 0%
0% AN A 133; F______aar 4 A
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Los costos de los insumos constituyen un factor calificado de
media a muy alta influencia en 100% tanto para la generacion de la
crisis como para la recuperacion y mejoria de actividad de

pasteleria.
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Figura 06.
Calificacion de la incidencia del factor de escasez/disponibilidad de la
mano de obra.

Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
47%
51%
50% 60% 40%
40% 28% 50%
17% 40%

30%
30%
20% 9%

7
9% A—
0%  20% 0% 0%
10% |_' 10% ﬂ
0% 0%
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

En la etapa de crisis, la escasez de la mano de obra se
consider6 como de baja a muy baja influencia por el 55% de
microempresarios, 28% de influencia media y solo 17% de
influencia alta. En la mejoria y del afio 2022, el 91% lo consideran
de influencia alta y muy alta.

El factor de costos de la mano de obra es calificado por el
100% como de media a muy alta influencia tanta en la etapa de

crisis como durante la recuperacién y mejoria de actividad de

pasteleria.
Figura 07.
Calificacion de la incidencia del factor de costos de la mano de obra
Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
60% .
60% 80% ’
% 70%
502 - 60"/:
40% .
50% 30%
30% 40%
20% " 9% 30%
% 0% 20% 0% 0% 0%
10% .
o AN - 1?); A S 4
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

La distribucion y entrega constituye un factor calificado de

media a muy alta influencia la etapa de crisis como durante la
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recuperacion y mejoria por el 100% de empresarios de actividad

de pasteleria.

Figura 08.
Calificacion de la incidencia del factor de distribucién y entrega
Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
53% 55%
B0% ° 9
38% o0% 45%
50% 50%
40% 40%
30% o 0%
20% 0% 0% 20% 0% 0% 0%
10% %
0% AR = 12; A A
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

El acceso al financiamiento fue un factor calificado de
media a baja por el 91% en la etapa de crisis. En la etapa de
recuperacion el 100% de microempresarios la califica de media a

muy alta influencia.

Figura 09.
Calificacion de la incidencia del factor de acceso al financiamiento.
Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022
49% 49%
43%
50% 50% 38%
40% 40%
30% 30%
13%
20% 9% 20%
10% 0% 0% 10% 0% 0%
0% 0%
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

El transito restringido de las personas fue un factor
calificado de media a alta por el 66% en la etapa de crisis. En
la etapa de recuperacion el 100% de microempresarios la

califica de media a muy alta influencia.
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Figura 10.
Calificacion de la incidencia del factor de libre/restringido transito de
las personas

Incidencia de factores de crisis en el 2020 Incidencia de factores de mejoria en el 2022

34% 34% o
2% 53%

35% 60%
30% Y
25% . 0%
m" 40%
o 17%
30%
15% a“
10% 0% o 2% 0% 0%
59 10%
‘o

Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Evaluacion de los factores de incidencia en la actividad de
pasteleria en las etapas de crisis y de recuperacion del Covid-19
Considerando que en esta parte del estudio se han evaluado
los factores de ocurrencia en la actividad de la pasteleria, se utilizaron
los conceptos similares, planteados anteriormente, los que tienen
influencia positiva o0 negativa segun el sentido en los que son
calificados, segun las apreciaciones de los microempresarios. Esta

evaluacion se desarrolla en la siguiente hipotesis:

e Hipotesis Especifica 1:

Entre los factores de ocurrencia para la actividad de pasteleria es
mayor la incidencia negativa en la etapa de la crisis del Covid-19 que
la incidencia positiva en la etapa de recuperacién en el afio 2022 en

la ciudad de Pucallpa.

¢ Planteamiento de la prueba:

La hipotesis se basa en las calificaciones emitidas por
los microempresarios acerca de la influencia de cada uno de
los factores evaluados utilizandose los valores de la Escala de

Likert:



Muy baja: 1 - Baja:2 - Media:3 - Alta:4 - Muy
alta: 5 Con estas valoraciones de las calificaciones se ha
aplicado la técnica de Diferencia de Medias a fin de contrastar
la media de los valores en la etapa de crisis del Covid-19,
respecto a los valores que corresponden a la etapa de
recuperacion en el afio 2022.

e Hipotesis estadisticas:

Ho: Los valores de las calificaciones en la escala de Likert para
los factores en la etapa de crisis del Covid-19 son mayores
a los valores de las calificaciones en la etapa de
recuperacion del 2022.

Hi: Los valores de las calificaciones en la escala de Likert para
los factores en la etapa de crisis del Covid-19 son menores
a los valores de las calificaciones en la etapa de
recuperacion del 2022.

e Resultados de la prueba:

Tabla 03.

Diferencia de Medias entre las calificaciones de la incidencia de los
factores de la crisis del Covid-19 y los factores de la recuperacién del
afio 2022.
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Ind?ca}dores Simbolo Durante la crisis Durante la
mejoria
Numero de calificaciones n 376 376
Media de valores en escala Likert H1 U2 3.0718 3.6915
Desviacion Estandar S1 S» 0.8564 0.7451
Distribucion Z (calculada) Zc -10.5848

Distribucion Z (tedrica) Zt 1.6449




-10.58 -1.64 -1.64

La Distribuciéon Z calculada de -10.5848 se encuentra en la zona

que corresponde a la calificacion: 1 < W2

La media de las calificaciones de los factores durante la
mejoria en el afio 2022 es mayor que la media de las

calificaciones de los factores durante la crisis del Covid-19.

e Conclusion

Se rechaza la Hipétesis Nula. Se acepta la hipétesis
alterna: Los valores de las calificaciones en la escala de Likert
para los factores en la etapa de crisis del Covid-19 son menores
a los valores de las calificaciones en la etapa de recuperacion

del 2022.
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. Hy = H, . o »
= 5 5 M. Media de calificaciones durante la crisis
Sl S 2 M. Media de calificaciones durante la
n . n 5 mejoria

Por tanto, entre los factores de ocurrencia para la actividad
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de pasteleria, es mayor la incidencia positiva en la etapa de
recuperacion en el afio 2022 que la incidencia negativa en la etapa

de la crisis del Covid-19 en la ciudad de Pucallpa.

4.2. Los factores determinantes de la demanda durante la crisis

y larecuperacion del covid-19 en actividad de pasteleria

Los factores determinantes de la demanda para los productos
de pasteleria fueron influenciados negativamente por la crisis del
Covid-19 reduciéndose las cantidades demandadas. Luego, durante
la etapa de recuperacion en el afio 2022 estos factores son
influenciados  positivamente, incrementdndose las cantidades
demandadas. El andlisis de esa influencia desde la perspectiva de los
microempresarios de pasteleria se presenta a continuacion:
Figura 11.

Calificacion total de la incidencia en los factores determinantes de la demanda
por la crisis del Covid-19 y por la mejoria en el afio 2022.

Durante 2020 de crisis del Covid-19 Durante 2022 de mejoria y recuperacion
48%
44% 38%
50% ° 50% 359
40% 40%
30% 30%
16% 15%
20% 20%
3% 0 2%
0% | 0% 0% |7 ’ -
0% 0%
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

En términos totales la incidencia fue de media a muy alta
recargada en la influencia media segun el 84% de microempresarios.
Durante la mejoria del 2022 la influencia de media a muy alta, con
recarga en la incidencia alta, la respalda el 98%.

En el factor de Precio del producto, la incidencia durante la crisis



54

fue media y alta con 70%, recargada en la incidencia media. Durante
la recuperacion la incidencia fue media y alta, recargada en la
incidencia alta segun lo respalda el 100% de los microempresarios.

Figura 12.
Calificacion total de la incidencia en el factor de Precio del Producto por la
crisis del Covid-19 y por la mejoria en el afio 2022.

Durante 2020 de crisis del Covid-19 Durante 2022 de mejoria y recuperacion

60% 51% 60% 1% 49%

50% 50%

40% 30% 40%

30% 19% 30%

20% 20%

10% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% A A 0% AN A
Muy baja  Baja Media Alta Muy alta Muy baja  Baja Media Alta Muy alta

En el factor de Precio de los Productos Relacionados, la
incidencia durante la crisis fue media y alta con 72% de respaldo
teniendo 28% en incidencia baja. Durante la recuperacion la incidencia
fue media a muy alta, recargada en la incidencia media y alta segun lo
respalda el 89% de microempresarios.

Figura 13.

Calificacion total de la incidencia en el factor de Precio de Productos
Relacionados por la crisis del Covid-19 y por la mejoria en el afio 2022.

Durante 2020 de crisis del Covid-19 Durante 2022 de mejoria y recuperacion
38% . 43%
40% A— Wk 45% 38%
35% 2% — 40%
30% 35%
25% gg:ﬁ'
20% ?
) 20% 1%

15% 15% 9%
0% 1 o o 0% oy —

5% 5%

0% 0%

Muybaja  Baja Media Alta Muy alta Muybaja  Baja Media Alta  Muyalta

En el factor de Renta del Consumidor, la incidencia durante la
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crisis fue media a muy alta de 89% con 55% en la incidencia media.
Durante la recuperacion la incidencia fue media a muy alta con el
100%, recargada en la incidencia media de 62% de microempresarios.

Figura 14.
Calificacion total de la incidencia en el factor de Renta del Consumidor por la
crisis del Covid-19 y por la mejoria en el afio 2022.

Durante 2020 de crisis del Covid-19 Durante 2022 de mejoria y recuperacion
55%
60% 70% 62%
50% 60%
40% 50% 38%
30% 21% 40%
0% 1% 13% 30%
20% .
fo% | 0% . - | 0% 0% 0%
0% E 4 0% AN S A
Muy baja Baja Media Alta Muy alta Muy baja Baja Media Alta Muy alta

En el factor de Preferencias del Consumidor, la incidencia
durante la crisis fue de media a alta segun el 89% de
microempresarios con 57% en la incidencia alta. Durante la
recuperacion la incidencia fue media a muy alta con el 100% de los
microempresarios, recargada en la incidencia alta por el 62%.

Figura 15.

Calificacion total de la incidencia en el factor de Preferencias del
Consumidor por la crisis del Covid-19 y por la mejoria en el afio 2022.

Durante 2020 de crisis del Covid-19 Durante 2022 de mejoria y recuperacion
57% 62%
60% 70%
50% 60%
40% 32% S0%
40% 28%
0% 30“‘/°
0, 0
W6 | o 1% o0 1%
10% - O | 0% 0%
0% 0%
Muy baja  Baja Media Alta Muy alta Muy baja  Baja Media Alta Muy alta

Con respecto al factor de Preferencias del Numero de
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Consumidores, la incidencia durante la crisis fue media y alta segun el
100% de los microempresarios. Durante la recuperacion la incidencia
fue media a muy alta con el 100%, recargada en la incidencia alta por
el 49% de los microempresarios.

Figura 16.

Calificacion total de la incidencia en el factor de NiUmero de Consumidores
por la crisis del Covid-19 y por la mejoria en el afio 2022.

Durante 2020 de crisis del Covid-19 Durante 2022 de mejoria y recuperacion
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4.2.1. Evaluacion de los factores de la demanda en la actividad de
pasteleria en las etapas de crisis y de recuperaciéon del Covid-

19
Se ha desarrollado la evaluacién de la incidencia de la crisis
del Covid-19 en los factores determinantes de la demanda para la
actividad de pasteleria, comparandose los estados situacionales
percibidas por los microempresarios durante la fase de crisis y

durante la fase de recuperacion en el afio 2022. Esta evaluacion se

desarrolla mediante la siguiente hipotesis:

e Hipotesis Especifica 2:

Entre los factores determinantes de la demanda para productos de

pasteleria es mayor la incidencia negativa en la etapa de la crisis
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del Covid-19 gue la incidencia positiva en la etapa de recuperaciéon

en el aflo 2022 en la ciudad de Pucallpa.

e Planteamiento de la prueba:

La hipdtesis se basa en las calificaciones emitidas por los
microempresarios acerca de la influencia de la crisis del Covid-19
de cada uno de los factores determinantes de la demanda,
utilizandose las valoraciones de las calificaciones emitidas por los

microempresarios mediante la Escala de Likert:

Muy baja: 1 - Baja:2 - Media:3 - Alta:4 - Muy
alta: 5 Con estas valoraciones de las calificaciones se ha aplicado
la técnica de Diferencia de Medias a fin de contrastar la media de
los valores de las calificaciones durante la crisis del Covid-19,
respecto a los valores que corresponden a la mejoria y
recuperacion durante el afio 2022.

e Hipotesis estadisticas:

Ho: Los valores de las calificaciones en la escala de Likert para la
incidencia sobre los factores de la demanda en la etapa de
crisis del Covid-19 son mayores a los valores de las
calificaciones en la etapa de recuperacion del 2022.

Hi: Los valores de las calificaciones en la escala de Likert para la
incidencia sobre los factores de la demanda en la etapa de
crisis del Covid-19 son menores a los valores de las

calificaciones en la etapa de recuperacion del 2022.
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e Resultados de la prueba:

Tabla 04.
Diferencia de Medias entre las calificaciones de la incidencia en los
factores de demanda en la crisis del Covid-19 y en la recuperacion del
afio 2022.

Indicadores Simbolo Durante crisis Durante mejoria
Ndmero de datos n 235 235
Media M1 M2 3.2723 3.7574
Desviacién Estandar S1 S2 0.7527 0.7255
Distribucion Z (calculada) Zc -7.1134
Distribucion Z (tedrica) Zt 1.6449

M1. Media de calificaciones durante la crisis

W,. Media de calificaciones durante la mejoria

-7.11 -1.64 -1.64

- La Distribucion Z calculada de -7.1134 se encuentra en la zona
que corresponde a la calificacion: 1 < W2
- La media de las calificaciones de los factores durante la

mejoria en el afio 2022 es mayor que la media de las

calificaciones de los factores durante la crisis del Covid-19.
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e Conclusion

Se rechaza la Hipoétesis Nula. Se acepta la hipétesis alterna:
Los valores de las calificaciones en la escala de Likert para la
incidencia sobre los factores de la demanda en la etapa de crisis
del Covid-19 son menores a los valores de las calificaciones en la
etapa de recuperacion del afio 2022.

Por tanto, entre la incidencia sobre los factores
determinantes de la demanda para productos de pasteleria, es
menor la influencia negativa en la etapa de la crisis del Covid-19 que
la influencia positiva en la etapa de recuperacion en el afio 2022 en
la ciudad de Pucallpa.

4.3. Incidencia de los factores de crisis en el desempefio econémico
de las microempresas y pequefias empresas de pasteleria

El desempefio econdmico de las empresas se evalla con los

resultados a largo plazo, como crecimiento y desarrollo, o los

resultados a corto plazo, como tiempo de estabilizarse después de un

evento. (Motu, 2024). En este estudio se aplica el analisis econémico

de la empresa con relacion a sus resultados, (Circulantis, 2021), con

indicadores: Rentabilidad de Ventas, Rentabilidad econémica y

Crecimiento empresarial.



60

Figura 17.
Rentabilidad de las Ventas de las empresas de pasteleria en el 2020 durante
la crisis y en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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La Rentabilidad de las Ventas es el porcentaje de los beneficios
de en relacién con sus ingresos por ventas. Se observa que durante la
crisis esta relacion fue muy alta llegando a mas del 1,000% con una
media de 957% durante la crisis. Pero durante la recuperaciéon la media
fue de 80% con méaximo de 117% no obstante la relacion minima fue

de 6%.

Figura 18.
Crecimiento de la Rentabilidad de las Ventas de las empresas de pasteleria
desde el 2020 de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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En la Rentabilidad de las Ventas el 73% de las empresas
presentan solo aumentos en niveles menores, mientras que el 27%
presenta disminuciones menores de este indicador entre el 2020 y

2022.
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Figura 19.
Rentabilidad Econ6mica de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la
crisis y en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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La Rentabilidad Econdmica, o retorno de la inversién conocida
como ROI (Return On Investment) relaciona los beneficios con el activo
total. Durante la crisis esta relacion ha tenido una media de 295%.
Durante la recuperacion la media fue de 335%.

Figura 20.

Crecimiento de la Rentabilidad Econdémica de las empresas de pasteleria
desde el 2020 de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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El crecimiento de la Rentabilidad Econémica presenta 62% de
empresas con disminucién de menor a mayor mientras que el solo el
19% tiene un aumento mayor y el 19% no tienen cambios significativos.

El crecimiento de la empresa es aquel que permite incrementar
su capacidad productiva mediante inversiones, ya sea especializando o

diversificando su produccion. (ldeas, 2021). Para el analisis de
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esta dimension en este estudio se ha elegido la relacién entre el
Patrimonio y el Activo Total. Asi se ha observado que durante la crisis
en el afio 2020 esta relacion fue de 54%, habiendo mejorado durante la
fase de recuperacion con 60% en el afio 2022.

Figura 21.

Crecimiento de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la crisis y
en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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La relacion del Patrimonio y el Activo Total asumido como
indicador de crecimiento, también nos indica la solvencia de la
empresa, 0 la capacidad de supervivencia a largo plazo. Con este
indicador se observa que, durante la recuperacion de la crisis, el 66%
de estas empresas ha tenido una disminucién menor, mientras que
23% de ellas no ha tenido cambios significativos y solo el 11% ha
tenido crecimiento empresarial durante el afio 2022.

Figura 22.

Crecimiento de la Rentabilidad de las empresas de pasteleria desde el 2020
de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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4.3.1. Evaluaciéon de la incidencia de la mejora de los factores de
crisis del Covid-19 en el desempefio econémico de las
empresas de pasteleria

La evaluacion de la incidencia de la mejoria de los factores de
crisis del Covid-19 en el crecimiento del desempefio econémico de la
actividad de pasteleria se ha desarrollado mediante el contraste de
los niveles de desempefio econdmico con el crecimiento de
indicadores: Rentabilidad de las ventas, Rentabilidad econdémica y
Crecimiento empresarial.

En cada una de las microempresa y pequefias empresas
evaluadas, se ha contrastado dichos crecimientos con la presencia
de los niveles de incidencia Alta y Muy Alta de la mejora de cada uno
de los factores de crisis en el afio 2022. Es decir que esta evaluacion
es muy rigurosa en el sentido de que solo se consideran las
calificaciones de las incidencias Alta y Muy Alta y no se incluyen las
incidencias Media, Baja y Muy baja de la mejora de los factores de
crisis.

e Hipotesis Especifica 3:
La mejoria de los factores de la crisis del Covid-19 ha tenido un
impacto de alta significancia en la situacion del desempefio

econémico de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria al afio 2022.

e Planteamiento de la prueba:

La hipétesis se basa en las calificaciones emitidas por los
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microempresarios acerca de la forma como han influido
positivamente las mejoras observadas en los factores de crisis
evaluados en la situacién del afio 2022, utilizdndose la Escala de
Likert:
Alta: 4 - Muy alta: 5

Con estas valoraciones de las calificaciones de Ila
incidencia de mejoria de los indicadores de crisis, se ha
comparado las tasas de crecimiento observada mediante la
Rentabilidad de las ventas, Rentabilidad econémica y Crecimiento
empresarial, observadas en la etapa de recuperacion del afio
2022.

e Hipotesis estadisticas:

Ho: En las empresas de pasteleria, los valores de las
calificaciones de la incidencia alta y muy alta en la escala de
Likert para la mejora de los factores de crisis tienen
dependencia con las tasas de crecimiento de la Rentabilidad
de las ventas, Rentabilidad econémica y Crecimiento
empresarial en la etapa de recuperacion del 2022.

Hi: En las empresas de pasteleria, los valores de las
calificaciones de la incidencia alta y muy alta en la escala de
Likert para la mejora de los factores de crisis son
independientes con las tasas de crecimiento de la
Rentabilidad de las ventas, Rentabilidad econdomica vy
Crecimiento empresarial en la etapa de recuperacion del

2022.
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e Resultados de la prueba:

Tabla 05.
Tasas de crecimiento evaluadas de los indicadores de desempefio
econdémico durante la mejoria y recuperacion del 2022.

Rentabilidad

Disminuciones evaluadas Rentabilidad Crecimiento

de Ventas Econdmica  Empresarial

Aumento Mayor -0.871 2.868 0.868

Aumento Menor -1.742 0.470 0.287
Tabla 06.

Prueba de Chi Cuadrada de Independencia entre las calificaciones de
incidencia alta y muy alta de la mejora de los factores de crisis con el
crecimiento del desempefio econémico de las empresas de pasteleria

Frecuencia Observada

Incidencia Alta y Muy Alta TEEITNYY Rentabilidad — Crecimiento e

de Ventas  EconOmica Empresarial

Disminucion. /Aumento demanda 9 0 1 10
Disponible. de insumos 18 0 1 19
Costos de los insumos 37 5 5 47
Disponible. de mano de obra 43 9 5 57
Costos de la mano de obra 33 9 5 a7
Costo de distribucion entrega 21 5 1 27
Acceso al financiamiento 41 5 5 51
Cuarentena y aislamiento 22 4 4 30

Total 224 37 27 288

Frecuencia Esperada

Incidencia Alta y Muy Alta A:An;iz/r;tro A;\J/Irxztro ;(I‘:]nn:;s:::tﬁ/lg Total
Disminucion. /Aumento demanda 7.778 1.285 0.938 10
Disponible. de insumos 14.778 2.441 1.781 19
Costos de los insumos 36.556 6.038 4.406 a7
Disponible. de mano de obra 44.333 7.323 5.344 57
Costos de la mano de obra 36.556 6.038 4.406 a7
Costo de distribucion y entrega 21.000 3.469 2531 27
Acceso al financiamiento. 39.667 6.552 4.781 51
Cuarentena y aislamiento 23.333 3.854 2.813 30

Total 224 37 27 288
— Chi Cuadrada
Incidencia Alta y Muy Alta A:Ar;;r;:o A'l\J/lrng:o :Ignn(i:fi;rgt?\l/?) Total

Disminucién. /Aumento demanda 1.494 1.651 0.004 3.148



66

Disponible. de insumos 10.383 5.958 0.610 16.951
Costos de los insumos 0.198 1.078 0.353 1.628
Disponible. de mano de obra 1.778 2.813 0.118 4.709
Costos de la mano de obra 12.642 8.772 0.353 21.767
Costo de distribucion. y 0.000 2.345 2.345 4.689
entrega
Acceso al financiamiento. 1.778 2.409 0.048 4.235
Cuarentena y aislamiento 1.778 0.021 1.410 3.209
Total 30.049 25.047 5.240 60.336
Grados de Libertad GL= 14 Chi Cuadrada tabular X2 = 23.68
Nivel de significacion a= 5.0% Chi Cuadrada calculada X2= 60.34

- Los resultados presentan el valor de Chi Cuadrada calculada,
mayor al Chi Cuadrada teorica.

- Esto significa que existe dependencia entre las calificaciones de
la incidencia alta y muy alta de la mejora de los factores de
crisis con el crecimiento del desempefio econémico de las

empresas de pasteleria.

e Conclusion

Se acepta la Hipétesis Nula. En las empresas de
pasteleria, los valores de las calificaciones de la incidencia alta y
muy alta en la mejora de los factores de crisis tienen
dependencia con las tasas de crecimiento de los indicadores de
desempeiio econémico en el afio 2022.

Por tanto, las mejorias de los factores de la crisis del
Covid-19 han tenido un impacto de alta significancia en la
situacion del desempefio econémico de las microempresas y

pequefias empresas de pasteleria al afio 2022.
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4.4. Incidencia de los factores de crisis en el desempefio financiero
de las microempresas y pequefias empresas de pasteleria

El desempeifio financiero se refiere a la capacidad para utilizar
eficazmente sus recursos financieros de la empresa para alcanzar los
objetivos comerciales y financieros (Financionario, 2024).

En este estudio se ha aplicado el analisis financiero de las
empresas de pasteleria mediante los resultados de la estructura
patrimonial, la liquidez y la solvencia de la empresa en funcién de la
composicién de su balance, aplicando los indicadores de: Liquidez
General, Solvencia General, Endeudamiento, Autonomia Yy
Rentabilidad financiera. (Circulantis, 2021). Los resultados son los
siguientes:

Figura 23.
Liguidez General de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la crisis y
en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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La Liquidez General que mide la capacidad de pago a corto
plazo, presenta un promedio Optimo, llegando a un maximo
sobredimensionado de 11.18 aunque los valores minimos fueron
graves con 0.13 en la crisis del 2020. En la recuperacion del 2022 el
maximo estuvo en rango Optimo con una media aceptable (1.18) y
minimo de falta de recuperacion (0.75).

El crecimiento de este indicador entre el afio de crisis en el 2020
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y el afio de recuperaciéon del 2022, se ha presentado solo en el 11% de
las empresas, mientras que el 32% no presenta cambios y el 58%
presenta disminuciones menores y mayores.

Figura 24.

Crecimiento de la Liquidez General de las empresas de pasteleria desde el
2020 de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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La Solvencia General que mide la relacién entre el activo y la
deuda totales de una empresa, siendo el limite aceptable de 1.00,
presenta valores promedios éptimos de 3.48 en el 2020 y 3.58 en el
2022, llegando a un méaximo sobredimensionado de 12.55 en el 2020 y
muy alto de 7.47 en el 2022, pero los valores minimos no presentaron
mayor con 1.26 en el 2020 y 1.31 en el 2022.

Figura 25.
Solvencia General de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la crisis y
en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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La Solvencia General entre el 2020 y el 2022, se ha presentado

crecimientos mayores y menores en el 36% de las empresas, mientras
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gue el 23% no presenta cambios y el 41% tiene disminuciones
menores y mayores.

Figura 26.
Crecimiento de la Solvencia General de las empresas de pasteleria desde el
2020 de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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El nivel de Endeudamiento de la empresa que mide la
relacion del pasivo financiero y otras cuentas por pagar frente al
patrimonio presenta valores promedios criticos e inestable de 1.44 el
2020y 1.10 en el 2022, llegando a maximos muy criticos de 3.86 el
2020 y 3.21 en el 2022, pero en los valores minimos tienen
situaciones optimas o aceptables de 0.09 el 2020 y 0.15 en el 2022.

Figura 27.
Endeudamiento de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la crisis
y en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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En el crecimiento del nivel de Endeudamiento entre el 2020
y el 2022, se ha presentado disminuciones mayores y menores en
el 81% de ellas, mientras que el 20% presenta incrementos

menores y mayores.
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Figura 28.
Crecimiento del Endeudamiento de las empresas de pasteleria desde el
2020 de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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El nivel de Autonomia que mide la relacion del pasivo neto
frente al Activo total presenta valores promedios estables de 0.54 el
2020 y 0.60 en el 2022, llegando a maximos criticos de 0.92 el 2020 y
0.87 el 2022, pero con valores minimos de situaciones 6ptimas de 0.21
el 2020y 0.24 el 2022.

Figura 29.
Autonomia total de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la crisis y
en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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En el crecimiento del nivel de Autonomia de estas empresas
entre el afio de crisis en el 2020 y el afio de recuperacion del 2022, el
66% ha presentado disminuciones menores, el 23% no tiene
modificaciones, mientras que el 11% presenta incrementos menores y

mayores.
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Figura 30.
Crecimiento de la Autonomia de las empresas de pasteleria desde el 2020 de
la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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El nivel de Rentabilidad Financiera que mide la relacién del
beneficio con el pasivo neto presenta valores promedios similares de
5.27 el 2020 y 4.91 en el 2022, llegando a maximos muy altos de
12.88 el 2020 y 12.18 en el 2022, pero en los valores minimos tienen
situaciones de 1.05 en el 2020 y 0.26 en el 2022.

Figura 31.
Rentabilidad Financiera de las empresas de pasteleria en el 2020 durante la
crisis y en el 2022 durante la mejoria y recuperacion.
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En el crecimiento del nivel de Rentabilidad Financiera de estas
empresas entre el afio de crisis en el 2020 y el afio de recuperacion
del 2022, el 81% ha presentado disminuciones menores y mayores, el
9% no tiene modificaciones, mientras que el 11% presenta

incrementos mayores.
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Figura 32.
Crecimiento de la Rentabilidad Financiera de las empresas de pasteleria
desde el 2020 de la crisis hasta el 2022 de mejoria y recuperacion.
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4.4.1. Evaluacién de la incidencia de la mejora de los factores de crisis
del Covid-19 en el desempefio financiero de las empresas de pasteleria

La evaluacién de la incidencia de la mejoria de los factores de
crisis del Covid-19 en el crecimiento del desempefio financiero de las
empresas de pasteleria se ha efectuado mediante el contraste de los
indicadores: Liquidez General, Solvencia General, Endeudamiento,
Autonomia y Rentabilidad Financiera.

En las microempresa y pequefias empresas evaluadas, se ha
contrastado los crecimientos de dichos indicadores con la presencia
de los niveles de incidencia Alta y Muy Alta de la mejora de cada uno
de los factores de crisis en el afio 2022. En esta solo se considera las
incidencias Alta y Muy Alta y no se incluyen las incidencias Media, Baja

y Muy baja de la mejora de los factores de crisis.

e Hipotesis Especifica 4:
La mejoria de los factores de la crisis del Covid-19 ha tenido
un impacto de alta significancia en la situacion del desempefio
financiero de las microempresas y pequefias empresas de pasteleria

al afio 2022.
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e Planteamiento de la prueba:

El contraste de esta hipétesis se basa en las calificaciones

emitidas por los microempresarios acerca de la forma como han

influido positivamente las mejoras observadas en el afio 2022 en la

mejora de los factores evaluados utilizandose la Escala de Likert:

Alta: 4 - Muy alta: 5

Con estas valoraciones de las calificaciones de la mejoria de

los indicadores de crisis, se ha comparado las tasas de crecimiento

de los indicadores de Liquidez General, Solvencia General,

Endeudamiento, Autonomia y Rentabilidad Financiera, entre el afio

2020 y el afio 2022.

e Hipotesis estadisticas:

Ho:

Ha:

En las empresas de pasteleria, los valores de las calificaciones
de la incidencia alta y muy alta en la escala de Likert para la
mejora de los factores de crisis tienen dependencia con las
tasas de crecimiento de los indicadores del desempefio
financiero: Liquidez General, Solvencia General,

Endeudamiento, Autonomia y Rentabilidad Financiera.

En las empresas de pasteleria, los valores de las calificaciones
de la incidencia alta y muy alta en la escala de Likert para la
mejora de los factores de crisis son independientes con las
tasas de crecimiento de los indicadores del desempefio
financiero: Liquidez General, Solvencia General,

Endeudamiento, Autonomia y Rentabilidad Financiera.
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e Resultados de la prueba:

Tabla 07.
Tasas de crecimiento evaluadas de los indicadores de desempefio
financiero durante la mejoria y recuperacion del 2022.

S Rentabilidad - . . .
Disminuciones Liquidez Solvencia Endeudamiento Autonomia
evaluadas Financiera
Aumento Mayor 3.761 10.765 1.337 2.900 0.868
Aumento Menor 0.467 0.343 0.453 -0.008 0.302

Tabla 08.

Prueba de Chi Cuadrada de Independencia entre las calificaciones de
la incidencia alta y muy alta de la mejora de los factores de crisis con
el crecimiento del desempefio financiero de las empresas de

pasteleria

Frecuencia Observada

Incidencia Alta y Muy Alta le.ntab".'dad Liquidez Solvencia Endeudamiento Autonomia Total
inanciera
Disminucién/Aumento demanda 0 5 9 0 1 15
Disponible. de insumos 0 5 11 4 1 21
Costos de los insumos 5 1 13 9 5 33
Disponible. de mano de obra 5 5 17 9 5 41
Costos de la mano de obra 5 1 7 9 5 27
Costo de distribucién y entrega 5 1 13 5 1 25
Acceso al financiamiento. 5 5 17 9 5 41
Cuarentena y aislamiento 0 4 4 4 4 16
Total 25 27 91 49 27 219
Frecuencia Esperada
Incidencia Alta y Muy Alta Rgntabll_ldad Liquidez Solvencia Endeudamiento Autonomia Total
Financiera
Disminucién/Aumento demanda 1.712 1.849 6.233 3.356 1.849 15
Disponible. de insumos 2.397 2.589 8.726 4.699 2.589 21
Costos de los insumos 3.767 4.068 13.712 7.384 4.068 33
Disponible. de mano de obra 4.680 5.055 17.037 9.174 5.055 41
Costos de lamano de obra 3.082 3.329 11.219 6.041 3.329 27
Costo de distribucion y entrega 2.854 3.082 10.388 5.594 3.082 25
Acceso al financiamiento. 4.680 5.055 17.037 9.174 5.055 41
Cuarentena y aislamiento 1.826 1.973 6.648 3.580 1.973 16
Total 25 27 91 49 27 219
Chi Cuadrada
Incidencia Alta y Muy Alta Rgntabl!ldad Liquidez Solvencia Endeudamiento Autonomia Total
Financiera
Disminuciéon/Aumento demanda 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0
Disponible. de insumos 5.747 5.813 5.171 0.488 2.525 19.744
Costos de los insumos 1.520 9.416 0.507 2.613 0.868 14.924
Disponible. de mano de obra 0.102 0.003 0.001 0.030 0.003 0.1396
Costos de lamano de obra 3.678 5.423 17.801 8.755 2.793 38.451
Costo de distribucién y entrega 4.606 4.336 6.822 0.352 4.336 20.451
Acceso al financiamiento. 0.102 0.003 0.001 0.030 0.003 0.1396
Cuarentena y aislamiento 3.336 4.110 7.014 0.176 4.110 18.747
Total 19.091 29.103 37.318 12.445 14.638 112.596
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Grados de Li 28 Chi Cuadrada tabular X2= 41.34
Nivel de signi 0.05 Chi Cuadrada calculada X2=  112.6

- Los resultados presentan el valor de Chi Cuadrada calculada,
mayor al Chi Cuadrada teorica.

- Esto significa que existe dependencia entre las calificaciones
de la incidencia alta y muy alta de la mejora de los factores de
crisis con el crecimiento del desempeiio financiero de las

empresas de pasteleria.

e Conclusién
Se acepta la Hipotesis Nula. En las empresas de
pasteleria, los valores de las calificaciones de la incidencia alta y
muy alta en la escala de Likert para la mejora de los factores de
crisis tienen dependencia con las tasas de crecimiento de los
indicadores del desempefio financiero: Liquidez General,
Solvencia General, Endeudamiento, Autonomia y Rentabilidad
Financiera.
Por tanto, la mejoria de los factores de la crisis del Covid-
19 ha tenido un impacto de alta significancia en la situacion del
desempeiio financiero de las microempresas y pequefas
empresas de pasteleria al afio 2022.

4.5. Evaluacion de la incidencia de los factores de crisis en el
desempefio econémico y financiero de las empresas de
pasteleria

La evaluacion de la incidencia negativa de los factores de

crisis del Covid-19 en el desempefio econémico y financiero de la



actividad de pasteleria se ha desarrollado mediante el contraste
de las calificaciones de incidencia con el crecimiento de los
indicadores de desempefio.

Para este efecto se ha utilizado las calificaciones de los
niveles de incidencia Alta y Muy Alto de los factores de crisis. Es
decir que esta evaluacién es muy rigurosa en el sentido de que
solo se consideran las calificaciones de incidencias Alta y Muy
Alta y no se incluyen las incidencias Media, Baja y Muy baja de la

mejora de los factores de crisis.

e Hipotesis General:

La crisis del Covid-19 ha impactado significativamente en el
desempefio econdémico y financiero de las microempresas y
pequefias empresas de pasteleria al afio 2022.
e Planteamiento de la prueba:
La hipotesis se basa en las calificaciones emitidas por
los microempresarios acerca de la influencia de los factores de
la crisis del COVID 19, utilizandose la Escala de Likert. El

analisis utiliza las mayores calificaciones de esa incidencia:

Alta: 4 - Muy alta: 5
Para la evaluacion del impacto se utilizan las
valoraciones de las calificaciones de la incidencia de los
factores de crisis, respecto a las tasas de disminucion
observadas en los indicadores de desempefio econdmico y

financiero entre el 2020 y el afio 2022.
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e Hipotesis estadisticas:

Ho: En las empresas de pasteleria, los valores en la escala de Likert
de las calificaciones de la incidencia alta y muy alta de los
factores de crisis tienen dependencia con las tasas de
disminucién de los indicadores de desempefio econdmico y
financiero del afio 2020 al 2022.

Hi: En las empresas de pasteleria, los valores en la escala de Likert
de las calificaciones de la incidencia alta y muy alta de los
factores de crisis son independientes con las tasas de
disminucién de los indicadores de desempefio econdmico y

financiero del afio 2020 al 2022.

e Resultados de la prueba:

Tabla 09.

Tasas de disminucion evaluadas de los indicadores de desempefio econémico
y desempefio financiero del 2020 al 2022.

Desempefio Econémico Desempefio Financiero
Variaciones Rentabilidad Rentabilidad ~ Crecimient Rentabilidad Endeudami
Evaluadas entabilida en a’||.a remmmnp e_na |.| a Liquidez  Solvencia ndeudami Autonomia
deVentas Econémica  Empresarial Financiera ento
Disminucién Menor -0.92 0.25 0.15 0.234 0.171 0.227 -0.004 0.151
Disminucién Mayor -0.99 -0.93 -0.19 -0.940 -0.914 -0.684 -0.706 -0.188
Tabla 10.

Prueba de Chi Cuadrada de Independencia entre las calificaciones de
incidencia alta y muy alta de los factores de crisis en el desempefio econémico
y financiero de las empresas de pasteleria

Frecuencia Observada

Desempefio Econémico Desempefio Financiero
Incidencia Altay Muy Alta. - Rentabilida Rentabilidad Crecimiento Rentabilidad . i soivencia EN9EUI3 A ononc Total

d dde Econémica Empresarial Financiera miento

Ventas
Disminucién/Aumento 0 1 1 5 0 0 5 1 12
demanda
Disponible. de insumos 0 1 1 5 0 0 5 1 12
Costos de los insumos 15 26 21 26 21 13 22 21 144
Disponible. de mano de 3 8 4 8 4 0 8 8 35
obra
Costos de lamano de obra 10 11 13 15 18 14 19 18 100
Costo de distribucion y 14 20 17 25 24 14 29 25 143
entrega
Acceso al financiamiento. 0 4 4 4 4 0 4 4 20

Cuarentena y 2 9 5 15 10 0 15 14 56
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aislamiento
Total 44 80 66 103 81 41 107 92 522
Frecuencia Esperada
. R Rentabilida Rentabilida Crecimien Rentabilida = . . Endeud B
Incidencia Alta y Muy Liquidez Solvenci Autonomi Total
Alta d de d to d a a a
Ventas Econémic Empresari  Financier miento
a al a
Disminucién/Aumento 1.011 1.839 1517 2.368 1862 0.943 2.460 2.115 12
demanda
Disponible. de insumos 1.011 1.839 1.517 2.368 1.862 0.943 2.460 2.115 12
Costos de los insumos 12.138 22.069 18.207 28.414 22345 11.310 29.517 25.379 144
Disponible. de mano de 2.950 5.364 4.425 6.906 5431 2.749 7.174 6.169 35
obra
Costos delamanode obra  8.429 15.326 12.644 19.732 15517 7.854 20.498 17.625 100
Costo de distribucion y 12.054 21.916 18.080 28.216 22.190 11.232 29.312 25.203 143
entrega
Acceso al financiamiento. 1.686 3.065 2.529 3.946 3.103 1.571 4.100 3.525 20
Cuarentena y aislamiento 4.720 8.582 7.080 11.050 8.690 4.398 11479 9.870 56
Total 44 80 66 103 81 41 107 92 522
Chi Cuadrada
i 2 Al Rentabilida Rentabilida Crecimient Rentabilida &= . | . Endeuda B
IAr]E(:;denua Alta y Muy d de d o d Liquidez Solvencia miento Autonomia Total
Ventas Econémica Empresari  Financiera
al
Disminucién/Aumento 1.023 0.704 0.268 6.928 3.467 0.888 6.453 1.243  17.737
demanda
Disponible. de insumos 1.023 0.704 0.268 6.928 3.467 0.888 6.453 1.243 17.737
Costos de los insumos 8.191 15.453 7.801 5.826 1.809 2.855 56,509 19.178 66.999
Disponible. de mano de 0.002 6.949 0.181 1.197 2.048  7.557 0.682 3.354 11.483
obra
Costos de la mano de obra 2.468 18.711 0.127 22.390 6.164  37.768 2.244 0.141 68.567
Costo de distribucion y 3.788 3.670 1.167 10.346 3.277 7.663 0.098 0.041 21.383
entrega
Acceso al financiamiento. 2.842 0.874 2.165 0.003 0.804 2.468 0.010 0.226 3.284
Cuarentena y aislamiento 7.400 0.174 4.328 15.604 1.717 19.347 12.398 17.059  49.065
Total 26.738 47.239 16.305 69.222 22.753 79.434 84.846 42.486 256.256
Grados de Libertad GL= 49 Chi Cuadradatabular X2= 66.34
Nivel de significacion a=  5.0% Chi Cuadrada calculada X?= 256.26

- Los resultados presentan el valor de Chi Cuadrada calculada,
mayor al Chi Cuadrada tedrica.

- Esto significa que existe dependencia entre las calificaciones
de la incidencia alta y muy alta de los factores de crisis con la
disminucién del desempefio economico y financiero de las

empresas de pasteleria.

e Conclusioén

Se acepta la Hipotesis Nula. Los valores en la escala de

Likert de las calificaciones de incidencia alta y muy alta de los



4.6.

factores de crisis tienen dependencia con las tasas de
disminucién de los indicadores de desempefio econdémico y
financiero del 2020 al 2022.

Por tanto, los factores de la crisis del Covid-19 han
impactado significativamente en el desempefio econémico y
financiero de las microempresas y pequefias empresas de

pasteleria al afio 2022.

Discusion de resultados

Las perspectivas empresariales ante la crisis del Cpvid-19
fueron muy desalentadoras: la Red Espafiola del Pacto Mundial
(2020), sefalé que la OIT prevé numerosas quiebras entre las
pymes como consecuencia de la crisis econémica y la OCDE
ha estimado que es posible que mas del 50% de las pymes no
sobrevivan. Este dato se confirma que el 25% de las
microempresas se arriesgan a cerrar su negocio en los préximos
tres meses y otro 20% dentro de seis meses.

Mamani, Cyntia (2021), comenta que el sector empresarial
ha sido severamente afectado, puesto que la paralizacion de
actividades trajo consigo muchas consecuencias como:
Disminucion de ingresos, impedimento para viabilidad de compra
de materiales, disminucibn en la frecuencia de compra,
impedimento para el traslado de clientes, impedimento para la
distribucion, incumplimiento con obligaciones laborales vy

financieras, pérdida de capital, entre otras.
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Colina, Isea y Aldana (2021), sefala que la crisis ha
originado inestabilidad econdémico-financiera disminucion de las
ventas, de la productividad e incremento de las deudas, y hasta
ocasionando el cierre total de las empresas, de modo que se
necesita replantear nuevas formas y estrategias de
competitividad en el mercado, teniendo como eje medular el
aprendizaje organizacional en todos sus colaboradores

Ante tales situaciones de crisis, se empezaron a tomar
medidas de ajustes. Conexién Esan (2020), sefiala que el
Gobierno promovié una politica publica de financiamiento para
evitar el quiebre de las micro, pequefas, medianas y grandes
empresas del pais. Su impacto debe contemplarse desde
diversas aristas y una de ellas es el alcance logrado con el
credito de cada programa que se ha implementado.

Diaz Q., Vilma (2018), comenta la importancia de
conocer el financiamiento para aumentar el crecimiento y
cumplir los objetivos empresariales, también conocer la
rentabilidad ya que es el eje central de la sostenibilidad y el
crecimiento. Los emprendedores, por la falta de los
conocimientos, no realizan el andlisis economico y financiero
para determinar la rentabilidad a fin de asegurar la solvencia
econdmica y conocer la estructura financiera si se encuentran
estable o no.

En esta investigacion se ha examinado dicha situacion de

crisis del Covid-19 en las pequefias y microempresas de
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pasteleria de la ciudad de Pucallpa, habiéndose encontrado que
han impactado significativamente en el desempefio econémico y
financiero con efectos que aun perduran al afio 2022. Se ha
evaluado la incidencia de los factores que afectaron durante la
crisis, asi como el mejoramiento de los efectos de esos factores
durante la recuperacion, descubriéndose que los efectos de
progreso en el afio 2022 presentan mayor intensidad. De igual
manera la incidencia de la crisis sobre los factores
determinantes de la demanda es menor en la etapa de
recuperacion en el afio 2022. La mejoria de los factores de crisis
ha tenido un impacto significativo en el crecimiento del
desempefio econémico y financiero de las empresas de

pasteleria al afio 2022.
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CONCLUSIONES

» Los factores de la crisis del Covid-19 han impactado

significativamente en el desempefio econdmico y financiero de las
microempresas y pequefias empresas de pasteleria con efectos
gue aun perduran en el afilo 2022. En esta evaluacién solo se han
considerado las calificaciones de incidencia alta y muy alta sobre el
comportamiento del crecimiento/disminucion de los indicadores de
desempefio econdmico y financiero de estas empresas entre el afio

2020y 2022.

Entre los factores de ocurrencia para la situacion actual de la
actividad de pasteleria, es mayor la incidencia positiva que se ha
generado en la etapa de recuperacion en el afio 2022 que la
incidencia negativa que ha afectado en la etapa de la crisis del
Covid-19 en la ciudad de Pucallpa. En la, recuperacion son factores
muy apreciados la mejora de los factores de libre transito de las
personas, facilidades de distribucion y entrega, disponibilidad y costo
de la mano de obra, disponibilidad y costo de los insumos, el acceso

al financiamiento.

En la incidencia sobre los factores determinantes de la demanda
para productos de pasteleria, es menor la influencia negativa en la
etapa de la crisis del Covid-19 que la influencia positiva en la etapa
de recuperacion en el afio 2022 en la ciudad de Pucallpa. Los
empresarios de pasteleria tienen apreciaciones de mejoria en los

factores de: el precio del producto, precios de productos
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relacionados, renta del consumidor, preferencias, y numero de
consumidores.

La mejoria de los factores de la crisis del Covid-19 ha tenido un
impacto significativo en la situacién del desempefio economico de
las microempresas y pequefias empresas de pasteleria al afio
2022. Se observa aumento en el promedio del crecimiento
empresarial y de la rentabilidad econdmica, aunque la rentabilidad

de las ventas ha disminuido.

La mejoria de los factores de la crisis del Covid-19 ha tenido un
impacto significativo en la situaciébn que presenta el desempefio
financiero de las microempresas y pequeiias empresas de
pasteleria al afio 2022. Se observan recuperaciones en la solvencia
general y autonomia financiera, aunque no es muy significativa la
recuperacion en la rentabilidad financiera, endeudamiento y en la

liquidez.
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SUGERENCIAS
» Se ha demostrado la incidencia de alta a muy alta de los factores de
la crisis del Covid-19 en el desempefio econdémico y financiero de
las empresas de la actividad de pasteleria en la ciudad de Pucallpa,
con efectos que aun perduran en el afio 2022, sugiriéndose que se
tomen en cuenta los estudios que identifican a dichos factores y que
dimensionan sus efectos, como en la presente investigacion, para
asumir las medidas que conduzcan a una superacion total de los

efectos de la crisis.

» Se ha demostrado que los efectos positivos de la mejoria de los
factores de crisis son mayores a los efectos negativos, entre las
empresas de pasteleria de la ciudad de Pucallpa, lo que debe
tomarse en cuenta para un mayor aprovechamiento de tales
factores como el acceso al financiamiento, las facilidades de
distribucion y entrega, la disponibilidad y costos de la mano de obra e

insumos.

» En el andlisis de los factores determinantes de la demanda de los
productos de pasteleria, se concluye que los efectos de la crisis se
consideran de menor intensidad que los efectos de la recuperacion,
de modo que se sugiere la programacion de campafias en las que se
ponga énfasis en el aprovechamiento de la mejoria de las
condiciones del precio del producto, precios de productos
relacionados, renta del consumidor, preferencias, y numero de

consumidores.

» Se ha demostrado que la mejoria de los factores de la crisis ha tenido



efectos significativos en el crecimiento empresarial y en la
rentabilidad economica, sugiriéndose el aprovechamiento de tales
circunstancias en las empresas de pasteleria que aun no lo aprovechan.

La rentabilidad de las ventas fue sobredimensionada durante la crisis, lo

gue al afio 2022 se esta ajustando.

» Se ha demostrado que la mejoria de los factores de la crisis ha tenido
efectos significativos en la solvencia general de las empresas de
pasteleria y en la autonomia financiera, y se esta recuperando en la
rentabilidad financiera, endeudamiento y en la liquidez, sugiriéndose
el aprovechamiento de tales circunstancias favorables para la toma
de decisiones en las empresas de pasteleria que aun no lo

consiguen.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSION / INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es el impacto econémico y
financiero de la crisis del Covid-19 en
las microempresas y pequefias
empresas de pasteleria al afio 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuédl es la mejoria en el afio 2022 de
los factores de crisis que incidieron
durante la etapa del Covid-19 en el afio
20207

¢ Cudl es lamejoria en el afio 2022 de
la incidencia en los factores
determinantes de la demanda, de la
crisis del Covid-19 desde el afio
2020?

¢Coémo ha impactado la crisis del
Covid-19 en el desempefio econémico
de las microempresas y pequefias
empresas de pasteleria al afio 20227

¢ Cémo ha impactado la crisis del
Covid-19 en el desempefio financiero
de las microempresas y pequefias
empresas de pasteleria al afio 2022?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto en el desempefio
econoémico y financiero de la crisis del
Covid-19 en las microempresas y
pequefias empresas de pasteleria al afio
2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar comparativamente la incidencia
de los factores de crisis durante la etapa
del Covid-19 en el afio 2020 y los efectos
de la mejoria de esos factores en el afio
2022.

Analizar comparativamente la influencia
de los factores de la crisis del Covid-19
en las determinantes de la demanda de
los productos de pasteleria entre el afio
2020y el 2022.

Conocer el impacto de la crisis del
COVID- 19 en el desempefio
econdmico de las microempresas y
pequefias empresas

de pasteleria al afio 2022.

Conocer el impacto de la crisis del
COVID- 19 en el desempefio financiero
de las microempresas y pequefias
empresas

de pasteleria al afio 2022.

HIPOTESIS GENERAL

La crisis del Covid-19 ha impactado
significativamente en el desempefio
econdmico y financiero de las
microempresas y pequefias empresas de
pasteleria al afio 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Entre los factores de ocurrencia para la
actividad de pasteleria es mayor la
incidencia negativa en la etapa de la
crisis del Covid-19 que la incidencia
positiva en la etapa de recuperacion en el
afio 2022 en la ciudad de Pucallpa.

Entre los factores determinantes de la
demanda para productos de pasteleria
es mayor la incidencia negativa en la
etapa de la crisis del Covid-19 que la
incidencia positiva en la etapa de
recuperacion en el afio 2022 en la ciudad
de Pucallpa.

La mejoria de los factores de la crisis del
Covid-19 ha tenido un impacto de alta
significancia en la situacién del
desempefio econémico de las
microempresas y pequefias empresas de
pasteleria al afio 2022.

La mejoria de los factores de la crisis del
Covid-19 ha tenido un impacto de alta
significancia en la situacion del
desempefio financiero de las
microempresas y pequefias empresas de
pasteleria al afio 2022.

La crisis del Covid-19 para las
micro y pequefias empresas de
pasteleria

Desempefio econémico y
financiero de las micro y pequefias
empresas de pasteleria al afio
2022

Factores determinantes de la
demanda de las micro y pequefias
empresas de pasteleria al afio
2022

Desempefio econémico de las
micro y pequefias empresas de
pasteleria al afio 2022

Desemperfio financiero de las
micro y pequefias empresas de
pasteleria al afio 2022

Dimension: Factores de crisis del Covid-19

Disminucién de la demanda

Disponibilidad de los insumos

Aumento de costos de los insumos
Disponibilidad de la mano de obra
Aumento de costos de lamano de obra
Aumento de costos de distribucion y entrega
Dificultades de acceso al financiamiento
Disposiciones de cuarentena y aislamiento

Dimensién: Impacto econémico y financiero

Indicadores del desempefio econémico

Indicadores del desempefio financiero

EL precio de los productos de pasteleria
EL precio de productos relacionados
La renta del consumidor

La preferencia del consumidor

Expectativas de precios y de la renta del
consumidor

NUmero de consumidores

Ratios de rentabilidad econémica
Ratios de rentabilidad de las ventas
Ratios de crecimiento empresarial

Ratios de liquidez

Ratios de solvencia

Ratios del endeudamiento

Ratios de independencia financiera
Ratios de rentabilidad financiera




Anexo 02: Empresas de la actividad de panaderia con licencia 2011-2021
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LICENCIA NOMBRE COMERCIAL RAZONSOCIAL ACIVIDAD DIRECCION

0D4420m PANADERIA PASTELERIA LGAYALI PANEIR. PANADERIA PASTELERIA LIGAYAUPANEIRL. PANADERIA JR ANTONIO MAYADE BRITO 557
omasz0m DULCERIA BARBARA CACHIQUE GLERRA ALMIDES PANEDERIA R SEFORDELOS MILAGROS 2
0B4520 INDUSTRI& PASTELERA DIEGOS RONCEROS BARRERA, RAYDA SILVIA PANADERIA R FITZCARRALD BaA
0mas20M PANADERIA MINIMARKET "DONPERA" PENA MELGARE.IO ABEL PANADERIA R SANTA ROSA 55
ooe208 SANTO DOMINGO LURREST| HUAMAN INGRID PET T PANADERIA R SALAVERRY. T8
wEezoE FANADERIA Y PASTELERIA NUEVA VDA VARGAS AREVALO [E MIDEYROS, YOLANDA PANADERIA R CESAR VALLEIO €0
wauzoop | PANFICADORAYPASTELERAFUENTE DESODA | PANFICACORA Y PASTELERI FLENTE DE SODATRES | pypuperys R TARAEACA -
B2z PANADE RI& "ANAIS" ESCOBEDOSILVAGEORGE PANADERIA V. BELLAVISTA o
0480-202 FANADERIAFASTEL ERIA Y FLENTE DE 5004 PADILLA ROBLES NEDER. JHON PANADERIA R LIBERTAD. )
oeEa20 TRIGAL DORADC: INDLET RiA FANIFICADORA TRIGAL DORADO ELRL. PANSCERIA | CTRRA FEDERICO BASADRE 500
cossez0n PASTELER, PAIADERATUENTE DE SODA GUERRA RAMIREZ, PABLOWILSON PANEDERIA R MANGO CAPAC. a7
oTe20R DASHPANADERIA ¥ PASTELERIA INDUST Ris PANIFICADORA HG Y FR E LRI PANADERIA av. MEXICO o
00785200 FANADERIA Y FASTEL ERIA DIVINO NIFO DREYFFUS RUZVDA DE FEZD, MERILLE PANADERIA FRG. SANMARTIN m
s PASTELERIA FUENTE DE SODA DIEGO'S FONGERDS BARRERA RAYDA SILVIA PANADERIA R FITZGARRALD 25048
ome2e PAMDEHAYP‘;JEI‘LE';EQ SENORDELCS TAQUIRE MESIAS, HDOBERGIL PANADER 1A R SERAFINFILOMEND m
ope20n PANADERIA - PASTELERIA - BOOEGA LURREST | HUAMAN INGRID PET IT PANADERIA R GUILLERMO SISLEY MEDINA £
opm20 FANADERIA Y PASTELERIA RS, SAC. FANAOERIA Y PASTELERIARS. SAC. PANADERIA R CORONEL FORTILLO =
0028208 REFRESOA JUGUER 14 PASTELERA JONES RENGIFD MONIGA PANADERIA R GUILLERMO SISLEY MEDINA 800
oe208 CYMEIR. CYMEIRL. PANEDERIA R LIBERTAD: s
0082208 PANADERIA LA ESPIGA MACEDOVARGAS, JAVIER PANADERIA R MARAP. DE BELLIDO 281
wEsz0E FANADERIA Y PASTELERIA DROSI HUAMAN GALLAR DO LILIA EDIT H PANADERIA R GULLERMO SISLEY MEDINA 1
0220208 PANIFICADORA LA YEMA INDUST Ris PANIFIGADORA LA YEMAEIRL. PANADERIA R FRANGISCO PIZARRO 28
wza20m CAFE DELA MONa LUDOVICOINVE RSIONES SAC. PANADERIA V. SANMARTIN 0
0270208 WUETTGS SAC. WUSTTOS SAC PANADERIA R BOLNVAR &5
0uMe208 BUFFET EVELYN SOREGU GLERRA, [EYCITH PANADERIA R ouTes )
0ws20n PANADERIA PASTELERIA [Y ROSSI HUAMAN GALLARDO, YOVANA SMITH PANADERIA R LIBERTAD. )
cosErzon PANADERIA Y PASTELERIA PARISS PAREDES RICE EOMUNDO PANEDERIA R LAFAZ =0
o208 PASTELERIA DIEGO "S RONCEROS BARRERA, RAYDA SILVIA PANEDERIA AV SEFORDELOS MILAGROS s
owomn | PANFICADORAYPASTELERIFLENTEDESODA | PANFICATORA Y PASTELERAMENTEESODATRES | paurei R I 0
onz20m INDUET RIA FANIFICADORAIM S A.C. INDUST Rl PAMIFICADORA J S AC. PANADERIA R EDUARDODEL AGUILA 2m
omEre CYMEIRL. CYMEIRL. PANSOERIA R 9 DE DICIEMBFE 4z
onssz0m SHABATTAPAN SHABATTAEIRL. PANEDERIA M GULLERMO SISLEV MEDING 57
J—— INERSIONES & NEGOCICIONES VORAN | m-'EHsmsTE&lrEﬁﬁcEﬁ.%?res VOHANN A R LIBERTAD, -
0aEr20m FANADERIA Y PASTELERIA DULCEPASION SANT ILLANZEVALLOS,SORAYA DEL PILAR PANADERIA R TARAPACA %
0532204 PANIFICADORA LA YEMA NDUST RIA PANIFIGADORA LA YEMA EIRL. A R FRANGISCO PIZARRO 28
0833204 PANIFICADORA LA YEMA INDUST Rits PANIFICADORA LA YEMAEIRL. PANEDERIA R FRANCISCO PIZARRO 2%
e 20M LA CASITA DEL PAN GOMEZPEZO DELMAN PANADERIA PE. SANTAINES o
o0E20Y PANAOER |2 BODEGA "MONTE REY" FEFIA MEL GAImo ABEL PANACERIA PE. SANTA ROSA SN
onE20M PASTELERIA GAFE RENZD ELRL. FASTELERIACAFE RENZOELEL PANADERIA R SALAVERRY. 4z
omaoyw | PANADERIAYRASTELERA COFFE CAKE ORENTE ODFFE CAKE ORENTE SAC FANADERIA av. SALVADOR ALLENDE . mo
COIBI0E | PANADERIAY PASTELERA COFFE CAKE ORIENTE COFFE CAKE ORENTE SAC PANADERIA R GULLERMO SISLEY MEDINA 1%
00038208 | PAMADERIAY PASTELERIA LAMODERNITA EIRL LA MODERNTAELRL PANADERIA R ZEVELA )
00041208 AGROINDUST RIA AMAZONAS SAG AGROINDLIST RIA AMAZONAS SAG PANADERIA R ZAVALA 556
wotszns | FESTALRANT PARRLLAS YFOLLCS A LABRASA | FESTALRANT FARRLLAS Y FOLLOS A LABRASASABOR™ | oyurecy, R MIGLEL GRAL -
0083208 AGROINDUST RIA AMAZONAS SAC AGROINDUST RIA AMAZONAS SAC PANADERIA R LEONCIGPRADO 25
wER20E DULCERIA OLGUITA SALAS ACOSTA, LLESERLUIS PANADERIA R JOSEDEL CARMENCABREICS 477
0204205 PANADERIA CLALDIA INDUST RIAS RENGIFD EIRL. PANACERIA R LASFLORES SN
ooBsk20E CASBASAC. CASSASAC. PANADERIA R LEOMCIOPRADO 25
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LICENCIA NOMERE COMERCIAL RAZONSOCIAL ACIVIDAD DRECCION

om0 PANRDERLA, PASTEL ERIA LA CASA DEL PANY PATIID LOPEZANT HONY JHON PANADERIA AV.  FAUSTINOSANCHEZ CARRION s
0ESZ0E FASTELERIA Y RANACERIAEL PaN D2 DN GRUFOMAZE S AC FANADERIA IR MARIAP. DE BELLIDD 31
04E20E INDUSTRA PANIFICADORA MONT ERREY 5.R1 INDUSTRIA PANIFICADORA MONTERFREY FANADERIA IR SERAFINFILCMEND =2
0456205 RENZO FANIFICAIORA CAFE RENZDEIRL FANADERIA IR ODRONEL PORTILLO L)
02208 FANIFICADCORA NATA SHURA HUANIO LASTENIA FANADERIA IR SALVADOR ALLENDE 4%
ooE20E DCARLO RAMIREZ RODRIGLEZ, RUEI FANADERIA IR LBERTAD.

oiEDE FANADERIA Y PASTELERIA LOSTRES REYES FERNANDEZ LINO.CESAR FIERD FANADERIA AV. HABILITACIONURBANA MUNICPAL T80
00007-207 CONSORCIO MOLICAM BENANCIO FERMANCEZ, GINa MILAGROS FANADERIA | CTRRA FEDERICOBASADRE &
00T THIOSSAC THUCS SAC. FANADERIA IR GRAL 23
048207 PANADERIA ¥ PASTELERIA RE D PANE SILVA VILLACORT A, DAVID CAMEL il AV, BELLAVISTA 701
0453207 LA YEMA DCBLE JK. E1RL. FANADERIA IR FRANCISCO FIZARRD z5A
00207 CYMEIRL CYMEIRL. FANADERIA av. UNION s
0TTRIOT FANADERIA Y PASTELERIALOS 3REVES RAMIREZ ARBILDO,REYNER FANADERIA AV. HABLTACIONURBANAMUNICIPAL 750
0087200 FANADERIA Y PASTELERIA CARLITCS FLORES PALOMING AMERICD FANADCRIA FIE. LAZARD COHEN 5
oreE-T PANACERIA Y DULCERIA EL CASE RITO 11 TAQUIRE ORDONEZ NING BLADIMIR il JR (V1A COMPART ID&) T
oeEaT FANFICADOR., SAN CARLOS LIMA PINGHIMARLBENI LIDA FANADERIA IR ELMERFALGET| ]
vEMI0T SERVICIOS MULTIPLES ML IBEF CEETRUCTORA Y SERVIEIOS MULTIPLES WLIESE | paneceri | oTRRa FEDERICOBASADRE Ki 200
moszos  |TANADERIAVPASTELERIA HNDSTUCTO VERGARA TUCTO VERGARA, LUCIA HOLY FANADERIA AV. HABLTACIONURBANAMUNICPAL T8
waszos | TRANSFORTES YMULTISERVICIGS DOMINGRMF | 1 ransroRTES Y MULTISERVICIOS DOMINGRMFERL. |  PANADERIA IR GRAL 23
mpoye | PANADERIAV PASTELERIA HNOSTUCTO VERGARA TUCTO VERGARA, LUCI HOLY P ANADERA R {VIACOMPART D) e
0TE20E FANADERIA Y PASTELERIA” DONFOLO" DONPOLO UCAYALI E1RL. FANADERIA IR 3 DE DICIEMERE 2BC
0040 08 FANADERIA PAST ELERIA Y BODEGA ELTRIGAL BASAGOIT 1A CARDENAS, POLIANA YNES FANADERIA IR ZAVALA £
0470208 PANADERIA Y PASTELERIASEY" MALPART IDA PAREDES AN BRIGGITTE il JR EDUARDO DEL AGUILA 2m
0S8 FANADERIA Y PASTELERIA ARTEPAN NAVARRO RODRIGLEZELTIMID FANADERIA IR HUASCAR 758
wen20s PANADERIA & PASTELERIA 0 RENZD SOFLINRIOJA RENZD ARMANDO il V. COLOMEZACION 3
0801208 DULCERIA OLGLITA SALAS ACOSTA, ARLES FANADERIA JR  JOSEELCARMENCABREICS 477
07208 | PANIFIGADORA Y PASTELERANUEVA VIDAEL U, PANFICADORA ¥ PASTELERIA NUEVA VDA il JR CESAR VALLEJO 0
mesaope | | NSPORTESYMULTIERVICCS DOMINCRME | 1 RaNsPORTES YMLLTISERVICIOS DOMINGRMFELRL. | PANADERIA JR GRAU 2%
el e e B e E
00E208 FASTELERIA ZOE MACEDD LOFEZ, ISRAEL Rehiciahd JR ANTOMNIOMAYADE BRTO 3%
oz PANAOERA ¥ PASTELERIA LA ESPIGA DE ORCY RODRIGLEZ ARANDA, JLIAN AUSBER PANADERIA IR LA AMISTAD 21
wEE20 PASTELERIA "DULCE TENTACION' PATINDLOPEZ, MARIORY MILAGROS el av. UNION 1164
0EE20S FANADERIA Y PASTELERIAEI CASERITO TAGUIRE ORDONEZ, NINO BLADIMIR PANDERAY AV. HABLTACIONURBANAMUNICIPAL 652
000202000 FANADERIAIB PORTAL DAVALOS SALINAS DE PORTAL, NANCY ELZASETH FANADERIA IR TACNA £
0RO7-2000 FANADERIA Y PASTELERIA FLCALLPAN HLIAMAN GOMEZ ARLEM RALL FANADERIA | CTRRA. FEDERICOBASADRE sa7
D0B4E200 FANADERIA JESBELEIRL. FANADER |4 JESBEL E1LRL. FANADERIA IR ZAVALA =5
D0BEEZIE0 DROSS SELECT COFFE CAKE ORENTE SAC FANACERIA JR  COMANDANTE BARRERA 801
0320 TORTAS ELFAYASITO VIGO NOLASCO, KAT HERINE FANADERIA AV. HABLTACIONURBANAMUNICIPAL 65
0TE2RT  |PANADERIAV PASTELERIA ELTRIGAL DMIGUELTO| REATEGUISILVA, SHEILA ORFA il V. AMAZONAS. =
D620 FAMADERIA SOL DE MAYD SCRL P DR, B B CIE DD COMERCIAL T PANMOERIA AV, LMICN =5
0TI | PANADERIAY PASTELERIA LA CASA DEL GANASH VERAMEND HLIAYANAY, ROS DELLER Eeeroiad IR GUILLERMO SISLEY am
0837201 FANFICADORS, SAN CARLOS TORRES SANCHEZ DIANA MERCEDS FANADERIA IR ELMER FALCETT =
0872201 FANIFICADORA BAGLETINGS RL . FANIFICADCRA BAGLETINOS RL. FANADERIA IR INCEFENDENCIA 2

Fuente: Fuente: Municipalidad Provincial de coronel Portillo.
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Anexo 03: Cuestionario de laencuesta a empresarios e laactividad de pasteleria
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Tesis:
"IMPACTO ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA CRISIS DEL COVID-19 EN LAS MICROEMPRESAS Y PEQUENAS

EMPRESAS DE PASTELERIA DE LA CIUDAD DE PUCALLPA 2019-2022"

Encuestaa MYPES de la actividad de pasteleria

CALIFICACION DE LOS FACTORES DE CRISIS
Segun su apreciacion, califique el nivel de incidencia de los factores de crisis y recuperacién para la actividad de pasteleria durante el 2019 y

2022,

Incidencia para la crisis durante el 2020 Incidencia para la mejoria durante 2022

Factores de la crisis del Covid-19
Muy alta Alta Media Baja Muy baja Muy alta Alta Media Baja Muy baja

Disminucién/Aumento de la demanda

Disponibilidad de los insumos

Costos de los insumos

Disponibilidad de la mano de obra

Costos de lamano de obra

Costo de distribucién y entrega

Acceso al financiamiento

Cuarentena y aislamiento

CALIFICACION DE LOS DETERMINANTES DE LA DEMANDA

Segun su apreciacion, ¢cudles fueron las condiciones de la demanda durante la crisis del afio 2019 y durante el afio 2022 de mejoria?

Durante 2019 de crisis del Covid-20 Durante 2022 de mejoria y recuperacion

Factores de la demanda
Muy mala Mala Regular | Buena |Muy buena Muy mala Mala Regular Buena |Muy buena

EL precio de los productos

Precio de productos relacionados

Renta del consumid

Preferencia del consumidor

Ndmero de consumidores

DATA PARA LA CALIFICACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Se requieren de datos cuantitativos estimados (o promedio), en lo posible lo mas cercanos a la realidad, de no contarse con la informacion real

Monto estimado en Soles Maonto estimado en Soles
Egresos

2020 - Crisis | 2022 - Mejoria 2020- Crisis | 2022 - Mejoria

Activos y Pasivos

Cajay bancos Costo de alquiler

Cuentas por cobrar Gasto de movilidad del negocio

Mercaderia, insumos en almacern Gasto en servicio de energia

Inmuebles, magquinaria y equipos Gasto en servicio de agua

Otros activos Gasto en Teléfono e intemet

Por pagar a proveedores Gastos de materia prima

Deuda a financieras Gastos de personal de planta

Por pagar diversas Gastos de personal de ventas

Cuotas a financieras

Ventas 2020 - Crisis \entas 2022 - Mejoria
Ingresos estimados en soles Mensual Mensual
En el afio En el afio
Cantidades promedio 2020 2022
Mumero de personal de administracion y ventas
Mumero de personal de produccion




Anexo 04: Resultados de la encuesta a empresarios e la actividad de pasteleria

Calificacion de la incidencia de factores de crisis en el 2020

Reduccién de

A, lademandade Escasezdelos . Costos de los Escasez de la Costos de la mano de Di!‘icu.ltad.e,s de Dificil acceso al R?Stri‘ngido
Calificacion . . insumos es factor L distribuciony X o trénsito de Total
bienes y insumos de crisi mano de obra obra es factor de crisis financiamiento
servicios e Crisis entrega
Muy baja 0 0 0 4 0 0 0 0 4
personas
Baja 25 14 0 22 0 0 20 16 97
Media 17 28 16 13 28 18 23 16 159
Alta 5 5 23 8 15 25 4 15 100
Muy alta 0 0 8 0 4 4 0 0 16
Total 47 47 47 47 47 47 47 47 376
lRZdUCCi(;n dde E de | Costos de los £ de | Costos de | d Dificultades de Dificil al Restringido
Calificacion '@ démandade  Escasez de l0S g mos es factor scasez de la ostos defamano e gistribuciony icil acceso transito de Total
[S]Ieenl')lii)g Insumos de crisis mano de obra obra es r1actor de crisis en[rega Tinanciamiento personas
Muy baja 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 1%
Baja 53% 30% 0% 47% 0% 0% 43% 34% 26%
Media 36% 60% 34% 28% 60% 38% 49% 34% 42%
Alta 11% 11% 49% 17% 32% 53% 9% 32% 27%
Muy alta 0% 0% 17% 0% 9% 9% 0% 0% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Calificacion de la incidencia de factores de crisis en el 2022
Costos de los Costos de la  Facilidades
Calificaci Demanda de Disponibilidad . Disponibilidad de mano de obra de Facil acceso al Libre transito
AMCACON — enes y servicios  de los insumos 0> 10 €S mano de obra NO es factor  distribuciény  financiamiento - de personas
factor de crisis de crisis entrega
Muy baja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baja 14 0 0 0 0 0 0 0 14
Media 24 29 10 4 14 26 25 138
Alta 9 18 37 24 33 21 18 14 174
Muy alta 0 0 0 19 0 0 23 8 50
Total 47 47 47 47 47 47 47 47 376
Costos de los Costos de la Facilidades
s Demanda de Disponibilidad Disponibilidad de mano de obra de Fécil acceso al Libre transito ..,
Calificacion bienes y servicios de los insumos ;nsumc;s M0 eS| manode obra No es factor  distribuciony financiamiento de personas
actor de crisis de crisis entrega
Muy baja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Baja 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Media 51% 62% 21% 9% 30% 55% 13% 53% 37%
Alta 19% 38% 79% 51% 70% 45% 38% 30% 46%
Muy alta 0% 0% 0% 40% 0% 0% 49% 17% 13%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Calificacion de los determinantes de la demanda durante 2020 de crisis del Covid-19
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e El precio de los Precio de Renta del Preferencia Numero de
Calificacion productos . del . Total
productos . consumidor . consumidores
relacionados consumidor
Muy baja 0 0 0 0
Baja 14 13 5 5 37
Media 24 18 26 15 20 103
Alta 9 16 10 27 27 89
Muy alta 0 6 0 0 6
Total 47 47 47 47 47 235
. Precio de Preferencia ,
g El precio de los Renta del Numero de
Callificacion productos . del . Total
productos . consumidor . consumidores
relacionados consumidor
Muy baja 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Baja 30% 28% 11% 11% 0% 16%
Media 51% 38% 55% 32% 43% 44%
Alta 19% 34% 21% 57% 57% 38%
Muy alta 0% 0% 13% 0% 0% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calificacion de los determinantes de la demanda durante 2022 de recuperacion

e, El precio de los Precio de Renta del Preferencia Ndamero de
Calificacion productos . del . Total
productos . consumid . consumidores
relacionados consumidor
Muy baja 0 0 0 0 0
Baja 0 5 0 0
Media 24 18 29 5 82
Alta 23 20 18 29 23 113
Muy alta 0 4 0 13 18 35
Total 47 47 47 47 47 235
. Precio de Preferencia ,
e, El precio de los Renta del Ndmero de
Calificacion productos : del . Total
productos : consumid . consumidores
relacionados consumidor
Muy baja 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Baja 0% 11% 0% 0% 0% 2%
Media 51% 38% 62% 11% 13% 35%
Alta 49% 43% 38% 62% 49% 48%
Muy alta 0% 9% 0% 28% 38% 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Data para la calificacion econdmica y financiera

Activos y Pasivos 2020
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Mercaderia
. ) Inmuebles, Deuda a
. Cajay Cuentas por ,insumos o Otros Porpagara . Por pagar
Nivel maquinaria . financiera . Total
bancos cobrar en . activos proveedores diversas
. yequipos
almacén
Max 970,109 14,590 7,600 337,000 0 0 854,981 12,750 920,065
Min 11,800 1,250 850 55,600 0 0 25,500 1,550 55,140
Media 337,005 5,751 3,992 151,520 0 0 238,468 6,454 253,345
Desvest 317,120 4,199 2,255 71,872 0 0 250,443 2,963 248,395
Activos y Pasivos 2022
Mercaderi
. ) Cuentas por , Inmugbles, Otros Porpagara I.Deud'a a Por pagar
Nivel Caja y bancos . magquinaria . proveedore financiera . Total
cobrar insumos . activos diversas
en y equipos S S
Max 848,789 12,450 14,567 350,601 0 0 844,353 11,468 855,821
Min 22,550 1,250 5,250 66,500 0 0 17,600 1,250 22,100
Media 204,057 5,392 9,740 210,910 0 0 214,514 6,361 220,875
Desvest 228,194 3,322 2,668 83,794 0 0 246,904 2,808 248,419
Egresos 2020
. Costo Ga_s_to de Gas_tc_J en Gas_tc_J en Ga'sto en Gastos de Gastosde Gastos de Cuotas a
Nivel de movilidad serviciode serviciode Teléfonoe o personal  personal ’ ) Total
. ) . ) materia prima financieras
alquiler delnegocio  energia agua internet de planta de ventas
Max 5,360 42,700 4,750 190 185 230,900 39,000 44,000 4,750 288,030
Min 1,300 10,000 1,150 70 120 118,700 11,500 10,000 1,400 110,576
Media 2,312 19,479 1,978 127 151 151,647 20,897 19,586 2,551 192,917
Desvest 1,144 10,244 985 31 19 35,298 8,271 9,107 1,059 47,356
Egresos 2022
Costo Gasto de Gastoen Gastoen Gastoen Gastosde Gastos de Gastos de Cuotas a
de . movilidad serviciode serviciode Teléfonoe  materia personal de personal de fi . Total
Nivel alquiler inancieras
delnegocio  energia agua internet prima planta ventas
Max 78,500 42,000 4,850 200 230 1,200,050 90,253 90,253 23,105 1,399,145
Min 1,500 11,400 1,400 90 120 150,600 17,000 1,800 1,600 209,660
Media 4,585 20,880 2,290 142 169 610,173 32,865 30,702 6,343 708,150
Desvest 11,154 9,451 1,046 32 27 464,605 22,056 25,300 5,979 501,563
Ingresos estimados en soles
Ventas 2020 - Crisis Ventas 2022 - Mejoria Gestion
Nived Trabaja con Llevaun
Mensual En el afio Mensual En el afio asesor control de
financieros  susfinanzas
Mazx 167,884 2,014,608 267,050 3,204,600 3l 24 4
Min 45000 540,000 24,000 1,008,000 NO 23 0
Media 88,979 1,067,746 131,818 1,581,820
Desvest 30,489 365,867 40,717 488,610
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2020 2022
Nivel Numero de personal NUmero de Namero de Numero de
L - personal de
de administraciony personal de - » personal de
. administracion y -
ventas produccién ventas produccion
Max 4 5 6 5
Min 2 2 3 3
Media 3 3 5 4
Desvest 1 1 1 1
Balance General
2020 - Crisis
Méaximos Minimos Promedio Desvest
Activos
Caja y bancos 970,109 11,800 337,005 317,120
Cuentas por cobrar 14,590 1,250 5,751 4,199
Mercaderia, insumos en almacén 7,600 850 3,992 2,255
Inmuebles, maquinaria y equipos 337,000 55,600 151,520 71,872
Otros activos 0 0 0 0
Total, Activos 1,329,299 69,500 498,267
Por pagar a proveedores 0 0 0 0
Deuda a financieras 854,981 25,500 238,468 250,443
Por pagar diversas 12,750 1,550 6,454 2,963
Patrimonio 461,568 42,450 253,345 -253,406
Total, Pasivo y Patrimonio 1,329,299 69,500 498,267
2022 - Mejoria
Méaximos Minimos Promedio Desvest
Activos
Caja y bancos 848,789 22,550 204,057 228,194
Cuentas por cobrar 12,450 1,250 5,392 3,322
Mercaderia, insumos en almacén 14,567 5,250 9,740 2,668
Inmuebles, maquinaria y equipos 350,601 66,500 210,910 83,794
Otros activos 0 0 0 0
Total, Activos 1,226,407 95,550 430,099
Por pagar a proveedores 0 0 0 0
Deuda a financieras 844,353 17,600 214,514 246,904
Por pagar diversas 11,468 1,250 6,361 2,808
Patrimonio 370,586 76,700 209,224  -249,713
Total, Pasivo y Patrimonio 1,226,407 95,550 430,099
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Egresos
2020 - Crisis
Méximos  Minimos Promedios  Desvest
Nivel
Costo de alquiler 5,360 1,300 2,312 1,144
Gasto de movilidad del negocio 42,700 10,000 19,479 10,244
Gasto en servicio de energia 4,750 1,150 1,978 985
Gasto en servicio de agua 190 70 127 31
Gasto en Teléfono e internet 185 120 151 19
Gastos de materia prima 230,900 118,700 151,647 35,298
Gastos de personal de planta 39,000 11,500 20,897 8,271
Gastos de personal de ventas 44,000 10,000 19,586 9,107
Cuotas a financieras 4,750 1,400 2,551 1,059
Total 288,030 110,576 192,917 47,356
2022 - Mejoria
Nivel Maximos Minimos Promedios Desvest
Costo de alquiler 7,500 1,500 3,006 11,154
Gasto de movilidad del negocio 42,000 11,400 20,672 9,451
Gasto en servicio de energia 4,700 1,400 2,190 1,046
Gasto en servicio de agua 180 90 131 32
Gasto en Teléfono e internet 230 120 165 27
Gastos de materia prima 3,015,000 150,600 1,022,850 464,605
Gastos de personal de planta 90,253 17,000 32,747 22,056
Gastos de personal de ventas 90,253 1,800 30,890 25,300
Cuotas a financieras 23,105 1,600 6,27: 5,979
Total 1,399,145 209,660 708,150 501,563
Indicadores de desempefio econdmico y financiero
) o Rentabilidad de Ventas Rentabilidad Econémica
Niveles de variacion
Limites Frecuencia Limites Frecuencia
Aumento Mayor -0.871 -0.575 0 0% 2.868 0.589 9 19%
Aumento Menor -0.575 -1.833 47 73% 0.589 0.495 0 0%
Sin cambio significativo -1.833 -0.917 0 0% 0.495 0.247 9 19%
Disminucién Menor -0.917 -1.258 17 27% 0.247 -0.094 13 28%
Disminucion Mayor -1.258 -0.995 0 0% -0.094 -0.934 16 34%
Total 64 100% 47 100%
. L Crecimiento Empresarial Rentabilidad Financiera
Niveles de variacion
Limites Frecuencia Limites Frecuencia
Aumento Mayor 0.868 0.492 9% 3.761 0.575 11%
Aumento Menor 0.492 0.302 1 2% 0.575 0.467 0%
Sin cambio significativo 0.302 0.151 11 23% 0.467 0.234 9%
Disminucién Menor 0.151 -0.190 31 66% 0.234 -0.108 18 38%
Disminucion Mayor -0.190 -0.188 0 0% -0.108 -0.940 20 43%
Total 47 100% 47 100%
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. o Liquidez Solvencia
Niveles de variacién
Limites Frecuencia Limites Frecuencia
Aumento Mayor 10.765 0.513 1 2% 1.337 0.568 7 15%
Aumento Menor 0.513 0.343 4 9% 0.568 0.453 10 21%
Sin cambio significativo 0.343 0.171 15 32% 0.453 0.227 11 23%
Disminucién Menor 0.171 -0.170 12 26% 0.227 -0.115 14 30%
Disminucién Mayor -0.170 -0.914 15 32% -0.115 -0.684 5 11%
Total a7 100% 47 100%
) o, Endeudamiento Autonomia
Niveles de vanacion
Limites Frecuencia Limites Frecuencia
Aumento Mayor 2.900 0.337 5 11% 0.863 0.492 4 9%
Aumento Menor 0.337 -0.008 4 9% 0.492 0.302 1 2%
Sin cambio significativo -0.008 -0.004 a 0% 0.302 0.151 11 23%
Disminucion Menor -0.004 -0.346 14 30% 0151 -0.190 k3| 66%
Disminucion Mayor 0.346 -0.706 24 51% -0.190 -0.188 0 0%
Total 47 100% 47 100%




