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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion ha sido establecer de qué manera la
prestacion tributaria se relaciona con la conducta formal de comerciantes en el
Distrito de Calleria de la Region de Ucayali 2020, en ese contexto se ha
analizado la prestacion tributaria de dar en qué medida los contribuyentes
cumplen con esta parte de atribuir su obligacion y su relacién con el pago de
impuestos, a fin de conocer de manera adecuada los procedimientos tributarios,
en esa linea la investigacion también estudio respecto a la prestacion tributaria
de hacer y su relacién con la conducta formal de entregar comprobantes de pago
por comerciantes, y se analiz0 la prestacion tributaria de tolerar y su relacién con
la conducta formal de permitir las inspecciones tributarias, la situacion de la
prestacion tributaria es preocupante para la administracion tributaria donde
existen muchas brechas en el que no se cumplen, por la falta de conciencia o
cultura educativa de parte de los deudores tributarios, quienes realizan esfuerzos
por no cumplir con la prestacion tributaria que le corresponde, la investigacion
tiene metodolégicamente ruta cuantitativa, en el que se describe la prestacion
tributaria para medir el grado de relacion con la conducta formal de los
comerciantes, de alcance descriptivo correlacional, de los resultados obtenidos
se concluye que existe grado de relacion entre la prestacion tributaria se
relaciona con la conducta formal de comerciantes en el Distrito de Calleria de la

Region de Ucayali 2020.

Palabras Clave: Prestacion tributaria, conducta, comerciantes.
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ABSTRACT

The general objective of the research has been to establish how the tax
benefit is related to the formal behavior of merchants in the Calleria District of the
Ucayali Region 2020, in this context the tax benefit of giving to what extent the
Taxpayers comply with this part of attributing their obligation and their relationship
with the payment of taxes, in order to adequately know the tax procedures, in this
line the investigation also studied regarding the tax provision to do and its
relationship with formal conduct of payment vouchers by merchants, and the tax
provision of tolerating and its relationship with the formal conduct of allowing tax
inspections was analyzed, the situation of tax provision is worrisome for the tax
administration where there are many gaps in which it is not fulfilled , due to the
lack of awareness or educational culture on the part of tax debtors, who are In
every effort to not comply with the corresponding tax provision, the research
methodologically has a quantum route, in which the tax provision is described to
measure the degree of relationship with the formal conduct of merchants, of
descriptive-correlational scope, of the Results obtained, it is concluded that there
is a degree of relationship between the tax benefit and the formal conduct of

merchants in the Calleria District of the Ucayali Region 2020.

Keywords: Tax benefit, conduct, merchants.
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INTRODUCCION

El estudio tiene propositos de establecer grado de relacion entre la
prestacion tributaria se relaciona con la conducta formal de comerciantes en el
Distrito de Calleria de la Regién de Ucayali 2020, la prestacion tributaria ha sido
uno de las brechas de la administracion tributaria por ello este resulta un
problema medular respecto a las formas de prestacion tributaria que esta
asociada a la conducta formal de hacer efectivo el pago de tributo que tiene
grandes deficiencias de cumplimiento por parte de los contribuyentes, al mismo
tiempo las retenciones o percepciones, multas e intereses, gastos y costas por
incumplimiento de compromisos fiscales, el de hacer que se traduce en la
entrega de comprobantes de pago que en gran medida tiene falencias por falta
de compromiso de los ciudadanos quienes no tienen una educacion civica para
concretar la emision de los comprobantes de pago, en el aspecto empresarial
también existen problemas en la presentacion de declaraciones juradas, llevar
libros y registros contables, el de no hacer que se refiere a no registrar
operaciones en moneda o idioma extranjero y el tolerar que es de todo comercio
permitir y consentir la verificacion y fiscalizaciones.

La investigacion ha tenido un proceso continuo en su construccion por lo
mismo esta estructurado de acuerdo a las exigencias del reglamento
universitario por capitulos como son:

Capitulo I; el problema de la investigacion en el cual se describe de manera

sistémica los problemas planteados, asimismo se encuentran en esta parte los

XVii



objetivos generales y especificas, hipétesis general y especificas, justificacion,
viabilidad y limitaciones de la investigacion.

Capitulo IlI; el Marco Tedrico, Bases tedricas, definicion de términos, bases
epistémicas.

Capitulo Ill; metodologia de la investigacion realizada, nivel y el disefio de

investigacion, las técnicas e instrumentos a utilizar.

Capitulo IV; se menciona los resultados de la investigacion y las

discusiones de estos resultados.

Capitulo V, se menciona las Conclusiones y recomendaciones, referencias

bibliograficas y los respectivos anexos.
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La prestacion tributaria es una de las manifestaciones mas
importantes de todos los ciudadanos, que asumen Sus COmMpPromisos
fiscales, siendo esta caracteristica similar a nivel mundial, a cambio de
ella reciben servicios de calidad a través de las obras que ejecutan, el
Estado es el acreedor tributario y tiene los mecanismos para la
recaudacion tributaria, también esta forma de prestacion fiscal se
relaciona con la conducta formal de los comercios representados por los
deudores tributarios.

En el contexto latinoamericano las formas de prestacion fiscal es
aun bastante complejo por la falta de conciencia y conducta evasiva de
los deudores tributarios, el cual complica la recaudacion fiscal de los
tributos, por ello los negocios persisten en la informalidad que es una
caracteristica de la falta de compromiso de la prestacion fiscal en el que
destaca de manera significativa la carencia de pago de los impuestos el
cual perjudica a los ciudadanos en la calidad de servicios que brindan los
gobiernos de los distintos paises.

En el Peru la situacion se agravo por efectos de la pandemia
denominada COVID 19, que al dictarse la emergencia sanitaria se ha
cerrado los negocios, quienes se han visto perjudicados econémicamente,

gue en esa misma magnitud ha perjudicado las formas de prestacion



tributaria el de dar que consiste en el pago de tributos, retenciones y
percepciones, sanciones que generan multas e intereses por
incumpliendo y los respectivos pagos de gastos y costas que son las
obligaciones sustanciales de los negocios.

Los negocios en el distrito de Calleria en la actualidad sufren los
mismos efectos que en el resto del pais por el COVID 19, este es un
problema medular respecto a las formas de prestacion tributaria que esta
asociada a la conducta formal en el de hacer efectivo el pago de tributo,
retenciones o percepciones, pago por multas e intereses y por gastos y
costas por incumplimiento de compromisos fiscales, el de hacer que se
traduce en la entrega de comprobantes de pago, presentar declaraciones
juradas, llevar libros y registros contables, el de no hacer que se refiere a
no registrar operaciones en moneda o idioma extranjero y el tolerar que
es de todo comercio permitir y consentir a las fiscalizaciones.

La convivencia social es la conducta formal en el que se deben
cumplir ciertas reglas que contribuyan en el desarrollo de la sociedad, en
ese contexto los comercios representados por sus socios, representantes
deben cumplir con la prestacién tributaria, sin embargo, el problema es
gue existen conductas negativas que son basicamente calificadas como
leves cuando se presentan declaraciones fuera de plazo y graves cuando
se omiten de manera deliberada los ingresos y en otros casos muy
agravadas cuando se defraudan tributos utilizando artimanas.

Las causas estan evidenciadas en la falta de conciencia y

educacion fiscal de los comerciantes, que incumplen con sus



1.2.

compromisos y propician como consecuencia la falta de servicios publicos

de calidad en favor de los ciudadanos, siendo de necesidad la

socializacion de los efectos de la prestacion tributaria y el cambio de

actitud a fin de no caer en infracciones y sanciones o delitos tributarios

gue afectan el entorno empresarial y la buena marcha del negocio, como

consecuencia de la conducta formal de los deudores tributarios.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢, Como la prestacion tributaria se relaciona con la conducta formal
de comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién de Ucayali

20207

Problemas Especificos

¢, Como la prestacion tributaria de dar se relaciona con el pago de
impuestos de comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién
de Ucayali 20207

¢,Como la prestacion tributaria de hacer se relaciona con la
conducta formal de entregar comprobantes de pago por
comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali

20207



1.3.

¢Como la prestacion tributaria de tolerar se relaciona con la
conducta formal de permitir las inspecciones tributarias por
comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali

20207

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la prestacion tributaria se relaciona con
la conducta formal de comerciantes en el Distrito de Calleria de la

Region de Ucayali 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la prestacion tributaria de dar y su relacién con el pago de
impuestos de comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién
de Ucayali 2020.

Estudiar la prestacion tributaria de hacer y su relacion con la
conducta formal de entregar comprobantes de pago por
comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali
2020.

Analizar la prestacion tributaria de tolerar y su relacién con la
conducta formal de permitir las inspecciones tributarias por
comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién de Ucayali

2020.



1.4. HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

La prestacion tributaria se relaciona con la conducta formal de

comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién de Ucayali 2020

Hipotesis Especifica

La prestacion tributaria de dar se relaciona de manera significativa
con el pago de impuestos de comerciantes en el Distrito de Calleria
de la Region de Ucayali 2020.

La prestacion tributaria de hacer se relaciona de manera
significativa con la conducta formal de entregar comprobantes de
pago por comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de
Ucayali 2020.

La prestacion tributaria de tolerar se relaciona de manera
significativa con la conducta formal de permitir las inspecciones
tributarias por comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién

de Ucayali 2020.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

Prestacion Tributaria



1.6.

Indicadores:

- Prestacion tributaria de dar.
- Prestacion tributaria de hacer.

- Prestacion tributaria de tolerar.

1.5.2. Variable Dependiente
Conducta Formal

Indicadores:

- Pago de impuestos.
- Entregar comprobantes de pago.

- Permitir inspecciones.

1.5.3. Variable Interviniente

Comerciantes en Calleria, Region Ucayali 2020.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La connotacion de la prestacion tributaria hace una justificacion en
toda su dimensién de la investigacion porque permite analizar la relacion
de con la conducta formal de los deudores tributarios que son los
comerciantes de negocios en el Distrito de Calleria, en el que destaca la
prestacion tributaria de dar que se traduce en el pago de impuestos por

parte de los comerciantes de negocios que adolecen de una conducta



1.7.

1.8.

formal, por otro lado la de hacer que consiste en presentar las
declaraciones juradas en los plazos establecidos y el de tolerar que
significa permitir las inspecciones programadas por la Administracion
Tributaria.

Desde el contexto tedrico el analisis de la prestacion tributaria y su
relacion con la conducta formal permite conocer teorias y reglas que
contribuyen en la adecuada praxis de la prestacion tributaria.

Desde la 6ptica metodoldgica permite efectuar una investigacion de
disefio no experimental de enfoque cuantitativo y transversal que hace
una correlacion entre la prestacion tributaria y la conducta formal en los

comerciantes de negocios en el Distrito de Calleria.

VIABILIDAD

La investigacion es completamente posible de efectuar por la
informacion encontrada como fuente primaria y secundaria, que posibilitan

la ejecucion de la investigacion.

LIMITACIONES

Las limitaciones se presentan en el trabajo de campo por la falta de
precision y objetividad en sus respuestas de la muestra que pueden
sesgar por las respuestas sin hacer un analisis de cada una de las
preguntas realizadas en la encuesta que sirven de insumo para recoger la

informacion que se procesa y se presenta mediante tablas y figuras.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Silva (2004), en su tesis “El contrato de prestaciones
médicas desde el punto de vista de la responsabilidad civil
contractual”’. En este trabajo de investigacion se pretende aplicar
las normas de la responsabilidad contractual y que no es necesario
demandar los perjuicios via extracontractual. La relacion médico
mas paciente es generalmente de caracter contractual, siendo el
contrato de prestaciones medica atipico o innominado, rigiéndose
en primer término por las normas del mandato en virtud del articulo
2.118 del Cadigo Civil y supletoriamente por las reglas del contrato
de arrendamiento de servicios y ademas por las reglas generales
de los contratos. Se concluye que el caracter contractual de la
relacion determina que la responsabilidad civil del médico sea
contractual, siéndole aplicable el régimen de responsabilidad de los
articulos 1.545 y siguientes del Titulo XII del Libro IV del Cédigo
Civil y no el de los articulos 2.314 y siguientes del mismo libro.

Por su parte, Pardo (2004), en su tesis “Estudio de
prefactibilidad de un proyecto para la prestacion de servicios de

acabados para vivienda de interés social en Bogota D.C.” El



objetivo de dicha investigacion fue desarrollar un estudio de
prefactibilidad de un proyecto de prestacion de servicios de
acabados para la vivienda de interés social. Ademas, realizar una
investigacion de mercados que permita definir la oferta y la
demanda de la actividad de acabados del sector de la construccion
para la poblacion de vivienda de interés social. Los servicios de
acabados para VIS en obras gris, tienen una demanda derivada
gue depende directamente de las politicas estatales en las que
todos los gobiernos, se empefian por remediar la necesidad de
vivienda economica y funcional de la poblacion colombiana. Esto
sumado a las optimistas proyecciones para el sector constructor,
garantizan que dicha demanda permanecera por los menos hasta
el tiempo proyectado en el analisis financiero del presente trabajo.
Conclusién: se hace evidente la capacidad de la Ingenieria
Industrial de aportar a otras disciplinas, donde no se tiene enfoques
organizacionales concretos. Para el caso del sector de la
construccion, donde dadas las condiciones de informalidad de la
actividad, es poco probable que una empresa supere las
implicaciones de su inicio, sin tener en cuenta sustentos validos
para su evaluacion y ya en la operacion, metodologias que
optimicen la utilizacion de sus recursos.

Asimismo, Santos (2008), en su tesis “La defensa contra la
vulneracion al principio de irrenunciabilidad de las prestaciones

laborales”. La investigacion tiene como objeto de estudio analizar



los principios que dieron vida a la legislacion laboral, revelando por
su importancia para este efecto, el principio de irrenunciabilidad en
estricto apego al de titularidad. Establecer que, en efecto bajo los
principios de celeridad y economia procesal, se vulnera la
irrenunciabilidad de las prestaciones laborales al aprobar el
convenio en el cual se disminuye la suma total en este concepto.
En Guatemala se cuenta con una legislacion especial para regular
las relaciones laborales, misma que se encuentra situada dentro
del Derecho Publico, en cuanto que el Estado se constituye como
garante para que os derechos y obligaciones en ella contenida,
sean cumplidos fielmente. El autor concluye que la clase
trabajadora se encuentra vulnerada en sus derechos laborales mas
esenciales, cuando al concluir su relacion laboral y hacer el
reclamo de las prestaciones respectivas se pretende negociar la
calidad de las mismas, por carecer de un instrumento que les
garantice dicho pago en forma integra. Lo anterior también significa
un riesgo al principio de igualdad, en cuanto evidencia la
superioridad de la clase opulenta ante el trabajador.

También Gonzalez (2015), en su tesis “El trato privilegiado
de las prestaciones de origen profesional respecto de las
contingencias comunes en la seguridad social’. El objetivo
primordial del presente trabajo se orienta en la investigacion de la
tutela de los riesgos profesionales, desde una perspectiva mas

reparadora que preventiva, teniendo en cuenta que la tutela publica
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2.1.2.

especifica de los riesgos profesionales, es la que esté establecida
en el sistema de Seguridad Social. Para ello se procede a abordar
tofo el marco legal sobre la materia, a la vez que vamos realizando
una reflexion juridico-critica del mismo. Pretendemos un
acercamiento entre contingencias, para ello realizamos un analisis
minucioso y exhaustivo de cuales son los origenes de este
tratamiento diferenciado, y las causas por las cuales no han
prosperado los escasos intentos legales que propiciaban su
indiferenciacion. Finalmente se concluye que el paso de los
seguros sociales a la Seguridad Social determino el abandono de
la nocidon de riesgo como objeto protegido en favor de la
contingencia. Pero esta transicidon no ha sido completa, ya que el
nivel contributivo de la Seguridad Social sigue basando su
cobertura en la previsidn de riesgos, por lo que no se llega a

conseguir el principio de universalizacion de los riesgos.

A Nivel Nacional

Pimentel (2015), en su tesis “Prestacion de servicios de los
abogados: fundamentos juridicos para un sistema de proteccion
por la inejecucion de las prestaciones”. En este trabajo de
investigacion se tiene como objeto de estudio establecer los
fundamentos juridicos para implementar un sistema de proteccion
en casos de responsabilidad por dafos originados por la

inejecucion o el cumplimiento total, parcial o defectuoso de las
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prestaciones derivadas de los contratos de prestacion de servicios
profesionales suscritos por los abogados.

Asimos Pimentel, analiza los sistemas de proteccion por
responsabilidad civil contractual y establecer cuél es el més
conveniente para la proteccion de los usuarios de los servicios
legales en el Perl. La investigacion fue de tipo experimental, de
naturaleza tedrica. El disefio de contrastacion de la hipétesis fue
analitico — descriptivo e interpretativo por que el objeto de estudio
fue separado en componentes, los mismos que fueron descritos y
caracterizados para buscar una correcta interpretacion de las
categorias. Se concluye que el servicio de defensa que viene
presentando los abogados presenta muchas deficiencias, tanto por
el actuar negligente o doloso de algunos profesionales, como por
la falta de regulacién de la relacion contractual que se establece
para la prestacion de estos servicios; esto se traduce en que el
incumplimiento de los deberes profesionales de ciertos abogados
manifestada especialmente en la inobservancia de los plazos
procesales, caducidad de la accién, desistimiento tacito,
inasistencia a diligencia programadas en los procesos, falta de
informacion a los patrocinados sobre los tramites procesales, etc.;
lo que ocasiona un evidente perjuicio y desconfianza en los
usuarios de los servicios de estos profesionales.

Ademdas, Carbajal (2018), en su tesis “La prestacion de

servicios a la comunidad: un modelo de implementacion”.
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Considerando que la prestacion de servicios a la comunidad es una
de las penas con mayor efecto resocializador que produce un
impacto beneficioso no solo en el autor del delito, sino también en
la sociedad y en el sistema penitenciario, en tanto permite la
reduccion de sus niveles de sobrepoblacién carcelaria, la Politica
Nacional Penitenciaria ha establecido como uno de sus
lineamientos la promocién de las penas limitativas de derechos,
cuya principal pena es la prestacion de servicios a la comunidad.
Lo que se busca es que, en la medida de lo posible, la practica
judicial deje de privilegiar la imposicion de penas privativas de
libertad, orientandose hacia la prestacion de servicios a la
comunidad, en concordancia con la politica criminal y penitenciaria
del Estado Peruano.

Finalmente, Carbajal, concluye que el estudio de las teorias
de la pena: teoria absoluta, teoria preventivo especial, resulta
importante no solo porque permiten legitimar la imposicion de las
penas en el Estado., sino fundamentalmente porque orienta el
sistema de penas hacia una finalidad. En el caso peruano, de
acuerdo con la Constitucion Politica y al Cédigo Penal, la pena
cumple una funcion preventivo especial con especial énfasis en la
resocializacion del delincuente, e implicitamente una funcion
retributiva.

También Suclle (2017), en su tesis “Conciencia tributaria y

evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del distrito del
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laberinto, Madre de Dios, 2016”. La presente investigacion tiene por
finalidad establecer la relacion entre las variables conciencia
tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del distrito de
Laberinto Madre de Dios, 2016. Es una investigacion de tipo
basico, debido a que va generar constructos teéricos para
enriquecer el conocimiento cientifico. Pertenece al nivel descriptivo
y asume el disefio correlacional, en razén que describe la relacion
entre las variables de estudio. La poblacién estuvo conformada por
170 comerciantes y la muestra elegida de forma a través del
muestreo probabilistico esta representada por 120 comerciantes.
Se aplicé la técnica de la encuesta y se suministr0 dos
cuestionarios. Los resultados repostan la existencia de una relacion
positiva entre la conciencia tributaria y evasion tributaria que
alcanza una correlacion de 0.174, para el coeficiente R de Pearson,
lo que indica que los comerciantes de abarrotes perciben que el
nivel de evasion tributaria es regular y baja debido a que tienen un
nivel de conciencia tributaria inadecuado por la falta de
informacion, desconocimiento de la normativa y de sus

obligaciones tributarias, que genera evasion tributaria.
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2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1. PRESTACIONES TRIBUTARIAS

Segun Aguayo (2014), Desde hace ya varias décadas, la doctrina se
ha ocupado de desarrollar diversas teorias que permitan explicar
juridicamente, y conceptualizar de la mejor manera posible, el nacimiento
e interaccion de los diversos deberes, obligaciones y derechos que surgen
entre los particulares y el Estado, con motivo del ejercicio del Poder
Tributario; por medio del cual, principalmente, se procura el ingreso de los

tributos.

Asimismo, Ferreiro (1992), “el tributo es el contenido o, mas
exactamente, el objeto de la obligacion, la prestacion debida” (p.333).

De acuerdo a Sotelo (2015), la relacion juridico tributaria, como tal,
no compromete dentro del vinculo legal y obligacional una uUnica
prestacion, sino mas bien varios tipos o clases de prestaciones de
contenido diverso. Asi, al lado de la prestacion sustancial fundamental o
principal que es la del pago del tributo, pueden coexistir la de realizar
adelantos o anticipos, la de pago de intereses moratorios causada por la
demora en el pago, al igual que otras obligaciones formales como las de
informar o de comunicar o declarar.

También Ferreiro (1992), “la obligacion establecida por Ley de
entregar a un ente publico, a titulo de tributo, una cantidad de dinero”.

(p.336).

15



Sobre este particular, Ferreiro refiere que, en Estados en los que la
Constitucion ha previsto el Principio de Legalidad Tributaria, la obligacién
tributaria serd, necesariamente, ex lege23. En nuestro pais, el Tribunal
Constitucional se ha encargado de aclarar que los Principios de Legalidad
y de Reserva de Ley, consagrados por el articulo 74° de la Constitucion,
son distintos.

Por otro lado, en el articulo 1°, del cédigo tributario, menciona que;
la obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Ciertamente, Landa (2006) menciona que “el principio de legalidad,
en sentido general, se entiende como la subordinacion de todos los
poderes publicos a leyes generales y abstractas que disciplinan su forma
de ejercicio y cuya observancia se halla sometida a un control de
legitimidad por jueces independientes. La reserva de ley, por el contrario,
implica una determinacion constitucional que impone la regulacion, sélo

por ley, de ciertas materias”.

LA OBLIGACION DE DAR

De acuerdo a lo descrito el proposito de la prestacion tributaria es la
entera dacion del tributo, y no necesariamente el pago del tributo es en
efectivo, la norma tributaria en el pais abre la posibilidad también puede

darse por otros conceptos como especie de manera excepcional.
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Tal como sostiene Aguayo (2014), Siendo aun mas preciso, la
prestacion de la obligacion tributaria consiste en la entrega, de manera
definitiva, de una parte, de la riqueza que se posee, por lo general
mediante la entrega de dinero. A este respecto, se debe considerar que,
a diferencia de las obligaciones civiles, en las que la prestacion puede ser
un “dar”, “hacer” o “no hacer”, y aun siendo un dar, puede tratarse de
bienes tangibles o intangibles, fungibles o no fungibles, futuros, o incluso
ajenos; en la obligacion tributaria, la entrega sera de dinero, un bien
juridico de caracteres muy particulares.

En efecto, como explicara Bonet Correa, el dinero es “un bien de
mediacion, cuyas cualidades materiales e inmateriales son diferentes de
las demas cosas”, agregando que “por su homogeneidad, es el bien al
gue pueden reducirse todos los demas bienes, cosas y servicios, es decir,
todo lo que sea Util, o ser traducido en términos de valoracién econémica.

En ese sentido Aguayo menciona la principal consecuencia de que
estemos ante una prestacion de dar —de manera definitiva— una suma de
dinero, ésta vinculada a los efectos que producen las constantes
interacciones entre los diversos derechos de crédito que se generan entre
el Estado y los particulares como consecuencia de las obligaciones
tributarias que, reiterada y constantemente, se generaran durante la vida
de cada contribuyente (sea persona natural o juridica), pues, en la
practica, se realizaran diversos pagos, compensaciones, imputaciones,
solicitudes de devolucién y cobros, que podran involucrar a mas de una

obligacion tributaria.
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2.2.2. CONDUCTA FORMAL

Segun, Molina (1993), el problema a que nos enfrentamos consiste
no solo en definir la conciencia tributaria y en establecer que su objetivo
es lograr el cumplimiento voluntario, sino en definir los modos de lograr el
cumplimiento voluntario, sino en definir los modos de lograr que la
conciencia tributaria se convierta en un impulso que induzca al
cumplimiento.

Veamos, el pago de los tributos o contribuciones en la historia de la
civilizacion es un comportamiento coercitivo, que remata como expresion
del poder del pueblo vencedor sobre los vencidos y del poder del Estado
gue fuerza al ciudadano a cumplir su obligacién de dar al fisco o erario.
(p.88).

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia (2001), define a
cultura como “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grados de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época social”.
(p.483)

Asimismo, Molina menciona que en los estudios de psicologia que
han explorado el tema, al término conducta se le ha opuesto el de
comportamiento. Ambos tienen en comin que son definidos como
respuesta de los organismos vivos a un estimulo; la exigencia cientifica
es que pueden observarse de manera objetiva. La diferencia consiste en
gue mientras en la conducta la respuesta puede variar y no tener caracter
uniforme, en el comportamiento la respuesta la respuesta debe ser
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2.3.

uniforme y consecuentemente predecible; de acuerdo a las
consideraciones precedentes este concepto de comportamiento responde
mas adecuadamente a las exigencias de las categorias de conciencia
tributaria y cumplimiento voluntario; no obstante, ambos conceptos son
Utiles para referir métodos o técnicas que utilicen la psicologia para

estudiar y experimentar sobre manifestaciones externas de los individuos.

(p.96).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Actitud. — Predisposicion aprendida a responder de una manera
consistente favorable o desfavorablemente respecto al objeto dado.
(Fishbein & Ajzen, 1975). Evaluaciones duraderas de diversos
aspectos del mundo social, evaluaciones que se almacenan en la
memoria. (Judd & Drake, 1991).

e Agravado. — Aumentar el peso de algo, hacer que sea mas pesado.
Oprimir con gravdmenes o tributos. Hacer algo més grave o molesto
de lo que era. (RAE, Espafia).

e Declaracién jurada. — Es una declaracion juramentada que se realiza
por mandato legal y constitucional, en la que un funcionario publico
informa sobre todos los ingresos, bienes y rentas que posee o percibe.
(La Contraloria General de la Republica, 2020).

e Conducta. — Describe las diferentes acciones que ponemos en

marcha en nuestra vida diaria. (Sanchez, 2018).
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Conciencia. — Es la habilidad inherente de cada ser humano
saludable para percibir lo que es correcto y lo que es incorrecto, y en
base a la fuerza de esta percepcion: controlar, vigilar, evaluar y
ejecutar acciones. (Slate, 1912).

Conciencia Tributaria. — Es la interiorizacion en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una
manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un
beneficio comun para la sociedad en la cual ellos estan insertados.
(Alva Matteucci, 1995).

Comprobante de pago. — Es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
(Papadakis, 2008).

Comportamiento. - Actuar de una manera determinada. Actuar bien
o0 de manera correcta. (Papadakis, 2008).

Cultura. — Es el conjunto de conocimientos y rasgos caracteristicos
gue distinguen a una sociedad, una determinada época 0 un grupo
social. (RAE, Espafia).

Educacién. — Es formar sujetos y no objetos, tiene el propdsito de
completar la condicion humana del hombre, no tal y como la
naturaleza la ha iniciado, la ha dado a luz; sino como la cultura desea
gue sea. (Lebn, 2007).

Educacién Tributaria. — Es la estrategia por excelencia para la
formacion de una cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania

fiscal que implica asumir el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias como contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los
derechos civicos. (Giraldo Jara, 2005).

Etica. — Es una rama de la filosofia que estudia la moral, es decir, o
gue se considera como buenas costumbres para vivir en sociedad y
lograr una convivencia sana y equilibrada entre las personas.
(Papadakis, 2008).

Inspeccion. — Implica realizar la constatacion ocular o la
comprobacién de un producto, proceso, servicio o instalacion para
evaluar su conformidad con unos requisitos en un momento
determinado. (Giraldo Jara, 2005).

Fiscalizacion. — Proceso al que se somete a una persona fisica o
moral para descubrir faltas o errores en sus datos. En el caso fiscal,
la autoridad realiza esta investigacion para descubrir su una persona
0 entidad ha pagado los impuestos que le corresponde. (Papadakis,
2008).

Libros contables. — Son aquellos archivos o documentos donde se
plasma la informacién financiera de la empresa, operaciones que se
realizan durante un periodo de tiempo determinad, y los cuales hay
gue legalizar de manera periddica. (Jara, 2005).

Leve. — Ligero, de poco peso. Fino, sutil. (RAE, Espafia).
Obligacion. — Relacion juridica entre dos o0 mas personas por la cual
una de las partes, acreedor, puede compeler a la otra, deudor, a llevar

a cabo una prestacion. (Papadakis, 2008).
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2.4,

e Obligacion sustancial. — Hace referencia a la obligacion de tributar,
de pagar u impuesto. (Jara, 2005).

e Obligacion formal. - Hace referencia a los procedimientos que el
obligado a cumplir con la obligacién sustancial, debe realizar para dar

cabal cumplimiento a su obligacion sustancial. (Jara, 2005).

BASES EPISTEMICOS

De acuerdo a Jara (2005), la investigacion planteada, las bases
tedricas sobre la prestacion tributaria se relacionan con la conducta formal
de comerciantes la prestacion tributaria se relaciona con la conducta formal
de comerciantes, Hace referencia a los procedimientos que el obligado a
cumplir con la obligacion sustancial, debe realizar para dar cabal

cumplimiento a su obligacion sustancial.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es basica porque es de enfoque cuantitativo,
por tanto, el estudio sera medido empleando los estadigrafos en el que se
analizaran la prestacion tributaria y la conducta formal de los comerciantes
de negocios. El nivel de investigacion o alcance es descriptiva y
correlacional porque describe respecto a la prestacion tributaria y lo
asocia o relaciona con la conducta formal de los comerciantes de

negocios, para efectuar el analisis correspondiente.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

Siendo el disefio no experimental de corte trasversal en el que la
prestacion tributaria se describe y se relaciona con la conducta formal de
los comerciantes de negocios en el periodo 2020.

Al respecto Sousa, Driessnack, & Costa (2007), la investigacion
cuantitativa frecuentemente cuantifica relaciones entre variables - la
variable independiente o predictiva y la variable dependiente o resultado.
De forma general, disefios de investigacion cuantitativa son clasificados
tanto como no experimentales como experimentales. Disefios no
experimentales son usados para describir, diferenciar o examinar

asociaciones, en vez de buscar relaciones directas entre variables, grupos
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o situaciones. No existen tareas aleatorias, grupos control, 0 manipulacion
de variables, ya que este modelo utiliza apenas la observacion. Los
disefios no experimentales mas comunes son los estudios descriptivos y

de correlacion.

Esquema:
/ o
" \
@)
Donde:
- M: Muestra.

O1: Observaciones empiricas sobre la variable independiente.

i- incidencia de la variable independiente en la variable dependiente.

02: Observaciones empiricas sobre la variable dependiente.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

segun Toledo (s.f.), la poblacibn de una investigacion esta
compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos,

historias clinicas) que participan del fenomeno que fue definido y
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delimitado en el andlisis del problema de investigacion. En ese orden de
ideas la poblacion inmersa en la investigacion es de 98 comerciantes de

negocios del distrito de Calleria de la Region de Ucayali.

3.3.2. Muestra

De acuerdo a Toledo (s.f.), una muestra es una parte de la
poblacion. La muestra puede ser definida como un subgrupo de la
poblacion o universo. La muestra es de 86 comerciantes de negocios del

distrito de Calleria de la Region de Ucayali.

Formula de muestreo:

_ Z%(p*q)
B e2(p*q)
e’ +—N

Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado (99%).

p = Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada.
g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada.
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la. poblacion (98 comerciantes)

n = 86 comerciantes.
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3.4.

3.5.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION INDICADORES DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Prestacion Encuesta
Tributaria Puede tener caracter Prestacion cuestionario

pecuniario o bien tener
caracter formal y carecer
de significado
econdémico. En el caso
de las prestaciones
tributarias  pecuniarias
serian los pagos
fraccionados,
retenciones e ingresos a
cuenta, objeto de las
obligaciones de realizar
pagos a cuenta.

tributaria de
dar

Prestacion
tributaria de
hacer

Prestacion
tributaria de
tolerar

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

Las técnicas de recojo estdn en base al cuestionario que se

procesara y presentaran a través de tablas y figuras con relacion a la

prestacion tributaria y la conducta forma de los comerciantes de negocios

en el distrito de Calleria.

Para Hernandez & Mendoza (2018), recolectar los datos significa

aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion

pertinente de las variables de estudio en la muestra o casos seleccionados

(personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.) Los datos

obtenidos son la base de analisis. (p.226).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

e Indicador: Prestacion tributaria de dar

Tabla 2. La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de
impuestos que es una obligacidon sustancial que debe realizar el

comerciante de negocios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy bueno 47 54.65 54.65
Bueno 17 19.77 74.42
Poco bueno 11 12.79 87.21
Nada bueno 7 8.14 95.35
No sabe 4 4.65 100.00
Total 86 100%

12.79% 8 105
A 4.65%

Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe
Figura 1. La prestaciéon tributaria de dar consiste en el pago de
impuestos que es una obligacion sustancial que debe realizar el

comerciante de negocios.
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Analisis:

La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de impuestos que
es una obligacion sustancial que debe realizar el comerciante de
negocios. De la pregunta el 54.65% que representan a 47 comerciantes
respondieron que es muy bueno sobre que la prestacion tributaria de dar
consiste en el pago de impuestos que es una obligacion sustancial que
debe realizar el comerciante de negocios.

La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de impuestos que
es una obligacion sustancial que debe realizar el comerciante de
negocios. De la pregunta el 19.77% que representan a 17 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que la prestacion tributaria de dar
consiste en el pago de impuestos que es una obligacion sustancial que
debe realizar el comerciante de negocios.

La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de impuestos que
es una obligacion sustancial que debe realizar el comerciante de
negocios. De la pregunta el 12.79% que representan a 11 comerciantes
respondieron que es poco bueno sobre que la prestacion tributaria de dar
consiste en el pago de impuestos que es una obligacion sustancial que
debe realizar el comerciante de negocios.

La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de impuestos que
es una obligacion sustancial que debe realizar el comerciante de
negocios. De la pregunta el 8.14% que representan a 7 comerciantes

respondieron que es nada bueno sobre que la prestacion tributaria de dar
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consiste en el pago de impuestos que es una obligacién sustancial que
debe realizar el comerciante de negocios.

La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de impuestos que
es una obligacion sustancial que debe realizar el comerciante de
negocios. De la pregunta el 4.65% que representan a 4 comerciantes
respondieron que no sabe sobre que la prestacion tributaria de dar
consiste en el pago de impuestos que es una obligacién sustancial que

debe realizar el comerciante de negocios.
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Indicador: Prestacion tributaria de dar

Tabla 3. En cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran
como una obligacion para el comerciante de negocios laretencion y

percepcion que debe realizar y pagar al fisco.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy bueno 12 13.95 13.95
Bueno

63 73.26 87.21

Poco bueno 8 9.30 96.51

Nada bueno 2 2.33 98.84

No sabe 1 1.16 100.00

Total 86 100%

13.95%
9.30%

|

Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 2. En cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran
como una obligacion para el comerciante de negocios laretencion y

percepcidon que debe realizar y pagar al fisco.
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Analisis:

En cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran como una
obligacion para el comerciante de negocios la retencion y percepcion que
debe realizar y pagar al fisco. De la pregunta el 13.95% que representan
a 12 comerciantes respondieron que es muy bueno sobre que la
prestacion tributaria de dar se encuentra como una obligacién para el
comerciante de negocios la retencién y percepcion que debe realizar y
pagar al fisco.

En cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran como una
obligacion para el comerciante de negocios la retencidn y percepcion que
debe realizar y pagar al fisco. De la pregunta el 73.26% que representan
a 63 comerciantes respondieron que es bueno sobre que la prestacion
tributaria de dar se encuentra como una obligacion para el comerciante de
negocios la retencion y percepciéon que debe realizar y pagar al fisco.

En cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran como una
obligacion para el comerciante de negocios la retencion y percepcion que
debe realizar y pagar al fisco. De la pregunta el 9.30% que representan a
8 comerciantes respondieron que es poco bueno sobre que la prestacion
tributaria de dar se encuentra como una obligacion para el comerciante de
negocios la retencion y percepciéon que debe realizar y pagar al fisco.

En cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran como una
obligacion para el comerciante de negocios la retencion y percepcion que
debe realizar y pagar al fisco. De la pregunta el 2.33% que representan a
2 comerciantes respondieron que es nada bueno sobre que la prestacion
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tributaria de dar se encuentra como una obligacion para el comerciante de
negocios la retencién y percepcién que debe realizar y pagar al fisco. En
cuanto a la prestacion tributaria de dar se encuentran como una obligacion
para el comerciante de negocios la retencion y percepcion que debe
realizar y pagar al fisco. De la pregunta el 1.16% que representan a 1
comerciantes respondieron que no sabe sobre que la prestacion tributaria
de dar se encuentra como una obligacion para el comerciante de negocios

la retencion y percepcion que debe realizar y pagar al fisco.
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Indicador: Prestacion tributaria de dar

Tabla 4. La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos

y costas por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 60 69.77 69.77
Bueno 19 22.09 91.86
Poco bueno 4 4.65 96.51
Nada bueno 3 3.49 100.00
No sabe 0 0.00 100.00
Total 86 100%
0.00%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 3. La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos

y costas por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.
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Andlisis:

La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y costas
por incumplimiento de los tributos en su oportunidad. De la pregunta el
69.77% que representan a 60 comerciantes respondieron que es muy
bueno sobre que la prestacion tributaria de dar consiste en pagar los
gastos y costas por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.

La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y costas
por incumplimiento de los tributos en su oportunidad. De la pregunta el
22.09% que representan a 19 comerciantes respondieron que es bueno
sobre que la prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y
costas por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.

La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y costas
por incumplimiento de los tributos en su oportunidad. De la pregunta el
4.65% que representan a 4 comerciantes respondieron gue es poco
bueno sobre que la prestacion tributaria de dar consiste en pagar los
gastos y costas por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.

La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y costas
por incumplimiento de los tributos en su oportunidad. De la pregunta el
3.49% que representan a 3 comerciantes respondieron que es nada
bueno sobre que la prestacion tributaria de dar consiste en pagar los
gastos y costas por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.

La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y costas
por incumplimiento de los tributos en su oportunidad. De la pregunta el

0.00% que representan a 0 comerciantes respondieron que no sabe sobre
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gue la prestacion tributaria de dar consiste en pagar los gastos y costas

por incumplimiento de los tributos en su oportunidad.
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Indicador: Prestacioén tributaria de hacer

Tabla 5. La prestacién tributaria de hacer consiste en entregar de
manera oportunalos comprobantes de pago alos consumidores por

parte del negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy bueno 22 25.58 25.58
Bueno
54 62.79 88.37
Poco bueno 7 8.14 96.51
Nada bueno 2 2.33 98.84
No sabe 1 1.16 100.00

Total 86 100%

2.33%1.16% Muy bueno

Bueno  Poco bueno Nada bueno No sabe
Figura 4. La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar de
manera oportunalos comprobantes de pago alos consumidores por

parte del negocio.
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Analisis:

La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar de manera
oportuna los comprobantes de pago a los consumidores por parte del
negocio. De la pregunta el 25.58% que representan a 22 comerciantes
respondieron que es muy bueno sobre que la prestacion tributaria de
hacer consiste en entregar de manera oportuna los comprobantes de
pago a los consumidores por parte del negocio.

La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar de manera
oportuna los comprobantes de pago a los consumidores por parte del
negocio. De la pregunta el 62.79% que representan a 54 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que la prestacion tributaria de hacer
consiste en entregar de manera oportuna los comprobantes de pago a los
consumidores por parte del negocio.

La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar de manera
oportuna los comprobantes de pago a los consumidores por parte del
negocio. De la pregunta el 8.14% que representan a 7 comerciantes
respondieron que es poco bueno sobre que la prestacion tributaria de
hacer consiste en entregar de manera oportuna los comprobantes de
pago a los consumidores por parte del negocio.

La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar de manera
oportuna los comprobantes de pago a los consumidores por parte del
negocio. De la pregunta el 2.33% que representan a 2 comerciantes

respondieron que es nada bueno sobre que la prestacion tributaria de
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hacer consiste en entregar de manera oportuna los comprobantes de
pago a los consumidores por parte del negocio.

La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar de manera
oportuna los comprobantes de pago a los consumidores por parte del
negocio. De la pregunta el 1.16% que representan a 1 comerciantes
respondieron que no sabe sobre que la prestacion tributaria de hacer
consiste en entregar de manera oportuna los comprobantes de pago a los

consumidores por parte del negocio.
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Indicador: Prestacioén tributaria de hacer

Tabla 6. La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con las

obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas de

sus operaciones comerciales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 44 51.16 51.16
Bueno
29 33.72 84.88
Poco bueno
12 13.95 98.84
Nada bueno
1 1.16 100.00
No sabe
0 0.00 100.00
Total 86 100%
T 0.00%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 5. La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con

las obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas

de sus operaciones comerciales.

39



Analisis:

La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con las
obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas de sus
operaciones comerciales. De la pregunta el 51.16% que representan a 44
comerciantes respondieron que es muy bueno sobre que la prestacion
tributaria de hacer consiste en cumplir con las obligaciones formales el de
presentar las declaraciones juradas de sus operaciones comerciales.

La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con las
obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas de sus
operaciones comerciales. De la pregunta el 33.72% que representan a 29
comerciantes respondieron que es bueno sobre que la prestacion
tributaria de hacer consiste en cumplir con las obligaciones formales el de
presentar las declaraciones juradas de sus operaciones comerciales.

La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con las
obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas de sus
operaciones comerciales. De la pregunta el 13.95% que representan a 12
comerciantes respondieron que es poco bueno sobre que la prestacion
tributaria de hacer consiste en cumplir con las obligaciones formales el de
presentar las declaraciones juradas de sus operaciones comerciales.

La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con las
obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas de sus
operaciones comerciales. De la pregunta el 1.16% que representan a 1

comerciantes respondieron que es nada bueno sobre que la prestacion
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tributaria de hacer consiste en cumplir con las obligaciones formales el de
presentar las declaraciones juradas de sus operaciones comerciales.

La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir con las
obligaciones formales el de presentar las declaraciones juradas de sus
operaciones comerciales. De la pregunta el 0.00% que representan a 0
comerciantes respondieron que no sabe sobre que la prestacion tributaria
de hacer consiste en cumplir con las obligaciones formales el de presentar

las declaraciones juradas de sus operaciones comerciales.
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Indicador: Prestacioén tributaria de hacer

Tabla 7. La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los
registros y libros contables a que estan obligadas de acuerdo a las

normas tributarias por parte del comerciante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy bueno 18 20.93 20.93
Bueno
52 60.47 81.40
Poco bueno 9 10.47 91.86
Nada bueno 5 5.81 97.67
No sabe 2 233 100.00
Total 86 100%
2.33%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 6. La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los
registros y libros contables a que estan obligadas de acuerdo a

las normas tributarias por parte del comerciante.
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Analisis:

La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los registros y
libros contables a que estan obligadas de acuerdo a las normas tributarias
por parte del comerciante. De la pregunta el 20.93% que representan a 18
comerciantes respondieron que es muy bueno sobre que la prestacion
tributaria de hacer consiste en llevar los registros y libros contables a que
estdn obligadas de acuerdo a las normas tributarias por parte del
comerciante.

La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los registros y
libros contables a que estan obligadas de acuerdo a las normas tributarias
por parte del comerciante. De la pregunta el 60.47% que representan a 52
comerciantes respondieron que es bueno sobre que la prestacion
tributaria de hacer consiste en llevar los registros y libros contables a que
estdn obligadas de acuerdo a las normas tributarias por parte del
comerciante. La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los
registros y libros contables a que estan obligadas de acuerdo a las normas
tributarias por parte del comerciante. De la pregunta el 10.47% que
representan a 9 comerciantes respondieron que es poco bueno sobre que
la prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los registros y libros
contables a que estan obligadas de acuerdo a las normas tributarias por
parte del comerciante.

La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los registros y
libros contables a que estan obligadas de acuerdo a las normas tributarias

por parte del comerciante. De la pregunta el 5.81% que representan a 5
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comerciantes respondieron que es nada bueno sobre que la prestacion
tributaria de hacer consiste en llevar los registros y libros contables a que
estan obligadas de acuerdo a las normas tributarias por parte del
comerciante.

La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los registros y
libros contables a que estan obligadas de acuerdo a las normas tributarias
por parte del comerciante. De la pregunta el 2.33% que representan a 2
comerciantes respondieron que no sabe sobre que la prestacion tributaria
de hacer consiste en llevar los registros y libros contables a que estan

obligadas de acuerdo a las normas tributarias por parte del comerciante.

44



Indicador: Prestacioén tributaria de tolerar

Tabla 8. La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las

inspecciones programadas por la Administracion tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy bueno 48 55.81 55.81
Bueno 20 23.26 79.07
Poco bueno 14 16.28 95.35
Nada bueno 3 3.49 98.84
No sabe 1 1.16 100.00
Total 86 100%
| 349% —
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 7. La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las

inspecciones programadas por la Administracion tributaria.
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Analisis:

La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria. De la pregunta el 55.81%
gue representan a 48 comerciantes respondieron que es muy bueno sobre
gue la prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria. De la pregunta el 23.26%
gue representan a 20 comerciantes respondieron que es bueno sobre que
la prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria. De la pregunta el 16.28%
gue representan a 14 comerciantes respondieron que es poco bueno
sobre que la prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las
inspecciones programadas por la Administracion tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracién tributaria. De la pregunta el 3.49% que
representan a 3 comerciantes respondieron que es nada bueno sobre que
la prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones
programadas por la Administracion tributaria. De la pregunta el 1.16% que
representan a 1 comerciantes respondieron que no sabe sobre que la
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prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las inspecciones

programadas por la Administracion tributaria.

a7



Indicador: Prestacion tributaria de tolerar

Tabla 9. La prestacion tributaria de tolerar radica en que el
comerciante de un negocio debe cumplir con la obligacién formal

gue establece la norma tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy bueno 12 13.95 13.95
Bueno

61 70.93 84.88
Poco bueno

10 11.63 96.51
Nada bueno

2 2.33 08.84
No sabe

1 1.16 100.00

Total 86 100%

2.33%1.16% Muy bueno

Bueno  Poco bueno Nada bueno No sabe
Figura 8. La prestacion tributaria de tolerar radica en que el
comerciante de un negocio debe cumplir con la obligacién formal

gue establece la norma tributaria.
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Analisis:

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir con la obligacion formal que establece la norma
tributaria. De la pregunta el 13.95% que representan a 12 comerciantes
respondieron que es muy bueno sobre que la prestacion tributaria de
tolerar radica en que el comerciante de un negocio debe cumplir con la
obligacion formal que establece la norma tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir con la obligacion formal que establece la norma
tributaria. De la pregunta el 70.93% que representan a 61 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que la prestacion tributaria de tolerar
radica en que el comerciante de un negocio debe cumplir con la obligacion
formal que establece la norma tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir con la obligacion formal que establece la norma
tributaria. De la pregunta el 11.63% que representan a 10 comerciantes
respondieron que es poco bueno sobre que la prestacion tributaria de
tolerar radica en que el comerciante de un negocio debe cumplir con la
obligacion formal que establece la norma tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir con la obligacion formal que establece la norma
tributaria. De la pregunta el 2.33% que representan a 2 comerciantes

respondieron que es nada bueno sobre que la prestacion tributaria de
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tolerar radica en que el comerciante de un negocio debe cumplir con la
obligacion formal que establece la norma tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir con la obligacién formal que establece la norma
tributaria. De la pregunta el 1.16% que representan a 1 comerciantes
respondieron que no sabe sobre que la prestacion tributaria de tolerar
radica en que el comerciante de un negocio debe cumplir con la obligacion

formal que establece la norma tributaria.
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Indicador: Prestacion tributaria de tolerar

Tabla 10. La prestacion tributaria de tolerar radica en que el

comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales

y permitir las fiscalizaciones programadas por la administracion

tributaria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 66 76.74 76.74
Bueno 15 17.44 94.19
Poco bueno 3 3.49 97.67
Nada bueno 2 2.33 100.00
No sabe 0 0.00 100.00
Total 86 100%
3.49% 2.33% 0.00%
Muy bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 9. La prestacion tributaria de tolerar radica en que el

comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales

y permitir las fiscalizaciones programadas por la administracion

tributaria.
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Analisis:

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir las obligaciones formales y permitir las
fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria. De la
pregunta el 76.74% que representan a 66 comerciantes respondieron que
es muy bueno sobre que la prestacidn tributaria de tolerar radica en que
el comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales y
permitir las fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria.

La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir las obligaciones formales y permitir las
fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria. De la
pregunta el 17.44% que representan a 15 comerciantes respondieron que
es bueno sobre que la prestacién tributaria de tolerar radica en que el
comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales y
permitir las fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria.
La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir las obligaciones formales y permitir las
fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria. De la
pregunta el 3.49% que representan a 3 comerciantes respondieron que
es poco bueno sobre que la prestacion tributaria de tolerar radica en que
el comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales y
permitir las fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria.
La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un

negocio debe cumplir las obligaciones formales y permitir las
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fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria. De la
pregunta el 2.33% que representan a 2 comerciantes respondieron que
es nada bueno sobre que la prestacion tributaria de tolerar radica en que
el comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales y
permitir las fiscalizaciones programadas por la administracién tributaria.
La prestacion tributaria de tolerar radica en que el comerciante de un
negocio debe cumplir las obligaciones formales y permitir las
fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria. De la
pregunta el 0.00% que representan a 0 comerciantes respondieron que
no sabe sobre que la prestacion tributaria de tolerar radica en que el
comerciante de un negocio debe cumplir las obligaciones formales y

permitir las fiscalizaciones programadas por la administracion tributaria.
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Indicador: Pago de impuestos

Tabla 11. El pago de impuestos es una obligacion sustancial del

comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de evitar

sanciones.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 20 23.26 23.26
Bueno
53 61.63 84.88
Poco bueno 7 8.14 93.02
Nada bueno 5 5.81 98.84
No sabe 1 1.16 100.00
Total 86 100%
1.16%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 10. El pago de impuestos es una obligacion sustancial del

comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de evitar

sanciones.
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Analisis:

El pago de impuestos es una obligacion sustancial del comerciante
de un negocio de manera oportuna a fin de evitar sanciones. De la
pregunta el 23.26% que representan a 20 comerciantes respondieron que
es muy bueno sobre que el pago de impuestos es una obligacion
sustancial del comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de
evitar sanciones. El pago de impuestos es una obligacién sustancial del
comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de evitar sanciones.
De la pregunta el 61.63% que representan a 53 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que el pago de impuestos es una
obligacion sustancial del comerciante de un negocio de manera oportuna
a fin de evitar sanciones. El pago de impuestos es una obligacion
sustancial del comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de
evitar sanciones. De la pregunta el 8.14% que representan a 7
comerciantes respondieron que es poco bueno sobre que el pago de
impuestos es una obligacién sustancial del comerciante de un negocio de
manera oportuna a fin de evitar sanciones.

El pago de impuestos es una obligacion sustancial del comerciante
de un negocio de manera oportuna a fin de evitar sanciones. De la
pregunta el 5.81% que representan a 5 comerciantes respondieron que
es nada bueno sobre que el pago de impuestos es una obligacién
sustancial del comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de

evitar sanciones.
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El pago de impuestos es una obligacién sustancial del comerciante
de un negocio de manera oportuna a fin de evitar sanciones. De la
pregunta el 1.16% que representan a 1 comerciantes respondieron que
no sabe sobre que el pago de impuestos es una obligacién sustancial del

comerciante de un negocio de manera oportuna a fin de evitar sanciones.
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Indicador: Pago de impuestos

Tabla 12. El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las

obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una

adecuada recaudacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 45 52.33 52.33
Bueno 28 32.56 84.88
Poco bueno 8 9.30 94.19
Nada bueno 3 3.49 97.67
No sabe 2 233 100.00
Total 86 100%
R
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 11. El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las

obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una

adecuada recaudacion.
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Analisis:

El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una adecuada
recaudacion. De la pregunta el 52.33% que representan a 45
comerciantes respondieron que es muy bueno sobre que el pago de
impuestos directos consiste en cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas que contribuye con una adecuada recaudacion.

El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una adecuada
recaudacion. De la pregunta el 32.56% que representan a 28
comerciantes respondieron que es bueno sobre que el pago de impuestos
directos consiste en cumplir con las obligaciones tributarias establecidas
gue contribuye con una adecuada recaudacion.

El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una adecuada
recaudacion. De la pregunta el 9.30% que representan a 8 comerciantes
respondieron que es poco bueno sobre que el pago de impuestos directos
consiste en cumplir con las obligaciones tributarias establecidas que
contribuye con una adecuada recaudacion.

El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una adecuada
recaudacion. De la pregunta el 3.49% que representan a 3 comerciantes

respondieron que es nada bueno sobre que el pago de impuestos directos
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consiste en cumplir con las obligaciones tributarias establecidas que
contribuye con una adecuada recaudacion.

El pago de impuestos directos consiste en cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas que contribuye con una adecuada
recaudacion. De la pregunta el 2.33% que representan a 2 comerciantes
respondieron que no sabe sobre que el pago de impuestos directos
consiste en cumplir con las obligaciones tributarias establecidas que

contribuye con una adecuada recaudacion.
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Indicador: Pago de impuestos

Tabla 13. El pago de impuestos es una accion legal por parte del

comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento

fiscal.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 17 19.77 19.77
Bueno 58 67.44 87.21
Poco bueno 6 6.98 94.19
Nada bueno 5 5.81 100.00
No sabe 0 0.00 100.00
Total 86 100%
0.00%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 12. El pago de impuestos es una accién legal por parte del

comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento

fiscal.
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Analisis:

El pago de impuestos es una accion legal por parte del comerciante
de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal. De la pregunta
el 19.77% que representan a 17 comerciantes respondieron que es muy
bueno sobre que el pago de impuestos es una accion legal por parte del
comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal.

El pago de impuestos es una accion legal por parte del comerciante
de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal. De la pregunta
el 67.44% que representan a 58 comerciantes respondieron que es bueno
sobre que el pago de impuestos es una accion legal por parte del
comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal.

El pago de impuestos es una accion legal por parte del comerciante
de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal. De la pregunta
el 6.98% que representan a 6 comerciantes respondieron que es poco
bueno sobre que el pago de impuestos es una accion legal por parte del
comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal.

El pago de impuestos es una accion legal por parte del comerciante
de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal. De la pregunta
el 5.81% que representan a 5 comerciantes respondieron que es nada
bueno sobre que el pago de impuestos es una accion legal por parte del
comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal.

El pago de impuestos es una accion legal por parte del comerciante
de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal. De la pregunta
el 0.00% que representan a 0 comerciantes respondieron que no sabe
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sobre que el pago de impuestos es una accion legal por parte del

comerciante de un negocio que ayuda a mejorar el cumplimiento fiscal.
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Indicador: Entregar comprobante de pago

Tabla 14. La entrega de los comprobantes de pago por parte de los

comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de

impuestos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 51 59.30 59.30
Bueno 14 16.28 75.58
Poco bueno 10 11.63 87.21
Nada bueno 7 8.14 95.35
No sabe 4 4.65 100.00
Total 86 100%
. B
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 13. La entrega de los comprobantes de pago por parte de los

comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de

impuestos

63



Analisis:

La entrega de los comprobantes de pago por parte de los
comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de
impuestos. De la pregunta el 59.30% que representan a 51 comerciantes
respondieron que es muy bueno sobre que la entrega de los
comprobantes de pago por parte de los comerciantes es una conducta
formal que contribuye al pago de impuestos.

La entrega de los comprobantes de pago por parte de los
comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de
impuestos. De la pregunta el 16.28% que representan a 14 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que la entrega de los comprobantes de
pago por parte de los comerciantes es una conducta formal que contribuye
al pago de impuestos.

La entrega de los comprobantes de pago por parte de los
comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de
impuestos. De la pregunta el 11.63% que representan a 10 comerciantes
respondieron que es poco bueno sobre que la entrega de los
comprobantes de pago por parte de los comerciantes es una conducta
formal que contribuye al pago de impuestos.

La entrega de los comprobantes de pago por parte de los
comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de
impuestos. De la pregunta el 8.14% que representan a 7 comerciantes

respondieron que es nada bueno sobre que la entrega de los
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comprobantes de pago por parte de los comerciantes es una conducta
formal que contribuye al pago de impuestos.

La entrega de los comprobantes de pago por parte de los
comerciantes es una conducta formal que contribuye al pago de
impuestos. De la pregunta el 4.65% que representan a 4 comerciantes
respondieron que no sabe sobre que la entrega de los comprobantes de
pago por parte de los comerciantes es una conducta formal que contribuye

al pago de impuestos.
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Indicador: Entregar comprobante de pago

Tabla 15. La entrega de los comprobantes de pago contribuye a

mantener una conducta formal por parte del comerciante de un

negocio.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 21 24.42 24.42
Bueno 46 53.49 77.91
Poco bueno 17 19.77 97.67
Nada b
adabueno 2 2.33 100.00
No sabe 0 0.00 100.00
Total 86 100%
“ 0.00%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 14. La entrega de los comprobantes de pago contribuye a

mantener una conducta formal por parte del comerciante de un

negocio.
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Analisis:

La entrega de los comprobantes de pago contribuye a mantener
una conducta formal por parte del comerciante de un negocio. De la
pregunta el 24.42% que representan a 21 comerciantes respondieron que
es muy bueno sobre que la entrega de los comprobantes de pago
contribuye a mantener una conducta formal por parte del comerciante de
un negocio. La entrega de los comprobantes de pago contribuye a
mantener una conducta formal por parte del comerciante de un negocio.
De la pregunta el 53.49% que representan a 46 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que la entrega de los comprobantes de
pago contribuye a mantener una conducta formal por parte del
comerciante de un negocio.

La entrega de los comprobantes de pago contribuye a mantener
una conducta formal por parte del comerciante de un negocio. De la
pregunta el 19.77% que representan a 17 comerciantes respondieron que
es poco bueno sobre que la entrega de los comprobantes de pago
contribuye a mantener una conducta formal por parte del comerciante de
un negocio.

La entrega de los comprobantes de pago contribuye a mantener
una conducta formal por parte del comerciante de un negocio. De la
pregunta el 2.33% que representan a 2 comerciantes respondieron que
es nada bueno sobre que la entrega de los comprobantes de pago
contribuye a mantener una conducta formal por parte del comerciante de
un negocio.

67



La entrega de los comprobantes de pago contribuye a mantener
una conducta formal por parte del comerciante de un negocio. De la
pregunta el 0.00% que representan a 0 comerciantes respondieron que
no sabe sobre que la entrega de los comprobantes de pago contribuye a

mantener una conducta formal por parte del comerciante de un negocio.
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Indicador: Entregar comprobante de pago

Tabla 16. La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento

tributario por parte de los comerciantes de un negocio y el

consumidos de bienes o servicios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 16 18.60 18.60
Bueno
59 68.60 87.21
Poco bueno 7 8.14 95.35
Nada bueno 4 4.65 100.00
No sabe 0 0.00 100.00
Total 86 100%
0.00%
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 15. La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento

tributario por parte de los comerciantes de un negocio y el

consumidos de bienes o servicios.
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Analisis:

La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento tributario
por parte de los comerciantes de un negocio y el consumidos de bienes o
servicios. De la pregunta el 18.60% que representan a 16 comerciantes
respondieron que es muy bueno sobre que la conducta formal contribuye
a mejorar el cumplimiento tributario por parte de los comerciantes de un
negocio y el consumidos de bienes o servicios.

La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento tributario
por parte de los comerciantes de un negocio y el consumidos de bienes o
servicios. De la pregunta el 68.60% que representan a 59 comerciantes
respondieron que es bueno sobre que la conducta formal contribuye a
mejorar el cumplimiento tributario por parte de los comerciantes de un
negocio y el consumidos de bienes o servicios.

La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento tributario
por parte de los comerciantes de un negocio y el consumidos de bienes o
servicios. De la pregunta el 8.14% que representan a 7 comerciantes
respondieron que es poco bueno sobre que la conducta formal contribuye
a mejorar el cumplimiento tributario por parte de los comerciantes de un
negocio y el consumidos de bienes o servicios.

La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento tributario
por parte de los comerciantes de un negocio y el consumidos de bienes o
servicios. De la pregunta el 4.65% que representan a 4 comerciantes

respondieron que es nada bueno sobre que la conducta formal contribuye
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a mejorar el cumplimiento tributario por parte de los comerciantes de un
negocio y el consumidos de bienes o servicios.

La conducta formal contribuye a mejorar el cumplimiento tributario
por parte de los comerciantes de un negocio y el consumidos de bienes o
servicios. De la pregunta el 0.00% que representan a 0 comerciantes
respondieron que no sabe sobre que la conducta formal contribuye a
mejorar el cumplimiento tributario por parte de los comerciantes de un

negocio y el consumidos de bienes o servicios.
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Indicador: Permitir Inspecciones

Tabla 17. Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracion tributaria para corroborar la conducta tributaria del

comerciante de un negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy bueno 65 75.58 75.58
Bueno 13 15.12 90.70
Poco bueno 4 4.65 95.35
Nada bueno 2 2.33 97.67
No sabe 2 2.33 100.00

Total 86 100%

Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe
Figura 16. Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracién tributaria para corroborar la conducta tributaria del

comerciante de un negocio.
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Analisis:

Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracion tributaria para corroborar la conducta tributaria del
comerciante de un negocio. De la pregunta el 75.58% que representan a
65 comerciantes respondieron que es muy bueno sobre que las
inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la Administracion
tributaria para corroborar la conducta tributaria del comerciante de un
negocio.

Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracion tributaria para corroborar la conducta tributaria del
comerciante de un negocio. De la pregunta el 15.12% que representan a
13 comerciantes respondieron que es bueno sobre que las inspecciones
es una de las prerrogativas que tiene la Administracion tributaria para
corroborar la conducta tributaria del comerciante de un negocio.

Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracién tributaria para corroborar la conducta tributaria del
comerciante de un negocio. De la pregunta el 4.65% que representan a 4
comerciantes respondieron que es poco bueno sobre que las
inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la Administracion
tributaria para corroborar la conducta tributaria del comerciante de un
negocio.

Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracion tributaria para corroborar la conducta tributaria del

comerciante de un negocio. De la pregunta el 2.33% que representan a 2
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comerciantes respondieron que es nada bueno sobre que las
inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la Administracion
tributaria para corroborar la conducta tributaria del comerciante de un
negocio.

Las inspecciones es una de las prerrogativas que tiene la
Administracién tributaria para corroborar la conducta tributaria del
comerciante de un negocio. De la pregunta el 2.33% que representan a 2
comerciantes respondieron que no sabe sobre que las inspecciones es
una de las prerrogativas que tiene la Administracion tributaria para

corroborar la conducta tributaria del comerciante de un negocio.
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Indicador: Permitir Inspecciones

Tabla 18. Las practicas deinspeccion coadyuvan arectificar hechos
irregulares por parte de los comerciantes permitiendo reducir

sanciones y multas como consecuencia de sus actos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy bueno 17 19.77 19.77
Bueno 50 58.14 77.91
Poco bueno 9 10.47 88.37
Nada bueno 7 8.14 96.51
No sabe 3 3.49 100.00
Total 86 100%
I
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 17. Las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar
hechos irregulares por parte de los comerciantes permitiendo

reducir sanciones y multas como consecuencia de sus actos.
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Analisis:

Las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos
irregulares por parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y
multas como consecuencia de sus actos. De la pregunta el 19.77% que
representan a 17 comerciantes respondieron que es muy bueno sobre que
las préacticas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos irregulares por
parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y multas como
consecuencia de sus actos.

Las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos
irregulares por parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y
multas como consecuencia de sus actos. De la pregunta el 58.14% que
representan a 50 comerciantes respondieron que es bueno sobre que las
practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos irregulares por
parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y multas como
consecuencia de sus actos.

Las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos
irregulares por parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y
multas como consecuencia de sus actos. De la pregunta el 10.47% que
representan a 9 comerciantes respondieron que es poco bueno sobre que
las préacticas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos irregulares por
parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y multas como
consecuencia de sus actos.

Las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos
irregulares por parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y
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multas como consecuencia de sus actos. De la pregunta el 8.14% que
representan a 7 comerciantes respondieron que es nada bueno sobre que
las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos irregulares por
parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y multas como
consecuencia de sus actos.

Las practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos
irregulares por parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y
multas como consecuencia de sus actos. De la pregunta el 3.49% que
representan a 3 comerciantes respondieron que no sabe sobre que las
practicas de inspeccion coadyuvan a rectificar hechos irregulares por
parte de los comerciantes permitiendo reducir sanciones y multas como

consecuencia de sus actos.
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Indicador: Permitir Inspecciones

Tabla 19. Lainspeccion puede dar paso a una fiscalizacion por parte

de la administracion tributaria como consecuencia de hechos

irregulares.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bueno 43 50.00 50.00
Bueno 24 27.91 77.91
Poco bueno 10 11.63 89.53
Nada bueno 5 5.81 95.35
No sabe 4 4.65 100.00
Total 86 100%
. sa% aew
Muy bueno Bueno Poco bueno Nada bueno No sabe

Figura 18. Lainspeccion puede dar paso a unafiscalizacion por parte

de la administracion tributaria como consecuencia de hechos

irregulares.
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Analisis:

La inspeccion puede dar paso a una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria como consecuencia de hechos irregulares. De la
pregunta el 50.00% que representan a 43 comerciantes respondieron que
es muy bueno sobre que la inspeccién puede dar paso a una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria como consecuencia de hechos
irregulares.

La inspeccion puede dar paso a una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria como consecuencia de hechos irregulares. De la
pregunta el 27.91% que representan a 24 comerciantes respondieron que
es bueno sobre que la inspeccion puede dar paso a una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria como consecuencia de hechos
irregulares.

La inspeccion puede dar paso a una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria como consecuencia de hechos irregulares. De la
pregunta el 11.63% que representan a 10 comerciantes respondieron que
es poco bueno sobre que la inspeccion puede dar paso a una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria como consecuencia de hechos
irregulares.

La inspeccion puede dar paso a una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria como consecuencia de hechos irregulares. De la
pregunta el 5.81% que representan a 5 comerciantes respondieron que

es nada bueno sobre que la inspeccién puede dar paso a una fiscalizacion
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por parte de la administracion tributaria como consecuencia de hechos
irregulares.

La inspeccién puede dar paso a una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria como consecuencia de hechos irregulares. De la
pregunta el 4.65% que representan a 4 comerciantes respondieron que
no sabe sobre que la inspeccion puede dar paso a una fiscalizacién por
parte de la administracion tributaria como consecuencia de hechos

irregulares.
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4.2.

DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
CAMPO CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS
BASES TEORICAS

Después de haber concluido la investigacion de acuerdo a los
resultados conseguidos se confirma que se confirma que existe grado de
relacion entre la prestacion tributaria se relaciona con la conducta formal
de comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali 2020,
tal como se desprende de las tablas y figuras.

(Molina, 1993), sefiala en cuanto al problema a que nos
enfrentamos consiste no solo en definir la conciencia tributaria y en
establecer que su objetivo es lograr el cumplimiento voluntario, que de por
si es bastante complejo en una sociedad con baja educacién tributaria que
no permite un adecuado cumplimiento de prestaciones fiscales en ese
contexto no solo resulta este primer aspecto sino en definir los modos de
lograr el cumplimiento voluntario, sino en definir los modos de lograr que
la conciencia tributaria se convierta en un impulso que induzca al
cumplimiento. Con relacion a ello nuestra investigacion analizo y describio
como la prestacion tributaria de dar tiene grado de relacién con el pago de
impuestos de comerciantes por otro lado estudié la prestacion tributaria
de hacer con la conducta formal de entregar comprobantes de pago,
asimismo, analiz6 la prestacion tributaria de tolerar que en gran medida
los ciudadanos son tolerantes es por ello que no pueden recabar los

comprobantes de pago por sus compras que efectdan, con ello agravan
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la situacién de la recaudacion en el pais que tiene una relacién con la
conducta formal de permitir las inspecciones tributarias por comerciantes

en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali 2020.

4.2.2. CONSTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL EN BASE A
LA PRUEBA DE HIPOTESIS

La contrastacion de la hipétesis general en base a la prueba de
hipoétesis realizada se confirma que existe un grado de relacién de la
prestacion tributaria con la conducta formal de comerciantes en el Distrito

de Calleria de la Region de Ucayali 2020.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados logrados se concluye que existe grado de

relacion entre la prestacion tributaria de dar con el pago de impuestos
de comerciantes en el Distrito de Calleria de la Regién de Ucayali
2020; de la encuesta se obtuvo que el 54,65% dice que es muy bueno
la prestacion tributaria de dar con el pago de impuestos de
comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali 2020,

contra un 8,14% que dicen que no es nada bueno.

. De acuerdo a los resultados logrados se concluye que existe grado de

relacion entre la prestacion tributaria de hacer con la conducta formal
de entregar comprobantes de pago por comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Regién de Ucayali 2020, de la encuesta se obtuvo que
el 54,65% dice que es bueno la prestacion tributaria de hacer con la
conducta formal de entregar comprobantes de pago por comerciantes
en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali 2020, contra un

2,33% que dicen que no es nada bueno.

. De acuerdo a los resultados logrados se concluye que existe grado de

relacion entre la prestacion tributaria de tolerar con la conducta formal
de permitir las inspecciones tributarias por comerciantes en el Distrito
de Calleria de la Region de Ucayali 2020, de la encuesta se obtuvo

gue el 55,81%% dice que es muy bueno la prestacion tributaria de
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5.2.

tolerar con la conducta formal de permitir las inspecciones tributarias
por comerciantes en el Distrito de Calleria de la Region de Ucayali

2020, contra un 3,49% que dicen que no es nada bueno.

RECOMENDACIONES

1. La prestacion tributaria de dar debe ser analizada a fin de crear

estrategias porque es es un acto en que los deudores tributarios
deben trasladar las obligaciones que corresponden por los ingresos
obtenidos y que basicamente no se efectlta por la falta de educacion
tributaria en el que el contribuyentes es tolerante y no admite que el
pago de los tributos cumplen una funcion importante en la vida de los
ciudadanos y que con el pago de impuestos de comerciantes se
culmina la prestacion tributaria en el Distrito de Calleria de la Region
de Ucayali 2020.

La prestacion tributaria de  hacer debe ser monitoreada por los
entes responsables porque en esta parte existe una brecha
importante de incumplimiento de recabar los comprobantes de pago
gue deben acreditar la adquisicién de bienes o servicios sin embargo
la tolerancia de los ciudadanos no contribuye en la conducta formal
de entregar comprobantes de pago por comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Regién de Ucayali 2020.

La prestacion tributaria de tolerar debe ser estudiada a fin de crear
estrategias a fin de que los empresarios mantengan una informacion

contable, tributario en el que se garanticen de manera transparente
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los sustentos documentarios de las operaciones que realizan con
terceros y contribuyan de manera adecuada con la conducta formal
de permitir las inspecciones tributarias por comerciantes en el Distrito

de Calleria de la Region de Ucayali 2020.
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ANEXO 1

TITULO: “PRESTACION TRIBUTARIA Y LA CONDUCTA FORMAL DE COMERCIANTES EN CALLERIA, REGION UCAYALI 2020".

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES INSTRUMENTO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL Cuestionario *Poblacién (N): 98
¢COlmo la prestacion tributaria | Establecer de qué manerala | La prestacién tributaria se o de pruebas o -
se relaciona con la conducta | prestacion  tributaria  se | relaciona con la conducta Variable derecho objetiva y de uestra  (n):
relaciona con la conducta | formal de comerciantes en el desarrollo

formal de comerciantes en el
Distrito de Calleria de la
Regién de Ucayali 20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Como la prestacion tributaria
de dar se relaciona con el pago
de impuestos de comerciantes
en el Distrito de Calleria de la
Region de Ucayali 2020?
¢Coémo la prestacion tributaria
de hacer se relaciona con la
conducta formal de entregar
comprobantes de pago por
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Region de
Ucayali 20207

¢COmo la prestacion tributaria
de tolerar se relaciona con la
conducta formal de permitir las
inspecciones tributarias por
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Regién de
Ucayali 20207

formal de comerciantes en el
Distrito de Calleria de la
Region de Ucayali 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la prestacion
tributaria de dar y su relaciéon
con el pago de impuestos de
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Region de
Ucayali 2020.

Estudiar la prestacion
tributaria de hacer y su
relacion con la conducta
formal de entregar

comprobantes de pago por
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Region de
Ucayali 2020.

Analizar la prestacion
tributaria de tolerar y su
relacion con la conducta
formal de permitir las
inspecciones tributarias por
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Regi6on de
Ucayali 2020.

Distrito de Calleria de la Region
de Ucayali 2020

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La prestacion tributaria de dar
se relaciona de manera
significativa con el pago de
impuestos de comerciantes en
el Distrito de Calleria de la
Region de Ucayali 2020. La
prestacion tributaria de hacer

se relaciona de manera
significativa con la conducta
formal de entregar

comprobantes de pago por
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Region de
Ucayali 2020.

La prestacion tributaria de
tolerar se relaciona de manera
significativa con la conducta
formal de permitir las
inspecciones tributarias por
comerciantes en el Distrito de
Calleria de la Regi6on de
Ucayali 2020.

Prestacion tributaria

Prestacion tributaria de
dar

Prestacion tributaria de
hacer

Prestacion tributaria
de tolerar

*Tipo de Investigacion Descriptivo
correlacional
*Disefio de

Correlacién

AT

Variable izquierda
Conducta formal
Pago de impuestos

Entregar
comprobantes de
pago

Permitir inspecciones

Cuestionario de
prueba objetiva

*Técnicas Para Acopio de datos:
Fichas
de Recolecta

*Instrumentos

datos:

Interviniente

Comerciante de negocios
Distrito

Calleria

Investigacion:

de|
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta de la tesis “PRESTACION TRIBUTARIAY LA CONDUCTA FORMAL
DE COMERCIANTES EN CALLERIA, REGION UCAYALI 2020”; sirvase

marcar las expectativas que crea ciertas con un aspa (X):

ftems 1 2 3 4 5
Muy Bueno Poco Nada No Sabe
Bueno Bueno Bueno
items 1|2 4 | 5

| PRESTACION TRIBUTARIA DE DAR

1. La prestacion tributaria de dar consiste en el pago de
impuestos que es una obligacion sustancial que debe
realizar el comerciantes de negocios.

2. En cuanto a la prestacion tributaria de dar se
encuentran como una obligacion para el comerciante
de negocios la retencién y percepcion que debe
realizar y pagar al fisco.

3. La prestacion tributaria de dar consiste en pagar los
gastos y costas por incumplimiento de los tributos en
su oportunidad.

II. PRESTACION TRIBUTARIA DE HACER

4. La prestacion tributaria de hacer consiste en entregar
de manera oportuna los comprobantes de pago a los
consumidores por parte del negocio..

5. La prestacion tributaria de hacer consiste en cumplir
con las obligaciones formales el de presentar las
declaraciones juradas de sus
operaciones comerciales.
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6. La prestacion tributaria de hacer consiste en llevar los
registros y libros contables a que estan obligadas de
acuerdo a las normas tributarias por parte del
comerciante.

lIl. PRESTACION TRIBUTARIA DE TOLERAR

7. La prestacion tributaria de tolerar radica en permitir las
inspecciones programadas por la Administracion
tributaria.

8. La prestacion tributaria de tolerar radica en que el
comerciante de un negocio debe cumplir con la
obligacién formal que establece la norma tributaria.

9. La prestacién tributaria de tolerar radica en que el
comerciante de un negocio debe cumplir las
obligaciones formales y permitir las fiscalizaciones
programadas por la administracién tributaria.

IV. PAGO DE IMPUESTOS

10. El pago de impuestos es una obligacion sustancial del
comerciante de un negocio de manera oportuna a fin
de evitar sanciones.

11. El pago de impuestos directos consiste en cumplir
con las obligaciones tributarias establecidas que
contribuye con una adecuada recaudacion.

12. El pago de impuestos es una accion legal por parte
del comerciante de un negocio que ayuda a mejorar
el cumplimiento fiscal.

V. ENTREGAR COMPROBANTES DE PAGO

13. La entrega de los comprobantes de pago por parte de
los comerciantes es una conducta formal que
contribuye al pago de impuestos.
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14. La entrega de los comprobantes de pago contribuyen

a mantener una conducta formal por parte del
comerciante de un negocio.

15.

La conducta formal contribuye a mejorar el
cumplimiento tributario por parte de los comerciantes
de un negocio y el consumidos de bienes o servicios.

VI. PERMITIR INSPECCIONES

16.

Las inspecciones es una de las prerrogativas que
tiene la Administracion tributaria para corroborar la
conducta tributaria del comerciante de un negocio.

17.

Las préacticas de inspeccién coadyuvan a rectificar
hechos irregulares por parte de los comerciantes
permitiendo reducir sanciones y multas como
consecuencia de sus actos.

18.

La inspeccion puede dar paso a una fiscalizacién por
parte de la administraciéon tributaria como
consecuencia de hechos irregulares.
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