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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo su objetivo determinar la incidencia del 

procedimiento de cobranza coactiva en la recaudación de arbitrios en la municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. Como tipo aplicada, nivel no experimental, 

diseño descriptivo correlacional-causal, 32 trabajadores de la municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo y su muestra fue la poblacional, se recabo los datos con la técnica de la 

encuesta y los instrumentos de tipo cuestionarios. De acuerdo a los datos procesados se 

tuvo los siguientes resultados, con respecto al objetivo general, que el 46.9% indicaron que 

el procedimiento de cobranza coactiva índice en la recaudación de arbitrios municipales, en 

la Provincia de Coronel Portillo de forma regular, en base a los resultados de las diversas 

hipótesis, se tuvo como punto de partida la comprobación de la hipótesis principal, 

obteniendo como que se acepta la hipótesis general, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el 

procedimiento de cobranza coactiva incide en la recaudación de arbitrios municipal de la 

Provincia de Coronel Portillo; las variables tuvieron una correlación positiva alta de 0.822. 

 

Palabras claves: Procedimiento de cobranza coactiva, Recaudación de arbitrios, 

Municipal. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the incidence of the coercive 

collection procedure in the collection of taxes in the Provincial Municipality of Coronel 

Portillo, Pucallpa, 2022. As an applied type, non-experimental level, correlational-causal 

descriptive design, 32 workers of the Provincial municipality of Coronel Portillo and its 

sample was the population, the data was collected with the survey technique and 

questionnaire-type instruments. According to the processed data, the following results were 

obtained, with respect to the general objective, that 46.9% indicated that the coercive 

collection procedure indexed the collection of municipal taxes, in the Province of Coronel 

Portillo on a regular basis, based on the results of the various hypotheses, the verification 

of the main hypothesis was taken as a starting point, obtaining that the general hypothesis 

is accepted, since the P-value was 0.000<0.05, the coercive collection procedure affects the 

collection of municipal taxes of the Province of Coronel Portillo; the variables had a high 

positive correlation of 0.822. 

 

Keywords: Coercive collection procedure, Collection of excise taxes, Municipal. 
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INTRODUCCIÓN 

Para este estudio se tuvo como interés el determinar si  existe una incidencia 

significativa entre el procedimiento de cobranza coactiva y la recaudación de arbitrios en la 

municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa, 2022, y en base a sus resultados que 

se obtenga se podrá ver si la incide y se relaciona significativamente con niveles esperados, 

porque el procedimiento de las cobranzas coactivas es importante en las diferente 

instituciones gubernamentales porque con esto se hace efectiva la percepción del pago por 

concepto coactivo, esto conllevo al investigador  aun profundo interés de buscar soluciones 

posible e inmediatas mediante los resultados que logra obtener con los cuestionarios y de 

esta manera los próximos gobiernos de turno puedan asumir con mucha responsabilidad y 

esmero aquellas dimensiones e indicadores de acorde a lo establecido en la matriz y en los 

ítems con la finalidad de caracterizar precisamente las acciones inmediatas al aplicar la 

mejoraría del procedimiento de cobranza coactiva y la recaudación de arbitrios municipales. 

Este presente estudio está en caminado según la estructura en cuanto al reglamento 

de la Universidad Nacional de Ucayali, en donde se me ha precisado los títulos existentes 

y dentro de los mismo los subtítulos para mantener los esquemas que todas las tesis deben 

presentar y no tener obstáculos al momento de realizar la entrega, al mismo tiempo en los 

procesos, los diferentes tramites y sea evaluado en el repositorio institucional y este en las 

distintas redes académicas y al servicio de la comunidad científica en busca de argumentos, 

y en especial a todas entidades encargadas del procedimiento de cobranza coactiva y en 

especial el de nuestra región de Ucayali.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Descripción del problema 

Suarez, Palomino y Aguilar (2020). Los sistemas tributarios han sido y seguirán 

siendo en años venideros, objeto de profundas reformas y en el plano internacional se 

observa que el impuesto tributario no es considerado como un deber del ciudadano, 

por lo que no asumen a consciencia su importancia para el desarrollo de la sociedad. 

(De Cesare, 2016), que, con una buena política transparente en la ejecución del gasto 

en actividades públicas, puede incrementar los ingresos municipales más de lo 

planificado.  

Suarez, Palomino y Aguilar (2020). Latinoamericana, la recaudación por 

impuesto es inferior al 1% del producto bruto interno; siendo México, Guatemala y 

Ecuador los países de menor recaudación y los restantes con comportamiento no 

lineal; naciones como Costa Rica y otros de la región, han realizado inversiones 

considerables en el trabajo de revaluación de los inmuebles a través de la 

modernización del catastro nacional que vienen utilizando las municipalidades. 

Asimismo, en el Perú, la deficiente administración de tributos en los últimos diez años, 

ocasionó el establecimiento de sistemas de recaudación sólidos con módulos 

tributarios semiautomáticos en las grandes ciudades, que represento de alguna 

manera efectos satisfactorios, De Cesare (2016). Situación que no se vio reflejada en 

las provincias o áreas rurales, cuyos resultados continúan siendo bajos.  

Castillo, Citado por Ayala (2021). Uno de los principales problemas de los 

países de América Latina es la gran inequidad entre sus sociedades. Esto se refleja 

en las estadísticas de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, ya que, 

en un muestreo de seis países de América Latina, en el primer porcentaje de la 

población total de dichos países se concentra el 1.22% de la riqueza, mientras que en 
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el último se aglutina el 41.53% del ingreso. La falta de control del área de cobranzas y 

su poco peso se debe entre otras razones a la inoperancia que han tenido las áreas y 

a la falta del cobro por problemas del sistema de recupero.  

Ayala (2021). En el Perú, las reglas generales sobre la tributación se establecen 

en el Texto Único Ordenado del Código Tributario, aprobado mediante Decreto 

Supremo N° 133-2013- EF y modificatorias. La Sunat habla de los tributos internos y 

los derechos arancelarios, a diferencia de los Municipios locales que se encargan de 

administrar exclusivamente las contribuciones y tasas municipales. Siendo así que la 

obligación tributaria se genera mediante el vínculo de derecho público entre el 

acreedor y deudor tributario, siendo exigible coactivamente. Asimismo, el Art. 28° del 

TUO del Código Tributario indica que la deuda tributaria está compuesta por el tributo, 

las multas y los intereses.  

Palma (2020). A esto se suma la cobranza coactiva en sus distintas etapas ha 

tenido una serie de limitantes derivado de la falta de calidad y consistencia de los datos 

de contacto de los contribuyentes y/o administrados, lo cual resulta de relevancia para 

una mayor eficacia en la aplicación de las distintas acciones de cobranza de la 

Institución. Asimismo, los registros de los infractores al momento de realizar el pago 

de su papeleta mediante declaraciones juradas simples al no estar registradas en el 

sistema, inducirían al error puesto que no se validaría si el infractor es reincidente lo 

que resultaría solo un pago parcial generando una cobranza por el importe de la 

diferencia, ocasionando malestar al administrado al pensar que realizó el pago total. 

Igualmente, los trámites pendientes de resolver, resulta un limitante para la gestión de 

cobranza; ya que existe montos relevantes involucrados por los cuales no se pueden 

emitir actos administrativos hasta que se notifique la resolución en respuesta al 

contribuyente, a quién se le define como una persona que estará sujeta a la 

responsabilidad de pagar impuestos bajo el impuesto y otras leyes.  
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A nivel local, esta problemática no es ajeno a la realidad sobre la recaudación 

de los arbitrios municipales, muchas veces por el desconocimiento o la evasión por 

parte de los usuarios y/o contribuyentes, ya que no existe mecanismos adecuados o 

la exigencia inmediata por la municipalidad sobre la aplicación inmediata de los 

procesos de cobro coactivo, y de esta manera generar cumplir de manera eficiente en 

los diversos servicios  que se generan con este recaudo de los arbitrios tales como 

limpieza pública, mantenimiento de parques y jardines, y el se4vdicio de serenazgo. 

En base a la problemática en los diversos contextos, tanto internacional, nacional como 

local, este estudio se formuló la siguiente interrogante: ¿De qué manera el 

procedimiento de cobranza coactiva incide en la recaudación de arbitrios en la 

municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa, 2022?, de acuerdo a la 

aplicación, desarrollo y resultados que se obtendrán se establecerán posibles 

soluciones y sugerencias para mejorar estos procedimientos de cobranza coactiva y 

el buen recaudo de los arbitrios municipales a nivel de nuestra región y nacional. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿De qué manera el procedimiento de cobranza coactiva incide en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera la cobranza preventiva de la deuda incide en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022? 

• ¿De qué manera la cobranza pre coactiva de la deuda exigible incide en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022? 
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• ¿De qué manera la cobranza coactiva de la deuda exigible incide en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022? 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

• Determinar la incidencia del procedimiento de cobranza coactiva en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Establecer la incidencia de la cobranza preventiva de la deuda en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

• Establecer la incidencia de la cobranza pre coactiva de la deuda exigible en 

la recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

• Establecer la incidencia de la cobranza coactiva de la deuda exigible en la 

recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

1.4. Hipótesis y/o sistemas de hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

• Existe una incidencia significativa entre el procedimiento de cobranza 

coactiva y la recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

• Existe una la incidencia significativa entre la cobranza preventiva de la 

deuda y la recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo, Pucallpa, 2022. 
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• Existe una incidencia significativa entre la cobranza pre coactiva de la deuda 

exigible y la recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 

• Existe una incidencia significativa entre la cobranza coactiva de la deuda 

exigible y la recaudación de arbitrios en la municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 

1.5. Variables 

• Variable 1: Procedimiento de cobranza coactiva 

Definición conceptual procedimiento de cobranza coactiva 

Según Estela citado por Ayala (2021), definió que es la herramienta de la que 

se vale la Administración Pública para realizar la cobranza de adeudos de los 

administrados, tanto tributarios como no tributarios. En el presente artículo el autor 

realiza un estudio de las características de dicho procedimiento de ejecución coactiva, 

teniendo en cuenta la naturaleza de éste, sus fundamentos, el concepto de ejecución 

forzosa para finalmente señalarnos el marco institucional aplicable. (p.46) 

Definición operacional del procedimiento de cobranza coactiva 

El procedimiento de cobranza coactiva se definirá operacionalmente mediante 

las dimensiones cobranza preventiva de la deuda, cobranza pre coactiva de la deuda 

exigible y cobranza coactiva de la deuda exigible en un cuestionario con escala de 

likert. 

• Variable 2: Recaudación de arbitrios municipales. 

Definición conceptual de la recaudación de arbitrios municipales 

Serrano y Soto (2021). Son tasas, mismas que asumen los contribuyentes por 

la prestación individualizada o el mantenimiento de un servicio público, tales como la 

limpieza y mantenimiento de espacios públicos, recojo, trasporte y disposición final de 

desechos sólidos y la seguridad ciudadana. En los municipios para el cálculo de las 
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tasas se toman en cuenta los costos, el número de predios declarados y el índice de 

precios al consumidor.  

Definición operacional de la calidad de gasto 

La recaudación de arbitrios municipales se definirá operacionalmente mediante 

las dimensiones arbitrios de limpieza pública, arbitrios de mantenimiento de parques y 

jardines, arbitrios de serenazgo en un cuestionario con escala de likert. 

Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de las variables a estudiar 

  

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

                         

1.6. Justificación de la investigación 

1.6.1. Teórica 

Se justificó en lo teórico, porque esta investigación enriqueció el 

conjunto de estudios que acerca del procedimiento de cobranza coactiva y la 

recaudación de arbitrios, así como también brindará información sobre ellas 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVEL 

V1: 
Procedimiento 
de cobranza 

coactiva 
 

Cobranza 
preventiva 

de la deuda 

- Determinación de la 
obligación tributaria. 
- Cumplimiento 
voluntario de la obligación 
tributaria. 
- Control de 
cumplimiento. 

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 

A veces (3) 
Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Eficiente 
Regular 

No eficiente Cobranza pre 
coactiva de la 
deuda exigible 

- Resolución de 
determinación. 
- Orden de pago. 
- Resolución de multa. 

Cobranza 
coactiva de la 
deuda exigible 

- Resolución de 
ejecución coactiva. 
- Medidas cautelares. 
- Tasación y remate 

V2: 
Recaudación 
de arbitrios 
municipales 

Arbitrios de 
limpieza 
pública 

- Barrido de calles. 
- Recolección de 
residuos sólidos. 

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 

A veces (3) 
Casi nunca (2) 

Nunca (1) 

Buena 
Regular 

Mala 

Arbitrios de 
mantenimiento 
de parques y 

jardines. 

- Mantenimiento y 
recuperación de parques. 
- Riego de jardines y 
áreas verdes. 
- Mantenimiento del 
inmobiliario urbano. 

Arbitrios de 
serenazgo 

- Organización y 
mantenimiento de la 
vigilancia pública. 
- Patrullaje y prevención 
del delito. 
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1.6.2. Metodología 

En lo metodológico, porque los caminos que se siguieron en este 

estudio, como la recolección, el procesamiento de datos recolectados y los 

instrumentos de recolección de estos, serán un aporte y la vez un antecedente 

para próximos estudios a realizarse. 

1.6.3. Practica 

En lo práctico, porque permitió con los resultados que se obtuvo en este 

estudio, decidir de manera oportuna a la solución con propuestas directas para 

mejorar el procedimiento de cobranza coactiva y la recaudación de arbitrios. 

1.7. Viabilidad 

Este estudio tuvo viabilidad, ya que cada unidad de la muestra se ubica en la 

sede de estudio, e incluso que el investigador cuenta con los recursos propios para 

cubrir los gatos durante todo el periodo de duración de la investigación. 

1.8. Limitaciones 

De acuerdo a la temporada que hoy en día vivimos, producto de la pandemia y 

el aislamiento social, tenemos las siguientes posibles limitaciones: 

- La no participación de algunas unidades muéstrales del estudio, por diversos 

motivos. 

- Las nuevas medidas de aislamiento social y normas de trabajo que regirán en el 

País, lo que perjudicaría, ya que nos impediría el acercamiento a las unidades 

muéstrales y, en consecuencia, retrasará el desarrollo de la investigación.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1.   Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Jaramillo (2015), en su estudio denominado El procedimiento coactivo 

en las empresas públicas. De la jurisdicción coactiva como forma de cobro de 

obligaciones y recaudación tributaria, tuvo como objetivo principal determinar 

los procedimientos coactivos en las empresas públicas, su estudio fue 

descriptivo simple y uso la encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento, su población fue las empresas públicas y llego a la siguiente 

conclusión: Es fundamental y necesario empezar señalando el rol importante 

que cumplen las Empresas Públicas, como instancias descentralizadas y 

desconcentradas que proporcionan servicios esenciales a la comunidad; sin 

embargo, al ser la demanda de los servicios públicos superior a la capacidad 

gubernamental para recaudar recursos suficientes que les permita cubrir el 

creciente aumento del gasto e inversión pública, estas entidades han visto en 

la recaudación tributaria su principal fuente de ingresos; de tal manera que 

inclusive el tributo es un instrumento de política económica. Y más 

específicamente la Contribución Especial de Mejoras en el caso de las 

Empresas Públicas Municipales, tomando como claro ejemplo particular la 

empresa cuencana ETAPA EP, brindando beneficios a la comunidad y a la vez 

ejecutando la recaudación de tributos. (p.198) 

Chávez (2015), en su estudio La cultura tributaria y su incidencia en la 

recaudación de impuestos municipales del gobierno autónomo descentralizado 

del Cantón Pastaza, tuvo como objetivo principal estudiar la incidencia de la 

cultura tributaria en la recaudación de impuestos municipales, su estudio fue 
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de tipo no experimental, exploratorio y descriptivo, sus técnicas fueron 

observación, entrevista y encuesta, y sus instrumentos fueron una ficha de 

observación y un cuestionario. Su población fue 1779, y su muestra fue 327 

contribuyentes. En base a sus resultados llego a la siguiente conclusión:  La 

falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD Municipal del Cantón 

Pastaza, es indudable que influye en la recaudación de impuestos, ya que los 

contribuyentes en su mayoría desconocen sus obligaciones tributarias; muchos 

de ellos no cumplen o no se encuentran dentro del catastro. Los contribuyentes 

del Cantón Pastaza no reciben suficiente información en relación a los 

impuestos municipales y su aplicación; la falta de difusión sobre impuestos 

municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen el pago de los mismos 

oportuna y voluntariamente. (p.96) 

Orellana (2017), en su tesis Diagnóstico general del área de coactivas 

del gobierno autónomo municipal de Esmeraldas, tuvo como objetivo general 

diagnosticar los procesos del área de coactivas del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Esmeraldas, de investigación Básica, explicativa, 

de campo, tuvo una muestra poblacional de 6 funcionarios, su técnica e 

instrumento fueron la encuesta y el cuestionario, en base a sus resultados 

arribo a la conclusión: El organigrama del Área de Coactivas del Gobierno 

Municipal de Esmeraldas existente, no reúne las condiciones y características 

necesarias en la actual gestión de coactiva; no existen políticas 

departamentales de control interno dentro del área de gestión de coactiva; no 

se encontraron informes de procesos de evaluación y seguimiento sobre la 

gestión coactiva llevada a cabo en la entidad; y No existe en el Área de 

Coactivas, un manual de procedimientos y flujogramas en los que se detallen 

las actividades que deben realizarse, así como los instrumentos que deben 
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aplicarse para mejorar la recaudación derivada de la gestión coactiva 

municipal. (p.54) 

Suarez, Palomino y Aguilar (2020), en su estudio Gestión de 

recaudación tributaria municipal: Una visión cultural, El estudio se caracteriza 

por conocer y analizar la gestión tributaria municipal que permita establecer un 

modelo de gestión efectiva para mejorar los ingresos tributarios. Fue una 

investigación no experimental, descriptivo de corte transversal. Su técnica fue 

la encuesta y el instrumento fue el cuestionario aplicado a colaboradores y 

contribuyentes. Como resultado se obtuvo que la recaudación y cultura 

tributaria están por debajo del 50%, esto puede deberse a la falta de estrategias 

adecuadas en la gestión de los tributos municipales. Como conclusión se 

menciona que no se cuenta con un plan de cultura tributaria a los 

contribuyentes, ni existen canales adecuados para el pago de los tributos, 

sumándose a la falta de transparencia en dar a conocer a la población en que 

se invierten los impuestos pagados, originando que muchos contribuyentes no 

paguen oportunamente sus impuestos y se incremente la cartera de morosidad. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Ramos (2015), en su estudio Procedimiento de cobranza coactiva y su 

relación con la efectividad de recuperación de la deuda en los contribuyentes 

PRICO de la región PUNO, período 2012 – 2014, su objetivo fue establecer el 

grado de relación de la aplicación del procedimiento de cobranza coactiva con 

la efectividad de recuperación de la deuda en los contribuyentes PRICO, fue 

una investigación de tipo descriptivo, diseño no experimental. En base a sus 

resultados, arribo a la conclusión: Los resultados obtenidos establecen que 

existe una relación directa en un 84% según la correlación de Spearman entre 

el procedimiento de cobranza coactiva y la recuperación de deuda en los 

contribuyentes PRICO de la Región Puno. Así mismo, se demuestra que la 
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recuperación de deuda es adecuada al realizar las medidas inductivas previas 

al proceso de cobranza coactiva, teniendo como medidas adoptadas el cobro 

vía contacto telefónico o notificación de cartas y esquelas para requerir el pago 

de las deudas tributarias. Adicional a ello, se determinó que, al aplicar las 

medidas de ejecución por gestión dentro del procedimiento de cobranza 

coactiva, se tiene una recuperación de deuda regular, por lo que es necesario 

que la cobranza se adecúe a un nuevo panorama utilizando instrumentos 

administrativos y tecnológicos orientados a que la cobranza se realice de 

manera adecuada y oportuna, con soportes de carácter legal. (p.9) 

Palma (2020), en su estudio Gestión de cobranza coactiva por deudas 

no tributarias y los reclamos en el servicio de Administración Tributaria de Lima, 

2020, tuvo como objetivo general determinar la relación de la gestión de 

cobranza coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el Servicio de 

Administración Tributaria, fue una investigación de tipo básico, de diseño no 

experimental, transversal correlacional, su población fue 120 usuarios del SAT, 

su muestra fue de 80 usuarios, uso la encuesta y el cuestionario para recolectar 

los datos. En base a los resultados obtenidos, tuvo como conclusión: Existe 

relación alta y positiva entre la gestión de cobranza coactiva por deudas No 

Tributarias y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente estadístico de Rho 

se Spearman es igual a 0.761, y el valor de significación p_valor con 0.000 en 

comparación con el α = 0.05 (p < α); existe relación alta y positiva entre 

determinación de la deuda en cobranza coactiva y los reclamos en el SAT, dado 

que el coeficiente estadístico de Rho se Spearman es igual a  determinación 

es de 0.813, representa una moderada y positiva relación. Así mismo se 

muestran el valor de significación p_valor con 0.000 en comparación con el α = 

0.05 (p < α); y existe relación alta y positiva entre el Cumplimiento de 

Recaudación y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente estadístico de 
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Rho se Spearman es igual a determinación es de 0.609, representa una 

moderada y positiva relación. Así mismo se muestran el valor de significación 

p_valor con 0.000 en comparación con el α = 0.05. (p < α). 

Serrano y Soto (2021), en su tesis Arbitrios municipales y estrategias de 

cobranza en la municipalidad distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018, tuvo 

como objetivo general Determinar la relación de la recaudación de los arbitrios 

municipales con las estrategias de cobranza, su investigación fue básica, de 

diseño no experimental y transversal, alcance descriptivo correlacional, 

población de tamaño 16 000, la muestra de 150, uso la encuesta y el 

cuestionario. En base a sus resultados, concluyó que: el 74,7% de los usuarios 

percibe que es pertinente el cobro de los arbitrios municipales, mientras que la 

implementación de las estrategias de cobranza en un 65,3% es adecuado, de 

acuerdo a los resultados descriptivos y el estadígrafo Chi cuadrado evidenció 

la relación directa entre la recaudación de los arbitrios municipales y las 

estrategias de cobranza, asimismo se complementó con el análisis documental 

y entrevistas, hallándose a la municipalidad sin la debida implementación de un 

plan de focalización, el cual a la fecha ha dejado de responder, debido a la 

emergencia sanitaria por el COVID – 19, surgiendo la necesidad de reajustar 

las estrategias de cobranza, por encontrarse directamente relacionada con el 

cobro de los arbitrios municipales. Se concluye, que la recaudación de los 

arbitrios municipales cumplirá con las metas previstas siempre y cuando se 

implementen estrategias de cobranza acorde a las necesidades de los 

usuarios. (p.13) 

Ayala (2021), en su tesis El procedimiento de ejecución coactiva y su 

relación con las multas tributarias en la municipalidad distrital de San Bartolo 

en el año 2019, tuvo como objetivo relacionar el procedimiento de ejecución 

coactiva con las multas tributarias, fue de tipo correlacional transeccional, su 
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población y muestra fue 5 colaboradores del área de la gerencia de 

administración tributaria y fiscalización administrativa, su técnica fue la 

encuesta, su instrumento fue el cuestionario, en base a sus resultados arribo a 

la confusión: El procedimiento de ejecución coactiva se relaciona 

significativamente con las multas tributarias de la Municipalidad de San Bartolo 

en el año 2019. Con una significancia de 0.010 y una correlación de 0.660, se 

acepta la hipótesis general alterna, cumpliendo con los objetivos y confirmando 

las hipótesis de la investigación. Se estableció que el procedimiento de 

ejecución coactiva de la Municipalidad de San Bartolo tiene relación con la 

generación de las multas tributarias ocasionadas por los ciudadanos al no 

pagar sus impuestos en el tiempo establecido por ley lo cual genera que se 

inicien las gestiones ejecutorias por las deudas impuestas. (p.83) 

2.1.3. Antecedentes locales 

 Loli (2020), en su estudio Recaudación tributaria en relación con el 

desarrollo sostenible en la Municipalidad provincial de Purús, Ucayali, 2019, 

tuvo como objetivo determinar si existe relación entre recaudación tributaria en 

relación con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Purús, su 

Investigación fue no experimental, de método deductivo, de diseño descriptivo 

correlacional transeccional. La población muestral estuvo constituida por 43 

trabajadores, uso el cuestionario y la técnica fue la encuesta. La principal 

conclusión a la que se arribó en esta investigación fue que existe relación 

directa y significativa entre recaudación tributaria en relación con el desarrollo 

sostenible en la Municipalidad Provincial de Purús, Ucayali, 2019, ya que, el 

resultado Rho= 0.568 y la Sig.= 0.000 indica que la correlación es positiva 

moderada y altamente significativa. 
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2.2. Bases teóricas 

• Variable 1 procedimiento de cobranza coactiva 

Procedimiento de cobranza coactiva 

Ayala (2021). Es el paso final dentro de las acciones de cobranza utilizadas por 

la Administración Tributaria. 

Flores (2021). El procedimiento de cobranza coactiva de las deudas tributarias 

es la facultad de la Administración Tributaria para ejercer el cobro de las deudas 

tributarias exigible. Se ejerce a través del ejecutor coactivo, quien actuará en el 

procedimiento de cobranza coactiva con la colaboración de los auxiliares coactivos; 

sin embargo, esta no puede ser ejercida de manera arbitraria y sin limitaciones, pues 

existen una serie de presupuestos que deben cumplirse, en virtud de los derechos que 

tiene todo administrado.  

Jimenez (2017). El Procedimiento de Cobranza Coactiva, permite a la 

Administración Tributaria realizar las acciones de cobranza de las deudas tributarias, 

en ejercicio de su facultad coercitiva, de acuerdo a lo establecido en el Código 

Tributario y su reglamento.  

Normas legales del procedimiento de cobranza coactiva 

TUO de la Ley N°26979: define el marco legal de los actos de ejecución 

coactiva, correspondiente a todos los entes del sector público, para obligaciones de 

dar, hacer y no hacer. 

TUO del Código Tributario (D.S. N°133-2013-EF y modificatorias) Título II del 

Libro Tercero: define el procedimiento de cobranza coactiva llevado por la Sunat frente 

a las obligaciones tributarias exigibles coactivamente. 

TUO de la Ley N°27444 – Ley del Procedimiento Administrativo General (D.S. 

N°004-2019-JUS): establece los medios de ejecución forzosa a ser utilizados por las 

entidades del sector público nacional frente a obligaciones de derecho público, 

teniendo como primera opción a la ejecución coactiva. 
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Dimensiones del procedimiento de cobranza coactiva 

De acuerdo a Ayala (2021), en su estudio establece como dimensiones del 

procedimiento de cobranza coactiva: 

- La cobranza preventiva de la deuda utiliza diversos mecanismos de persuasión 

y pago voluntario de los mismos. 

- La cobranza pre coactiva de la deuda exigible es el paso previo a la cobranza 

forzosa, mediante la notificación de los valores tributarios los cuales, al quedar 

firmes, se convierten en el título de ejecución.  

- La cobranza coactiva de la deuda exigible requiere previamente la correcta 

notificación de los valores tributarios, así como su correcta notificación, emitiendo 

la resolución coactiva que da inicio y trabando las medidas cautelares 

autorizadas por ley para asegurar el cobro de la deuda tributaria. 

También tenemos a Frisancho y Orccohuarancca (2018), precisaron las 

siguientes dimensiones: 

✓ Cobranza preventiva de la deuda 

Existen razones por las cuales el contribuyente no pudo realizar el pago, por 

ejemplo, que lo olvidaron, no le dieron importancia o no fueron recordados justo a 

tiempo. Ante esto, es necesario establecer una política de cobranza preventiva a fin 

de minimizar los retrasos y disminuir los costos por emisión de valores, notificación y 

cobranza coactiva. 

✓ Cobranza pre coactiva de la deuda exigible 

Cuando un contribuyente incurre, a pesar de las acciones de cobranza 

preventiva, en un retraso de sus pagos, se deben tomar acciones de manera 

inmediata. 
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✓ Cobranza coactiva de la deuda exigible 

Es el proceso de exigibilidad de la deuda por medio de la Administración 

Tributaria municipal establecido por ley, debidamente notificado y que no esté 

impugnado dentro de los plazos de ley. 

Figura 1 

Procedimiento de cobranza coactiva 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Ayala (2021) 

 
 

• Variable 2 recaudación de arbitrios municipales 

Arbitrios municipales 

Congreso de la República - Comisión de Gobiernos Locales (2005). Tributo o 

prestación pecuniaria, exigido por el Estado Peruano, de cobro coactivo, porque así 

lo demanda la Ley, de esta manera, es independiente de la capacidad contributiva 

del sujeto pasivo, es decir, se paga para retribuir el servicio realizado; y no porque 

se disponga de menor o mayor capacidad económica. (p. 20) 

Serrano y Soto (2021). Son tasas, mismas que asumen los contribuyentes por 

la prestación individualizada o el mantenimiento de un servicio público, tales como la 

limpieza y mantenimiento de espacios públicos, recojo, trasporte y disposición final de 

desechos sólidos y la seguridad ciudadana. En los municipios para el cálculo de las 
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tasas se toman en cuenta los costos, el número de predios declarados y el índice de 

precios al consumidor.  

Ayala (2021). Son tasas que se pagan por la prestación de los servicios 

públicos de limpieza pública y los cuales son aprobados mediante ordenanza, la cual 

establece los montos de las tasas que deban pagar los contribuyentes.  

Pérez (2015). Son aquellos que se pagan por la prestación o mantenimiento de 

un servicio público individualizado a favor del contribuyente; y generalmente lo 

servicios que se financian a través de estas tasas son la limpieza pública, la seguridad 

ciudadana, y el mantenimiento de parques, y jardines públicos.  

Sistema de recaudación tributaria municipal 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas, Serrano y Soto (2021), en 

nuestro país el Sistema Tributario Municipal engloba a todos los impuestos, tasas y 

contribuciones, mismas que se hallan inmersa en el TUO de la Ley de Tributación 

Municipal. En específico las tasas municipales contienen algunos conceptos como 

tasas de servicios públicos o arbitrios, por licencia de apertura de establecimientos, 

por derechos o servicios administrativos, por transporte público, por estacionamiento 

de vehículos, entre otras. (p.39) 

Asensio (2016), menciona que las municipalidades adicionalmente a la 

recaudación tributaria municipal tienen ingresos por transferencias del gobierno central 

y de la aplicación de sanciones o multas. Dentro de las finanzas municipales se debe 

tomar en cuenta la extensión del distrito o provincia, y en especial su grado de 

urbanidad debido a que gran parte de la recaudación es de naturaleza urbana, con lo 

cual es factible mencionar que en tanto la población sea significativa y la zona urbana 

sea extensa, la municipalidad se verá favorecida. 

Creación de un arbitrio municipal 

Serrano y Soto (2021), menciona que la creación y modificación de tasas se da 

a través de un “Edicto”, misma que es una ordenanza de tipo tributario, esta debe ser 
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publicada en un plazo no menor de treinta días de su vigencia en los medios escritos 

de gran divulgación. Las municipalidades no tienen restricciones o limitaciones legales 

para la supresión de tasas. Los “Edictos” se aprueban con el voto de la mitad más uno 

de los integrantes del consejo municipal; respecto a los “Edictos Municipales 

Distritales” estos necesitan de la aprobación del consejo provincial. Los “Edictos 

Municipales” para las exoneraciones de las tasas se aprueba con el voto una tercera 

parte de los integrantes del consejo municipal; estos deben publicarse en el Diario 

Oficial “El Peruano” si fuere este el caso debe enviarse una copia autentificada al 

«Tribunal Fiscal», o en el diario de mayor circulación. (p.46) 

Dimensiones de recaudación de arbitrios municipales 

De acuerdo a la Municipalidad Provincial del Callao, citado por Serrano y Soto 

(2021), precisan que son: 

✓ Arbitrio de limpieza pública 

Es el deber tributario contraído por la gestión, organización, mantenimiento y 

ejecución del barrido de calles y recolección de residuos sólidos. (p.62) 

✓ Arbitrio de parques y jardines públicos 

Es el deber tributario contraído por el servicio de mantenimiento, 

implementación, mejora, recuperación y riego de las áreas verdes de los parques, 

plazas, jardines, arboledas, bermas y distintas áreas verdes de uso público, así como 

también del inmobiliario urbano» (baldeo, lavado y barrido de parques y plazas) y «el 

cuidado ambiental, con su respectiva supervisión del servicio». (p.62) 

✓ Arbitrio de serenazgo 

Es el deber tributario contraído por: «El mantenimiento, implementación, 

organización y mejora del servicio de vigilancia pública diurna y nocturna, patrullaje, 

prevención del delito en zonas críticas y de mayor riesgo, protección y atención de 

emergencias y colaboración con la Policía Nacional del Perú», así como la supervisión 

del servicio. (p.62) 
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Según el Centro de Gestión Tributaria (Citado por Bolaños y Diaz, 2020), nos 

cita los tipos de arbitrios municipales y que estas formaran parte de las dimensiones 

de este estudio: 

✓ Limpieza pública 

Consiste en un proceso de limpieza que comprende limpiar y retirar los residuos 

sólidos de cada domicilio, también abarca el barrido de vías públicas, por ejemplo: 

pistas o calles, como parte de los servicios que ofrecen las municipalidades. El barrido 

de calles, comprende los servicios relacionados con limpieza de vías y espacios de 

dominio público; así como también todas aquellas actividades referidas a traslado, 

descarga y disposición final de los desechos sólidos; y la recolección de residuos 

sólidos: Son todas aquellas actividades que comprende la recolección de “materiales 

heterogéneos, como animales muertos, neumáticos viejos, enseres caseros 

desechados, residuos industriales, hospitalarios”, generados por acciones humanas, y 

económicas, también se conoce como desperdicio o basura. 

✓ Parques y Jardines Públicos 

Representa las actividades públicas que se realizan con el fin recolectar la 

maleza recuperación, mantenimiento, transporte, disposición final y por su efecto 

público tiene un costo. 

✓ Serenazgo 

Son todos aquellos servicios públicos que la ciudadanía tiene la obligación de 

pagar dirigidos al mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia pública. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Procedimientos 

Ucha (2022). Consiste del seguimiento de una serie de pasos bien definidos 

que permitirán y facilitarán la realización de un trabajo de la manera más correcta y 

exitosa posible.  
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• Proceso 

Ramos (2015). Es una secuencia de pasos dispuesta con algún tipo de lógica 

que se enfoca en lograr algún resultado específico.  

• Cobranza 

Ramos (2015). Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace 

efectiva la percepción de un pago en concepto de una compra, de la prestación de un 

servicio, de la cancelación de una deuda, etc.  

• Coactivo 

Ramos (2015). Que tiene fuerza de apremiar u obligar, o que implica o denota 

coacción.  

• Cobranza coactiva 

Frisancho y Orccohuarancca (2018). Es una de las facultades con las que 

cuenta la Administración Tributaria encontrándose ubicada dentro de la función de 

recaudación. El ejercicio de esta facultad se apoya en el concepto de fuerza, 

imposición y exigibilidad.  

• Deudas 

Ministerio de Economía y Finanzas (2020). Monto de obligaciones por concepto 

de un préstamo que se encuentra pendiente de pago, como intereses, comisiones y 

otros derivados que se debe cancelar periódicamente según lo acordado en el 

respectivo Contrato de Préstamo. 

• Deuda Tributaria 

Serrano y Soto (2021). Es la cantidad monetaria que un contribuyente debe a 

la entidad estatal por concepto de tributos, multas, intereses moratorios, e incluso 

intereses que surgen por el acogimiento al beneficio de Fraccionamiento o 

Aplazamiento establecido en el Código tributario.  
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• Recaudación 

Ramos (2015). Se usa en la mayoría de los casos para hacer referencia al acto 

de juntar elementos monetarios ya sean en forma de billetes, monedas u otros con el 

fin de ponerlos a disponibilidad del gobernante de turno. 

• Contribuyente 

Serrano y Soto (2021). Son las personas tanto naturales como jurídicas, 

mismas que posean algún patrimonio y se desenvuelvan en alguna actividad 

económica, o que ejerza de acuerdo con la Ley misma que ocasione una obligación 

tributaria.  

• Embargo 

Ramos (2015). Es la retención de bienes, como un método de seguridad para 

pagar deudas en las que se haya podido incurrir.  

• Tasas 

Ayala (2021). Es el tributo cuya obligación tiene como hecho generador la 

prestación efectiva por el Estado de un servicio público individualizado en el 

contribuyente. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo aplicada, porque se utilizó una teoría existente para dar respuesta 

a las variables de estudio. Lozada (2014), precisó que esta indaga la reproducción de 

conocimiento con la aplicación inmediata a los problemas de la sociedad o el sector 

productivo. 

3.2. Diseño y esquema de la investigación 

El diseño de esta investigación fue no experimental, transversal, descriptivo 

correlacional-causal. Llanos y Fernández (2015) precisa que un estudio no 

experimental se cimienta cuando no se manipula las variables de estudio; un diseño 

transversal, es aquella que coleccionan datos en un único momento; y un estudio 

correlacional-causal, porque mide el nivel de relación o correlación entre dos variables 

de estudio. Este diseño presenta el siguiente esquema: 

 

 

 

 

Donde: 

M  : Muestra. 

X1  : procedimiento de cobranza coactiva. 

X2  : recaudación de arbitrios municipales. 

                     : Relación causal 1X  sobre 2X . 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población estuvo conformada por todos los 32 trabajadores de la 

Gerencia de administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo y estuvieron clasificados de la siguiente manera: 

Tabla 2 

Población de trabajadores 
 

ÁREAS 

CONDICIÓN  

TOTAL NOMBRADO CONTRATADO 

F M TOTAL F M TOTAL 

Gerencia de Administración 
Tributaria 

0 1 1 1 2 3 4 

Sub Gerencia de Control y 
recaudación. 

3 2 5 5 3 8 13 

Sub Gerencia de 
fiscalización Tributaria 

2 3 5 4 2 6 11 

Sub Gerencia de Ejecutoria 
Coactiva 

0 1 1 1 2 3 4 

TOTAL 5 7 12 11 9 20 32 

Fuente: CAP Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

3.3.2. Muestra 

Fue una muestra poblacional, ya que la población fue muy pequeña y 

esto implica trabajar con toda la población en este estudio. 

3.4. Instrumentos de recolección de datos 

• Instrumentos 1 

Se usó dos cuestionarios, y se aplicó a los 32 trabajadores de la Gerencia de 

administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. El primer 

cuestionario medirá la variable 1 procedimiento de cobranza coactiva, tuvo 12 ítems 

y una escala de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1). 
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• Instrumentos 2 

Se usó para el segundo instrumento de la variable 2 recaudación de arbitrios 

municipales, tuvo 12 ítems y una escala de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), 

casi nunca (2), nunca (1). (ver anexo 2) 

• Validación y confiabilidad de los cuestionarios 

Se evaluó mediante la evaluación de expertos, así: 

Tabla 3 

Resultados de los Expertos 

Grado académico Experto Resultado 

Doctor Cachay Reyes, Lincoln Fritz buena 
Magister Pizango Isuiza, Olmedo buena 

           

La fiabilidad fue mediante estadístico alfa de Cronbach, obteniendo los 

siguientes resultados: 

Tabla 4 

Confiabilidad del cuestionario 1 

Alfa de Cronbach Número de Ítems 

0.7453 12 
                    

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7453 y su confiabilidad fue bueno. 

Tabla 5 

Confiabilidad del cuestionario 2 

Alfa de Cronbach Número de Ítems 

0.7566 12 
 

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7566 y su confiabilidad fue bueno. 

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentación de datos 

3.5.1. Técnica de recojo 

Se empleó la técnica de la encuesta, puesto que esta técnica ayudará 

a recolectar la información de las variables en estudio en un solo momento 

dado. 

3.5.2. Procesamiento de datos 

Se usó las TIC´s, es decir del paquete estadístico SPSS. 26.0 y la hoja 

de cálculo de Excel 2019. 
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3.5.3. Presentación de datos 

Presentación mediante la estadística descriptiva 

Se realizó tablas cruzadas y gráficos estadísticos, con sus debidas 

interpretaciones. 

Presentación mediante la estadística inferencial 

Se realizó la prueba de normalidad y la prueba de correlación de 

hipótesis de Rho de Spearman, y los resultados están detallados en el capítulo 

de resultados. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Resultados estadísticos descriptivos 

Tabla 6 

Resultados con respecto al objetivo general 

Tabla cruzada 

Variable 2 recaudación de arbitrios 
municipales Total 

Mala Regular Buena 

Variable 1 
procedimiento 
de cobranza 

coactiva 

No eficiente 
fi 4 0 0 4 

% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 

Regular 
fi 0 15 2 17 

% 0,0% 46,9% 6,3% 53,1% 

Eficiente 
fi 0 2 9 11 

% 0,0% 6,3% 28,1% 34,4% 

Total 
fi 4 17 11 32 

% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0% 

       Fuente: Base de datos. 

 

Figura 2 

Gráfico de barras con respecto al objetivo general 

 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Tabla 6 

 

 

El 46.9% indicaron que el procedimiento de cobranza coactiva incide en la 

recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma 

regular. 
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Tabla 7 

Resultados con respecto al objetivo específico 1 

Tabla cruzada 

Variable 2 recaudación de arbitrios 
municipales Total 

Mala Regular Buena 

Dimensión 1 
cobranza 

preventiva de 
la deuda 

No eficiente 
fi 4 0 0 4 

% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 

Regular 
fi 0 13 2 15 

% 0,0% 40,6% 6,3% 46,9% 

Eficiente 
fi 0 4 9 13 

% 0,0% 12,5% 28,1% 40,6% 

Total 
fi 4 17 11 32 

% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0% 

        Fuente: Base de datos. 

 

Figura 3 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 1 

 
           
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Tabla 7 
 

 

El 40.6% indicaron que la cobranza preventiva de la deuda incide en la 

recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma 

regular. 
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Tabla 8 

Resultados con respecto al objetivo específico 2 

Tabla cruzada 
Variable 2 recaudación de arbitrios 

municipales Total 

Mala Regular Buena 

Dimensión 2 
cobranza pre 
coactiva de la 
deuda exigible 

No eficiente 
fi 4 2 0 6 

% 12,5% 6,3% 0,0% 18,8% 

Regular 
fi 0 11 2 13 

% 0,0% 34,4% 6,3% 40,6% 

Eficiente 
fi 0 4 9 13 

% 0,0% 12,5% 28,1% 40,6% 

Total 
fi 4 17 11 32 
% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0% 

         Fuente: Base de datos. 

 

Figura 4 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 2. 

 
           
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Tabla 8 
 

 

El 34.4% indicaron que la cobranza pre coactiva de la deuda exigible incide en 

la recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma 

regular. 

 

 

 

 



43 
 

 

Tabla 9 

Resultados con respecto al objetivo específico 3. 

Tabla cruzada 
Variable 2 recaudación de arbitrios 

municipales Total 

Mala Regular Buena 

Dimensión 3 
Cobranza 

coactiva de la 
deuda exigible 

No eficiente 
fi 4 2 0 6 

% 12,5% 6,3% 0,0% 18,8% 

Regular 
fi 0 15 3 18 

% 0,0% 46,9% 9,4% 56,3% 

Eficiente 
fi 0 0 8 8 

% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 

Total 
fi 4 17 11 32 

% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0% 

         Fuente: Base de datos. 

 

Figura 5 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 3 

 
           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Tabla 9 
 

 

El 25% indicaron que la cobranza coactiva de la deuda exigible incide en la 

recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma 

regular. 
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4.2. Resultados estadísticos inferenciales 

• Prueba de normalidad de la investigación 

Tabla 10 

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk 

Prueba de normalidad 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión 1 Cobranza preventiva de la deuda ,783 32 ,000 
Dimensión 2 Cobranza pre coactiva de la deuda exigible ,797 32 ,000 
Dimensión 3 Cobranza coactiva de la deuda exigible ,812 32 ,000 
Variable 1 procedimiento de cobranza coactiva ,786 32 ,000 
Variable 2 recaudación de arbitrios municipales ,786 32 ,000 

  

 

Se observó que todos los valores de significancia (Sig.) fueron menores de 

0.05. Por lo tanto, se empleó el estadístico rho de Spearman para la comprobación de 

las hipótesis de esta investigación. 

• Contraste de las hipótesis 

Tabla 11 

Correlación de procedimiento de cobranza coactiva y recaudación de arbitrios 

municipales. 

Prueba estadística de Spearman 
Variable 2 recaudación de 

arbitrios municipales 

Variable 1 

procedimiento de 

cobranza coactiva 

Estadístico de correlación ,822 

P-valor ,000 

N 32 

        

Los resultados nos dieron como decisión la aceptación de la hipótesis general, 

ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que el procedimiento de cobranza coactiva 

incide en la recaudación de arbitrios municipales en la Provincia de Coronel Portillo. 

Además, ambas variables tuvieron una correlación positiva alta de 0.822. 
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Tabla 12 

Correlación de la cobranza preventiva de la deuda y la recaudación de arbitrios 

municipales. 

                    Prueba estadística de Spearman 
Variable 2 recaudación de 

arbitrios municipales 

Dimensión 1 
cobranza 

preventiva de la 
deuda 

Estadístico de correlación ,743 
P-valor ,000 

N 32 

 

Los resultados nos dieron como decisión la aceptación de la hipótesis 

especifica 1, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que la cobranza preventiva de 

la deuda incide en la recaudación de arbitrios municipales en la Provincia de Coronel 

Portillo. Además, ambas variables tuvieron una correlación positiva alta de 0.743. 

Tabla 13 

Correlación de Cobranza pre coactiva de la deuda exigible y la recaudación de arbitrios 

municipales. 

Prueba estadística de Spearman 
Variable 2 Recaudación de 

arbitrios municipales 

Dimensión 3 

Cobranza pre 

coactiva de la 

deuda exigible 

Estadístico de correlación ,842 

P-valor ,000 

N 32 

 

Los resultados nos dieron como decisión la aceptación de la hipótesis 

especifica 2, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que la cobranza pre coactiva 

de la deuda exigible incide en la recaudación de arbitrios municipales en la Provincia 

de Coronel Portillo. Además, ambas variables tuvieron una correlación positiva alta de 

0.842. 
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Tabla 14 

Correlación de cobranza coactiva de la deuda exigible y la recaudación de arbitrios 

municipales. 

Prueba estadística de Spearman 
Variable 2 Recaudación de 

arbitrios municipales 

Dimensión 3 

Cobranza coactiva 

de la deuda 

exigible 

Estadístico de correlación ,483 

P-valor ,000 

N 32 

 

 

Los resultados nos dieron como decisión la aceptación de la hipótesis 

especifica 3, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que la cobranza coactiva de la 

deuda exigible incide en la recaudación de arbitrios municipales en la Provincia de 

Coronel Portillo. Además, ambas variables tuvieron una correlación positiva moderada 

de 0.483. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

De acuerdo a los datos procesados se tuvo los siguientes resultados, con respecto 

al objetivo general, que el 46.9% indicaron que el procedimiento de cobranza coactiva índice 

en la recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma 

regular. En cuanto a objetivos específicos se tuvo, el 40.6% indicaron que la cobranza 

preventiva de la deuda índice en la recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de 

Coronel Portillo de forma regular; el 34.4% indicaron que la planificación estratégica de las 

inversiones índice en la recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel 

Portillo de forma regular; el 46.9% indicaron que la cobranza pre coactiva de la deuda 

exigible índice en la recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo 

de forma regular; el 25% indicaron que la cobranza coactiva de la deuda exigible índice en 

la recaudación de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma regular. 

Estos hallazgos se lograron discutir con los estudios siguientes Chávez (2015), en su estudio 

La cultura tributaria y su incidencia en la recaudación de impuestos municipales del gobierno 

autónomo descentralizado del Cantón Pastaza, tuvo como objetivo principal estudiar la 

incidencia de la cultura tributaria en la recaudación de impuestos municipales, su estudio fue 

de tipo no experimental, exploratorio y descriptivo, sus técnicas fueron observación, 

entrevista y encuesta, y sus instrumentos fueron una ficha de observación y un cuestionario. 

Su población fue 1779, y su muestra fue 327 contribuyentes. En base a sus resultados llego 

a la siguiente conclusión:  La falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD Municipal 

del Cantón Pastaza, es indudable que influye en la recaudación de impuestos, ya que los 

contribuyentes en su mayoría desconocen sus obligaciones tributarias; muchos de ellos no 

cumplen o no se encuentran dentro del catastro. Los contribuyentes del Cantón Pastaza no 

reciben suficiente información en relación a los impuestos municipales y su aplicación; la 

falta de difusión sobre impuestos municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen 
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el pago de los mismos oportuna y voluntariamente; y Suarez, Palomino y Aguilar (2020), en 

su estudio Gestión de recaudación tributaria municipal: Una visión cultural, El estudio se 

caracteriza por conocer y analizar la gestión tributaria municipal que permita establecer un 

modelo de gestión efectiva para mejorar los ingresos tributarios. Fue una investigación no 

experimental, descriptivo de corte transversal. Su técnica fue la encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario aplicado a colaboradores y contribuyentes. Como resultado se obtuvo 

que la recaudación y cultura tributaria están por debajo del 50%, esto puede deberse a la 

falta de estrategias adecuadas en la gestión de los tributos municipales. Como conclusión 

se menciona que no se cuenta con un plan de cultura tributaria a los contribuyentes, ni 

existen canales adecuados para el pago de los tributos, sumándose a la falta de 

transparencia en dar a conocer a la población en que se invierten los impuestos pagados, 

originando que muchos contribuyentes no paguen oportunamente sus impuestos y se 

incremente la cartera de morosidad. 

 En base a los resultados de las diversas hipótesis, se tuvo como punto de partida la 

comprobación de la hipótesis principal, obteniendo como que se acepta la hipótesis general, 

ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de cobranza coactiva incide en la 

recaudación de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo; las variables tuvieron 

una correlación positiva alta de 0.822. Al mismo tiempo se tuvo también los resultados de 

las hipótesis específicas, es así que se tuvo como primer resultado, se acepta la hipótesis 

especifica 1, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza preventiva de la deuda índice en 

la recaudación de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo, las variables 

tuvieron una correlación positiva alta de 0.743; también se acepta la hipótesis especifica 2, 

ya que el P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza preventiva de la deuda índice en la 

recaudación de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo, las variables tuvieron 

una correlación positiva alta de 0.743; también se acepta la hipótesis especifica 3, ya que el 

P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza pre coactiva de la deuda exigible índice en la 

recaudación de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo, las variables tuvieron 
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una correlación positiva alta de 0.842; también se acepta la hipótesis especifica 4, ya que el 

P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza coactiva de la deuda exigible índice en la recaudación 

de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una 

correlación positiva moderada de 0.483. Estos hallazgos se lograron discutir y comparar con 

los resultados de las siguientes investigaciones tales como Palma (2020), en su estudio 

Gestión de cobranza coactiva por deudas no tributarias y los reclamos en el servicio de 

Administración Tributaria de Lima, 2020, tuvo como objetivo general determinar la relación 

de la gestión de cobranza coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el Servicio 

de Administración Tributaria, fue una investigación de tipo básico, de diseño no experimental, 

transversal correlacional, su población fue 120 usuarios del SAT, su muestra fue de 80 

usuarios, uso la encuesta y el cuestionario para recolectar los datos. En base a los resultados 

obtenidos, tuvo como conclusión: Existe relación alta y positiva entre la gestión de cobranza 

coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente 

estadístico de Rho se Spearman es igual a 0.761, y el valor de significación p_valor con 

0.000 en comparación con el α = 0.05 (p < α); existe relación alta y positiva entre 

determinación de la deuda en cobranza coactiva y los reclamos en el SAT, dado que el 

coeficiente estadístico de Rho se Spearman es igual a  determinación es de 0.813, 

representa una moderada y positiva relación. Así mismo se muestran el valor de significación 

p_valor con 0.000 en comparación con el α = 0.05 (p < α); y existe relación alta y positiva 

entre el Cumplimiento de Recaudación y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente 

estadístico de Rho se Spearman es igual a determinación es de 0.609, representa una 

moderada y positiva relación. Así mismo se muestran el valor de significación p_valor con 

0.000 en comparación con el α = 0.05. (p < α); asi mismo con el estudio de Serrano y Soto 

(2021), en su tesis Arbitrios municipales y estrategias de cobranza en la municipalidad 

distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018, tuvo como objetivo general Determinar la relación 

de la recaudación de los arbitrios municipales con las estrategias de cobranza, su 

investigación fue básica, de diseño no experimental y transversal, alcance descriptivo 
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correlacional, población de tamaño 16 000, la muestra de 150, uso la encuesta y el 

cuestionario. En base a sus resultados, concluyó que: el 74,7% de los usuarios percibe que 

es pertinente el cobro de los arbitrios municipales, mientras que la implementación de las 

estrategias de cobranza en un 65,3% es adecuado, de acuerdo a los resultados descriptivos 

y el estadígrafo Chi cuadrado evidenció la relación directa entre la recaudación de los 

arbitrios municipales y las estrategias de cobranza, asimismo se complementó con el análisis 

documental y entrevistas, hallándose a la municipalidad sin la debida implementación de un 

plan de focalización, el cual a la fecha ha dejado de responder, debido a la emergencia 

sanitaria por el COVID – 19, surgiendo la necesidad de reajustar las estrategias de cobranza, 

por encontrarse directamente relacionada con el cobro de los arbitrios municipales. Se 

concluye, que la recaudación de los arbitrios municipales cumplirá con las metas previstas 

siempre y cuando se implementen estrategias de cobranza acorde a las necesidades de los 

usuarios; también Ayala (2021), en su tesis El procedimiento de ejecución coactiva y su 

relación con las multas tributarias en la municipalidad distrital de San Bartolo en el año 2019, 

tuvo como objetivo relacionar el procedimiento de ejecución coactiva con las multas 

tributarias, fue de tipo correlacional transeccional, su población y muestra fue 5 

colaboradores del área de la gerencia de administración tributaria y fiscalización 

administrativa, su técnica fue la encuesta, su instrumento fue el cuestionario, en base a sus 

resultados arribo a la confusión: El procedimiento de ejecución coactiva se relaciona 

significativamente con las multas tributarias de la Municipalidad de San Bartolo en el año 

2019. Con una significancia de 0.010 y una correlación de 0.660, se acepta la hipótesis 

general alterna, cumpliendo con los objetivos y confirmando las hipótesis de la investigación. 

Se estableció que el procedimiento de ejecución coactiva de la Municipalidad de San Bartolo 

tiene relación con la generación de las multas tributarias ocasionadas por los ciudadanos al 

no pagar sus impuestos en el tiempo establecido por ley lo cual genera que se inicien las 

gestiones ejecutorias por las deudas impuestas. 
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CONCLUSIONES 

• Se aceptó la hipótesis general, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de 

cobranza coactiva incide en la recaudación de arbitrios municipal de la Provincia de 

Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlación positiva alta de 0.822. 

 

• Se aceptó la hipótesis especifica 1, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de 

cobranza preventiva de la deuda índice en la recaudación de arbitrios municipal de la 

Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlación positiva alta de 0.743. 

 

• Se aceptó la hipótesis especifica 2, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de 

cobranza pre coactiva de la deuda exigible incide en la recaudación de arbitrios municipal 

de la Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlación positiva alta de 

0.842. 

 

• Se aceptó la hipótesis especifica 3, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de 

cobranza coactiva de la deuda exigible índice en la recaudación de arbitrios municipal de 

la Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlación positiva moderada 

de 0.483. 
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RECOMENDACIONES 

• Se sugiere a los funcionarios responsables del área de recaudación de arbitrios de la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, establecer mejores procedimientos de 

cobranza coactiva para mejorar la recaudación de los diversos tributos que esta en su 

competencia, en especial los de tipo arbitrios en relación a los años anteriores para asi 

lograr dar un buen servicio a la sociedad y el desarrollo de la región de Ucayali. 

 

• A los trabajadores municipales que están relacionados con la función de realizar la 

cobranza coactiva de los arbitrios municipales, brindar toda la información y también 

proponer que los funcionarios, en especial el alcalde someta a nuevas formas de captar 

a los contribuyentes con nuevas propuestas de sus obligaciones tributarias para asi evitar 

la evasión y recudir las mismas en comparación a los años anteriores y asi mostrar una 

buena y mejor gestión municipal. 

 

• A las autoridades de la universidad, en especial a los que están encargados del 

repositorio brindar la información a la comunidad científica, a la población, y autoridades 

municipales de nuestra región para su conocimiento de este estudio y mucho mejor de 

los resultados para asi mejoren su gestión en los próximos años fiscales. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

Título: El procedimiento de, cobranza coactiva y su incidencia en la recaudación de arbitrios en la municipalidad provincial de coronel Portillo, 

Pucallpa 2022. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

Problema General 

¿De qué manera el 

procedimiento de cobranza 

coactiva incide en la recaudación 

de arbitrios en la municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022? 

Problemas Específicos 

-¿De qué manera la cobranza 
preventiva de la deuda incide en 
la recaudación de arbitrios en la 
municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo, Pucallpa, 2022? 
-¿De qué manera la cobranza 
pre coactiva de la deuda exigible 
incide en la recaudación de 
arbitrios en la municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo, 
Pucallpa, 2022? 
-¿De qué manera la cobranza 

coactiva de la deuda exigible 

incide en la recaudación de 

arbitrios en la municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022? 

Objetivo General 

-Determinar la incidencia del 

procedimiento de cobranza 

coactiva en la recaudación de 

arbitrios en la municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

Objetivos Específicos 

- Establecer la incidencia de la 
cobranza preventiva de la deuda 
en la recaudación de arbitrios en 
la municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 
- Establecer la incidencia de la 
cobranza pre coactiva de la 
deuda exigible en la recaudación 
de arbitrios en la municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo, 
Pucallpa, 2022. 
-Establecer la incidencia de la 

cobranza coactiva de la deuda 

exigible en la recaudación de 

arbitrios en la municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

 

Hipótesis General 

-Existe una incidencia significativa 

entre el procedimiento de cobranza 

coactiva y la recaudación de 

arbitrios en la municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo, 

Pucallpa, 2022. 

Hipótesis Especificas 

-Existe una la incidencia 

significativa entre el procedimiento 

de cobranza preventiva de la deuda 

y la recaudación de arbitrios en la 

municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 

-Existe una incidencia significativa 

entre el procedimiento de cobranza 

pre coactiva de la deuda exigible y 

la recaudación de arbitrios en la 

municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 

- Existe una incidencia significativa 

entre el procedimiento de cobranza 

coactiva de la deuda exigible y la 

recaudación de arbitrios en la 

municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. 

Variable 1: 

Procedimiento de 

cobranza coactiva 

 
 
 
 

Cobranza 

preventiva de la 

deuda 

- Determinación de la 
obligación tributaria. 

- Cumplimiento 
voluntario de la 
obligación tributaria. 

- Control de 
cumplimiento. 

Población 

32 trabajadores de la 

municipalidad Provincial 

de Coronel Portillo. 

Muestra 

Fu una muestra 

poblacional. 

Tipo 

Aplicada 

Nivel 

No experimental 

Diseño 

Descriptivo correlacional-

causal 

Esquema 

 

 

 

Donde: 

M : Muestra. 

X1: variable 1. 

X2: variable 2. 

        : Relación             

causal   1X sobre 2X  

Técnicas 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Cobranza pre 

coactiva de la 

deuda exigible 

- Resolución de 
determinación. 

- Orden de pago. 

- Resolución de multa. 

Cobranza coactiva 

de la deuda 

exigible 

- Resolución de 
ejecución coactiva. 

- Medidas cautelares. 

- Tasación y remate 

Variable 2: 

Recaudación de arbitrios 

municipales 

Arbitrios de 

limpieza 

pública 

- Barrido de calles. 

- Recolección de 
residuos sólidos. 

Arbitrios de 

mantenimiento de 

parques y jardines. 

- Mantenimiento y 
recuperación de 
parques. 

- Riego de jardines y 
áreas verdes. 

- Mantenimiento del 
inmobiliario urbano. 

Arbitrios de 

serenazgo 

- Organización y 
mantenimiento de la 
vigilancia pública. 

- Patrullaje y 
prevención del delito. 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACIÓN 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 1 EL PROCEDIMIENTO DE 

COBRANZA COACTIVA 

Estimado(a) trabajador el presente cuestionario tiene por finalidad, recabar datos relevantes respecto al 

estudio “EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACIÓN 

DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, PUCALLPA, 2022”. 

Instrucciones: El cuestionario está elaborado con 12 ítems de acuerdo a una escala de puntuación del 1 

al 5 para medir la variable 1, con una valoración para cada afirmación que se muestra: Siempre (5), casi 

siempre (4), regular (3), casi nunca (2), nunca (1). Marca una sola vez con una “X” en los casilleros según 

criterio que estimes conveniente, o se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted 

proporcionará serán totalmente confidenciales.  

N°   Ítems  
Escala 

1 2 3 4 5 

Cobranza preventiva de la deuda      

01  
La administración tributaria de tu municipalidad realiza la determinación de 
la obligación tributaria de manera efectiva. 

        

02  
El contribuyente con la información de deuda pendiente procede con el 
cumplimiento voluntario de la obligación tributaria correspondiente. 

        

03  
La administración tributaria de tu municipalidad evalúa la efectividad del 
control de cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

        

04  La cobranza preventiva de la deuda en tu municipalidad es eficiente.         

Cobranza pre coactiva de la deuda exigible      

05 
La administración tributaria de tu municipalidad emite la resolución de 
determinación, para iniciar el procedimiento formal de cobranza. 

     

06 
El órgano encargado de tu municipalidad emite la orden de pago y notifica 
correctamente al deudor tributario. 

        

07 
La administración tributaria de tu municipalidad, emite la resolución de 
multa luego de verificar el incumplimiento de las obligaciones tributarias. 

        

08  
La oficina de ejecutoría coactiva de tu municipalidad remite al 
contribuyente la resolución de ejecución coactiva, del inicio del 
procedimiento. 

        

Cobranza coactiva de la deuda exigible      

09 
El ejecutor coactivo de tu municipalidad, luego del vencimiento de la 
resolución de cobranza coactiva de inicio de procedimiento, dicta las 
medidas cautelares establecidas en la Ley. 

     

10 
La municipalidad mediante el órgano encargado da a conocer la publicidad 
de la tasación de los bienes, realizándose según los procedimientos de ley. 

     

11 
La municipalidad mediante el órgano encargado da a conocer la publicidad 
del remate de los bienes, realizándose según los procedimientos de ley. 

     

12 La cobranza coactiva de la deuda exigible en tu municipalidad es eficiente.      
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 2 RECAUDACIÓN DE ARBITRIOS 

MUNICIPALES 

Estimado(a) trabajador el presente cuestionario tiene por finalidad, recabar datos relevantes respecto al 

estudio “EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACIÓN 

DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, PUCALLPA, 2022”. 

Instrucciones: El cuestionario está elaborado con 12 ítems de acuerdo a una escala de puntuación del 1 

al 5 para medir la variable 1, con una valoración para cada afirmación que se muestra: Siempre (5), casi 

siempre (4), regular (3), casi nunca (2), nunca (1). Marca una sola vez con una “X” en los casilleros según 

criterio que estimes conveniente, o se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted 

proporcionará serán totalmente confidenciales.  

N°   Ítems  
Escala 

1 2 3 4 5 

Arbitrio de limpieza pública      

01  
Usted visualiza que todas las vías públicas tales como calles, plazas, parques, 
veredas, bermas, pistas y demás espacios públicos están limpios. 

        

02  
Usted evidencia que el municipio realiza una supervisión del servicio de limpieza 
pública. 

        

03  
La municipalidad cuenta con el capital humano de limpieza para el mantenimiento 
y ejecución de la limpieza de las calles. 

        

04  
Usted visualiza que son adecuados los días y horarios de recolección de residuos 
sólidos por parte de tu municipalidad. 

        

Arbitrio de parques y jardines públicos      

05 
Usted visualiza que los parques del distrito de Callería se encuentran debidamente 
cuidados y regados. 

     

06 
Usted visualiza que las vías que albergan vegetación se encuentran debidamente 
regados y con su respectivo mantenimiento constante. 

        

07 
Usted visualiza que los diferentes jardines del distrito de Callería se encuentran 
con vegetación adecuadamente regada y cuidada. 

        

08  
Usted visualiza que las bancas de los paraderos y parques se encuentran en buen 
estado y limpios. 

        

Arbitrio de serenazgo      

09 
El municipio de tu jurisdicción coordina con las diferentes asociaciones para 
realizar la vigilancia pública de manera constante. 

     

10 
El personal que realiza la vigilancia pública se abastece para realizar la vigilancia 
de todo el distrito de Callería. 

     

11 El patrullaje del serenazgo de la municipalidad prioriza las zonas de mayor riesgo.      

12 
El serenazgo municipal asegura la prevención del delito en el horario diurno y 
nocturno en tu distrito. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 


