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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo su objetivo determinar la incidencia del
procedimiento de cobranza coactiva en la recaudacion de arbitrios en la municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa, 2022. Como tipo aplicada, nivel no experimental,
diseno descriptivo correlacional-causal, 32 trabajadores de la municipalidad Provincial de
Coronel Portillo y su muestra fue la poblacional, se recabo los datos con la técnica de la
encuesta y los instrumentos de tipo cuestionarios. De acuerdo a los datos procesados se
tuvo los siguientes resultados, con respecto al objetivo general, que el 46.9% indicaron que
el procedimiento de cobranza coactiva indice en la recaudacion de arbitrios municipales, en
la Provincia de Coronel Portillo de forma regular, en base a los resultados de las diversas
hipbtesis, se tuvo como punto de partida la comprobaciéon de la hipétesis principal,
obteniendo como que se acepta la hipétesis general, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el
procedimiento de cobranza coactiva incide en la recaudacién de arbitrios municipal de la

Provincia de Coronel Portillo; las variables tuvieron una correlacion positiva alta de 0.822.

Palabras claves: Procedimiento de cobranza coactiva, Recaudacion de arbitrios,

Municipal.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the incidence of the coercive
collection procedure in the collection of taxes in the Provincial Municipality of Coronel
Portillo, Pucallpa, 2022. As an applied type, non-experimental level, correlational-causal
descriptive design, 32 workers of the Provincial municipality of Coronel Portillo and its
sample was the population, the data was collected with the survey technique and
questionnaire-type instruments. According to the processed data, the following results were
obtained, with respect to the general objective, that 46.9% indicated that the coercive
collection procedure indexed the collection of municipal taxes, in the Province of Coronel
Portillo on a regular basis, based on the results of the various hypotheses, the verification
of the main hypothesis was taken as a starting point, obtaining that the general hypothesis
is accepted, since the P-value was 0.000<0.05, the coercive collection procedure affects the
collection of municipal taxes of the Province of Coronel Portillo; the variables had a high

positive correlation of 0.822.

Keywords: Coercive collection procedure, Collection of excise taxes, Municipal.
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INTRODUCCION

Para este estudio se tuvo como interés el determinar si existe una incidencia
significativa entre el procedimiento de cobranza coactiva y la recaudacion de arbitrios en la
municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa, 2022, y en base a sus resultados que
se obtenga se podra ver si la incide y se relaciona significativamente con niveles esperados,
porque el procedimiento de las cobranzas coactivas es importante en las diferente
instituciones gubernamentales porque con esto se hace efectiva la percepcion del pago por
concepto coactivo, esto conllevo al investigador aun profundo interés de buscar soluciones
posible e inmediatas mediante los resultados que logra obtener con los cuestionarios y de
esta manera los préximos gobiernos de turno puedan asumir con mucha responsabilidad y
esmero aquellas dimensiones e indicadores de acorde a lo establecido en la matrizy en los
items con la finalidad de caracterizar precisamente las acciones inmediatas al aplicar la
mejoraria del procedimiento de cobranza coactiva y la recaudacién de arbitrios municipales.

Este presente estudio esta en caminado segun la estructura en cuanto al reglamento
de la Universidad Nacional de Ucayali, en donde se me ha precisado los titulos existentes
y dentro de los mismo los subtitulos para mantener los esquemas que todas las tesis deben
presentar y no tener obstaculos al momento de realizar la entrega, al mismo tiempo en los
procesos, los diferentes tramites y sea evaluado en el repositorio institucional y este en las
distintas redes académicas y al servicio de la comunidad cientifica en busca de argumentos,
y en especial a todas entidades encargadas del procedimiento de cobranza coactiva y en

especial el de nuestra regién de Ucayali.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Suarez, Palomino y Aguilar (2020). Los sistemas tributarios han sido y seguiran
siendo en anos venideros, objeto de profundas reformas y en el plano internacional se
observa que el impuesto tributario no es considerado como un deber del ciudadano,
por lo que no asumen a consciencia su importancia para el desarrollo de la sociedad.
(De Cesare, 2016), que, con una buena politica transparente en la ejecucién del gasto
en actividades publicas, puede incrementar los ingresos municipales mas de lo
planificado.

Suarez, Palomino y Aguilar (2020). Latinoamericana, la recaudacion por
impuesto es inferior al 1% del producto bruto interno; siendo México, Guatemala y
Ecuador los paises de menor recaudacién y los restantes con comportamiento no
lineal; naciones como Costa Rica y otros de la regién, han realizado inversiones
considerables en el trabajo de revaluacién de los inmuebles a través de la
modernizacion del catastro nacional que vienen utilizando las municipalidades.
Asimismo, en el Peru, la deficiente administracion de tributos en los ultimos diez anos,
ocasiond el establecimiento de sistemas de recaudacién sodlidos con médulos
tributarios semiautomaticos en las grandes ciudades, que represento de alguna
manera efectos satisfactorios, De Cesare (2016). Situacién que no se vio reflejada en
las provincias o areas rurales, cuyos resultados contintan siendo bajos.

Castillo, Citado por Ayala (2021). Uno de los principales problemas de los
paises de América Latina es la gran inequidad entre sus sociedades. Esto se refleja
en las estadisticas de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, ya que,
en un muestreo de seis paises de América Latina, en el primer porcentaje de la

poblacion total de dichos paises se concentra el 1.22% de la riqueza, mientras que en
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el ultimo se aglutina el 41.53% del ingreso. La falta de control del area de cobranzas y
su poco peso se debe entre otras razones a la inoperancia que han tenido las areas y
a la falta del cobro por problemas del sistema de recupero.

Ayala (2021). En el Peru, las reglas generales sobre la tributacion se establecen
en el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 133-2013- EF y modificatorias. La Sunat habla de los tributos internos y
los derechos arancelarios, a diferencia de los Municipios locales que se encargan de
administrar exclusivamente las contribuciones y tasas municipales. Siendo asi que la
obligacion tributaria se genera mediante el vinculo de derecho publico entre el
acreedor y deudor tributario, siendo exigible coactivamente. Asimismo, el Art. 28° del
TUO del Cddigo Tributario indica que la deuda tributaria esta compuesta por el tributo,
las multas y los intereses.

Palma (2020). A esto se suma la cobranza coactiva en sus distintas etapas ha
tenido una serie de limitantes derivado de la falta de calidad y consistencia de los datos
de contacto de los contribuyentes y/o administrados, lo cual resulta de relevancia para
una mayor eficacia en la aplicaciéon de las distintas acciones de cobranza de la
Institucion. Asimismo, los registros de los infractores al momento de realizar el pago
de su papeleta mediante declaraciones juradas simples al no estar registradas en el
sistema, inducirian al error puesto que no se validaria si el infractor es reincidente lo
que resultaria solo un pago parcial generando una cobranza por el importe de la
diferencia, ocasionando malestar al administrado al pensar que realizé el pago total.
Igualmente, los tramites pendientes de resolver, resulta un limitante para la gestion de
cobranza; ya que existe montos relevantes involucrados por los cuales no se pueden
emitir actos administrativos hasta que se notifique la resolucion en respuesta al
contribuyente, a quién se le define como una persona que estara sujeta a la

responsabilidad de pagar impuestos bajo el impuesto y otras leyes.
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A nivel local, esta problematica no es ajeno a la realidad sobre la recaudacion
de los arbitrios municipales, muchas veces por el desconocimiento o la evasion por
parte de los usuarios y/o contribuyentes, ya que no existe mecanismos adecuados o
la exigencia inmediata por la municipalidad sobre la aplicaciéon inmediata de los
procesos de cobro coactivo, y de esta manera generar cumplir de manera eficiente en
los diversos servicios que se generan con este recaudo de los arbitrios tales como
limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines, y el sedvdicio de serenazgo.
En base a la problematica en los diversos contextos, tanto internacional, nacional como
local, este estudio se formul6 la siguiente interrogante: ;De qué manera el
procedimiento de cobranza coactiva incide en la recaudacion de arbitrios en la
municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa, 20227, de acuerdo a la
aplicacion, desarrollo y resultados que se obtendran se estableceran posibles
soluciones y sugerencias para mejorar estos procedimientos de cobranza coactiva y
el buen recaudo de los arbitrios municipales a nivel de nuestra region y nacional.
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ;De qué manera el procedimiento de cobranza coactiva incide en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 20227
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera la cobranza preventiva de la deuda incide en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 20227
e ;De qué manera la cobranza pre coactiva de la deuda exigible incide en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,

Pucallpa, 20227



18
o ;De qué manera la cobranza coactiva de la deuda exigible incide en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 20227
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la incidencia del procedimiento de cobranza coactiva en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
e Establecer la incidencia de la cobranza preventiva de la deuda en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 2022.
o Establecer la incidencia de la cobranza pre coactiva de la deuda exigible en
la recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 2022.
o Establecer la incidencia de la cobranza coactiva de la deuda exigible en la
recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
Pucallpa, 2022.
1.4. Hipétesis y/o sistemas de hipétesis
1.4.1. Hipotesis general
o Existe una incidencia significativa entre el procedimiento de cobranza
coactiva y la recaudaciéon de arbitrios en la municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa, 2022.

1.4.2. Hipotesis especificas

e Existe una la incidencia significativa entre la cobranza preventiva de la
deuda y la recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, Pucallpa, 2022.
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¢ Existe una incidencia significativa entre la cobranza pre coactiva de la deuda
exigible y la recaudacion de arbitrios en la municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa, 2022.
e Existe una incidencia significativa entre la cobranza coactiva de la deuda
exigible y la recaudacién de arbitrios en la municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa, 2022.
1.5. Variables
e Variable 1: Procedimiento de cobranza coactiva
Definiciéon conceptual procedimiento de cobranza coactiva
Segun Estela citado por Ayala (2021), definié que es la herramienta de la que
se vale la Administracién Publica para realizar la cobranza de adeudos de los
administrados, tanto tributarios como no tributarios. En el presente articulo el autor
realiza un estudio de las caracteristicas de dicho procedimiento de ejecucion coactiva,
teniendo en cuenta la naturaleza de éste, sus fundamentos, el concepto de ejecucion
forzosa para finalmente senalarnos el marco institucional aplicable. (p.46)
Definicion operacional del procedimiento de cobranza coactiva
El procedimiento de cobranza coactiva se definira operacionalmente mediante
las dimensiones cobranza preventiva de la deuda, cobranza pre coactiva de la deuda
exigible y cobranza coactiva de la deuda exigible en un cuestionario con escala de
likert.
e Variable 2: Recaudacién de arbitrios municipales.
Definiciéon conceptual de la recaudacién de arbitrios municipales
Serrano y Soto (2021). Son tasas, mismas que asumen los contribuyentes por
la prestacion individualizada o el mantenimiento de un servicio publico, tales como la
limpieza y mantenimiento de espacios publicos, recojo, trasporte y disposicion final de

desechos sélidos y la seguridad ciudadana. En los municipios para el calculo de las
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tasas se toman en cuenta los costos, el numero de predios declarados y el indice de

precios al consumidor.

Definiciéon operacional de la calidad de gasto

La recaudacion de arbitrios municipales se definira operacionalmente mediante

las dimensiones arbitrios de limpieza publica, arbitrios de mantenimiento de parques y

jardines, arbitrios de serenazgo en un cuestionario con escala de likert.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables a estudiar

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVEL
- Determinacién de la
obligacion tributaria.
Cobranza - Cumplimiento
preventiva voluntario de la obligacién
de la deuda tributaria.
V1: - Control de Siempre (5)
Procedimiento cumplimiento. Casi siempre (4) Eficiente
de cobranza - Resolucion de A veces (3) Regular
coactiva gooabgﬁcazzgﬁ determinacion. Casinunca (2)  No eficiente
oS - Orden de pago. Nunca (1)
deuda exigible it
- Resolucion de multa.
- Resolucion de
Cobranza . . .
X ejecucion coactiva.
coactiva de la .
P - Medidas cautelares.
deuda exigible T o,
- Tasacién y remate
Arbitrios de - Barrido de calles.
limpieza - Recoleccion de
publica residuos solidos.
- Mantenimiento y
Arbitrios de recuperacion de parques. )
V2: mantenimiento - Riego de jardines vy c Siempre (5)4 B
Recaudacion  de parquesy  areas verdes. a;' siempre (4) uena
L A o veces (3) Regular
de arbitrios jardines. - Mantenimiento del  asinunca ?) Mala
municipales inmobiliario urbano. Nunca (1)
- Organizacion y
Arbitrios de rr.la.nten!mle,ntq de la
vigilancia publica.
serenazgo

- Patrullaje y prevencién
del delito.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6. Justificacion de la investigacion

1.6.1. Tedrica

Se justificé en lo tedrico, porque esta investigacion enriquecié el

conjunto de estudios que acerca del procedimiento de cobranza coactiva y la

recaudacion de arbitrios, asi como también brindara informacion sobre ellas
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1.6.2. Metodologia
En lo metodoldgico, porque los caminos que se siguieron en este
estudio, como la recoleccién, el procesamiento de datos recolectados y los
instrumentos de recoleccion de estos, seran un aporte y la vez un antecedente
para proximos estudios a realizarse.
1.6.3. Practica
En lo practico, porque permitié con los resultados que se obtuvo en este
estudio, decidir de manera oportuna a la solucién con propuestas directas para
mejorar el procedimiento de cobranza coactiva y la recaudacion de arbitrios.
Viabilidad
Este estudio tuvo viabilidad, ya que cada unidad de la muestra se ubica en la
sede de estudio, e incluso que el investigador cuenta con los recursos propios para
cubrir los gatos durante todo el periodo de duracion de la investigacion.
Limitaciones
De acuerdo a la temporada que hoy en dia vivimos, producto de la pandemia y
el aislamiento social, tenemos las siguientes posibles limitaciones:
- La no participacion de algunas unidades muéstrales del estudio, por diversos
motivos.
- Las nuevas medidas de aislamiento social y normas de trabajo que regiran en el
Pais, lo que perjudicaria, ya que nos impediria el acercamiento a las unidades

muéstrales y, en consecuencia, retrasara el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Jaramillo (2015), en su estudio denominado El procedimiento coactivo
en las empresas publicas. De la jurisdicciéon coactiva como forma de cobro de
obligaciones y recaudacion tributaria, tuvo como objetivo principal determinar
los procedimientos coactivos en las empresas publicas, su estudio fue
descriptivo simple y uso la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, su poblacion fue las empresas publicas y llego a la siguiente
conclusion: Es fundamental y necesario empezar sefialando el rol importante
que cumplen las Empresas Publicas, como instancias descentralizadas y
desconcentradas que proporcionan servicios esenciales a la comunidad; sin
embargo, al ser la demanda de los servicios publicos superior a la capacidad
gubernamental para recaudar recursos suficientes que les permita cubrir el
creciente aumento del gasto e inversion publica, estas entidades han visto en
la recaudacion tributaria su principal fuente de ingresos; de tal manera que
inclusive el tributo es un instrumento de politica econdémica. Y mas
especificamente la Contribucién Especial de Mejoras en el caso de las
Empresas Publicas Municipales, tomando como claro ejemplo particular la
empresa cuencana ETAPA EP, brindando beneficios a la comunidad y a la vez
ejecutando la recaudacion de tributos. (p.198)

Chavez (2015), en su estudio La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuestos municipales del gobierno autbnomo descentralizado
del Cantén Pastaza, tuvo como objetivo principal estudiar la incidencia de la

cultura tributaria en la recaudacién de impuestos municipales, su estudio fue
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de tipo no experimental, exploratorio y descriptivo, sus técnicas fueron
observacion, entrevista y encuesta, y sus instrumentos fueron una ficha de
observacién y un cuestionario. Su poblacién fue 1779, y su muestra fue 327
contribuyentes. En base a sus resultados llego a la siguiente conclusién: La
falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD Municipal del Cantén
Pastaza, es indudable que influye en la recaudacion de impuestos, ya que los
contribuyentes en su mayoria desconocen sus obligaciones tributarias; muchos
de ellos no cumplen o no se encuentran dentro del catastro. Los contribuyentes
del Cantéon Pastaza no reciben suficiente informacién en relacion a los
impuestos municipales y su aplicacién; la falta de difusién sobre impuestos
municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen el pago de los mismos
oportuna y voluntariamente. (p.96)

Orellana (2017), en su tesis Diagnostico general del area de coactivas
del gobierno autbnomo municipal de Esmeraldas, tuvo como objetivo general
diagnosticar los procesos del area de coactivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Esmeraldas, de investigacion Basica, explicativa,
de campo, tuvo una muestra poblacional de 6 funcionarios, su técnica e
instrumento fueron la encuesta y el cuestionario, en base a sus resultados
arribo a la conclusioén: El organigrama del Area de Coactivas del Gobierno
Municipal de Esmeraldas existente, no relne las condiciones y caracteristicas
necesarias en la actual gestibn de coactiva; no existen politicas
departamentales de control interno dentro del area de gestién de coactiva; no
se encontraron informes de procesos de evaluacion y seguimiento sobre la
gestién coactiva llevada a cabo en la entidad; y No existe en el Area de
Coactivas, un manual de procedimientos y flujogramas en los que se detallen

las actividades que deben realizarse, asi como los instrumentos que deben
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aplicarse para mejorar la recaudacion derivada de la gestion coactiva
municipal. (p.54)

Suarez, Palomino y Aguilar (2020), en su estudio Gestion de
recaudacion tributaria municipal: Una vision cultural, El estudio se caracteriza
por conocer y analizar la gestion tributaria municipal que permita establecer un
modelo de gestidn efectiva para mejorar los ingresos ftributarios. Fue una
investigacion no experimental, descriptivo de corte transversal. Su técnica fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario aplicado a colaboradores y
contribuyentes. Como resultado se obtuvo que la recaudacién y cultura
tributaria estan por debajo del 50%, esto puede deberse a la falta de estrategias
adecuadas en la gestiéon de los tributos municipales. Como conclusién se
menciona que no se cuenta con un plan de cultura tributaria a los
contribuyentes, ni existen canales adecuados para el pago de los tributos,
sumandose a la falta de transparencia en dar a conocer a la poblacion en que
se invierten los impuestos pagados, originando que muchos contribuyentes no
paguen oportunamente sus impuestos y se incremente la cartera de morosidad.
Antecedentes nacionales

Ramos (2015), en su estudio Procedimiento de cobranza coactiva y su
relacion con la efectividad de recuperacion de la deuda en los contribuyentes
PRICO de la region PUNO, periodo 2012 — 2014, su objetivo fue establecer el
grado de relacion de la aplicacion del procedimiento de cobranza coactiva con
la efectividad de recuperacion de la deuda en los contribuyentes PRICO, fue
una investigacion de tipo descriptivo, disefio no experimental. En base a sus
resultados, arribo a la conclusion: Los resultados obtenidos establecen que
existe una relacién directa en un 84% segun la correlacién de Spearman entre
el procedimiento de cobranza coactiva y la recuperacion de deuda en los

contribuyentes PRICO de la Region Puno. Asi mismo, se demuestra que la
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recuperacion de deuda es adecuada al realizar las medidas inductivas previas
al proceso de cobranza coactiva, teniendo como medidas adoptadas el cobro
via contacto telefénico o notificacién de cartas y esquelas para requerir el pago
de las deudas tributarias. Adicional a ello, se determiné que, al aplicar las
medidas de ejecucion por gestion dentro del procedimiento de cobranza
coactiva, se tiene una recuperacion de deuda regular, por lo que es necesario
que la cobranza se adecue a un nuevo panorama utilizando instrumentos
administrativos y tecnoldgicos orientados a que la cobranza se realice de
manera adecuada y oportuna, con soportes de caracter legal. (p.9)

Palma (2020), en su estudio Gestién de cobranza coactiva por deudas
no tributarias y los reclamos en el servicio de Administracion Tributaria de Lima,
2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion de la gestién de
cobranza coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el Servicio de
Administracion Tributaria, fue una investigacién de tipo basico, de disefio no
experimental, transversal correlacional, su poblacion fue 120 usuarios del SAT,
su muestra fue de 80 usuarios, uso la encuesta y el cuestionario para recolectar
los datos. En base a los resultados obtenidos, tuvo como conclusién: Existe
relacion alta y positiva entre la gestion de cobranza coactiva por deudas No
Tributarias y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente estadistico de Rho
se Spearman es igual a 0.761, y el valor de significacion p_valor con 0.000 en
comparacion con el a = 0.05 (p < a); existe relacion alta y positiva entre
determinacion de la deuda en cobranza coactiva y los reclamos en el SAT, dado
que el coeficiente estadistico de Rho se Spearman es igual a determinacién
es de 0.813, representa una moderada y positiva relacién. Asi mismo se
muestran el valor de significacién p_valor con 0.000 en comparacion con el a =
0.05 (p < a); y existe relacion alta y positiva entre el Cumplimiento de

Recaudacion y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente estadistico de
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Rho se Spearman es igual a determinacion es de 0.609, representa una
moderada y positiva relacion. Asi mismo se muestran el valor de significacion
p_valor con 0.000 en comparacién con el a = 0.05. (p < a).

Serrano y Soto (2021), en su tesis Arbitrios municipales y estrategias de
cobranza en la municipalidad distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018, tuvo
como objetivo general Determinar la relacion de la recaudacion de los arbitrios
municipales con las estrategias de cobranza, su investigacion fue basica, de
disefio no experimental y transversal, alcance descriptivo correlacional,
poblacién de tamafio 16 000, la muestra de 150, uso la encuesta y el
cuestionario. En base a sus resultados, concluy6 que: el 74,7% de los usuarios
percibe que es pertinente el cobro de los arbitrios municipales, mientras que la
implementacion de las estrategias de cobranza en un 65,3% es adecuado, de
acuerdo a los resultados descriptivos y el estadigrafo Chi cuadrado evidencié
la relacion directa entre la recaudacion de los arbitrios municipales y las
estrategias de cobranza, asimismo se complementé con el analisis documental
y entrevistas, hallandose a la municipalidad sin la debida implementacion de un
plan de focalizacion, el cual a la fecha ha dejado de responder, debido a la
emergencia sanitaria por el COVID — 19, surgiendo la necesidad de reajustar
las estrategias de cobranza, por encontrarse directamente relacionada con el
cobro de los arbitrios municipales. Se concluye, que la recaudacion de los
arbitrios municipales cumplira con las metas previstas siempre y cuando se
implementen estrategias de cobranza acorde a las necesidades de los
usuarios. (p.13)

Ayala (2021), en su tesis El procedimiento de ejecucion coactiva y su
relacion con las multas tributarias en la municipalidad distrital de San Bartolo
en el ano 2019, tuvo como objetivo relacionar el procedimiento de ejecucion

coactiva con las multas tributarias, fue de tipo correlacional transeccional, su



21.3.

27

poblacion y muestra fue 5 colaboradores del area de la gerencia de
administracion tributaria y fiscalizacidon administrativa, su técnica fue la
encuesta, su instrumento fue el cuestionario, en base a sus resultados arribo a
la confusién: EI procedimiento de ejecucion coactiva se relaciona
significativamente con las multas tributarias de la Municipalidad de San Bartolo
en el ano 2019. Con una significancia de 0.010 y una correlacién de 0.660, se
acepta la hipétesis general alterna, cumpliendo con los objetivos y confirmando
las hipodtesis de la investigacion. Se establecid que el procedimiento de
ejecucion coactiva de la Municipalidad de San Bartolo tiene relacion con la
generacion de las multas tributarias ocasionadas por los ciudadanos al no
pagar sus impuestos en el tiempo establecido por ley lo cual genera que se
inicien las gestiones ejecutorias por las deudas impuestas. (p.83)
Antecedentes locales

Loli (2020), en su estudio Recaudacion tributaria en relacién con el
desarrollo sostenible en la Municipalidad provincial de Purus, Ucayali, 2019,
tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre recaudacion tributaria en
relacién con el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de Purus, su
Investigacion fue no experimental, de método deductivo, de disefio descriptivo
correlacional transeccional. La poblacion muestral estuvo constituida por 43
trabajadores, uso el cuestionario y la técnica fue la encuesta. La principal
conclusion a la que se arribé en esta investigacion fue que existe relacion
directa y significativa entre recaudacion tributaria en relaciéon con el desarrollo
sostenible en la Municipalidad Provincial de Purus, Ucayali, 2019, ya que, el
resultado Rho= 0.568 y la Sig.= 0.000 indica que la correlacién es positiva

moderada y altamente significativa.
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2.2. Bases tedricas
o Variable 1 procedimiento de cobranza coactiva
Procedimiento de cobranza coactiva

Ayala (2021). Es el paso final dentro de las acciones de cobranza utilizadas por
la Administracién Tributaria.

Flores (2021). El procedimiento de cobranza coactiva de las deudas tributarias
es la facultad de la Administracién Tributaria para ejercer el cobro de las deudas
tributarias exigible. Se ejerce a través del ejecutor coactivo, quien actuara en el
procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracién de los auxiliares coactivos;
sin embargo, esta no puede ser ejercida de manera arbitraria y sin limitaciones, pues
existen una serie de presupuestos que deben cumplirse, en virtud de los derechos que
tiene todo administrado.

Jimenez (2017). El Procedimiento de Cobranza Coactiva, permite a la
Administracion Tributaria realizar las acciones de cobranza de las deudas tributarias,
en ejercicio de su facultad coercitiva, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Tributario y su reglamento.

Normas legales del procedimiento de cobranza coactiva

TUO de la Ley N°26979: define el marco legal de los actos de ejecucion
coactiva, correspondiente a todos los entes del sector publico, para obligaciones de
dar, hacer y no hacer.

TUO del Cédigo Tributario (D.S. N°133-2013-EF y modificatorias) Titulo Il del
Libro Tercero: define el procedimiento de cobranza coactiva llevado por la Sunat frente
a las obligaciones tributarias exigibles coactivamente.

TUO de la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General (D.S.
N°004-2019-JUS): establece los medios de ejecucion forzosa a ser utilizados por las
entidades del sector publico nacional frente a obligaciones de derecho publico,

teniendo como primera opcion a la ejecucion coactiva.
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Dimensiones del procedimiento de cobranza coactiva
De acuerdo a Ayala (2021), en su estudio establece como dimensiones del
procedimiento de cobranza coactiva:

- La cobranza preventiva de la deuda utiliza diversos mecanismos de persuasion
y pago voluntario de los mismos.

- La cobranza pre coactiva de la deuda exigible es el paso previo a la cobranza
forzosa, mediante la notificacion de los valores tributarios los cuales, al quedar
firmes, se convierten en el titulo de ejecucion.

- La cobranza coactiva de la deuda exigible requiere previamente la correcta
notificacidon de los valores tributarios, asi como su correcta notificacion, emitiendo
la resolucion coactiva que da inicio y trabando las medidas cautelares
autorizadas por ley para asegurar el cobro de la deuda tributaria.

También tenemos a Frisancho y Orccohuarancca (2018), precisaron las
siguientes dimensiones:
v/ Cobranza preventiva de la deuda

Existen razones por las cuales el contribuyente no pudo realizar el pago, por
ejemplo, que lo olvidaron, no le dieron importancia o no fueron recordados justo a
tiempo. Ante esto, es necesario establecer una politica de cobranza preventiva a fin
de minimizar los retrasos y disminuir los costos por emision de valores, notificacion y
cobranza coactiva.
v' Cobranza pre coactiva de la deuda exigible

Cuando un contribuyente incurre, a pesar de las acciones de cobranza
preventiva, en un retraso de sus pagos, se deben tomar acciones de manera

inmediata.
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v' Cobranza coactiva de la deuda exigible
Es el proceso de exigibilidad de la deuda por medio de la Administracion
Tributaria municipal establecido por ley, debidamente notificado y que no esté
impugnado dentro de los plazos de ley.

Figura 1

Procedimiento de cobranza coactiva

Determinacién de obligacion

Cobranza tributaria o no inbutara

Preventiva
COBRANZA = S Vencimiento del piazo para el

ORDINARIA cumplimiento de Ia obligacion

Cobranza
Pre-Coacliva 20 dias {
hd

Notificacion de OP, RMy.RD

Emision de REC

COBRANZA
COACTIVA Emision de REC (Inicio formal
del procedimiento de cobranza

<
<

Fuente: Ayala (2021)

e Variable 2 recaudacion de arbitrios municipales
Arbitrios municipales
Congreso de la Republica - Comision de Gobiernos Locales (2005). Tributo o
prestacion pecuniaria, exigido por el Estado Peruano, de cobro coactivo, porque asi
lo demanda la Ley, de esta manera, es independiente de la capacidad contributiva
del sujeto pasivo, es decir, se paga para retribuir el servicio realizado; y no porque
se disponga de menor o mayor capacidad econémica. (p. 20)
Serrano y Soto (2021). Son tasas, mismas que asumen los contribuyentes por
la prestacion individualizada o el mantenimiento de un servicio publico, tales como la
limpieza y mantenimiento de espacios publicos, recojo, trasporte y disposicion final de

desechos sélidos y la seguridad ciudadana. En los municipios para el calculo de las



31
tasas se toman en cuenta los costos, el numero de predios declarados y el indice de
precios al consumidor.

Ayala (2021). Son tasas que se pagan por la prestacion de los servicios
publicos de limpieza publica y los cuales son aprobados mediante ordenanza, la cual
establece los montos de las tasas que deban pagar los contribuyentes.

Pérez (2015). Son aquellos que se pagan por la prestacién o mantenimiento de
un servicio publico individualizado a favor del contribuyente; y generalmente lo
servicios que se financian a través de estas tasas son la limpieza publica, la seguridad
ciudadana, y el mantenimiento de parques, y jardines publicos.

Sistema de recaudacion tributaria municipal

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, Serrano y Soto (2021), en
nuestro pais el Sistema Tributario Municipal engloba a todos los impuestos, tasas y
contribuciones, mismas que se hallan inmersa en el TUO de la Ley de Tributacion
Municipal. En especifico las tasas municipales contienen algunos conceptos como
tasas de servicios publicos o arbitrios, por licencia de apertura de establecimientos,
por derechos o servicios administrativos, por transporte publico, por estacionamiento
de vehiculos, entre otras. (p.39)

Asensio (2016), menciona que las municipalidades adicionalmente a la
recaudacion tributaria municipal tienen ingresos por transferencias del gobierno central
y de la aplicacién de sanciones o multas. Dentro de las finanzas municipales se debe
tomar en cuenta la extension del distrito o provincia, y en especial su grado de
urbanidad debido a que gran parte de la recaudacién es de naturaleza urbana, con lo
cual es factible mencionar que en tanto la poblacion sea significativa y la zona urbana
sea extensa, la municipalidad se vera favorecida.

Creacién de un arbitrio municipal
Serrano y Soto (2021), menciona que la creacién y modificacion de tasas se da

a través de un “Edicto”, misma que es una ordenanza de tipo tributario, esta debe ser
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publicada en un plazo no menor de treinta dias de su vigencia en los medios escritos
de gran divulgacion. Las municipalidades no tienen restricciones o limitaciones legales
para la supresion de tasas. Los “Edictos” se aprueban con el voto de la mitad mas uno
de los integrantes del consejo municipal; respecto a los “Edictos Municipales
Distritales” estos necesitan de la aprobacion del consejo provincial. Los “Edictos
Municipales” para las exoneraciones de las tasas se aprueba con el voto una tercera
parte de los integrantes del consejo municipal; estos deben publicarse en el Diario
Oficial “El Peruano” si fuere este el caso debe enviarse una copia autentificada al
«Tribunal Fiscal», o en el diario de mayor circulacién. (p.46)
Dimensiones de recaudacion de arbitrios municipales

De acuerdo a la Municipalidad Provincial del Callao, citado por Serrano y Soto
(2021), precisan que son:
v’ Arbitrio de limpieza publica

Es el deber tributario contraido por la gestion, organizacion, mantenimiento y
ejecucién del barrido de calles y recoleccion de residuos sdlidos. (p.62)
v’ Arbitrio de parques y jardines publicos

Es el deber tributario contraido por el servicio de mantenimiento,
implementacién, mejora, recuperacion y riego de las areas verdes de los parques,
plazas, jardines, arboledas, bermas y distintas areas verdes de uso publico, asi como
también del inmobiliario urbano» (baldeo, lavado y barrido de parques y plazas) y «el
cuidado ambiental, con su respectiva supervision del servicio». (p.62)
v' Arbitrio de serenazgo

Es el deber tributario contraido por: «EI mantenimiento, implementacion,
organizacién y mejora del servicio de vigilancia publica diurna y nocturna, patrullaje,
prevencidon del delito en zonas criticas y de mayor riesgo, proteccién y atencion de
emergencias y colaboracién con la Policia Nacional del Peruy», asi como la supervision

del servicio. (p.62)
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Segun el Centro de Gestion Tributaria (Citado por Bolanos y Diaz, 2020), nos
cita los tipos de arbitrios municipales y que estas formaran parte de las dimensiones
de este estudio:
v Limpieza publica

Consiste en un proceso de limpieza que comprende limpiar y retirar los residuos
sélidos de cada domicilio, también abarca el barrido de vias publicas, por ejemplo:
pistas o calles, como parte de los servicios que ofrecen las municipalidades. El barrido
de calles, comprende los servicios relacionados con limpieza de vias y espacios de
dominio publico; asi como también todas aquellas actividades referidas a traslado,
descarga y disposicion final de los desechos sélidos; y la recoleccién de residuos
solidos: Son todas aquellas actividades que comprende la recoleccion de “materiales
heterogéneos, como animales muertos, neumaticos viejos, enseres caseros
desechados, residuos industriales, hospitalarios”, generados por acciones humanas, y
economicas, también se conoce como desperdicio o basura.
v Parques y Jardines Publicos

Representa las actividades publicas que se realizan con el fin recolectar la
maleza recuperacién, mantenimiento, transporte, disposicién final y por su efecto
publico tiene un costo.
v' Serenazgo

Son todos aquellos servicios publicos que la ciudadania tiene la obligacion de
pagar dirigidos al mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia publica.
Definicion de términos basicos
e Procedimientos

Ucha (2022). Consiste del seguimiento de una serie de pasos bien definidos
que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y

exitosa posible.
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e Proceso

Ramos (2015). Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de Idgica
que se enfoca en lograr algun resultado especifico.
e Cobranza

Ramos (2015). Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace
efectiva la percepcién de un pago en concepto de una compra, de la prestaciéon de un
servicio, de la cancelacion de una deuda, etc.
e Coactivo

Ramos (2015). Que tiene fuerza de apremiar u obligar, o que implica o denota
coaccion.
e Cobranza coactiva

Frisancho y Orccohuarancca (2018). Es una de las facultades con las que
cuenta la Administracién Tributaria encontrandose ubicada dentro de la funcion de
recaudaciéon. El ejercicio de esta facultad se apoya en el concepto de fuerza,
imposicién y exigibilidad.
e Deudas

Ministerio de Economia y Finanzas (2020). Monto de obligaciones por concepto
de un préstamo que se encuentra pendiente de pago, como intereses, comisiones y
otros derivados que se debe cancelar periédicamente segun lo acordado en el
respectivo Contrato de Préstamo.
e Deuda Tributaria

Serrano y Soto (2021). Es la cantidad monetaria que un contribuyente debe a
la entidad estatal por concepto de tributos, multas, intereses moratorios, e incluso
intereses que surgen por el acogimiento al beneficio de Fraccionamiento o

Aplazamiento establecido en el Cddigo tributario.
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¢ Recaudacién

Ramos (2015). Se usa en la mayoria de los casos para hacer referencia al acto
de juntar elementos monetarios ya sean en forma de billetes, monedas u otros con el
fin de ponerlos a disponibilidad del gobernante de turno.
e Contribuyente

Serrano y Soto (2021). Son las personas tanto naturales como juridicas,
mismas que posean algun patrimonio y se desenvuelvan en alguna actividad
econémica, o que ejerza de acuerdo con la Ley misma que ocasione una obligacion
tributaria.
e Embargo

Ramos (2015). Es la retencion de bienes, como un método de seguridad para
pagar deudas en las que se haya podido incurrir.
e Tasas

Ayala (2021). Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, porque se utilizé una teoria existente para dar respuesta
a las variables de estudio. Lozada (2014), precis6 que esta indaga la reproduccién de
conocimiento con la aplicacion inmediata a los problemas de la sociedad o el sector

productivo.

Disefio y esquema de la investigacion

El disefio de esta investigacién fue no experimental, transversal, descriptivo
correlacional-causal. Llanos y Fernandez (2015) precisa que un estudio no
experimental se cimienta cuando no se manipula las variables de estudio; un disefno
transversal, es aquella que coleccionan datos en un unico momento; y un estudio
correlacional-causal, porque mide el nivel de relacién o correlacion entre dos variables

de estudio. Este disefio presenta el siguiente esquema:

Xl # X:

Donde:

M : Muestra.

X1 : procedimiento de cobranza coactiva.
X2 : recaudacion de arbitrios municipales.

— Relacion causal X, sobre X, .
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3.4.

3.3.1. Poblacion
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La poblacién estuvo conformada por todos los 32 trabajadores de la

Gerencia de administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo y estuvieron clasificados de la siguiente manera:

Tabla 2

Poblacién de trabajadores

CONDICION
AREAS NOMBRADO CONTRATADO TOTAL
F M TOTAL F M TOTAL

Ggrenc[a de Administracion 0 1 1 ) ) 3 .
Tributaria
Sub Gerencia de Control y
recaudacion. 3 2 S S 3 8 13
Sub Gerencia de
fiscalizacion Tributaria 2 3 5 4 2 6 11
Sub Qerenma de Ejecutoria 0 1 1 1 ) 3 A
Coactiva

TOTAL 5 7 12 11 9 20 32

Fuente: CAP Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

3.3.2. Muestra

Fue una muestra poblacional, ya que la poblacion fue muy pequefia y

esto implica trabajar con toda la poblacion en este estudio.

Instrumentos de recolecciéon de datos

¢ Instrumentos 1

Se uso6 dos cuestionarios, y se aplicé a los 32 trabajadores de la Gerencia de

administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. El primer

cuestionario medira la variable 1 procedimiento de cobranza coactiva, tuvo 12 items

y una escala de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1).
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¢ Instrumentos 2
Se uso para el segundo instrumento de la variable 2 recaudacién de arbitrios
municipales, tuvo 12 items y una escala de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3),
casi nunca (2), nunca (1). (ver anexo 2)
e Validacion y confiabilidad de los cuestionarios

Se evalud mediante la evaluacién de expertos, asi:

Tabla 3
Resultados de los Expertos
Grado académico Experto Resultado
Doctor Cachay Reyes, Lincoln Fritz buena
Magister Pizango Isuiza, Olmedo buena

La fiabilidad fue mediante estadistico alfa de Cronbach, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario 1
Alfa de Cronbach NdGmero de items
0.7453 12

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7453 y su confiabilidad fue bueno.

Tabla 5
Confiabilidad del cuestionario 2
Alfa de Cronbach Numero de items
0.7566 12

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7566 y su confiabilidad fue bueno.
Técnicas de recojo, procesamiento y presentaciéon de datos
3.5.1. Técnica de recojo
Se empled la técnica de la encuesta, puesto que esta técnica ayudara
a recolectar la informacion de las variables en estudio en un solo momento
dado.
3.5.2. Procesamiento de datos
Se uso las TIC's, es decir del paquete estadistico SPSS. 26.0 y la hoja

de calculo de Excel 2019.
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3.5.3. Presentacion de datos

Presentacién mediante la estadistica descriptiva

Se realizé tablas cruzadas y graficos estadisticos, con sus debidas
interpretaciones.
Presentacion mediante la estadistica inferencial

Se realizd la prueba de normalidad y la prueba de correlacion de
hipétesis de Rho de Spearman, y los resultados estan detallados en el capitulo

de resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 6

Resultados con respecto al objetivo general
Variable 2 recaudacion de arbitrios

Tabla cruzada municipales Total
Mala Regular Buena
No eficiente fi 4 0 0 4
Variable 1 % 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
rocedimiento fi 0 15 2 17
i cobranga Regular % 0,0% 46,9% 63%  53,1%
coactiva - fi 0 2 9 11
Eficiente % 0,0% 6,3% 28,1%  34,4%
Total fi 4 17 11 32
% 12,5% 53,1% 34,4%  100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 2

Grafico de barras con respecto al objetivo general

Grafico de barras

Variable 2
Recaudacion
cle arbitrios
municipales

M rala
W Regular
B Buena

15

Recuento

4,0
12 5%

Mo eficiente Regular Eficiente

Variable 1 Procedimiento de cobranza coactiva

Fuente: Tabla 6

El 46.9% indicaron que el procedimiento de cobranza coactiva incide en la

recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma

regular.
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Tabla 7
Resultados con respecto al objetivo especifico 1

Variable 2 recaudacion de arbitrios

Tabla cruzada municipales Total
Mala Regular Buena
No eficiente fi 4 0 0 4
Dimension 1 % 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
cobranza fi 0 13 2 15
preventivade  egular % 0,0% 40,6% 6.3%  46,9%
la deuda - fi 0 4 9 13
Eficiente % 0,0% 12,5% 281%  40,6%
Total fi 4 17 11 32
% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 3

Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 1

Grafico de barras

Variable 2
Recaudacion
de arbitrios
municipales

[ Mala

M Regular
B Buena

12,5

10,0

75

Recuento

50

25

00
Mo eficiente Reqular Eficiente

Dimension 1 Cobranza preventiva de la deuda
Fuente: Tabla 7
El 40.6% indicaron que la cobranza preventiva de la deuda incide en la
recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma

regular.
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Tabla 8

Resultados con respecto al objetivo especifico 2

Variable 2 recaudacion de arbitrios

Tabla cruzada municipales Total
Mala Regular Buena
No eficiente fi 4 2 0 6
Dimension 2 % 12,5% 6,3% 0,0% 18,8%
cobranza pre fi 0 11 2 13
conctiva doa  Regular % 0,0% 34,4% 6.3%  40,6%
deuda exigible - fi 0 4 9 13
Eficiente % 0,0% 12,5% 28,1%  40,6%
Total fi 4 17 11 32
% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 4
Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 2.

Variable 2
Recaudacion
de arbitrios
municipales

[ mala

W Regular
M Buena

1z

10

Recuento

Mo eficiente Regular Eficiente

Dimension 2 Cobranza pre coactiva de la deuda exigible

Fuente: Tabla 8

El 34.4% indicaron que la cobranza pre coactiva de la deuda exigible incide en

la recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma

regular.



Tabla 9

Resultados con respecto al objetivo especifico 3.

Variable 2 recaudacion de arbitrios

Tabla cruzada municipales Total
Mala Regular Buena
No eficiente fi 4 2 0 6
Dimensién 3 % 12,5% 6,3% 0,0% 18,8%
Cobranza Regular fi 0 15 3 18
coactiva de la % 0,0% 46,9% 9,4% 56,3%
deuda exigible - fi 0 0 8 8
Eficiente % 0,0% 0,0% 25,0%  25,0%
Total fi 4 17 11 32
% 12,5% 53,1% 34,4% 100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 5

Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 3

g

Recuento

Mo eficiente

Regular

Dimensién 3 Cobranza coactiva de la deuda exigible

Fuente: Tabla 9

Eficients

Variable 2
Recaudacién
de arbitrios
municipales

Emala
W Regular
M Buena

El 25% indicaron que la cobranza coactiva de la deuda exigible incide en la

recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma

regular.
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4.2. Resultados estadisticos inferenciales

¢ Prueba de normalidad de la investigacion

Tabla 10
Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad Estadistico gl  Sig.
Dimensién 1 Cobranza preventiva de la deuda , 783 32 ,000
Dimensién 2 Cobranza pre coactiva de la deuda exigible 797 32 ,000
Dimension 3 Cobranza coactiva de la deuda exigible ,812 32 ,000
Variable 1 procedimiento de cobranza coactiva , 786 32 ,000
Variable 2 recaudacién de arbitrios municipales ,786 32 ,000

Se observd que todos los valores de significancia (Sig.) fueron menores de

0.05. Por lo tanto, se empled el estadistico rho de Spearman para la comprobacién de

las hipotesis de esta investigacion.
e Contraste de las hipotesis

Tabla 11

Correlacion de procedimiento de cobranza coactiva y recaudacion de arbitrios

municipales.

Variable 2 recaudacién de

Prueba estadistica de Spearman

arbitrios municipales

Variable 1 Estadistico de correlacion
procedimiento de P-valor
cobranza coactiva N

,822
,000

32

Los resultados nos dieron como decision la aceptacion de la hipotesis general,

ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que el procedimiento de cobranza coactiva

incide en la recaudaciéon de arbitrios municipales en la Provincia de Coronel Portillo.

Ademas, ambas variables tuvieron una correlacion positiva alta de 0.822.
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Tabla 12
Correlaciéon de la cobranza preventiva de la deuda y la recaudacion de arbitrios
municipales.
Prueba estadistica de Spearman Varlat_vle_ 2 recau_d'flcwn e
arbitrios municipales
Dimension 1 Estadistico de correlacion , 743
cobranza P-valor ,000

preventiva de la

deuda N 32

Los resultados nos dieron como decision la aceptacion de la hipdtesis
especifica 1, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que la cobranza preventiva de
la deuda incide en la recaudacion de arbitrios municipales en la Provincia de Coronel
Portillo. Ademas, ambas variables tuvieron una correlacién positiva alta de 0.743.

Tabla 13
Correlacién de Cobranza pre coactiva de la deuda exigible y la recaudacion de arbitrios

municipales.

Variable 2 Recaudacion de
Prueba estadistica de Spearman
arbitrios municipales

Dimension 3 Estadistico de correlacion ,842
Cobranza pre P-valor ,000
coactiva de la

N 32
deuda exigible

Los resultados nos dieron como decision la aceptacién de la hipétesis
especifica 2, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que la cobranza pre coactiva
de la deuda exigible incide en la recaudacion de arbitrios municipales en la Provincia
de Coronel Portillo. Ademas, ambas variables tuvieron una correlacion positiva alta de

0.842.
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Tabla 14
Correlacion de cobranza coactiva de la deuda exigible y la recaudacion de arbitrios

municipales.

Variable 2 Recaudacion de

Prueba estadistica de Spearman i P
arbitrios municipales

Dimension 3 Estadistico de correlacion ,483
Cobranza coactiva P-valor ,000
de la deuda
. N 32
exigible

Los resultados nos dieron como decision la aceptaciéon de la hipodtesis

especifica 3, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, es decir que la cobranza coactiva de la

deuda exigible incide en la recaudacion de arbitrios municipales en la Provincia de

Coronel Portillo. Ademas, ambas variables tuvieron una correlacion positiva moderada

de 0.483.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los datos procesados se tuvo los siguientes resultados, con respecto
al objetivo general, que el 46.9% indicaron que el procedimiento de cobranza coactiva indice
en la recaudaciéon de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma
regular. En cuanto a objetivos especificos se tuvo, el 40.6% indicaron que la cobranza
preventiva de la deuda indice en la recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de
Coronel Portillo de forma regular; el 34.4% indicaron que la planificacion estratégica de las
inversiones indice en la recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel
Portillo de forma regular; el 46.9% indicaron que la cobranza pre coactiva de la deuda
exigible indice en la recaudacién de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo
de forma regular; el 25% indicaron que la cobranza coactiva de la deuda exigible indice en
la recaudacion de arbitrios municipales, en la Provincia de Coronel Portillo de forma regular.
Estos hallazgos se lograron discutir con los estudios siguientes Chavez (2015), en su estudio
La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno
autonomo descentralizado del Canton Pastaza, tuvo como objetivo principal estudiar la
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién de impuestos municipales, su estudio fue
de tipo no experimental, exploratorio y descriptivo, sus técnicas fueron observacion,
entrevista y encuesta, y sus instrumentos fueron una ficha de observacién y un cuestionario.
Su poblacion fue 1779, y su muestra fue 327 contribuyentes. En base a sus resultados llego
a la siguiente conclusion: La falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD Municipal
del Cantén Pastaza, es indudable que influye en la recaudacién de impuestos, ya que los
contribuyentes en su mayoria desconocen sus obligaciones tributarias; muchos de ellos no
cumplen o no se encuentran dentro del catastro. Los contribuyentes del Cantén Pastaza no
reciben suficiente informacion en relacion a los impuestos municipales y su aplicacion; la

falta de difusién sobre impuestos municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen
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el pago de los mismos oportuna y voluntariamente; y Suarez, Palomino y Aguilar (2020), en
su estudio Gestion de recaudacion tributaria municipal: Una vision cultural, El estudio se
caracteriza por conocer y analizar la gestion tributaria municipal que permita establecer un
modelo de gestion efectiva para mejorar los ingresos tributarios. Fue una investigacién no
experimental, descriptivo de corte transversal. Su técnica fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario aplicado a colaboradores y contribuyentes. Como resultado se obtuvo
que la recaudacion y cultura tributaria estan por debajo del 50%, esto puede deberse a la
falta de estrategias adecuadas en la gestién de los tributos municipales. Como conclusion
se menciona que no se cuenta con un plan de cultura tributaria a los contribuyentes, ni
existen canales adecuados para el pago de los tributos, sumandose a la falta de
transparencia en dar a conocer a la poblacidon en que se invierten los impuestos pagados,
originando que muchos contribuyentes no paguen oportunamente sus impuestos y se
incremente la cartera de morosidad.

En base a los resultados de las diversas hipétesis, se tuvo como punto de partida la
comprobacion de la hipdtesis principal, obteniendo como que se acepta la hipétesis general,
ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de cobranza coactiva incide en la
recaudacion de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo; las variables tuvieron
una correlacién positiva alta de 0.822. Al mismo tiempo se tuvo también los resultados de
las hipétesis especificas, es asi que se tuvo como primer resultado, se acepta la hipotesis
especifica 1, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza preventiva de la deuda indice en
la recaudacion de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo, las variables
tuvieron una correlacion positiva alta de 0.743; también se acepta la hipotesis especifica 2,
ya que el P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza preventiva de la deuda indice en la
recaudacion de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo, las variables tuvieron
una correlacion positiva alta de 0.743; también se acepta la hipétesis especifica 3, ya que el
P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza pre coactiva de la deuda exigible indice en la

recaudacién de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo, las variables tuvieron



49
una correlacion positiva alta de 0.842; también se acepta la hipétesis especifica 4, ya que el
P-valor fue 0.000<0.05, la cobranza coactiva de la deuda exigible indice en la recaudacién
de arbitrios municipal de la Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una
correlacion positiva moderada de 0.483. Estos hallazgos se lograron discutir y comparar con
los resultados de las siguientes investigaciones tales como Palma (2020), en su estudio
Gestidon de cobranza coactiva por deudas no tributarias y los reclamos en el servicio de
Administracion Tributaria de Lima, 2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion
de la gestion de cobranza coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el Servicio
de Administracion Tributaria, fue una investigacion de tipo basico, de disefio no experimental,
transversal correlacional, su poblacion fue 120 usuarios del SAT, su muestra fue de 80
usuarios, uso la encuesta y el cuestionario para recolectar los datos. En base a los resultados
obtenidos, tuvo como conclusion: Existe relacion alta y positiva entre la gestion de cobranza
coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente
estadistico de Rho se Spearman es igual a 0.761, y el valor de significaciéon p_valor con
0.000 en comparaciéon con el a = 0.05 (p < a); existe relacion alta y positiva entre
determinacion de la deuda en cobranza coactiva y los reclamos en el SAT, dado que el
coeficiente estadistico de Rho se Spearman es igual a determinacion es de 0.813,
representa una moderada y positiva relacién. Asi mismo se muestran el valor de significacion
p_valor con 0.000 en comparacion con el a = 0.05 (p < a); y existe relacion alta y positiva
entre el Cumplimiento de Recaudacion y los reclamos en el SAT, dado que el coeficiente
estadistico de Rho se Spearman es igual a determinacion es de 0.609, representa una
moderada y positiva relacion. Asi mismo se muestran el valor de significacion p_valor con
0.000 en comparacion con el a = 0.05. (p < a); asi mismo con el estudio de Serrano y Soto
(2021), en su tesis Arbitrios municipales y estrategias de cobranza en la municipalidad
distrital de Wanchaq, Cusco periodo 2018, tuvo como objetivo general Determinar la relacion
de la recaudacion de los arbitrios municipales con las estrategias de cobranza, su

investigacion fue basica, de disefio no experimental y transversal, alcance descriptivo
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correlacional, poblacién de tamafo 16 000, la muestra de 150, uso la encuesta y el
cuestionario. En base a sus resultados, concluyé que: el 74,7% de los usuarios percibe que
es pertinente el cobro de los arbitrios municipales, mientras que la implementacién de las
estrategias de cobranza en un 65,3% es adecuado, de acuerdo a los resultados descriptivos
y el estadigrafo Chi cuadrado evidencié la relacion directa entre la recaudacion de los
arbitrios municipales y las estrategias de cobranza, asimismo se complementd con el analisis
documental y entrevistas, hallandose a la municipalidad sin la debida implementacion de un
plan de focalizacién, el cual a la fecha ha dejado de responder, debido a la emergencia
sanitaria por el COVID - 19, surgiendo la necesidad de reajustar las estrategias de cobranza,
por encontrarse directamente relacionada con el cobro de los arbitrios municipales. Se
concluye, que la recaudacion de los arbitrios municipales cumplira con las metas previstas
siempre y cuando se implementen estrategias de cobranza acorde a las necesidades de los
usuarios; también Ayala (2021), en su tesis El procedimiento de ejecucion coactiva y su
relacion con las multas tributarias en la municipalidad distrital de San Bartolo en el afio 2019,
tuvo como objetivo relacionar el procedimiento de ejecucion coactiva con las multas
tributarias, fue de tipo correlacional transeccional, su poblacion y muestra fue 5
colaboradores del area de la gerencia de administracion tributaria y fiscalizacion
administrativa, su técnica fue la encuesta, su instrumento fue el cuestionario, en base a sus
resultados arribo a la confusion: El procedimiento de ejecucidn coactiva se relaciona
significativamente con las multas tributarias de la Municipalidad de San Bartolo en el afio
2019. Con una significancia de 0.010 y una correlacién de 0.660, se acepta la hipdtesis
general alterna, cumpliendo con los objetivos y confirmando las hipétesis de la investigacion.
Se establecié que el procedimiento de ejecucion coactiva de la Municipalidad de San Bartolo
tiene relacion con la generacion de las multas tributarias ocasionadas por los ciudadanos al
no pagar sus impuestos en el tiempo establecido por ley lo cual genera que se inicien las

gestiones ejecutorias por las deudas impuestas.
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CONCLUSIONES
e Se acept6 la hipotesis general, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de
cobranza coactiva incide en la recaudacion de arbitrios municipal de la Provincia de

Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlacién positiva alta de 0.822.

e Se aceptd la hipdtesis especifica 1, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de
cobranza preventiva de la deuda indice en la recaudacion de arbitrios municipal de la

Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlacion positiva alta de 0.743.

e Se aceptd la hipétesis especifica 2, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de
cobranza pre coactiva de la deuda exigible incide en la recaudacion de arbitrios municipal
de la Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlacién positiva alta de

0.842.

e Se acept6 la hipodtesis especifica 3, ya que el P-valor fue 0.000<0.05, el procedimiento de
cobranza coactiva de la deuda exigible indice en la recaudacién de arbitrios municipal de
la Provincia de Coronel Portillo. Las variables tuvieron una correlacion positiva moderada

de 0.483.
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RECOMENDACIONES
e Se sugiere a los funcionarios responsables del area de recaudacioén de arbitrios de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, establecer mejores procedimientos de
cobranza coactiva para mejorar la recaudacion de los diversos tributos que esta en su
competencia, en especial los de tipo arbitrios en relacion a los afios anteriores para asi

lograr dar un buen servicio a la sociedad y el desarrollo de la region de Ucayali.

¢ A los trabajadores municipales que estan relacionados con la funcién de realizar la
cobranza coactiva de los arbitrios municipales, brindar toda la informacion y también
proponer que los funcionarios, en especial el alcalde someta a nuevas formas de captar
a los contribuyentes con nuevas propuestas de sus obligaciones tributarias para asi evitar
la evasion y recudir las mismas en comparacion a los afios anteriores y asi mostrar una

buena y mejor gestion municipal.

e A las autoridades de la universidad, en especial a los que estan encargados del
repositorio brindar la informacién a la comunidad cientifica, a la poblacién, y autoridades
municipales de nuestra regién para su conocimiento de este estudio y mucho mejor de

los resultados para asi mejoren su gestion en los proximos afios fiscales.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo: El procedimiento de, cobranza coactiva y su incidencia en la recaudacién de arbitrios en la municipalidad provincial de coronel Portillo,

Pucallpa 2022.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Estimado(a) trabajador el presente cuestionario tiene por finalidad, recabar datos relevantes respecto al
estudio “EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, PUCALLPA, 2022".

Instrucciones: El cuestionario esta elaborado con 12 items de acuerdo a una escala de puntuacién del 1
al 5 para medir la variable 1, con una valoracién para cada afirmaciéon que se muestra: Siempre (5), casi
siempre (4), regular (3), casi nunca (2), nunca (1). Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun
criterio que estimes conveniente, 0 se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 1 EL PROCEDIMIENTO DE

COBRANZA COACTIVA

proporcionara seran totalmente confidenciales.

N° Items 2 Esgala4

Cobranza preventiva de la deuda

01 La administracién tributaria de tu municipalidad realiza la determinacion de
la obligacién tributaria de manera efectiva.

02 El contribuyente con la informacién de deuda pendiente procede con el
cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria correspondiente.

03 La administracién tributaria de tu municipalidad evalua la efectividad del
control de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

04| La cobranza preventiva de la deuda en tu municipalidad es eficiente.

Cobranza pre coactiva de la deuda exigible

05 La administracion tributaria de tu municipalidad emite la resolucion de
determinacion, para iniciar el procedimiento formal de cobranza.

06 El 6rgano encargado de tu municipalidad emite la orden de pago y notifica
correctamente al deudor tributario.

07 La administracion tributaria de tu municipalidad, emite la resolucién de
multa luego de verificar el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
La oficina de ejecutoria coactiva de tu municipalidad remite al

08| contribuyente Ila resolucion de ejecucidn coactiva, del inicio del
procedimiento.

Cobranza coactiva de la deuda exigible
El ejecutor coactivo de tu municipalidad, luego del vencimiento de la

09| resolucién de cobranza coactiva de inicio de procedimiento, dicta las
medidas cautelares establecidas en la Ley.

10 La municipalidad mediante el 6rgano encargado da a conocer la publicidad
de la tasacion de los bienes, realizandose segun los procedimientos de ley.

11 La municipalidad mediante el 6rgano encargado da a conocer la publicidad
del remate de los bienes, realizandose segun los procedimientos de ley.

12| La cobranza coactiva de la deuda exigible en tu municipalidad es eficiente.




59

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 2 RECAUDACION DE ARBITRIOS

Estimado(a) trabajador el presente cuestionario tiene por finalidad, recabar datos relevantes respecto al
estudio “EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, PUCALLPA, 2022".

Instrucciones: El cuestionario esta elaborado con 12 items de acuerdo a una escala de puntuacion del 1
al 5 para medir la variable 1, con una valoracion para cada afirmacion que se muestra: Siempre (5), casi
siempre (4), regular (3), casi nunca (2), nunca (1). Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun
criterio que estimes conveniente, o se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

MUNICIPALES

proporcionara seran totalmente confidenciales.

N°

items

Escala

2

3

4

Arbitrio de limpieza publica

Usted visualiza que todas las vias publicas tales como calles, plazas, parques,

01 ; . . - PR
veredas, bermas, pistas y demas espacios publicos estan limpios.

02 U§t(a_d evidencia que el municipio realiza una supervisién del servicio de limpieza
publica.

03 La _munigipalidad quer)ta con el capital humano de limpieza para el mantenimiento
y ejecucion de la limpieza de las calles.

04 Usted visualiza que son adecuados los dias y horarios de recoleccion de residuos

soélidos por parte de tu municipalidad.

Arbitrio de parques y jardines publicos

05

Usted visualiza que los parques del distrito de Calleria se encuentran debidamente
cuidados y regados.

06

Usted visualiza que las vias que albergan vegetacién se encuentran debidamente
regados y con su respectivo mantenimiento constante.

07

Usted visualiza que los diferentes jardines del distrito de Calleria se encuentran
con vegetacion adecuadamente regada y cuidada.

08

Usted visualiza que las bancas de los paraderos y parques se encuentran en buen
estado y limpios.

Arbitrio de serenazgo

09

El municipio de tu jurisdiccion coordina con las diferentes asociaciones para
realizar la vigilancia publica de manera constante.

10

El personal que realiza la vigilancia publica se abastece para realizar la vigilancia
de todo el distrito de Calleria.

11

El patrullaje del serenazgo de la municipalidad prioriza las zonas de mayor riesgo.

12

El serenazgo municipal asegura la prevencion del delito en el horario diurno y
nocturno en tu distrito.




