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RESUMEN

En la actualidad las empresas reconocen el gran valor de la informacién,
formando esta parte del activo estratégico de toda organizacién. Por tal
motivo se han ido desarrollando tecnologias y aplicaciones que permiten
mantener un control sistematizado de procesos administrativos, reuniendo
cualidades como el de fécil acceso a informacién, tiempo real de solitudes
de operaciones, y como témbién tener un alto grado de seguridad de

nuestra informacion.

El proceso de integracion entre el software y hardware entre cada uno de
los procesos administrativos de la Facultad de Ingenieria de sistemas y de
Ingenieria civil de la Universidad Nacional de Ucayali, se objetiviza en
cuatro fases: conceptualizacién, evaluacion y disefio, desarrollo e
implémentacién y mantenimiento. La innovacién en la institucion es dificil y
compleja de alcanzar. Implica mas que soélo la compra de.tecnologl'a. Con
el objeto de obtener los beneficios de la tecnologia, las innovaciones deben
ser empleadas y administradas adecuadamente. Esto, a su vez, requiere
de cambios en los valores, normas y lineamientos de los grupos de interés

dentro de la institucion.

Palabras claves: Informacion, integridad, datos.
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ABSTRACT

Nowadays, companies recognize the great value of information, forming this
part of the strategic asset of every orgénization. For this reason,
technologies and applications have been developed that allow maintaining
a systematized control of administrative processes, gathering qualities such
as easy access to information, real-time operations solitudes, énd also
having a high degree of security of our information.

The procesé of integration between software and hardware between éach
of the administrative proceéses of the Faculty of Systems Engineering and
Civil Engineering of the National University of Ucayali, is objectified in four
phases: conceptualization, evaluation and design, development and
implementation and maintenance. Innovation in the institution is difficult and
complex to achieve. It invblveé mbre than just the burchase of technology.
In order to obtain the benefits of technology,' innovations must be employed
and administered appropriately. This, in turn, requires changes in the

values, norms and guidelines of the groups of interest within the institution

Key words: Information, integrity, data.
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INTRODUCCION

La alta direccion de una organizacién, usan la informacién para
desempenfiar sus funciones, es asi que el tema del Sistema de Informacién
Gerencial, no tiene nada de nuevo. Lo que si es novedoso es la facilidad
con lo que se puede obtener informaéién exacta 'y actualizada. Las
instituciones' debe observarse, desde un punto de vista unitario, y no
disperso, para ello el buen uso de los datos, procesados se convierte en
informacidn util, en un momento oportuno para que se pueda aprovechar,
pero para ello las instituciones deben, conocer y estandarizar sus procesos

administrativos.
Esta investigacién esta estructurada por ocho capitulos:

CAPITULO I: Se describe el problema de investigacion, definiendo los
objetivos, hipdtesis, variables, la justificacién e importancia, la viabilidad y

las limitaciones.

CAPITULO II: Este capitulo da a conocer el marco tedrico, los antecedentes
del eétudio, como también los planteamientos teéricos, las definiciones de

términos basicos y las bases epistemolégicas.

CAPITULO HI: Aqui describimos el marco metodolagico, tipo y nivel de
investigacién, disefio y esquema de la investigacion, poblacién y muestra,
métodos, instrumentos de recoleccidn de datos y el procesamiento y

presentacion de datos.
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CAPITULO IV: Describimos los principales procesos administrativos de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional de Ucayali.

CAPITULO V: Mencionamos las estrategias de integracion de software y
hardware entre cada uno de los procesos administrativos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de

Ucayali.

CAPITULO VI: Mostramos los resultados y la prueba de hipétesis, en la que

se incluye la discusion correspondiente.

CAPITULO VII: Presentamos la propuesta para la implementar
adecuadamente un sistema de informacion gerencial, que mejore los
procesos administrativos en la Fadultad de Ingenieria de Sistemas y de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Ucayali.

CAPITULO ViIil: Planteamos las conclusiones y sugerencias obtenidas en

la presente Tesis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Memoria Descriptiva de la Institucién

La Universidad Nacional de Ucayali és una institucién de derecho publico
interno, integrada por profesores, estudiantes y graduados. Se dedica a la
ensefianza, investigacion, estudio, extensiéon y proyeccién social. Tiene
autonomia académica, economica, normativa y administrativa dentro de la
Ley. La Universidad Nacional de Ucayali organiza y establece su régimen
académico por Facultades, de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades. Las Facultades son unidades fundamentales de organizacién
y formacion académica profesional, estan integradas por trabajadores
administrativos, profesores, estudiantes y comprenden una o mas carreras

profesionales segun la afinidad de sus objetivos y contenidos curriculares.
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Figura 01: Organigrama de la Universidad Nacional de Ucayali
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En este contexto, por donde se desplaza la Universidad Nacional de

Ucayali, el uso de la tecnologia de la informacion se ha masificado, con
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la premisa de brindar un soporte estratégico a los servicios que ésta

brinda y cuya administracién se ha tornado mas compleja.

De los principios de la Universidad Nacional de Ucayali

a)

b)

d)

g)

h)

La busqueda de la verdad, mediante la investigacién cientifica,
tecnologica, humanistica y artistica.

El servicio a la comunidad mediante las actividades académicas
profesionales y por medio de la extensién.

La libertad de pensamiento, de credo, critica, expresion y catedra,
sin afectar los intereses y fines de la Universidad.

La participacién directa en la promocion y desarrollo de la
comunidad nacional y de la regién en particular.

La autonomia académica, economica y administrativa que
asegure su desarrollo y perfeccionamiento en todos sus niveles.
La igualdad fundamental de todas las personas, sin distincion de
raza, sexo, religidn, ideologia, condicién social y econdmica, asi
como la solidaridad en el trabajo y el quehacer universitario.

El fomento de los valores nacionales, los valores éticos y morales,
la libertad, la tolerancia, el pluralismo ideoldgico, el rechazo de
toda forma de violencia y discriminacion, y el respeto a los
derechos humanos.

La defensa permanente de la gratuidad de la ensefianza.

16



De los fines de la Universidad Nacional de Ucayali

a)

b)

d)

9)
h)

Formar profesionales en el campo de la ciencia, tecnologia y
humanidades,vque respondan a las exigencias de la comunidad
regional y nacional.

Conservar, acrecentar y transmitir la cultura universal con sentido
critico y. creativo, con especial afirmacién de los valores
nacionales.

Promover y realizar investigacion cientifica, tecnolégiba,
humanistica y artistico - cultural.

Promover la conservacion y el uso sostenible de los recursos
naturales de la regién y del pais.

Contribuir con el desarrollo de las comunidades indigenas,
campesinas y poblaciones urbano - marginales de la region.
Establecer y desarrollar programas de capacitacion cientifica y
propiciar la cooperacion internacional.

Generar y desarrollar transferencia de tecnologia.

Otorgar grados y titulos a nombre de la nacién.

Las Facultades de la Universidad Nacional de Ucayali, tienen
como tarea fundamental el de formar profesionales altamente
competitivos, investigadores, con excelente calidad académica,
con soélida formacibn  humanistica oy profundaménte
comprometidos con la realidad social, con formacién integral de

valores éticos y morales.
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Todas las organizaciones necesitan informacion actualizada, confiable
y completa sobre todos los aspectos de la organizacién para tomar
decisiones acertadas sobre el desemperio y la ejecucion de ésta.

Los gestores dependen de medios formales e informales para obtener
los datos que requieren para tomar decisiones. La informacién informal
incluye rumores y discusiones no oficiales que se transfieren las
personas por contactb directo. La experiencia personal, educacion,
sentido comun, intuicién y conocimiento del medio social y politico, son |
parte de los medios informales de recolectar datos. En contraste, la
informaciéon formal generalmente llega a manos de Ioé gestores

mediante informes administrativos y estadisticas de rutina.

1.2. Antecedentes del problema

Enla Univefsidad Nacional de Ucayali a través de las diferentes Facultades

presentan deficiencias en sus sistemas de informacién como:

1.

2.

_Demora en el proceso de atencién.

Inadecuado manejo de las herramientas hardware y software.
Carencia de comprension y accesibilidad hacia el alumnado, debido a
ia falta d.e comunicacién..

Carencia de capacidad de respuesta.

Desactualizacion del plan curricular.

Enseﬁvanzas impartidas no adecuadas al momento aCtual.

El no desérrollo del curso respecto al silabo.

No se fomenta habitos de estudio eficientes.

18



10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
18.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

Metodologia de ensefianza inapropiada.

Proceso ensefianza-aprendizaje no muy claro.
Calidad de los exdamenes.

Implementacién de laboratorios adecuados.
Masificacion en los cursos de laboratorio.

Horarios que no permiten jornadas productivas cortaé 0 practicas.
Problemas constantes en la matricula.

Biblioteca desactualizada.

Pagos a proveedores con retrasos.

Cambios injustiﬁcédos de las fechas de reuniones.
Falta de difusién de cursos de extension.
Desbalance del personal administrativo,

Tramites y convalidaciones engorrosos,

Cruce de horarios.

Mal servicio e-mail.

Inexistencia de archivos académicos en la facultad.
Descoordinacion en el mantenimiento de locales.
Pocos puntos de consulta en la biblioteca.
Demoras excesivas en el servicio de bibliotecas.
Publicacion de notas.

Sistema de réclamos de examenes.

Falta de guias de procedimiento.

Falta de tutoria académica.

Mala atenci6n a los alumnos (docentes).



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Errores en las actas.

Escasa difusion sobre becas y otros beneficios,
Gestion de la carga docente.

Reglamento de laboratorios.

Actualizacion de legajos.

Apoyo a los docehtes—investigadores.

Parque informatico obsoleto.

Tal situacion obedece a factores como:

Necesidad de monitorear los procesos administrativos, ya que existe
mucha informacién que es relevante para la toma de decisiones.

Falta de informaci6n almacenada, organizada y procesada, dificulta de
gran manera que se pueda llevar un respectivo control.

No existe procesos automatizados, a pesar de los afios de
funcionamiento, nunca se les fue tan necesario, pero ahora en vista del
desarrollo tecnolégico la Facultad decide la necesidad de
modernizarse.

Deficiencia en el procesamiento de la informacion.

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la Universidad Nacional de

Ucayali a través de sus Facultades a desaprovechar las oportunidades que

brinda el medio y las fortalezas con que cuenta, lo que impide desarrollar

un sistema de informacién gerencial, que garantice el éxito futuro e instituir

un ambiente de innovacién y creatividad que permita a los miembros de

cada facultad, plantear diferentes alternativas de acciones que han de

20



ajustarse de acuerdo a los acontecimientos. Se carece de un Sistema de
Informacién Gerencial en el cual debe basarse la toma de decisiones para

facilitar la informacion de los procesos en forma eficiente y oportuna.

Esta situacion hace necesaria proponer la implementacion de un adecuado
sistema de informacion gerencial que mejore la aplicaciéon de los procesos
administrativos en las diferentes facultades de la Universidad Nacional de
Ucayali, estableciendo un sistema de informacién efectivo por cual deben
darse a conocer l0s objetivos organizacionales, para poder comprometer a
todos los actores involucrados en las diferentes tareas, en logro de dichos

objetivos.

1.2.1. Problema Principal

¢De qué manera el sistema de informacién gerencial influira en la
administracion de procesos en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de

Ingenieria Civil — 20187

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢Cuales son los prinbipales procesos administrativos que
influyen en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil?

2) ¢Existe una relacién entre la integracion de hardware y software
en la administracién de procesos en Ié Facultad de Ingenieria de

Sistemas y de Ingenieria Civil?

21



3) ¢Cual es el grado de correlacion entre la administracion de
procesos Yy los sistemas de informacién gerencial en la Facultad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar como el sistema de informacion gerencial influye en la
administracién de procesos en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de

Ingenieria Civil — 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

1) Identificar los principales procesos administrativos que influyen
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

2) I|dentificar la relacion entre Ia integracion de hardware y software
en la administracion de procesos en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y de Ingenieria Civil.

3) Calcular el grado de correlacién entre la administracién de
procesos y los sistemas de informacion gerencial en la Facuiltad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil..

1.4. Justificacién e importancia

» Justificacién tedrica

Un sistema de informacién gerencial efectivo proporciona los
datos necesarios a los administradores para analizar la situacion

actual, ademas permite identificar problemas inmediatos y
22



encontrar soluciones; y descubrir patrones y tendencias que les
permitan formular objetivos apropiados para el futuro y tomar
decisiones inteligentes sobre el uso de recursos limitados tanto

humanos como financieros y materiales.
> Justificacién practica

El modelo de sistema de informacién gerencial propueéto sera
de ayuda para el control efectivo de los procesos administrativos
como: Practicas pre profesionales, Grados vy titulos,
Investigaciones, Programas de ektensién y Desarrollo de
actividades académicas lectivas y no lectivas, en la Facultad de

Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

» Justificacién metodolégica

En la_ presente investigacion se aplica la metodologia para la
construccién de un Sistema de 'In-formacién Gerencial, que
consta de 4 fases:

¢ Conceptualizacion

e Evaluacién y disefno

. Desarfollo € implementacion y

» Mantenimiento.
El desarrollo de un sistema de informacién gerencial es una
tarea compleja para una institucibn. Toma tiempo
conceptualizar, disefar, programar, probar e implementar un

sistema.
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1.4.1. Hipétesis principal

Los Sistemas de Informacion Gerencial influye en la administracion de

procesos en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil —

2018.

1.4.2. Hipétesis especificos

1) Los principales procesos influyen en los procesos administrativos

en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

2) Existe una integracion de hardware y software en la

administracién de procesos en la Facultad de Ingenieria de

Sistemas y de Ingenieria Civil.

3) Existe una correlacién entre la administracidon de procesos y los

sistemas de informacidén gerencial en la Facultad de Ingenieria

de Sistemas y de Ingenieria Civil.

1.4.3. Variables

X: Sistemas de informacién gerencial

Y: Administracion de procesos

Z: Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil

1.4.4. Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: Sistemas de informacion gerencial

~ Tabla 01: Dimensiones de la variable independiente.

Para los gestores es imprescindible que los hechos
Calidad comunicados sean un fiel reflejo de la realidad
planteada
\ Para lograr un control eficaz, las medidas correcticas
Oportunidad . .
en caso de ser necesarias, deben aplicarse a
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tiempo, antes de que se presente una gran
desviacion respecto de los objetivos planificados
tomen decisiones. -

Cantidad

Es probable que los gestores casi nunca tomen
decisiones acertadas y oportunas si no disponen de
informacion suficiente, pero tampoco deben verse
desbordados por informacion irrelevante e indutil,
pues esta puede llevar a una inaccién o decision
desacertadas.

Relevancia

La informacién que le es proporcionada a un gestor
debe estar relacionada con sus tareas vy
responsabilidades.

Fuente: Disefio propio

Variable dependiente: Administracion de procesos

Tabla 02. Dimensiones de la variable dependiente.

Planificacion

Planificar implica que los administradores piensen
con antelacion en sus metas y acciones, y que basan
sus actos en algin método, plan o logica. La
planificacién requiere definir los objetivos o metas de
la organizacion, estableciendo una estrategia
general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las
actividades. Se ocupa tanto de los fines (¢ qué hay
que hacer?) como de los medios (,como debe
hacerse?).

Organizacién

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacién, de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.
Diferentes metas requieren diferentes estructuras
para poder realizarlos.

Direccién

Es el elemento de la administracion en el que se
logra la realizaciéon efectiva de lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones. Se trata por este medio de
obtener los resultados que se hayan previsto y
planeado.
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Control

Se definir como el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. Todos los gestores deben participar en
la funcién de control, aun cuando sus unidades estén
desempenandose como se proyecto.

Fuente: Disefio propio

26



CAPITULO Ii
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Sefialaremos algunos estudios cada uno de ellos tienen elementos

significativos muy importantes para la presente investigacién, por lo

que, creemos conveniente considerarlos.

> TESIS: “Sistema web para la gestién documental en la empresa
Development it E.ILR.L.” por Saavedra Rosales, Yeffer Jose..L'a
presente tesis involucra el desarrollo e implementacién de un
sistema web para la Gestidon Documental en la Empresa
Development IT E.LR.L. El objetivo de la presente tesis fue
determinar la inﬂuehcia de un sistema web la gestion documental
en la empresa Development IT E.IL.R.L. El tipo de estudio fue

Aplicada Experimental, el disefio de investigacibn es pre
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‘experimental. El método de investigacion es deductivo. La
metodologia de desarrollo que se utilizé para el sistema web fue
RUP. Se us6 la herramienta Rational Rose 7, el lenguaje de
programacion utilizada fue PHP (Personal Home Page), el sistema
de base de datos utilizada fue Postgres SQL 9.1, la arquitectura del
sistema es Modelo Vista Controlador (MVC). Se tuvo una poblacién
de 602 documentos gestionados por semana en un mes, de los
cuales se tuvo como muestra 83 de ellas que fueron evaluados en
un lapso de una seména. La muestra ha sido de tipo no
probabilistica, se desarrolldé un muestreo aleatorio simple. Las
conclusiones afirman que el tiempo promedio de registro de
documentos y porcentaje de localizacion se obtuvieron ;os
siguientes resultados: hubo una disminucién de 12.13 minutos aun
1.37 minutos en el tiempo promedio de registro de documentos y
un incremento de 35.5% a un 84.8% en el porcentaje localizacion
de documentos. Por consiguiente se concluye, que un sistema web
mejora la gestion documental dentro de la organizacién. (Saavedra

Rosales, 2015)

TESIS: “Implementacion de un sistema de informacion para el
desarrollo de la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional del
Centro del Perd” por Vega Flores, Jorge Alberto. La presente
investigacion tuvo como objetivo: Implementar un sistema de

informacién para mejorar la gestion de tesoreria en la Universidad
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Nacional del Centro del Per(. La metodologia que se utiliz6 para el
logro de objetivos propuestos y demostrar la veracidad o falsedad
de la hipotesis planteada en nuestra una investigacion es el disefio
pre experimental aplicandose un pre test de evaluacion
diagnostica, el cual sirvié para verificar la realidad del sistema en la
gestion de la oficina de tesoreria (antes de implementar la solucién:
| sistema de informaé_ién). Posteriormente se aplica un post test o
evaluacién de salida, que sirve para determinar la influencia que
tuvo la implementacion del sistema de informacion en el desarrollo
de la gestién de la oficina de tesoreria de la universidad. Los
resultados fueron analizados e interpretados con la estadistica
inferencial a través del Test de la X2 Chi cuadrada péra la
contratacion de las hipotesis. Se plantea como hipétesis general:
“La implementacién de un sistema de informacién influye
significativamente en la mejora de la gestidon de tesoreria en la
Universidad Nacional del Centro del Per(”, llegando a la conclusion
que se acepta la hipdtesis debido a que se obtuvo un valor de la
prueba X2 ¢ > X2 t (14.80 > 5.99); por lo que se determina que,
existe relacion directa y significativa entre la implementacion de un
sistema de informacion y el desarrolio de gestion de tesoreria de la

Universidad Nacional del Centro del Pert. (Vega Flores, 2014)

TESIS: “Implementacién de un sistema de informacion basado en

un enfoque de procesos, para la mejora de la operatividad del area
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de créditos de la micro financiera Crecer’ por Bendez( Tenorio,
Nataly Delia. Plasma laimplementacion e implantacion del Sistema
de Informacion COREBANK en la Microfinanciera CRECER, el cual
esta basado en procesos que se adaptan a su realidad y
necesidades actuales, con el objetivo de mejorar la operatividad del
area de créditos de dicha organizacién. Los sistemas de
informacidn que dan soporte a este tipo de organizaciones cumplen
un rol muy importante, deben brindar la funcionalidad necesaria
para cubrir todas las necesidades de informacién que ésta requiera,
con precisidn y rapidez y de ésta manera facilitar sus tareas diarias
y tener un mayor control contable de ésta; una manera comprobada
para ello es la obtencién de un sistema de informacién basado en
un enfoque de procesos, ya que toda organizacion esta compuesta
por procesos, los mismos‘ que deben ser analizados y disefiados
cuidadosamente para qtje cumplan correctamente sus objetivos
particulares y direccionen al cumplimiento del objetivo
organizacional. Por tanto, primeroc es necesario modelar
detalladamente los procesos de negocio de una organizacion y
sobre ello disefiar y construir €l SlI. Esta investigacion fue llevada a
cabo a través de 2 metodologias: la Programaciéon Extrema (XP) y
la gesﬁ_én por procesos; la metodologia XP fue usada para
gestionar todo el desarrollo del sistema de informacién, poniendo
mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad, como es

una de la principales caracteristicas de esta metodologia; y la
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gestion por procesos fue usada en la fase de captura de requisitos,
a través del analisis y redisefio de los procesos implicados en el
area de créditos a partir de los cuales se obtuvieron los requisitos

que sirvieron como base. (Bendezu Tenorio, 2014)

TESIS: “Sistema informatico para el proceso de cobro de arbitrios
e impuesto predial en la municipalidad de -Lurin” por De la Cruz
Alfaro, Fiorella Marylin. Se ha desarrollado un sistema de
informacion con la finalidad de demostrar que se puede mejorar el
cobro de arbitrios e impuesto predial de la muni’cipalidad de Lurin
mediante el desarrollo e implementacidén, logrando que la
disponibilidad, acceso y transferencia de la informacién entre las
diferentes areas se realice de una manera rapida, conﬁabl_e y en
tiempo real, lo que se notara una disminucion notable de tiempos
en reportes y registros, aumento de ingreso monetario en la
recaudacion de arbitrios e impueétos, mejorando la atencion a los
contribuyentes, asi el procesamiento de informacién en la Gerencia
de Rentas de la Municipalidad. A su vez para la realizacién del
presente trabajo de investigacidén se ha dispuesto que casi la
totalidad de los componentes utilizados sean de software libre, esto

con el fin de reducir los costos al minimo. (De la Cruz Alafaro, 2014)

TESIS: “Metodologia para la mejor administraciéon de los Recursos
Humanos en la gestion de empresas de servicio en etapa de

maduraciéon” por Broggi, Adrian. La utilizacién del tablero de
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comando orientado al analisis de los Recursos Humanos indica que
la empresa desea que sus empleados se cbnviertan en su activo
mas importante. Utilizar una metodologia que permita mejorar la
administracion de los Recursos Humanos, identificando todos los
subsistemas que posee el area de RRHH, ayudara a definir
indicadores cuantificables y reportes complementarios que tengan
un enfoque cualitativo. De esta manera, se identifican los efectos
directos e indirectos que causan los subsistemas entre si, y se
planifican objeﬁvos que intégren todas las herramientas que posée
el area, alineéndolos con los objetivos generales de la empresa.
Los Recursos Humanos son un activo fundamental en las
‘empresas Ven etapa de. maduracién, ya que contribuyen con las
mejoras de procesos e innovaciones que ocasionan que la
empresa continte siendo competitiva. En caso de no intentar el
perfeccionamiento de sus recursos, sera cuestién de tiempo para
que la empresa ingrese en la fase de declive. Actualmente, los
avances tecnolégicos son utilizados en todas las empresas, los
activos productivos asi como las materias primas son accesibles a
-todas por igual, la diferencia principal la 'establece la gente, que es

lo Gnico Q'ue no debe ser canjeable. (Broggi, 2010)

2.2. Planteamientos Tedricos.

a) SISTEMAS.
Segun el diccionario de la Real Acad_emia' de la Lehgua, un sistema es

un “Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si
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contribuyen a determinado objeto”. La definicion coincide en lo esencial
pues dice que “Un sistema es un objeto formado por un conjunto de
cosas o partes, entre las cuales se establece alguna forma de relacion
que las articula en la unidad que es el sistema”. El concepto de
sistemas es usado en distintos contextos, asi en ingenieria el sistema
es llamado planta y también proceso.
El término sistema se deriva del griego, que a su vez se deriva de
synistemi que significa: conjuntar, combinar,-orgahizar.
Un conjunto u ordenacion de élementos organizados para llevar a cabo
alguan método, procedimiento o control mediante el procesamiento de
la informacién.
Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo comun.
Un conjunto de cosas que ordenadamente relacionados entre si
contribuyen a un determinado objetivo. Un conjunto de elementos de
interaccidn dinamica organizados para la consecucion de un objetivo.
Conjunto de procesos que tienen por finalidad la consecuencia de un
objetivo.
 Sistema cerrado.
Un sistéma cerrado es aquel que posee las siguientes
caracteristicas: Las variaciones del medio que afectan al sistema
son conocidas, Su ocurrencia no puede ser predicha (el modelo de
comportamiento de la variacion es desconocido), La naturaleza de

las variaciones es conocida.
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o Sistema abierto
El sistema abierto describe las acciones e interacciones de un
organismo social dentro de un médio. Utilizamos el concepto
sistema abierto porque nos permite entender de manera amplia.la
complejidad de las organizaciones y la administracion de sus
recursos de operacion. Este concepto es Util porque nos permite
visualizar los factores ambientales internos y exiernos como un
todo integrado, sino también el lugar y las funciones de los
subsistemas que lo componen.
Se define como en aquel que: Existe un intercambio de energia y de
informacion entre el subsistema (sistema) y su medio o entorno. El
intercambio es de tal n_aturéleza que logra m_antener alguna forma de
equilibrio continuo (o estado permanente) y las relaciones con el
entorno son tales que admiten cambios y adaptaciones. Un ejemplo
tipico de sistema abierto es el hombré, ya que para mantener sus
funciones y su creciente, su adaptabilidad debe ser energizada por

corrientes del medio (oxigeno, alimento, bebida, etc.)

b) SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y
procevdimiéntc‘Js gue funcionan en conjunto (...) El énfasis en sistemas
significa que los variados componentes buscan un objetivo comdn para

apoyar las actividades de la organizacion.!

IMonzon F. J., Spencer, David. (1997, p. 19)
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Es un conjunto formal de procesos que, operan sobre una coleccién de
-datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan,
elaboran y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para
las operaciones de dicha empresa y para las actividades de diréccién
y control correspondientes (decisiones) para desempefiar su actividad

de acuerdo a su estrategia de negocio.?

El objetivo de un Sistema de Informacién es ayudar al desempefio de
las actividades en todos los niveles de la organizacién, mediante el
suministro de la informacién adecuada, con la calidad suficiente, a la
persona apropiada, en el momento y lugar oportuno, y con el formato

mas Util para el receptor.®

Figura 02: Actividades basicas de un sistema de informacién..

Agencias ENTORNO
reauladoras ORGANIZACION

SISTEMA DE INFORMACION

Entrada » Procesamiento > Salida

A ..
Accionistz

Retroalimentacién

Competidores

Fuente: Loudon Kenneth C., Loudon Jane P.

2Pjattini Mario G., Calvo Manzano José A., Cervera Joaquin, Fernandez Luis. (2000,
p. 10)
3Pjattini et al. (2000, p. 10-11)
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>  Sistema en el nivel operativo: Son los Sistemas de Informacion que
monitorean las actividades y transacciones elementales de la
organizacion.*

Apoyan a los administradores operativos siguiendo la pista a las
actividades y transacciones elementales de la organizacién, como
ventas recibos, depdsitos de efectivos, némina, decisiones de crédito y
flujo de materiales en una fabrica. El propdsito principal de los sistemas
en este nivel es contestar a preguntas de rutina de transacciones a
través de la organizacion. ¢ Cuantos articulos hay en inventario? ¢Qué
sucedid con el pago del sefior Gonzalez? Para contestar a este tipo de
preguntas, la informacién generalmente debe ser de facil acceso,
actualizada y exacta. Corno ejemplos de sistemas en el nivel operativo
se pueden citar un sistema para registrar los depoésitos bancarios
efectuados en cajeros automaticos, o uno que lleva la cuenta del
numero de horas que han trabajado cada dia los empleados de una

planta.
Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS).

Los TPS, procesan los datos referentes a las actividades de la
empresa, por ejemplo, ventas, colocacién de pedidos y movimiento de

almacén e inventario.®

Los TPS, son sistemas de informacion computarizados desarrollados

para procesar gran cantidad de datos para transacciones rutinarias de

“Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 38)
*Monzon F. J., Spencer, David. (1997, p. 31)
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los negocios, tales como némina e inventario. Los TPS eliminan el tedio
de las transacciones operacionales necesarias y reducen el tiempo que
alguna vez se requirié para ejecutarlas manualmente, aunque la gente

todavia debe alimentar datos a los sistemas computarizados.®

Se habla de TPS, para denominar la parte del sistema de inférmacién
dedicada al tratamiento de las opéraciones rutinarias diarias o
transacciones. A veces se denominan sistemas transaccionales a los
sistemas informaticos que pueden servir para dar soporte a un
procesamiento de transacciones: grandes voliumenes de actividades
repetitivas, con datos muy estructurados y tratamientos simples y

claros.”

Los TPS, son los sistemas de negocio basicos que sirven al nivel
operativo de la organizacion. Un sistema de procesamiento de
transacciones es un sistema computarizado que efectia y registra las
transacciones diarias rutinarias, necesarias péra la marcha del

negocio.®

Sistema en el nivel conocimiento: Son los Sistemas de Informacién
que apoyan a los trabajadoreé de conocimiento y datos de una
organizacion.®

Apoyan a los trabajadores de conocimiento y datos de una

organizacion. El propdsito de los sistemas en el nivel de conocimientos

SKendall & Kendall. (1998, p. 2)

"Piattini et al. (2000, p. 19)

8Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 40)
’Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 38)
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es ayudar a la empresa a descubrir, organizar e integrar conocimientos
nuevos él negocio, y ayudar a la organizacién a controlar el flujo de
documentos. Los sistemas en el nivel de conocimientos, sobre todo
forma de herramientas de colaboracion, estaciones de trabajo vy
sistemas de oficina, son las aplicaciones que crecen méas rapidamente

en los negocios hoy dia.

Sistemas de Trabajo de Conocimientos (KWS)

Los KWS, dan soporte a los trabajadores profesionales, tales como
cientificos, ingenieros y doctores, les ayudan a crear un nuevo

conocimiento que contribuya a la organizacién o a toda la sociedad. 1

Los KWS, son sistemas de informacion que ayudan a los trabajadores
de conocimiento en la creacién e integracion de nuevos conocimientos

en la organizacién.!!

Sistemas de automatizacién de oficina (OAS)

Los OAS, combina actividades de procesamiento de datos,
teletransmision de datos y procesamiento de palabras destinadas a
-automatizar el manejo de la informacién para la oficina.
Frecuentemente extrae datos aimacenados como resultado de un
procesamiento de datos. Incluye el manejo de la correspondencia,

reportes y documentos. 12

%Kendall & Kendall. (1999, p. 2)
"Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 42)
?Monzon F. J., Spencer, David. (1997, p. 31)
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Los OAS, Dan soporte a los trabajadores de datos, quienes, por lo
general, no crean un nuévo conocimiento sino que usan la informacién
para analizarla y transformarla en datos, o para manejarl'a en alguna
forma y luego compartirla o diseminaria formalmente por toda la
organizacion y algunas veces mas alla de ella. Los aspectos familiares
de los OAS incluyen procesamiento de palabras, hojas de calculo,
editor de publicaciohes, calendarizacion electrénica y comunicacion

mediante correo de voz, correo electronico y videoconferencias. '3

Un sistema de automatizacién de oficinas (OAS) es uha aplicaciéon de
tecnologia de informacioén disefiada para aumentar la productividad de
los trabajadores de datos en la oficina; apoyando las actividades de
coordinacion y comunicacion de la oficina tipica. Los sistemas de
automatizaciéon de oficinas coordinan a diversos trabajadores c_ie
informacién; unidades geograficas y areas funcionales: los sistemas se
comunican con los clientes; proveedores y otras organizaciones
externas a la compaiiia; y sirven como centro de distribucidn de

informacién y flujos de conocimientos.4

Los sistemas tipicos de automatizacion de oficinas manejan y controlan
documentos (mediante procesamientos de textos; autoedicion y
archivado digital); programan actividades (mediante calendarios
electronicos) y comunican (a través de correo électrénico, correo de

voz o videoconferencias).

3Kendall & Kendall. (1999, p. 2)
“Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 42)
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Sistema en el nivel administracion: Son los Sistemas de Informacion
que apoyan las actividades de seguimiento, control, toma de decisiones
y administracion de los administradores de nivel medio.'>

Estan disefiados para servir a las actividades de seguimiento, control,
toma de decisiones y administracién de los administradores de nivel
medio. La pregunta principal que tratan de contestar estos sistemas es:
¢Estan funcionan bien las cosas? Los sistemas en el nivel de
administracion o direccidon por lo regular proporcionan informes
periédicos, en lugar de informacién instantanea acerca de las
operaciones. Un ejemplo es un Sistemé de control de reubicacién que
informa los costos totales de mudanza, busqueda de casa y que
financiamiento de vivienda de los empleados de todas las divisiones de
la compaifiia, y que indica cuando los costos reales exceden a los

presupuestados.

Sistemas de informacién gerencial (MIS)

Los MIS, llamados también sistemas de reportes de gerencia, que se
enfocan al apoyo para la toma de decisionés cuando Ioé requerimientos
de informacién pueden ser identificados de antemano. En otras
palabras, la informacién que un administrador o un usuario final
necesita pueda ser determinada después de un anélisis minucioso de

la situacion.1®

Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 38)
*Monzon F. J., Spencer, David. (1997, p. 34)
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Los MIS, no reemplazan a los sistemas de procesamiento de
transacciones, sino que todos los MIS incluyen procesamiento de
transacciones, Los MIS son sistemas dé informaciéon computarizada
que trabajan debido a la interaccion resultante entre gentes y
computadoras. (...), los MIS producen informacién que es usada en la

toma de decisiones."?

Los MIS, hacen referencia a la parte del sistema de informacién que
no se dedica al procesamiento y tratamiento de las transacciones, sino
a los niveles operativos, tactico y estratégico de direcéi,én, deben
proporcionar a los directivos la informacion y la ayuda necesaria para

tomar sus decisiones.'®

Los MIS, sirven al nivel de administracion de la -organizacion,
proporcionando a los administradores informes y, en algunos casos,
acceso en linea a los registros de desempefio actual e histérico de la
organizacion. Por lo regular, estos sistemas estan orientados de forma
casi exclusiva a sucesos internos, no del entorno ni externos. Los MIS
sirven primordiaimente a las funciones e planificacién, control y toma
de decisiones en el nivel de administracién. En general, depende de
sistemas de procesamiento de transacciones subyacentes para
obtener sus datos. Los MIS resumen y preparan informes acerca de las

operaciones basicas de la compafiia. Los datos de transacciones

Kendall & Kendall. (1999, p. 3)
“%Piattini et al. (2000, p. 19)
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basicos de los TPS se comprimen y por lo regular se presentan en

informes largos, en fechas preestablecidas. 1?

Como los sistemas de informacién gerencial obtienen sus datos del
sistema de procesamiento de transacciones de la organizacion. En el
sistema que se ilustra en la figura N° 2, tres TPS proporcionan datos de
transacciones resumidos al sistema de informes del MIS al final del
periodo. Los administradores obtiene acceso a los datos de la
organizacion a través del MIS, que les proporciona los informes

apropiados.

Caracteristicas:

¢ Los MIS apoyan decisiones estructuradas en los niveles de control
operativo y administrativo, pero también son (tiles para las
actividades de planificacion de los administradores de nivel
superior.

e Los MIS generalmente estan orientados hacia los informeé y el
control; estan disefiados para informar acerca de las operaciones
existentes y, por tanto, para coadyuvar al control cotidiano de Ias'

operaciones.

%l oudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 44 — 45 - 46)
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Figura 03: Informe que podria producir el MIS.

/ Sistemas de \ Sisterna de informacién gerencial
procesamiento de
Sistema de
procesamiento .| . ©
de pedidos i Datos de
Ven
\_ entas o Mis
Archivo de
pedidos O
v Datos de costo
de productos
Sistemade . unitarios
procesamiento N—’
de recursos
materiales < :
N Datos de
Archivo A cambios a :
maestro de roductos
produccion Q P
Sistema de Administradore
libro mayor g
N
Archivo de .
!ontabilida /

Fuente: Loudon Kenneth C., Loudon Jane P.

Sistemas de apoyo a decisiones (DDS)

Los DDS, son sistemas de informacion cuyo propésito es auxiliar a los
administradores con las decisiones tnicas que no se repiten y carecen
relativamente de estructura. (...), los sistemas de apoyo para las
decisiones existen a fin de responder a condiciones inesperadas y
propias de la informacién. Estos sistemas son particularmente

importantes para los altos niveles de direccién que deben tratar
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constantemente problemas cambiantes y tomar decisiones en casos

que surgen de improvisto.2°

Los DDS, es similar al sistema de informacién gerencial tradicional en
que ambos dependen de una base de datos como fuente. Un DDS se
aparta del MIS tradicional en que enfatiza el apoyo a la toma
redecisiones én todas sus fases, aunque la decisién actual todavia es

del dominio del tomador de decisiones.

Los DDS estan mas hechos a la medida de la persona o grupo que los

usa que los MIS tradicional.?!

Los DDS, constituyen un concepto similar al MIS, En este caso, se
supone que el MIS proporciona soporte a los directivos para las
decisiones estructuradas, es decir, las que se realizan regularmente,
con procesos bien definidos y en las que se sabe a priori qué
informacién es necesaria para decidir. En algunos casos, los MIS
pueden tomar automaticamente dich‘as. decisiones. De esta forma, se
reserva el concepto de DSS para la parte del Sl que deben dar soporte
a las decisiones poco estructuradas, en las que no existen métodos
claros para tomarlas y tampoco es posible identificarlas con

anticipacion cuales deben ser los factores que hay que considerar.?

Los DDS, también sirven al nivel de administracién de la organizacién.

Los DDS ayudan a los administradores a tomar decisiones que son

**Monzon F. J., Spencer, David. (1997, p. 36)
2iKendall & Kendall. (1999, p. 3)
2Piattini et al. (2000, p. 19)
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“semiestructuradas, Unicas o que cambian rapidamente, y que no es
facil especn‘" car por adelantado. Los DDS tienen que responder con la
suficiente rapidez como para ejecutarse varias veces al dia, cada vez

que cambian las condiciones.??
Caracteristicas:

Los DDS ofrecen a los usuarios flexibilidad, adaptabilidad y

respuesta rapida.

e Los DDS operan con poca o ninguna ayuda de programadores
profesionales.

e Los DDS apoyan decisiones y problemas cuyas soluciones no se
pueden especificar por adelantado.

¢ Los DDS emplean andlisis de datos y herramientas de modelado

avanzados.

Sistema en el nivel estratégico: Son los Sistemas de Informacién que
apoyan las actividades de planificacion a largo plazo de los
administradores de nivel superior.?4

Ayudan a los administradores de nivel de gerencia a abordar y resolver
cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo, tanto en la
compaiia como en su entorno exterior. Su preocupacién principal es la
congruencia entre los cambios del entorno exterior y las capacidades

actuales de la organizacion. ¢ Qué niveles de empleados habria dentro

ZLoudon Kennethc Loudon Jane P. (2002, p. 44 - 46)
**Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 38)

45



de cinco afios? ¢, Qué tendencias de costos a largo plazo prevalecen en
la industria, y donde encaja la compafiia? Z,Qué productos se deberan

estar haciendo dentro de cinco afios?

Cuando los ejecutivos se acercan a la computadora, frecuentemente
estan buscando formas que le ayuden a tomar decisiones a nivel
estratégic;o. Un sistema de apoyo a ejecutivo (ESS) ayuda a éstos, para
organizar sus interacciones con el ambiente externo, proporcionado
apoyo de gréﬁcos y comunicaciones en lugares accesibles tales como
salas de juntas u oficinas personales cooperativas. Aunque los ESS se
apoyan en la informacion generada por los TPS y los MIS, los sistemas
de apoyo a ejecutivos ayudan a sus usuarios a que ataquen problemas
de decision sin estructura, que no son especiﬁcoé de una aplicacion,
creando un ambiente que ayude a pensar a cerca de los problemas
estratégicos de una manera informada. Los ESS extienden y dan apoyo
a las capacidades de los ejecutivos para encontrar sentido en sus

ambientes.?5

Los administradores de nivel superior usan una categoria de sistemas
de informacién llamados sistema de apoyo a ejecucion (ESS) para
tomar sus decisiones. Los ESS sirven al nivel de estratégico de la
organizaéién; apoyan decisiones no estructdradas y crean un entorno
de computacion y comunicaciones generalizado, en lugar de

proporcionar una aplicacion fija o una capacidad especifica. Los ESS

Kendall & Kendall. (1999, p. 5)
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se disefian de modo que puedan incorporar datos de sucesos externos,
como nuevas leyes fiscales o nuevos competidores, y también obtienen
informacion resumida de los MIS y DSS internos. Estos sistemas filtran,
comprimen y rastrean datos cruciales, haciendo hincapié en la
reducéién del tiempo y esfuerzo que se requiere para obtener
informacion (til para los ejecutivos. Los ESS emplean el software de
graficos mas avanzado y pueden propbrcionar graficas y datos de
muchas fuentes inmediatamente a la oficina de un alto ejecutivo o una

sala de junta.?

¢ A diferencia de los otros tipos de éistema de informacion, los ESS
no se disefian primordialmente para resolver problemas
especificos. En lugar de ello, los ESS ofrecen una capacidad
generalizada de computacién y comunicaciones que se puede
aplicar a una serie cambiante de problemas. Mientras que los DSS
se disefian de modo que sean altémente analiticos, los ESS suelen

menos modelos analiticos

c) SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

“El planeamiento futuro de los recursos de informacion es de interés
vital en una corporacion. La falla en el planeamiento estratégico de
nuevos sistemas de informacién gerencial ha dado como resultado

modificaciones y reconstrucciones sumamente costosas, y han

*Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (2002, p. 46)
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impedido el desarrollo 6ptimo de la productividad de la gestion

administrativa en las organizaciones’

=  Calidad: Para los gerentes es imprescindible que los hechos

comunicados sean un fiel reflejo de la realidad planteada.

. Oportunidad: Para lograr un control eficaz las medidas
correctivas, en caso de ser necesarias, deben aplicarse a
tiempo, antes que se presente una gran desviacion respecto de
los objetivos planificados con antelacion. Por ello la informacién
suministrada por un Sistema de Informacién Gerencial debe

estar disponible a tiempo para actuar al respecto.

= Cantidad: Es probable que ios gerentes casi nunca tomen
decisiones acertadas y oportunas si no disponen de informacion
suficiente, pero tampoco deben verse desbordados por
informacion irrelevante e indtil, pues esta puede llevar a una

inaccion o a decisiones -desacertadas.

. Relevancia: La informacién que le es proporcionada a un
gerente debe estar relacionada con sus tareas vy

responsabilidades.

. Control Operacional: Debe proporcionarsele informacion
(sobre todo de fuentes internas) muy precisa y detallada en
forma diaria o semanal. La exactitud y oportunidad de la

informacion tiene gran importancia en este nivel puesto que las
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medidas correctivas la mayoria de las veces son necesarias

imponerlas de inmediato.

Gerencia Media: (Jefes de divisién) Estos necesitan tanto
informacion interna como externa. Se ocupan del desempenfio
actual y futuro de sus unidades, por lo que necesitan informacion
de problemas a gran escala con proveedores, disminuciones de

ventas 0 aumento de la demanda.

Alta Gerencia: Sus fuentes de informacién deben ser
principalmente externas pues requieren informacion destinada a
la planeacién y al control gérencial. Para dichas actividades es
fundamental conocer las tendencias y prondésticos actuales, asi
como también necesitan informacién (interna) de las ventas,

desempefio de la competencia, etc.

d) PROCESOS

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de

administracién como un proceso para subrayar el hecho de que todos

los gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades

personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el

propésito de aicanzar las metas que desean.

Un proceso define quién hace quién, cuando y como alcanzar cierto

objetivo. En general, el éxito de las empresas u organizaciones

depende en gran medida de la definicién y seguimiento adecuados de

SUS procesos.
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Un proceso es un conjunto de fases sucesivas de un fenémeno natural

0 de una operacion artificial.

Conjunto actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. (Perez

Fernandez De Velasco, 2009)

e) PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Conjunto actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. (Perez

Fernandez De Velasco, 2009)

Proceso de Estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientado hacia
el logro de metas para llevar a cabo las tareas en un entorno
organizacional.

“Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se hace
_efectiva la administracién, mismas que se interrelacionan y formal un

proceso integral” — (Munich y Garcia)

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir vy
controlar las actividades de los miembros de la organizacién y el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propésito

de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

Planificar implica que los administradores piensan con antelacién en
sus metas y acciones, y que basan sus actos en alglin método, plan o

l6gica, y no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la
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organizacion y establecen los procedimientos idoneos para

alcanzarlos.

Organizar es el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera
que éstos puedan alcanzar las metas de la organizacién. Diferentes

metas requieren de diferentes estructuras.

Dirigir implica mandar, influir 'y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccion. De hecho, la
direccién llega al fondo de Iés relaciones de los gerentes con cada una

de las personas que trabajan con ellos.

Control, el gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de
la organizaciéon que, de hecho, la conducen hacia las metas

establecidas. La cual entrafia los siguientes elementos basicos

a) Establecer estandares de desempefio;
b) Medir los resultados presentes;
¢) Comparar estos resultados con las normas establecidas, y

d) Tomar medidas correctivas cuando se detecten desviaciones.

La administracién de una empresa requiere el constante ejercicio de
ciertas responsabilidades directivas. A tales responsabilidades a
menudo se les denomina colectivamente como las funciones de la

administracion. Si bien varian sus designaciones, estas funciones son

51



ampliamente reconocidas tanto por los eruditos académicos como por

los gerentes profesionales.

Planificacion es el proceso de desarrollar los objetivos empresariales

y elegir un futuro curso de accion para lograrlos.

Organizar es el proceso mediante el cual los empleados y sus labores
se relacionan unos con los otros para cumplir los objetivos de la
empresa. Consiste en dividir el trabajo entre grupos e individuos y

coordinar las actividades individuales del grupo.

Suministrar el personal y administrar los recursos humanos es el
proceso de asegurar que se recluten empleados competentes, se les

desarrolle y se les recompense para lograr los objetivos de la empresa.

Guiar y la influencia interpersonal es el proceso de motivar a las
personas (de igual nivel, superiores, subordinados y no subordinados)
o grupos de personas para ayudar voluntariamente y armonicamente

en el logro de los objetivos de la empresa.

Controlar es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para

alcanzar los objetivos de la empresa

2.3. Definicion de términos basicos.

Los siguientes términos fueron de?’ :

27 www. monografias.com/trabajos13/glosadm/glosad
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> ACCION DE MEJORA: Resultado directo de la bUsqueda de

soluciones a los puntos débiles detectados.
» CRITERIO: Norma para conocer la verdad, juicio o discernimiento.

» CUADRO DE MANDO: Herramienta de gestidon que facilita la toma
de decisiones, y que recoge un conjunto coherente de indicadores
que proporcionan a la alta direccién y a las funciones responsables
una . visién comprensible del negocio o0 de su area de
responsabilidad. La informacion aportada por el cuadro de mando,
permite enfocar y alinear los equipos directivos, las unidades de
negocio, los recursos y los procesos con las estrategias de la

organizacion.

> APLICACION: Tipo de programa informatico disefado para facilitar

al usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo.

> CLASE: Representa un concepto dentro del sistema que se esta

modelando.

» COMPATIBILIDAD DE USO: Evaluacién que realiza la entidad
competehte con el fin de verificar si el tipo de actividad econdémica
a ser desarrollada por el interesado resulta 0 no compatible con Ia
categorizacion del espacio geografico establecido en la

zonificacion vigente.

> DESARROLLO WEB: Conjunto de tecnologias de software del lado

del servidor y del cliente que involucran una combinaciéon de
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procesos de base de datos con el uso de un navegador en internet

a fin de realizar determinadas tareas o mostrar informacion.

DESPLIEGUE: Metodologia desarrollada con el propésito de
trasladar los objetivos estratégicos de la organizacion a las distintas

funciones y niveles de la organizacion.

ESTABLECIMIENTO: Inmueble, parte del mismo o instalacion
determinada con caracter de permanente, en la que se desarrollan

las actividades econdémicas con o sin fines de lucro.
ESTRATEGIA: Plan estructurado para lograr los objetivos.

- INDICADOR: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad.

INFORMACION: Conjunto organizado de datos, que constituye un

mensaje sobre un cierto fenomeno o ente.

MEDICION: Accién y efecto de medir, de comparar una cantidad
con su respectiva unidad, con el fin de averiguar cuantas veces

esta la unidad contenida en la cantidad.
MEDIDA: Expresion del resultado de una medicion.
METRICA: Criterio de medicion.

MISION: Declaracién que describe el propdsito o razén de ser de

una organizacion.
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OBJETIVO DEL PROCESO: Lo ambicionado o pretendido,

relacionado con los resultados del proceso.
OBJETIVO: Aigo ambicionado o pretendido.

ONLINE: Este término se refiere si una computadora esta

conectada a una red o sistema mayor (Internet).

OPERACION: Transformacién o consulta que pueden ejecutar los

objetos de una clase.

OPERACIONALIZACION: Significa definir las variables para que

sean medibles y manejables, definir operativamente.

PARAMETRO: Dato o factor que se toma como necesario para

analizar o valorar una situacion.

PLAN ESTRATEGICO: Proceso de evaluacidn sistematica de la
naturalezavde un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo,

identificando objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para
alcanzar dichos objetivos y asignahdo recursos para llevar a cabo

dichas estrategias.

PROPIETARIO DEL PROCESO: Persona responsable de la
gestién del proceso asignado y por tanto de sus resultados, de su
rentabilidad y de la organizacion necesaria para el optimo

funcionamiento del proceso.
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» TIEMPO REAL: Devolucion de Ia_ informacion en el instante de

tiempo solicitada.

» TOMA DE DECISIONES: Accion de seleccionar, bajo ciertos
criterios, entre dos o mas alternativas para dar solucién a un

problema

> VISION: Declaracion en la que se describe como desea ser la

organizacién en el futuro.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion.

Deductivo

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley

universal. El método deductivo consta de las siguientes etapas:

e Determina los hechos mas importantes en el fenédmeno por
analizar.

¢ Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que
dan lugar al fenémeno.

¢ Con base a las deducciones anteriores se formula la hipétesis.

¢ Se observa la realidad para comprobar la hipétesis.

e Del proceso anterior se deducen leyes.

57



Inductivo

El metodo inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de
casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que
explican o relacionan los fenémenos estudiados.

El método inductivo utiliza:

¢ La observacién directa de los fenémenos.

e La exper_imentacién.

» Elestudio de las relaciones que existen entre ellos.

Inicialmente se separan los actos mas elementales para examinarios
en forma individual, se observan en relacion con fenémenos
similares, se formulan hipotesis y a través de la experimentacion se

contrastan. (Moguel, metodolgia de la investigacion, 2005)

Descriptivo

El método descriptivo, que se orienta hacia el presente y actia en
los niveles de investigacion aplicada y activa, intenta una
observacién sistematica, estudiando la realidad educativa tal y como

se desarrolla. (Serrano, 2000)

3.2. Nivel de investigacién.

Un objeto o fendomeno es llevado a algan tipo de investigacion
profundizandole a un cierto grado, lo cual se le denomina niveles de

investigacién, en este proyecto optamos por la investigacion descriptiva.
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3.3. Disefio de investigacion.

El disefio que se utilizd en él, fue de tipo correlacional. Disefio

descriptivo correlacional.- Nivel o grado de relacién entre las

variables
w—[x
Vi
M1 Muestra 1 (un solo grupo de estudio)
Xi
Oi
la variable dependiente ’Y
Y Variable Dependiente de estudio

‘F

VD,

Variables (s) Independientes (s) de estudio. | =1,2,...

Observaciones i: Resultado a ser medidos respecto a

3.4. Poblacién y muestra.

3.4.1. Poblacion.

La poblacién de la investigacion viene a ser los Docentes,

Administrativos, Alumnos de pre grado y graduados de la Facuitad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional de Ucayali, que en total fueron 825 personas.

Tabla 03: Poblacion

N° Recursos humanos Sub total Porcentaje
1 Docentes 17 2%
2 Administrativos 8 1%

59



3 Alumnos de pre grado 750 - 91%
4 Graduados 50 6%
Total poblacion (N) 825 100%

Fuente: Unidad de estadistica ~ OGP — UNU: Dic. 2010

3.4.2. Muestra

Para obtener el tamarfio de la muestra se tomé en cuenta la siguiente

formula:

Doénde:

m Zz © B N

hos

Z’pgN

n

es el nivel de confianza (1,96)
es la variabilidad positiva (50%)

es la variabilidad negativa (50%)

es la precision o el error (5%)

T (N-DE? + Z%pq

es el tamafio de la poblacion (825)

es el tamano de la muestra = 262

Tabla 04. Muestra

No. Recursos Porcentaje Sub muestra
Humanos

Docentes 2% 5
Administrativos 1% 3

3 Alumnos de pre 91% 238

grado
4 Graduados 6% 16
Muestra (n) 100 % 262

El muestreo aplicado, es el muestreo aleatorio estratificado

60



3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
Encuesta

La encuesta se define como un conjunto de técnicas destinadas a
reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas
relativos a una poblacién, a través de contactos directos o indirectos
con los individuos o grupo de individuos que integran la poblacion

estudiada.

La encuesta es un método y/o técnica que consiste en obtener
informacién acerca de una parte de la poblacibn o muestra,
proporcionada pof ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencias. Hay dos maneras de obtener informaciéon con este

método y/o técnica, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista.

Cuestionario es un instrumento consistente en una serie de preguntas

a las que contesta el mismo respondedor.

El cuestionario es un método y/o técnica que utiliza un instrumento o}
formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el problema
en estudio en donde se obtiene informacién acerca de las variables
que se va a investigar. Puede ser apﬁcado personalmente o por correo
y en forma individual o colectiva. El disefio del cuestionario habra de
fundamentarse en el marco tedrico, las hipétesis sus variable y los
objetivos de la investigacion. Cada pregunta que se incluya debera
éstar relacionada con las variables indicadoras, es conveniente que

cuando se disefie el cuestionario, se tenga a la mano la operatividad
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de las variables, para asegurarse de que todos los indicadores estan

siendo investigados.

La entrevista es una de las técnicas mas utilizédas en la investigacion.
Se puede definir como una comunicacién interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto.
Mediante ésta, una persona (entrevistador) solicita informacion a otra
(entrevistado), es un instrumento mas valioso para obtener
informacién, aunque aparentemente no necesita estar muy
preparada, la entrevista se puede decir que es el “arte de escuchar y
captar informacion” y se estima que es una técnica mas eficaz que el
cuestionario, poqule permite obtener informaciéon mas completa y a
través de ella ,el investigador ’puede explicar el propésito del estudio
y especificar claramente la informécién que necesita, por lo tanto es
necesario determinar el método de recoleccion de datos para que la
investigacion sea objetiva, es decir, elimina en el ihvestigador
preferencias y sentimientos personales, y se resiste a buscar
~ Gnicamente aquellos datos que le confirmen su hipétesis, de ahi que
debe emplear todos los métodos y/o técnicas posibles para el control

critico de los datos recogidos y los procedimientos adecuados.
Analisis Documental

El analisis de documentos o andlisis documental consiste en analizar
la informacidn registrada en materiales duraderos que se denominan

documentos. Se consideran dos tipos basicos de documentos:
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escritos y visuales. Entre los escritos, se pueden considerar actas,
circulares, cartas, diarios, discursos, periodicos, revistas, programas

de cursos, materiales politicos, leyes y decretos.
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CAPITULO IV

PRINCIPALES PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Los principales procesos administrativos, identificados en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de

Ucayali, son los siguientes: .

Proceso 1. Practica pre profesionales |
Proceso 2. Practicas 'pre profesionales |l
Proceso 3. Aprobacion de proyectos de tesis

Proceso 4. Sustentacion de tesis

Existen otros procesos administrativos propios de la Universidad
Nacional de Ucayali, que viene centralizada por otras areas

administrativas
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Proceso 1.

APROBACION DE PRACTICA PRE PROFESIONALES |
1. Finalidad

Proporcionar a los alumnos de la Facultad de Ingenieria de Sisfemas y
de Ingenieria Civil, las pautas para que puedan tramitar la obtencién de

la aprobacién de las Practicas Pre-Profesionales I.
2. Alcance

Alumnos, Personal Docente y Personal Administrativo de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

3. Base Legal

e Ley Universitaria N° 30220.

e Estatuto de la UNU.

¢ Reglamento de Practicas Pre Profesionales, de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil — UNU. -

4. Requisitos

o Solicitu.d dirigida Direccién de Escuela de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas y de Ingenieria Civil, pidiendo aprobacion de la primera
* - practica pre profesional.

e Presentacién del informe de Practicas, en tres ejemplares, (las
labores realizadas) por el periodo de tres meses, con el certificado
original y copia del mismo; el informe debe ser presentado de
acuerdo al Formato de Practicas pre—profesionales.
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5. Etapas del Procedimiento

e Elalumno presenta una solicitud a la Direccion de Escuela para que
se le otorgue el aprueben la practica pre profesional I.

e La Direccion de Escuela, remite la solicitud con los docufnentos
sustentatorios a la Comisiébn Permanente de Practicas Pre-
profesionales de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de
Ingenieria Civil.

e La Comision de Practicas Pre-profesionales revisa el informe -
presentado y designa tres (3) docentes para que cada uno realicen
la evaluacion del Informe de Practica Pre Profesional.

e Cada docente o en conjunto emite su informe, si el informe no es
favorable, se le devuelve al alumno, para levantar las observaciones,
caso contrério, es evaluado, cuyo informe es enviado de la Comision
Permanente de Practicas Pre Profesionales a la Direccién de
Escuela.-

e El informe es enviado a la Oficina General de Coordinacién
Académica de la UNU, para su registro correspondiente.

6. Duracién del procedimiento

e 30 a60dias.

7. Diagrama de Flujo
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Proceso 2.
APROBACION DE PRACTICA PRE PROFESIONALES I
1. Finalidad

Proporcionar a los alumnos de la Facuitad de Ingenieria de Sistemas y
de Ingenieria Civil, las pautas para que puedan tramitar la obtencion la

aprobacion de las Practicas Pre-Profesionales Il.
2. Alcance

Alumnos, Personal Docente y Personal Administrativo de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

3. Base Legal
s Ley Universitaria N° 30220.
e Estatuto de la UNU.
e Reglamento de Practicas Pre Profesionales, de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil - UNU.
4. Requisitos
¢ Solicitud dirigida Diréccién de Escuela de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas y de Ingenieria Civil, pidiendo aprobacion de la segunda
practica pre profesional.
e Presentacion del informe de Précticas, en tres ejemplares, (las
labores realizadas) por el periodo de tres meses, con el certificado
original y copia del mismo; el informe debe ser presentado de

acuerdo al Formato de Practicas pre-profesionales.
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5. Etapas del Procedimiento

El alumno presenta una solicitud a la Direccion de Escuela para que
se le otorgue el aprueben la practica pre profesional Ii.

e La Direccion de Escuela, remite la solicitud con los documentos
sustentatorios a la Comisién Permanente de Practicas Pre-
profesionales de la Facultad de Ingenien’a de Sistemas y de
Ingenieria Civil.

e La Comisiéon de Practicas Pre-profesionales revisa el informe
presentado y designa tres (3) docentes para que cada uno realicen
la evaluacién del informe de Practica Pre Profesional.

» Cada docente o en conjunto emite su infofme, si el informe no es
favorable, se le devuelve al alumno, para levantar las observaciones, |
caso contrario, es evaluado mediante sustentacién publica, cuyo
informe es enviado de la Comisién Permanente de Practicas Pre
Profesionales a la Direccion de Escuela.-

e El informe es enviado a la Oficina General de Coordinacion
Academica de la UNU, para SU registro correspondiente.

6. Duracion del procedimiento

e 30 a60dias.

7. Diagrama de Flujo
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Diagrama 2. Aprobacién de la Practica pre profesional il
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Proceso 3.
APROBACION DE PROYECTOS DE TESIS
1. Finalidad

Proporcionar a los alumnos de la Facuitad de Ingenieria de Sistemas y
de Ingenieria Civil, las pautas para que puedan tramitar la obtencién de

la aprobacién del proyecto de tesis.
2. Alcance

Alumnos, Personal Docente y Personal Administrativo de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

3. Base Legal
e Ley Universitaria N° 30220.
o Estatuto de la UNU.
¢ Reglamento de Grados y Titulos de la UNU.
4. Requisitos
e Solicitud dirigida al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y de Ingenieria Civil, pidiendo aprobacion del proyecto de tesis.

e Presentacion del proyecto de tesis, en tres ejemplares.

o

Etapas del Procedimiento

e El alumno presenta una solicitud al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de ingenieria Civil, para que se le otorgue

la aprobacién del proyecto de tesis.

71



El Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil, remite la solicitud con los documentos sustentatorios a la
Comisién Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y de Ingenieria Civil.

La Comisién de Grados y Titulos revisa el informe presentado y
designa tres (3) docentes para que cada uno realicen la evéluacién
del Informe del proyecto de tesis.

Cada docente o en conjunto emite su informe, si el informe no es
favorable, se le devuelve al alumno, para Ievantar las observaciones,
caso contrario, cuyo informe es enviado de la Comision de Grados y
Titulos, para su informe.

E! informe es enviado a la Decanatura de la Facultad, para que el

Consejo de Facultad sea aprobado mediante resolucion.

6. Duracion del procedimiento

30 a 60 dias.

7. Diagrama de Flujo
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Diagrama 3. Aprobacidn de proyecto de tesis
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Proceso 4.
SUSTENTACION DE TESIS
1. Finalidad

Proporcionar a los alumnos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y
de Ingenieria Civil, las pautas para que puedan tramitar la sustentacion

de la tesis.
2. Alcance

Alumnos, Personal Docente y Personal Administrativo de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil.

3. Base Legal
e Ley Universitaria N° 30220.
e Estatuto de la UNU.
. Reglaménto de Grados y Titulos de la UNU.
4. Requisitos
¢ Solicitud dirigida al Decano de la Facultad de ingenieria de Sistemas
y de Ingenieria Civil, pidiendo sustentar la tesis.
o Presentacion de la tesis, en tres ejemplares.
5. Etapas del Procedimiento
e El alumno presenta una solicitud al Decano de la Facultad de
-Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil para que le aprueben la

sustentacion de la tesis.
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El Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil, remite la solicitud con los documentos sustentatorios a la
Comisién Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y de Ingenieria Civil.

La Comision de Grados y Titulos revisa el informe presentado y
designa tres (3) docentes para que cada uno realicel;l la evaluacion
del Informe del proyecto de tesis.

Cada docente o en conjunto emite su informe, si el informe no es
favorable, se le devuelve al alumno, para levantar las observaciones,
caso contrario, es programada la sustentaciéon de la tesis, y cuyo
informe es enviado de la Comisién de Grados y Titulos.

La Comisién de Grados y Titulos, realiza un informe, que es enviado
ala Decanatura de la Facultad, para que el Consejo de Facultad sea

aprobado mediante resolucion.

6. Duracién del procedimiento

30 a 60 dias.

7. Diagrama de Flujo
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Diagrama 4. Sustentacién de tesis
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CAPITULO V

INTEGRACION DE SOFTWARE Y HARDWARE ENTRE CADA UNO DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Se presenta el proceso detallado de desarrollo e implementacién de un
nuevo Sistema de Informacion Gerencial, en la que se describe las cuatro
fases - conceptualizacién, evaluacién y disefio, desarrollo e

implementaciéon y mantenimiento.

El desarrollo de un Sistema de Informacién Gerencial es una tarea compieja
para una institucion. Toma tiempo conceptualizar, disefar, programar,
probar e implementar un sistema. La gestion necesita establecer objetivos

realistas para el desarrollo de un SIG computarizado para su institucion.
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El desarrollo de un sistema de informacién gerencial obliga a una institucion

a evaluar y articular aspectos centrales de la institucion:

El proceso puede dividirse en cuatro fases, cada una de las cuales se

describe detalladamente: -

>

‘(’f

Fase 1: Conceptualizacién. La institucion debe esclarecer sus
necesidades y lleva a cabo una evaluacién inicial de las alternativas
viables. Al analizar esta fase ésta habra elaborado un documento
estratégico que presentara el curso de accién a seguir.

Fase 2: Evaluacion detallada y disefio. La institucion evalla
cuidadosamente los sistemas que podrian ser adquiridos. Si ésta ha
decidido modificar un sistema existente o disefiar un sistema
personalizado tendra que analizar los problemas de disefio.

Fase 3: Desarrollo del sistema e implementacién. La institucién
desarrolla (perfecciona o adapta) el sistema escogido y lo
implementa.

Fase 4: Mantenimiento del sistema y auditoria del SIG. En esta
fase la institucién examina‘ aquellios aspectos que deberan ser
tratados después de que el SIG ha sido desarrollado e implementado
- el mantenimiento del sistema, las modificaciones y las auditorias
periddicas que se deberan llevar a cabo para asegurar que el

sistema funciona adecuadamente.
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FASE 1: CONCEPTUALIZACION

Esta fase consiste en:

» |dentificar Iaé necesidades de la institucion.

» Determinar lo que es factible con respecto a tecnologia,
capacidad del personal y recursos financieros.

» Proceder con una evaluacion inicial de las alternativas - compra
de un programa comercial, personalizacion de un programa

estandar o desarrollo de un programa propio.

La fase de la conceptualizacion termina con un reporte sobre los

resultados obtenidos, los cuales serviran de guia para la segunda fase.

Etapa 1: Constitucion del grupo de trabajo

El punto de partida es la constituciéon del grupo de trabajo el cual
proporcionara orientacion e intervendra a lo largo de la parte inicial del
procéso para asegurar una amplia representacién durante la definicién
de las necesidades de informacién de la institucidén. Los programadores
y los consultores externos pueden proporcionar su experiencia y
asesoria, pero los usuarios representativos de la informacién - las
personas que conocen bien a la institucion, sus procedimientos, asi
como su filosofia y cultura de trabajo, deberan estar bastante

involucrados durante la fase inicial, la cual es critica.

79



El grupo de trabajo debera reunirse regularmente - por lo menos

semanalmente durante unas cuatro a seis semanas.

El grupo de trabajo debera estar conforhado por una persona
experimentada de cada departamento, conjuntamerite con la persona
a cargo de las auditorias internas. Debera incluir la representacion de
cada nivel dentro de la organizacién, desde la gerencia hasta el
personal de campo. También debera incluir a varios miembros del
departamento de sistemas de informacién - seleccionados por su
capacidad de poder escuchér détenidamente - para que documenten

las intervenciones del grupo de trabajo y coordinen el trabajo técnico.

Una institucion que presenta limitaciones de personal con experiencia
en este tema, podria decidirse a contraiar un consultor externo, pero la
funcién de esta persona debera estar claramente definida como una de
asesoria y no de toma de decisiones. Debido a que estas fases iniciales
no deberan ser apresuradas, es preferible contratar a un consultor local
gue pueda dedicar uno o dos dias a la semana a este proceso en lugar
de trabajar a tiempo completo. También seria conveniente consultar
con el auditor externo aunque no sera necesario que éeste tenga un

representante en el grupo de trabajo.

El grupo de trabajo debera estar dirigido por un alto ejecutivo de la

organizacion (Decano de la facultad de Ingenieria de Sistemas y de
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Ingenieria Civil) que cuente con un amplio conocimiento de la

institucion y que infunda respeto.

Etapa 2: Definiciéon de las necesidades

La definicién de las necesidades es una etapa critica la cual producira
informacién que luego servira para examinar las diferentes alternativas
posibles. Si es bien conducida permitira evitar meses de frustraciones

y significara la diferencia entre el éxito y el fracaso de todo el proceso.

Documentacién de las politicas y prdcedimientos actuales: Ya sea
que la institucion planee desarrollar un nuevo y personalizado Sistema
de Informacién Gerencial o prefiera evaluar la adquisicion dé sistemas
comerciales, serd necesario que reuna toda la documentacion
existente sobre sus politicas y procedimientos, principaimente con

respecto a las siguientes cuatro areas:

Politicas y procedimientos contables

v V¥V

Politicas y procedimientos operativos basicos

Procedimientos de control interno

‘j’

» Parametros del sistema

Es posible que en algunas de estas areas no exista la documentacién
requerida, que ésta no esté al dia o que sea incompleta o contradictoria.

Algunas instituciones encontraran que la informacion necesaria so6lo
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puede encontrarse en las personas que trabajan en la institucion. Es
este caso, el personal clave debera estar disponible para participar en
las siguientes etapas de la primera fase y el grupo de trabajo debera

dedicar mayor tiempo a estas etapas.

No serd necesario en estos momentos genera'r O revisar la
documentacion escrita. Todas las politicas y procedimientos pueden
cambiar durante el desarrolio y la instélacién de un nuevo SIG y por lo
tanto, la documentacién debera ser revisada so6lo después que los

elementos basicos del nuevo sistema hayan sido bien definidos.

Definiendo las necesidades y flujos de informacién: Los
documentos sobre politicas y procedimientos pueden ser utilizados
para preparar un diagrama del flujo de informacidén a través de la
institucion. El objetivo es encontkar respuesta a las siguientes

preguntas:

> ¢Doénde se recolectan los datos?
» ¢Dodnde se transforman los datos en informacion?

> ¢Quién necesita la informacion y cudl seria ésta?

Parametros del sistema: Descripcion de los procesos administrativos
que se desarrolian dentro de la Universidad Nacional de Ucayali, listado
de alumnos que pertenecen a la institucion, docentes y colaboradores

de la misma, informacion detallada con respecto a ciclos. cursos,
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docentes, escuelas y facultades que desarrollan procesos y manejan

informacion de la institucion.

Un programador de bases de datos requiere de un diagrama de flujo -
mostrando donde se recolectan los datos, donde se transforman, dénde
se usan la toma de decisiones y dénde se almacenan - con la finalidad
de poder entender el funcionamiento de un proceso como el registro de
alumnos y/o docentes, para asi poder elaborar un programa que facilite
ese proceso. La documentacién del proceso es también importante ya
que sin ésta la institucion que contrata al programador no podria

responsabilizarlo por el producto final.

El analista de sistemas debera preguntar a los usuarios qué es lo que
hacen y por qué lo hacen. ¢, Cuél es Ia informacién que estos necesitan?
¢Qué es lo que hacen con ésta? ;A quénes envian informacion y
reportes? ¢Por qué? Es importante descubrir cémo perciben los
usuarios su lugar en el proceso. El analista puede esbozar los flujos
mientras conversa con los usuarios de tal manera que puedan

comprobar su exactitud.

Segundo, es importante definir dénde empieza y dénde termina un

proceso.

Tercero, el analista de sistemas debera ir mas alla de simplemente

diagramar los flujos de informacion. Luego de diagramar los procesos
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el analista debera retroceder y evaluar los puntos de apalancamiento
asi como los puntos claves en la toma de decisiones en el sistema. ,Si
el sistema no est4d computarizado, el analista debera determinar cuél
seria el efecto que la computarizacién podria ocasionar sobre éste.
¢COomo cambiaria el sistema si los datos fueran almacenados,
transformados y reportados por computadora? Si el sistema esta
computarizado, el analista deberéa considerar cémo un ambiente
informatico diferente (asi como una red o un sistema cliente-servidor)
afectaria los procesos. Se requiere de una mentalidad creativa y libre
de prejuicios, - asimismo el analisis y las recomendaciones

proporcionadas por un consultor externo podrian ser Utiles.

Evaluaci()n del sistema actual: El grupo de trabajo debera analizar el
sistema actual aun si la intencién es la de reemplazario totalmente. La
identificacion de sus debilidades y las razones por las cuales los
usuarios estan descontentos con éste puede determinar aquellas
necesidades que deberian ser tomadas en consideracién por el nuevo
sistema. Las siguientes preguntas pueden servir de guia en esta

revisién:_

» ¢Cual es el tipo de sistema - manual, computarizado o una
combinaciéon de ambos?

» z,Qué conocimientos se requieren para utilizar y mantener el
sistema?

» ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades del sistema?



> ¢ Puede el sistema ser expandido o mejorado?
» ¢Cual es el grado de satisfaccion de los usuarios del sistema?

» ¢ Cudles son las causas de insatisfaccion?

Etapa 3: Determinacion de lo que es factible

Una vez que se han de definido las necesidades de la institucion es el

momento de evaluar lo que es factible. En todo caso, una instituciéon

deberia contar con un alto grado de computarizacién en cuanto se

refiere a su sistema de informacion. Por lo tanto, la misién principal del

grupo de trabajo es determinar qué nivel de computarizacion es factible,

para lo cual deberan evaluar la capacidad del personal, los aspectos

tecnoldgicos y los costos.

¢Quién estara a cargo del nuevo sistema?

¢ Existe un departamento de sistemas de'informacién adecﬁado o]
éste tendra que ser creado o reforzado?

¢Es posible contar con consultores locales que puedan
proporpionar un soporte técnico permanente? ¢ Son corhpetentes,
confiables y sus precios econémicamente razonables?

¢ El personal actual cUenta con los conocimientos adecuados o se
tendra que contratar nuevo personal?

¢Queé nivel de capacitacion de los usuarios sera necesario llevar a
cabo? 4 Esta capacitacidon sera proporcionada internamente o por

fuentes externas?
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¢ Cuenta la institucién con programadores de sistemas dentro de
Su personal?

¢Considera ésta necesario tener que contratarlos? ;Qué tan
competentes son los programadores Iocéles? ¢ Cual es el nivel de
remuneraciones para los programadores?

¢Cual es la capacidad del’ personal del departamento de
contabilidad?¢ Podran manejar un sistema sofisticado ¢ Podran

mantener la informacién al dia? -

Aspectos tecnolégicos: El grupo de trabajo tendra que evaluar una

serie de aspectos técnicos para determinar la factibilidad de utilizar la

tecnologia computarizada en el sistema de informacién:

\74

¢, Se cuenta con un sistema eléctrico adecuado para instalar las
computadoras en la Universidad Nacional de Ucayali?

¢ Se cuenta con un sistema telefénico adecuado para apoyar las
comunicaciones internas previstas? ¢ Se cuenta con un acceso a
sistemas de mensajeria electronica que permitan el soporte
técnico internacional previsto?

¢Cual es el nivel de computarizacién que la institucién deberia
buscar de obtener?

¢ Debera instalarse una red? ¢ Cual sera el tipo de red en caso de
ser afirmativa la respuesta? ;Debera el sistema apoyar las
actividades donde el personal utiliza las computadoras al mismo

tiempo que atiende a los clientes o solamente debera apoyar a las



actividades que se llevan a cabo en las oficinas que no atienden
al publico, donde se ingresa la informacion a partir de registros
documentarios? |

» ¢ Cuanto del equipo de computacion actual puede ser utilizado y
cuanto }tendré que ser reemplazado? ¢Qué volumen de

adquisicion de equipo puede afrontar la institucion?

Costos: Cuando se prepara un presupuesto para la adquisicién de un
sistema o se comparan los precios de- diversos sistemas es muy
importante considerar los costos totales, incluyendo el costo de
mantenimiento en el futuro y el de soporte técnico antes de tomar una
decision. El coéto de los prdgramas puede ser empequefiecido por el
costo de la asistencia técnica proporcionada con éste, que podria incluir
la asesoria en la configuracion, en la transferencia de datos y en la

capacitacién del personal.

Pero al preparar el presupuesto correspondiente, la institucion debera

tomar en consideracion las siguientes categorias:

» Compra de equipo (servidores, computadofas, impresoras, tarjetas
de redes, fuentes de energia eléctrica de reserva, generadores,
unidades de cinta de salvaguardia y cables)

> Mejoras~ en infraestructura (circ“uitos eléctricos, seguridad, nuevos

espacios de trébajo y controles de temperatura y humedad)
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Incrementos en las facturas de electricidad y en las primas de
seguros
Comisiones por el uso de programas (algunas veces cobradas por
usuario o por instalacién; las versiones que operan sobre la base
| de redes son mas costosas)
Comisiones por personalizar los programas
Asistencia técnica durante la instalacién (apoyo durante la
configuracion, instalacién y transferencia de datos)
Asignacién de personal adicional durante la etapa de instalacién
(personal temporal, horas extras, bonificaciones)
Costos de capacitacion del personal (material e instructores,
horas extras, personal temporal)
Costo del soporte técnico (mensual o anﬁal)
Costo de las actualizaciones futuras de los programas, de las
mejoras y de las modiﬁcaciones.
Costo de las actualizaciones futuras de los equipos
Costo del soporte técnico periddico para las reparaciones o _
actualizaciones de las computadoras
Mayores costos de personal debido a la contratacién de nuevo
personal o al aumento de sueldos debido a un incremento en el

nivel de responsabilidad.

Todos estos costos dependeran de la decisiones que se tomen con

respecto a la computarizacion de la Universidad Nacional de Ucayali,
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de las oficinas con y sin atencion al pablico, del sistema contable y del
sistema de manejo de la cartera, as como con respecto a la adquisicion
de programas comerciales o0 personalizados y sobre la contratacion de
empresas especializadas en servicios informaticos locales o
internacionales. Debido al bajo costo de los sistemas contables, no
existe justificacion para no computarizar la contabilidad a nivel de la
oficina principal. Los sistemas de manejo de la caﬁera aun son
relativamente costosos, pero este costo puede justificarse porque el
futuro de la institucidbn dependera de la informacién precisa y oportuna

que ésta tenga sobre la situacion de sus préstamos.

El costo de instalar un SIG puede ser alto, pero el costo de no contar
con informacién sera mayor. Para una institucidbn de un tamaio
considerable los beneficios de invertir en informacién pueden
facilmente exceder a los costos —aun eh Ios.casos de tratarse de
sistemas caros .La mejor estrategia es la de invertir con miras al
largo plazo. Pagar mas en este momento por un sistema que servira a
la institucidn por un periodo largo puede significar menores costos

anuales.

Etapa 4: Evaluacion de las alternativas

Luego de definir las necesidades de la instituciéon y de determinar lo
que es factible, el grupo de trabajo deberé preparars'e para evaluar las

alternativas. (Para una institucion que ha decidido no computarizar sus
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operaciones, esta seccion no sera pertinente) Muchos de los aspectos
examihados por el grupo de trabajo han permitido que se reduzca el
rango de alternativas .Por ejemplo, la eleccion de adquirir un sistema
integrado practicamente eliminara todos aquellos programas de
contabilidad y sistemas de manejo de la carterav que cuentan con
moédulos contables inadecuados. Los limites presupuestales también
podrian excluir muchos de los sistemas de manejo de la cartera con

soporte internacional y también muchos de los sistemas locales.
Para computarizar un sistema existen tres opciones globales:

1. Adquisicidn de un sistema comercial estandar
2. Modificacion de un sistema que ha sido utilizado por otra
institucion

3. Desarrollar un sistema internamente.

Una institucion podria tomar decisiones diferentes para su sistema
contable y de manejo de los procesos dentro de la misma. Por ejemplo,
podria adquirir un programa de contabilidad comercial y disefiar

internamente el sistema de manejo de los procesos administrativos.

La eleccién de una de estas alternativas dependera de las respuestas

a las siguientes preguntas:
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» ¢ Cuanto esta dispuesta a invertir la institucién?

» ¢Qué tan flexible esta dispuesta a ser la institucion con respecto a
adaptar sus politicas y procedimientos al sistema bajo
consideracion?

> ¢Qué tan con fiable es el soporte técnico del sistema bajoi

consideracion?

Las dos primeras pregtjntas convergen en la decision de escoger entre
un nivel de costo y otro dé personalizacién del sistema o en decidir
hasta que punto el sistema coincide con las politicas y procedimientos
de la institucién. Un aspecto critico es la confiabilidad del soporte
técnico. Los sistemas pueden colapsar bor una serie de razbneé y se
necesitard de amplio conocimiento técnico para que vuelvan a
funcionar adecuadamente. Si el soporte técnico no es oportuno y
confiable, una instituciéon podria verse obligada a funcionar sin un
sistema que esté operativo. Estas tres preguntas deberan tomarse en

consideracion durante la eleccién de cualquiera de las tres opciones.

- En muchos paises se observa un creciente nimero de sistemas de
informacién desarrollados localmente, los cuales han sido disefiados
de acuerdo con las condiciones operacionales locales y que ademas

cuentan con soporte técnico local.
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Tabla 01. Comparacién de opciones

Opcién

Ventajas

Desventajas

Adquisiciéon de un sistema
comercial estandare

Modificacion de un sistema
existente

+ Costo bajo a medios
Probabilidad que opere
libre de errores

Implementacion rapida

» Probabilidad que opere
libre de erroress
implementacién a mediano
plazo Puede adaptarse

* Dependencia de soporte
técnico externoe
Probablemente no coincida
completamente con las
politicas y procedimientos
de la institucion

*No puede ser modificado a
medida que la institucion
evoluciona

+ Costo medio a elevado -

bastante bien a las politicas Dependencia de soporte

técnico externo

Modificaciones futuras E
costosas y procedimientos
de la institucion

Soporte técnico internos
Puede adaptarse
completamente a las
politicas y procedimientos
de la institucién* Puede ser
modificado a medidaquela -+ Deberd ser depurado
institucion evoluciona Periodo de desarrollo largo

Desarrollo intemo de un

sistema propio - Costo elevado |

Adquisicion de un programa comercial estandar: Antes de escoger un
paquete de SIG, la institucion - asi como la empresa de servicios
informaticos que proporcionara el paquete — tendré que evaluar
cuidadosamente la concordancia que existe entre las practicas presentes y
futuras de la institucién con la capacidad del sistema. ldeaimente, una
institucion deberia contar con un SIG qu'e sea inseparable de sus

procedimientos operativos.

Sin embargo, muchas veces sus procedimientos operativos seran muy

diferentes a los asumidos por el programa comercial, con lo cual la
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incompatibilidad entre ambos no podré ser resuelta. Asimismo, los sistemas
difieren no solamente en su filosofia y enfoque fundamental sino tambiéh
en sus aplicaciones y capacidades. Por lo tanto, el proceso debera iniciarse
con una idea muy clara sobre la funcionalidad | que la institucion espera
tendra el SIG y el grado hasta el cual la misma institucion estaria dispuesta

a ajustar sus procedimientos para adecuarse al SIG.

Al evaluar programas con este nivel de complejidad, es por lo general mas
facil dejar fuera de consideracion un programa que tratar de determinar si
éste sera totalmente compatible con las necesidades de la institucion. La
evaluacion por lo tanto debera dividirse en dos etapas. La primera, aqui
descrita, sera una evaluacion inicial para reducir la eleccién a un pequefio
grupo de alternativas prometedoras, las cuales seran evaluadas mas

detalladamente en la segunda etapa.

Durante la evaluacion inicial el grupo de trabajo debera revisar cuidadosa
mente toda la documentacion que le proporcionara la empresa de servicios
informaticos y si es posible también deberd examinar las versiones
demostrativas o de prueba del programa correspondiente. Esta revision
debera estar enfocéda sobre cuestiones importantes de compatibilidad, en
lugar de centrarse en detalles técnicos los cuales son dificiles de determinar

a partir de la documentacion basica recibida.

Modificacién de un sistema existente: Muchos programas se encuentran
disponibles en dos modalidades: una versién estandar, donde la
personalizacion del sistema esta limitada a las opciones de configuracién
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disponibles dentro del programa y una versién personalizada donde el
proveedor incorpora médulos y rutinas que no se encuentran en la version
estandar o modifica rutinas o prepara algunas de acuerdo con las

especificaciones del cliente.

Un programa probablemente necesitara modificaciones importéntes si es
relativamente nuevo, si ha sido utilizado en pocas instituciones o ambientes
operativos (paiées diferentes o tipos de instituciones) o si no ha sido
previamente adaptado a una amplia variedad de tecnologias de

instituciones.

Aunque las modificaciones aparenten ser menores, la version
personalizada es por lo general mucho méas costosa que la version
estandar, debido a las dificultades que presénta la personalizacion de un
programa. El cédigo fuente para un SIG complejo puede ser modificado
solamente por un pufiado de persdnas - de preferencia los programadores |
originales. Cualquier cambio por minimo que éste sea tendra que ser
cuidadovsamente probado y depurado, debido a que un cambio en un area
del programa podria afectar otras areas aparentemente no relacionadas.
La personalizacion también origina problemas potenciales para la empresa
de servicios informéticos con respecto a las actualizaciones futuras del
programa. Si la modificacién efectuada para una institucion es incompatible
con la instalacion del programa en otra institucion, la empresa tendra que
mantener multiples cédigos fuehte para mejoras futuras y actualizaciones -

o también para depuraciones - lo cual seria una pesadilla completa.
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Por lo general serd necesario y ademas serd la mejor alternativa
personalizar un programa soélido para que pueda cubrir las necesidades de
la institucion. Sin embargo, dados los costos y el botencial gue existe de
que se encuentren defectos, esta personalizacién debera estar siempre
limitada a lo esencial y debera ser cuidadosamente preparada con

anticipacion.

Desarrollo de un sistema personalizado: Aungue muchas instituciones‘
utilizan sistemas contables comerciales preexistentes, muchas han
decidido desarrollar un sistema de gestién de cartera personalizado por
diversos motivos: la carencia de alternativas de adquisicion sdlidas e
identificables, la preferencia de contar con un sistema totalmente
compatible con sus operaciones y la preocupacién con respecto a la
habilidad de la institucion de mejorar y modificar el sistema para satisfacer

sus necesidades.

Esta decision ha sido légica e inevitable. Pero a medida que se van
desarrollando mas sistemas en respuesta a la creciente demanda por
programas micro financieros especializados, el desarrollo de programas

personalizados se hara cada vez menos necesario.

Desarrollar un nuevo, personalizado SIG es un esfuerzo masivo. El disefio
y desarrollo del nticleo o de las rutinas esenciales de un sistema moderado
puede tomar a un programador un minimo de .seis meses. Depurar el
sistema y completar las aplicaciones no esenciales (una amplia variedad
de reportes, rutinas para la correccién de errores y aplicaciones de facil
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utilizacion) usualmente tomaria al programador por lo menos otros seis

meses.

Los programadores generalmente desean lanzarse inmediatamente al
desarrollo del sistema, pero si el sistema no esta bien conceptualizado con
la anticipacion debida, el desarrollo puede demorarse requiriendo que
muchos elementos del sistema tengan que ser reprocesados. En el peor de
los casos (lo cual no es raro que suceda) podria darse que el sistema nunca
funciona adecuadamente. No se puede dejar de resaltar la importancia de
seguir un proceso sistematico de evaluacion de las necesidades y de

disefio del sistema.

Un sistema personalizado puede ser desarrollado internamente por el
personal de la institucion, lo cual asegura el acceso al cédigo fuente y a la
provision de soporte técnico, aunque los costos continuos que requiere ese _

soporte sean altos.

El desarrollo también puede ser contratado a una empresa independiente,
en cuyo caso, la propiedad del cédigo fuente asi como el costo y con

fiabilidad del soporte técnico tendran que ser negociados cuidadosamente.

'FASE 2: EVALUACION DETALLADA Y DISENO
En la fase 2 el equipo del proyecto del SIG tomara en consideracion los
resultados obtenidos en la fase 1, para tomar una decision final que sera

implementada en la fase 3. Son pocas las etapas en esta fase pero
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representan todo un desafio. Esta fase requiere de una revision técnica
detallada de los programas bajo consideracion (cada revision podria
demorar cerca de una semana). Luego todo el sistema tendra que ser
disefiado detalladamente — desde la estructura de las tablas de la base de
datos hasta la informacién que debera ser recopilada, las reglas que
deberan aplicarse y los formatos de los reportes que deberan ser
generados. Finalmente, 'tehdré que prepararse un programa de

implementacion detallado, un calendario de ejecucion y un presupuesto.

Etapa 1: Evaluacion detallada del programa

Si el grupo de trabajo identificé uno o mas prdgramas prometedores en la
'fase 1, esios sistemas deberan ahora ser evaluados detalladamente. Si se
trata de una institucion sofisticada con una amplia gama de productos para
el desarrolio administrativo seria conveniente llevar a cabo esta evaluacién
reuniendo al equipo del proyecto del SIG con uno o dos especialistas de la
empresa de servicios informaticos por un lapso de tres a cinco dias. Pero
si la institucion es poco sofisticada y sélo cuenta con uno o dos procesos
administrativos y algo mas, la evaluaciéon podra lievarse a cabo en un dia
con uno de los representantes de la empresa de servicios informaticos. Si
el programa bajo consideracién cuenta con apoyo extranjero la evaluacién

puede resultar costosa.

Antes de la evaluacién, toda la documentacion reunida sobre politicas 'y
procedimientos deberéd ser entregada a la empresa de servicios

informaticos. Los representantes de la empresa probablemente contaran
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con un procedimiento estandar para efectuar la evaluacién, pero el equipo
del proyecto del SIG debera asegurarse que todas las preguntas
presentadas durante la evaluacién inicial seran cuidadosamente
examinadas, asi como todos los puntos que surjan en las siguientes

sesiones sobre los sistemas contables y de manejo de la cartera.

Por lo general, cuando una institucion de servicios educativos esta
evaluando la posibilidad de utilizar un programa, podra obtener mejores

resultados si esta dispuesta a:

» Estar satisfecha con un SIG que cubra el 80-90%de las necesidades y
requerimientos de la institucién. Mientras méas se demande de un SIG,
éste se volvera mas complejo y habran menos posibilidades de que
pueda funcionar sin problemas.

» Adaptar algunas de sus reglas a los esténdares del SIG, tomando en
cuenta que un SIG no siempre proporcionara toda la flexibilidad
esperada.

» Aceptar un menor nimero de operaciones realizadas automaticamente

por el sistema.

Etapa 2: Completando el diseno

Al llegar a esta etapa, el equipo del proyecto del SIG ya habra determinado
de manera concluyente si se va a adquirir un programa comercial estandar,
si se va a modificar un programa existente o si se va a desarrollar un nuevo
paquete personalizado para cada médulo que se necesite dentro de la

Universidad Nacional de Ucayali. Luego de haber analizado
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cuidadosamente todos los detalles de cada médulo, el equipo estara ahora

preparado para supervisar la produccion del documento relacionado con el

disefio del sistema, el cual debera incluir la siguiente informacion:

>

Descripcién y flujo grama sobre Ié manera en que se ingresaran y
almacenaran los datos basicos.

Descripcion y flujo grama del personal requerido y de sus funciones.
Descripcion y muestras de todos los impresos y reportes que seran
generados por el sistema.

De definicion de todos los indicadores que seran generados por el
sistema.

Lista detallada de todas las funciones requeridas por el sistema para |
los procesos adrhinistrativos.

Descripcion y flujo grama de la informacién y de los reportes que
circulan a través del sistema. |

Descripcién de los procedimientos de control interno y de confirmacion
de los flujos de informacién.

Procedimientos de seguridad para el acceso de los usuarios y para el

sistema de salvaguardia de datos.

Etapa 3: Finalizacién del plan del SIG

El equipo debera presentar a los usuarios para su aprobacién todos los

detalles sobre las especificaciones del sistema. También debera desarroliar

un plan detallado para implementar el sistema, incluyendo un calendario y

un presupuesto.
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La gerencia debera aprobar el plan, autorizando los recursos monetarios

necesarios y la contrataciéon del personal correspondiente.

FASE 3: DESARROLLO DEL SISTEMA E IMPLEMENTACION

La fase 3 puede ser la mas prolongada de las fases, dependiendo de la
eleccion que se haya llevado a cabo en la fase 2. Desarrollar y probar
programas, asi como la modificacion de un programa existente o la
elaboracién de uno nuevo puede tomar mucho tiempo. La instalacﬁén y la
transferencia de datos también puede ser un proceso prolongado,

dependiendo del tamafo de la institucién.

Las etapas en esta fase no tienen que seguir una secuencia y cada una
puede tomar bastante tiempo. Por lo tanto, donde sea posible, las etapas
deberan coincidir para minimizar la duraciénl total del proceso de desarrollo
’e implementacién‘ del sistema. El orden, el momento y la duracién de las
etapas deberan ser detallados en el plan del SIG establecido por el equipo

del proyecto.

Etapa 1: Desarrollo del programa

- La modificacion de un programa existente o el desarrollo de uno
personalizado requeriran de una fase de desarrollo del programa que
puede tener una duracién de una semana hasta un afio. Es importante
contar con un plan que detalle las etapas en el desarrollo del programa y
que permita la retroalimentacion temprana y frecuente por parte de los

usuarios. A medida que se procede con el desarrollo y se aclaran algunos
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aspectos y limitaciones, los parametros de disefio de definidos en la fase 2

podrian tener que ser revisados.

Etapa 2: Instalacion del equipo

La instalacion del equipo de computo para un nuevo sistema puede
consumir mucho tiempb y requiere de mucho planeamiento anticipado,
particularmente en lo que se refiere a las decisiones de compra.
Adicionalmente a la seleccién y adquisicion de las computadoras,
impresoras, fuentes de poder, unidades de salvaguardia, cables y otros

periféricos el plan debera considerar lo siguiente:

La fuente de electricidad, incluyendo las conexiones a tierra.
Fuentes de poder de emergencia.

Las conexiones telefénicas.

La instalacion de los cables para las redes.

Control de la temperatura, polvo y humedad.

vV Vv VvV V VYV V

La remodelacion de las éareas de trabajo, especialmente los

mostradores de atencién al puablico.

v

Seguridad y acceso a los servidores y terminales.
» Dispositivos de seguridad contra robos.

» Extintores de incendios.

Etapa 3: Preparacion y revision de ia documentacion

A medida que se completa el disefio del sistema y se empieza con el

desarrollo del mismo, puede procederse con la documentacién del sistema.



Una buena documentacién puede ser invalorable para asegurar el uso
adecuado del sistema, especialmente si se trata de instituciones grandes y
descentralizadas_ o de instituciones que estén pasando por un proceso de
expansion. También puede ’ser util para la capacitacion del personal nuevo

y para asistir al personal que enfrenta situaciones nuevas.

La documentacién sobre politicas y procedimientos tendra que ser revisada
para que refleje los cambios introducidos por el nuevo sistema y-por lo tanto

tendra que prepararse nueva documentacion sobre el sistema. .

Etapa 4: Configuracién del sistema

Muchos programas instalados en mas de una institucién utiliZan qpcione_s
de configuracion para adaptar el sistema alas necesidades de la institucién.
Las opciones de configuracion g_enerél_r_nente funcionan sobre la base de
un menu y son accesibles por el usuario registrado al nivel de administrador
de sistemas. Otras opciones de configuracion menos comunes son
activadas por codigos especiales ingresados al archivo de configuracion

por un técnico que esta familiarizado con el programa.
La conﬁguracié‘n consiste principalmente de los siguientes pasos:

> Instalacion de la estructura del plan de-cuentas. Esta tarea crucial
puede requerir la modificacion del plan de cuentas de la institucion para
poder adaptarlo al programa.

> Definicion de los procesos administrativos, cada uno con una miriada
de regulaciones --asi como importes minimos y maximos, proceso de
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control y evaluacién de alumnos, docentes y personal administrativo
dentro de la institucion.
> Establecimiento los diferentes sistemas informaticos que estan siendo

‘utilizados dentro de la institucion.

Etapa 5: Prueba

La siguiente etapa consiste en probar el sistema con los datos reales.
Debera ingresarse al sistema la informacién historica de los meses pasados
sobre unas 50 a 100 cuentas por cada tipo de proceso o sistema

informatico.

Esta fase de prueba cumple dos propdsitos. Primero, permite el desarrollo
de una estrategia para la conversion de datos o para el ingreso de los datos

iniciales para todos procesos administrativos.

Deberan desarrollarse rutinas independientes de comprobacién y auditoria
para verificar que el sistema esté funcionando bien. Estas rutinas deberan
detectar los campos que se encuentren vacios de datos, los datos que se
encuentren fuera de los rangos minimos y maximos éstablecidos, ia
_numeracion secuencial, los nimeros de cuentas o de clientes duplicados,
los registros duplicados, las viudas y los huérfanos (los registros de una
tabla en una base de datos que no sean iguales a los registros de otras
tablas). Muchos errores ocurren en las bases de datos como resultado de
defectos en el programa, de la corrupcién de la base de datos y por errores

en el ingreso de los datos. Sin esta rutina de auditoria, los errores seran
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frecuentes, lo cual hard que disminuya la confianza que tiene el personal

" en el sistema.

Etapa 6: Transferencia de los datos

La transferencia de los datos es uno de los mayores imponderables en ia
instalacion de un SIG. Requiere de decisiones cuidadosas y premeditadas,
asi como de la orientacion, preferiblemente de un experto que conoce bien

este campo.

Cuando se instala un programa comercial es mejof obtener consejo de un
técnico familiarizado con el sistema. El riesgo puede ser enorme - una
decisién errébnea puede significar semanas de tiempo perdido porque los
datos tendran que ser ingresados nuevamente o meses de frustraciones

porque los saldos y los calculos no reflejan la realidad.

El primer problema es el de volumen. La introduccion de nombres y de
datos socioeconémicos de los clientes toma bastante tiempo. La
informacién puede estar computarizada, pero generalmente se presentan
incompatibilidades entre el SIG anterior y el nuevo en cuanto al tipo de
informacién requerida o debido al formato donde la informacion sera
almacenada. Aunque es muy tentador transferir datos incompletos
electrénicamente para luego ingresar manualmente los datos omitidos, este
proceso puede requerir de un técnico especializado, lo cual puede resuiltar
mas costoso que simplemente asignar el ingreso manual de los datos a

personal con un menor nivel de remuneracion.
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Los datos de los diversos procesos administrativos pueden representar un
problema aun mayor. Los datos en la mayor parte de las instituciones que
prestan éervicios de educacién, estan distorsionados, algunas veces
seriamente. Por lo tanto, la instalacién de un nuevo SIG se convierte en un
ejercicio de auditoria exhausﬁvo - N0 necesariamente algo negativo, pero

gue incrementa sustancialmente el costo del SIG.

Es dificil predecir cuanto demorara o qué tan dificil sera la transferencia de
los datos, aun con una evaluacién inicial cuidadosa. El ejemplo que se
indica a continuacién proporciona una idea general de lo que puede estar
involucrado en este caso: La instalacion de un SIG en una institucién con

mas 4.000 involucrados y con aproximadamente 10.000 registros a mas.

Etapa 7: Capacitacion

Un SIG con todas las aplicaciones posi'bles es un sistema complejo y su
implementacién requiere de grandes cambios en los procedimientos
operativos de la institucion. Por lo tanto, su instalacion debera estar
complementada con un programa de capacitacién intensivo para todo el
personal. La capacitacién por lo general toma de una a dos semanas,
dependiendo de la complejidad del sistema y del nimero de personas que

participaran.

Los usuarios deberan ser divididos en grupos, generalmente por
departamentos. La capacitacién de cada grupo debera enfocarse en los

aspectos de ’mayor importancia en sus respectivas areas de operaciones,
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sin embargo, todos los participantes deberan recibir una vision panoramica
sobre la operatividad de todo el sistema. La duracién de la capacitacion
sera variable, dependiendo nuevamente de la complejidad del sistemay de
la experiencia que tenga el personal con sistemas similares. Es
conveniente efectuar la capacitacién diariamente en sesiones con una

duracién de una a dos horas.
El programa de capacitacion debera incluir los siguientes temas:

» Organizacién del sistema, mantenimiento y procedimientos de
salvaguardia.

> Apertura y cierre de las cuentas de los usuarios, asi como la
modificacidén y correccién de la informaciéon sobre los usuarios que
puédan existir en el SIG.

> Uso de elaboradores de reportes.

‘7/

Seguridad y procedimientos de control interno.
» Procedimientos para arrancar nuevamente el sistema y para la

recuperacion de datos.

Etapa 8: Ejecucién de operaciones paralelas

Es importante operar el sistema de manera paralela con el sistema anterior
para asegurar que el nuevo sistema funcione bien y qUe los calculos y
procesos efectuados por éste sean precisos y compatibles con los

correspondientes contratos de préstamos. La institucién podria tener que

106



contratar personal adicional en esta etapa o tal vez podria retener el

personal temporal que fue contratado para la transferencia de I0s datos.

Durante la ejecucwn de las operamones en forma paralela eI personal
debera mgresar la mayor cantidad posnble de datos en cada uno de los
sistemas y luego comparar cuidadosamente los resultados. Cualquier
discrepancia que se presente debera éer evaluadé y explicada. Cualquief
error o defecto detectado en el nuevo sistéma debera ser cuidadosamente

documentado y corregido.

Este proceso de ejecutar las operamones paralelamente debera contlnuar
por lo general durante por lo menos dos meses, de tal manera que
practlcamente todos los mvolucrados habran efectuado por lo menos un
proceso y se habra efectuado el cierre correspondnente al final de cada uno
de los meses transcumdos Una vez que Ia ms’atuccon se encuentra
satlsfecha con el desempeno del nuevo s;stema puede descontinuarse el
sistema antenor pero todos los |mpresos y expedlentes con Ios datos
recolectados deberan ser almacenados adecuadamente para referencua

futura.

FASE 4: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA Y AUDITQRiA DEL SIG

La requns_abilidad de la empresa de servic_ios informaticos no termina_con
la instalacién. También debera proporcionar soporte con fiable y oportuno
ala institucién de micro finanzas, para asegurar que si el_sistema colapsa,

esta situacion no dure mucho tiempo. Los programas con apoyo
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internacional proporcionaran apoyo técnico en el pais sélo si la empresa
cuenta con un importante mercado local. De no ser éste el caso, ésta
brindara el soporte técnico a través de correo electronico, teléfono o fax. La
alternativa con que cuenta una institucion que utiliza un programa
internacional es la de emplear a un técnico competente o de efectuar un
contrato con una empresa local de servicios informaticos que pueda

proporcionar un soporte técnico permanente.

El costo del soporte técnico dependera de la estabilidad del sistema y de
su confiabilidad. Un sistema relativamente nuevo que no ha sido probado a
profundidad requerirda de un mayor soporte técnico. El costo tendera a
disminuir a medida que la institucién de servicios de educacién superior se
vuelva mas experimentada e‘n el manejo del SIG y mas apta para resolver
los problemas que se presenten. El costo de las revisiones y modificaciones
necesarias, mientras la institucién evoluciona y cambia sus procedimientos,
usualmente no se encuentra incluido en el costo del soporte técnico. Las
empresas cobraran comisiones adicionales por mejorar el cédigo fuente y

por efectuar modificaciones personalizadas.

Finaimente, revisiones periédicas del programa - auditorias del SIG — seran
necesarias para asegurar que el sistema continte funcionan}do de manera
adecuada, que siga reflejando las politicas y procedimientos actuales de la
institucion y que contintie Qubriendo las necesidades de informacion y las

de la gerencia. Se recomienda que se efectde una revision cada tres afios.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

6.1. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
MEDIDA

Del cuestionario aplicado sobre los procesos administrativos, a los
involucrados, en la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria

Civil de la Universidad Nacional de Ucayali, se tiene:
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P1. Conocimiento de la realidad organizacional y de las causas

que la determinan

Tabla 02. Conocimiento de la realidad organizacional y de las causas que la determinan

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy Malo 9 3,4 3.4
Malo 46 17,6 21,0
Regular 175 66,8 87,8
Bueno 32 12,2 100,0
Total 262 100,0

Grafico 1. Conocimiento de la realidad organizacional y de las causas que la determinan

Frecuencia

Histograma

150

100+

Interpretacion: el 66,8% de los involucrados indican que el

tener Profundo conocimiento de la realidad organizacional y

de las causas que la determinan es regular y el 17,6%

indican que es malo.
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P2. Planeacion de la organizacion

Tabla 07. Planeacién de la organizacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 8 3,1 3,1
Malo 63 24,0 271
Regular 161 61,5 88,5
Bueno 30 11,5 100,0
Total 262 - 100,0

Grafico 2. Planeacioén de fa organizacion

. Histograma

200

1507

100

50

Media = 2 81
Desviacion tipica = 666
N =262

/ N

Interpretaciéon: el 61,5% de Ios‘ involucrados
indican que la planeacion permanente, de todos los
dias para mantener la organizacién siempre un
paso adelante es regular, el 24%% indica que es

malo y el 11,5% indican que es bueno.
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P3. Planeacion basada a la informacion

Tabla 08. Planeacién basada a la informacién

Frecuencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
| Validos  Muy Malo 14 53 53
Malo 73 279 33,2
Regular 143 546 87,8
Bueno 31 11,8 99,6
Muy Bueno 1 4 100,0
Total 262 100,0
Grafico 3. Planeacién basada a la informacién
Histograma
1504 Median 274
S?W(W-.NS
100

Interpretacion: el 54,6% de los involucrados indican que la

planeacién basada con informacién, obtenida en tiempo real,

integra y altamente confiable es regular, el 27,9% indica que

es malo y el 11,8% indican que es muy bueno.
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P4. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de Ia
organizacion.

Tabla 09. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos  Muy Malo 24 9,2 9,2
Malo 55 21,0 30,2
Regular 153 58,4 88,5
Bueno 29 1.1 99,6
Muy Bueno 1 4 100,0

Total 262 100,0

Grafico 4. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion

Histograma
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Interpretacion: el 58,4% de los involucrados indican que el
establecimiento y definicion de niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la organizacion es Regular, y el

21% indican que es Malo y ef 11,1% indican que es bueno.
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P5. Las actividades y recursos de la organizacion

Tabla 10. Las actividades y recursos de 1a organizacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
| validos  Muy Malo 20 76 7.6
Malo 71 271 34,7
Regular 140 53,4 88,2
Bueno 30 11,5 99,6
Muy Bueno | 1 ' 4 100,0

Total 262 100,0

Frecuencia

Grafico 5. Las actividades y recursos de la organizacion

Histograma
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Interpretacion: el 53,4% de los involucrados indican que la
coordinacién racionaimente de las actividades y recursos de
la organizacién para facilitar el trabajo y la eficiencia es
Regular, y el 27,1% indican que es Malo y el 11,5% es

Bueno.
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Tabla 11. De los objetivos de todos los departamentos y secciones de a organizacion

P6. De los objetivos de todos los departamentos y

secciones de la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 17 6,5 6,5
Malo 54 20,6 271
Regular 162 61,8 88,9
Bueno 27 10,3 99,2
Muy Bueno 2 .8 100,0

Total 262 100,0

Grafico 6. De los objetivos de todos los departamentos y secciones de la organizacién

Frecuencia

Histograma
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Interpretacion: el 61,8% de los involucrados indican que Ia

relacion armoniosa de los objetivos de todos los
departamentos y secciones para lograr los objetivos de la
organizacién es Regular, el 20,6% indican que es Malo y el

10,3% indican que es Bueno.
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P7. Apoyo y comunicacion de la Direccién

Tabla 12. Apoyo y comunicacién de la Direccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 11 4,2 42
Malo 77 29,4 33,6
Regular 148 56,5 90,1
Bueno 25 9,5 99,6
Muy Bueno 1 4 100,0
Total 262 100,0
Grafico 7. Apoyo y comunicacién de la Direccion
Histograma
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Interpretacion: el 56,5% de los involucrados indican que el
apoyo y comunicacién del dirigente a sus subordinados
durante la ejecucion de los planes es Regular, el 29,4% es

Malo y el 9,5% indican que es Bueno.
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P8. Uperaciones de la organizacion

Tabla 13. Operaciones de la organizacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 18 6,9 6.9
Malo 84 32,1 38,9
Regular 143 54,6 93,5
Bueno 16 6,1 99,6
Muy Bueno 1 4 100,0

Total 262 100,0

Frecuencia

Grafico 8. Operaciones de la organizacion

Histograma
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Interpretacion: el 54,6% de los involucrados indican que los
medios que se utilizan para medir las operaciones de

organizacion es Regular y el 32,1% indican que es Malo y el

6,9% es Muy Malo.
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P9. Los resultados del control se toman ajustes

medidas necesarias para mejorar los procesos de

organizacion

Tabla 14. Los resultados del control se toman ajustes o medidas necesarias para mejorar los
procesos de la organizacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Malo 27 10,3 10,3 10,3
Malo 68 26,0 26,0 36,3
Regular 149 56,9 56,9 93,1
Bueno 16 6,1 6,1 99,2
Muy Bueno 2 .8 8 100,0

Total 262 100,0 100,0

Grafico 9. Los resultados del control se toman ajustes o medidas necesarias para mejorar los
procesos de la organizacion

Histograma

1504

100
pd
o
T
@
3
o
(d
L
w

504

0 T T 5’.t‘ T
300 400 500 600

Media= 261
Desvigcion tiplcn » 784
N«262

la

Interpretacién: el 56,9% de los involucrados indican que los

ajustes o medidas tomadas para mejorar los procesos de Ia

organizacion, en baso a los resultados del control es Regular

y el 26% indican que es Malo.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

A fin de determinar si las variables en estudio tienen algun tipo de

relacion, asociacién o correlacion, se procedid a determinar:

Cuadro 3. Estadisticos descriptivos para una muestra

ajustes o medidas necesarias para

mejorar los procesos de la

organizacién

Desviacion
Media tipica
Conocimiento de la realidad 2,8779 ,64947 262
organizacional y de las causas que
la determinan
Planeacién de la organizacién 2,8130 66619 262
Planeacién basada a la informacion 2,7405 ,74882 262
Niveles de autoridad y 2,7252 , 79320 262
responsabilidad dentro de la
| organizacién
Las actividades y recursos de la 2,6985 ,78584 262
| organizacion
De los objetivos de todos los 2,7824 , 74433 262
departamentos y secciones de la
| organizacién
Apoyo y comunicacién de la 2,7252 , 70633 262
Direccién
Operaciones de la ofganizacién 2,6107 , 72262 262
Los resultados dei control se toman 2,6107 , 78367 262

En el cuadro, nos muestra una desviacion tipica homogénea, que

permite inducir un equilibrio significativo, entre las respuestas a nivel

de la muestra.
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Cuadro 4. Prueba T, para una muestra

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0

95% Intervalo de confianza para

la diferencia
Diferencia de ‘

t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

Conocimiento de la 71,724 261 ,000 2,87786 2,7989
realidad organizacional y
de las causas que la
determinan

Planeacion de la 68,346 261 ,000 2,81298 2,7319
organizacion :

Planeacion basada a la 59,237 261 ,000 2,74046 2,6494
informacion

Niveles de autoridad y 55,611 261 ,000 2,72519 2,6287
responsabilidad dentro
de la organizacion

Las actividades y : 55,582 261 ,000 2,69847 26029
recursos de la
organizacion

De los objetivos de todos 60,508 261 ,000 2,78244 2,6919
los departamentos y
secciones de la
organizacion

Apoyo ycomunicacion de 62,451 261 ,000 2,72519 2,6393
la Direccion

Operaciones de la 58,478 261 ,000 2,61069 2,5228
organizacion

Los resultados del 53,923 261 ,000 2,61069 2,5154
control se toman ajustes
o medidas necesarias
para mejorar los
procesos de la
organizacion

2,9569

2,8940

2,8316

28217

2,7941

2,8730

2,811

2,6986

2,7060

Para un nivel de confianza del 95%, acepta.mos la hipétesis de que:
‘Los Sistemas de Informacion Gerencial influye los procesos
administrativos de una Facultad de la Universidad Nacional de
Ucayalr’, dado que el nivel de significancia del 5% es mayor que el

valor critico o Sig. (Bilateral).

En el cuadro siguiente apreciamos que existe una significativa
correlacion entre las variables para los niveles del 1% y 5% de
manera bilateral. Realizando la prueba de correlaciones: Analizar —

Correlaciones — Bivariadas, se obtiene.
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Cuadro 5. Correlacion de variables

Correlaciones

Los
resultados
del control se
toman
De los ajustes o
Conocimiento Niveles de objetivos de medidas
de la reatidad autoridad r Las todos los necesarias
organizaciona R i responsabilid actividades y departamento Apoyoy | para mejorar
lydelas Planeacion Planeacion ad dentro de recursos de s y secciones comunicacion Operaciones fos procesos
causas que la dela | basada a la la organizacié la dela | dela dela dela |
determinan organizacion infarmacion n organizacion organizacion Direccion organizacion organizacion
Corrlgcig';iento ;:Ie I|a Correlacion de Pearson 1 487 478 A82 431 ,365 ,361 282 ,350
anizacional
o las causas qusia Y sig. (vilateral) ,000 000 ,000 000 000 ,000 000 ,000
dsterminan N 262 262 262 262 262 262 262 262 262
Planeacion de ia Correlacian de Pearsaon 487 1 586 388 404 ,206 346 326 278
organizacion . .
Sig. (bilaterai) .000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000
N 262 262 262 262 262 262 262 262 262
P!isneacig}n basada ala Correlacion de Pearson 478 586 1 518 459 1331 401 280 310
nformacion . §
! Sig. (bilateral) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 262 262 262 262 282 262 262 262 262
Niveles d%zligtoéi%ad y Correlacion de Pearson 492 ,388 518 1 555 398 ,384 ,294 345
abilidad dentro
Go o organizacion Sig. (bilaterat) 000 000 000 000 000 000 000 ,000
N . 262 262 262 262 262 262 262 262 262
Las actividades y Correlacion de Pearson 431 404 459 555 1 457 409 413 369
recursos de la , i
organizacion Sig. (bilataral) 000 .000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 262 262 262 262 262 262 262 262 262
Pe I:s objetivos de todos Correlacion de Pearson 365 296 331 398 A87 1 549 355 ,301
rta tos-
socclanas doln oY Sig. (bilaterat) 000 1000 000 000 ,000 000 000 000
erganizacion N 262 262 262 262 252 262 262 262 262
fp[o)yo ycomunicacion de Correlacion de Pearson 361 346 401 384 409 549 1 465 360
a bireceion Sig. (bilateral) 000 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 262 262 262 262 262 262 262 262 262
Operaciones de la Correlacion de Pearson 282 326 280 294 413 ,356 465 1 455
organizacion .
Sig. (bilateral) 000 .000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 262 262 262 262 262 262 262 262 262
Los resultados del Correlacion de Pearson 350 278 310 345 368 301 ,360 455 1
control se toman ajustes .
o medidas necesarias Sig. (bilateral) 000 ,000 000 ,000 000 000 000 ,000
para mejorar los
procesos de la N 262 262 262 262 262 262 262 262 262

organizacion
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6.2.

DISCUSION

1. Planeacién

Cuadro 6. Indicadores de Ia Planeacién

Conocimiento de la

realidad organizacional y Planeacion

de las causas que la Planeacion de basada a la

determinan la organizacién informacién
N Validos 262 262 262
Perdidos 0 0 C
Media 2,8779 2,8130 2,7405
Desyv. tip. 64947 66619 74882

La apreciacion de los encuestados muestran una planeacion Regular a

Bueno y cuya desviacion es homogénea.

La planeacion, tam‘bién conocida como planificacion o planeamiento,
consiste en el proceso a través de cual se analiza la situacién actual
(dénde estamos), se establecen objetivos (donde queremos llegar), y
se definen las estrategias y cursos de accién (cémo vamos a llegar)

necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Sea cual sea el tamarfio de una empresa, la planeacion es fundamental

“para el éxito de ésta, ya que sirve como base para las demas funciones

administrativas (organizacion, coordinacion y control), y permite reducir

la incertidumbre y minimizar los riesgos.
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Proceso de la planeacién

Los pasos necesarios para realizar una planeacion o planificacién, son

los siguientes:
1. Analisis de la situacién actual

En primer lugar debemos hacer un analisis externo, que nos permita
conocer la situacion del entorno y detectar oportunidades y amenazas,
y un analisis interno, que nos permita conocer el estado o capacidad de

la empresa y detectar fortalezas y debilidades.

En el andlisis externo evaluaremos las fuerzas econémicas, sociales,
gubernamentales, tecnolégicas; asi como a la competencia, clientes y
proveedores. Evaluaremos aspectos que ya existan, asi como aspectos

que podrian existir (tendencias).
Y. en el analisis interno- evaluaremos los recursos con que cuenta-la
empresa, ya sean financieros, humanos, materiales, tecnologicos, etc.

2. Establecer objetivos

Una vez realizado el analisis de la situacion, pasamos a establecer los
objetivos de la empresa, de acuerdo a los recursos o la capacidad que

ésta posea, y de acuerdo al entorno externo que hemos analizado.

3. Formular estrategias
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Una vez que hemos establecido los objetivos, pasamos a determinar
las estrategias o las acciones que vamos a tomar, necesarias para

alcanzar dichos objetivos.

4. Diseiiar programas o planes de accién

Una vez determinadas las estrategias o las acciones que vamos a
tomar, pasamos a desarrollar los programas o planes de accion, que
consisten en documentos en donde se especifica cémo se van a
alcanzar los objetivos propuestos, es decir, como se va a implementar

o0 ejecutar las estrategias o acciones formuladas.

En dichos programas o planes, debemos especificar:

Los pasos a seguir: qué tareas se van a realizar, necesarias para

implementar o ejecutar las estrategias o acciones.

e |a asignacién de recursos: qué recursos se van a utilizar y cémo
se van a distribuir.

e Los responsables: quiénes seran los encargados de llevar a cabo,
implementar o ejecutar las estrategias o acciones.

 El cronograma con fechas y tiempos: cuando se implementaran o
ejecutaran las estrategias o acciones, y en qué tiempo se
obtendran resultados.

e El presupuesto: cuanto se invertirda en la implementacién o

ejecucion de las estrategias o acciones.
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Tipos de planeacion

La planeacion en una empresa, basicamente puede ser de dos tipos:

planeacion estratégica y planeacién tactica:

2. Organizacion

Cuadro 7. Indicadores de la Organizacién

Niveles de autoridad y Las actividades y

responsabilidad dentro de la recursos de la

organizacion organizacion
N Validos 262 262
Perdidos 0 0
Media 2,7252 2,6985
Desv. tip. _ , 79320 ,78584

La apreciacién de los encuestados, muestran una organizacion de

Regular — Bueno, y una desviacién homogénea.

La palabra organizacién tiene tres acepciones; la primera,
etimolégicamente, proviene del griego 6rganon que significa
instrumento; otra se refiere se refiere a la organizacién como una
entidad o grupo social; y otra mas que se refiere a la organizacion como

un proceso.
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Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencién de
eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion

racional de todos los recursos que forman parte del grupo social.

Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la etapa de
organizacion, es necesario determinar que medidas utilizar para lograr

lo que se desea, y de esto se encarga la etapa de organizacion.
Los elementos basicos del concepto son:

Estructura. La organizacién implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece
la disposicion y la correlacion de funciones, jerarquias y actividades

necesarias para lograr los objetivos.

Sistematizacién. Esto se refiere a que todas las actividades y recursos
de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el

trabajo y la eficiencia.

Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.
Organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a

fin de promover la especializacion.

Jerarquia. La organizacién, como estructura, origina la necesidad de

establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.
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Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos basicos de Ia
organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar el

trabajo de la mejor manera posible.

Asi, podemos decir que la organizacion es el establecimiento de una
estructura donde habrd de operar un grupo social, mediante la
determinacién de jerarquias y la agrupacion de actividades, con el fin
de obtener el maximo aprovechamiento posible de los recursos vy

simplificar las funciones del grupo social.

Existe una red de relaciones personales y sociales, no establecidas ni
requeridas por la organizacién formal pero que se producen
espontaneamente a medida que las personas se asocian entre si, se

conoce como: organizacién formal.

3. Direccién
Cuadro 8. Indicadores de la Direccién
De los objetivos de todos los Apoyo y
departamentos y secciones de comuhicacién
la organizacion de la Direccién
N Validos 262 262
Perdidos B 0 0
| Media 2,7824| . -2,7252
Desv. tip. , 74433 , 70633
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CAPITULO VI

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN ADECUADO SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL QUE MEJORE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE UNA FACULTAD DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE UCAYALLI

El proceso de disefio comienza identificando los reportes y demas
salidas que debe producir el sistema. Luego de realizada la identificacion se
debe determinar con mucha precisién los datos éspecificos para cada reporte
y salida. Se realiza un bosquejo del formato o pantalla que pudiera aparecer
cuando el sistema esta terminado, el mismo se puede efectuar en papel o en
la pantalla de un terminal utilizando para ello algunas herramientas

automatizadas que estan disponibles para el desarrollo de sistemas.
130



Asi como el disefio de un Sistema de Informacién Gerencial deben
producir reportes o datos de salidas también indica los datos de entrada, los
cuales son calculados y almacenados, dichas estructuras de archivo o
almacenamiento pueden ser como discos, cintas magnéticas o incluso
archivos en papel. Los documentos que contienen las especificaciones de
disefio representan al disefio légico de muchas maneras como por ejemplo

mediante diagramas, tablas y simbolos especiales.

La Facuitad no posee un Sistema de Informacion ni los recursos
humanos con experiencia en Sistema de Informacién Gerencial, el reto es
disefiar un Sistema de Informacién Gerencial que le permita mejorar la

eficiencia de los procesos administrativos.

Procedimientos para el disefio del sistema de informacién gerencial de una

facultad en la universidad nacional de Ucavyali

Primero: Se establecen los objetivos a corto y largo plazo de las Areas

Administrativas involucrados en los procesos administrativos de la Facultad.

Segundo: Se identifica la Informacién que se requiere para ayudar a las

diferentes personas que intervienen en los procesos administrativos de la
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Facultad, con el fin de que se desemperien efectiva y eficientemente, y eliminar

toda aquella Informacién que se recolecta pero que no se utiliza.

Tercera: Se determina cudles de los formatos y procedimientos actuales para
recolectar, registfar, tabulér, analiza}r y brindar lhformacién, senciﬂoé, no de
demasiado tiempo para su llenado b analisis y cuales cubrian las necesidades'
de los diferentes trabajadores y que forrhétos y procedimiéhtos necesitaban

mejorarse.

Cuarto: Revisar todos Ios' formatos y procedimientos e)(isténtes ,_ para
recolectar y registrar Informacién que se necesite en los procesos
administrativos de la Facultad con el ObjetIVO de mejorar!o o realizar nuevos
mstrumentos si era necesario. Se deﬂne por escrlto el procedlmlento a segunr
en los procesos admlmstratlvos dela Facultad establecxendose los puntos de
control de entrada y salida de Informacion a fin de verificar la veracidad,

oportunidad y precision de los datos suministr_ados.

Quinto: Establecer Ié existencia o por contrario mej'o.rar los éiétemés de
Informaéién man'ualﬂe's o.computariZados, para tabular, analizar, registrar, que
Ies permltlera ofrecerle Ia mformacnon para que sean mas (utlles en
comparaCIon al resto de los trabajadores Porlo que la Plamlla de Recoleccnon
de Informacnon se dlsenara de manera tal que se ajuste a un 8|stema

automatlzado).
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Sexto: Establecer procedimientos que les permita confirmar la exactitud de los

datos suministrados.

Séptimo: Identificar a todos aquellos trabajadores que deberian utilizar las
distintas informaciones. Los mismos estan identificados en el Diagrama de

Flujo de Datos en los procesos administrativos de la Facultad.

Octavo: Informar y supervisar al personal en el uso de una nueva planilla o
formato, que permita recolectar, analizar, tabular, presentar y utilizar la

informacion en el momento oportuno.

Es importante destacar que para disefiar o desarrollar un Sistema de
Informacién Gerencial se requiere un gran esfuerzo, experiencia, dinero y

tiempo.

Una vez cumplido los pasos antes mencionados, fue necesario analizar los
resultados con el personal que intervenian en el proceso en estudio (en los

procesos administrativos de la Facultad).

Para el analisis se utiliza algunos enfoques que permite demostrar si el
Sistema de Informacién Gerencial cubriria las necesidades existentes en los

procesos administrativos de la Facultad.
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Los enfoques utilizados en el analisis

1. Considerar las necesidades de Informaciéon en los procesos
administrativos de la Facultad. |

2. Considerar el tipo de Informacién disponible en los formatos, registros y
archivos para la Toma de Decisiones.

3. Considerar la informacién que se requiere y que no se encuentra en ios
formatos, archivos y registros existentes.

4. Determinar qué informacion se necesita frecuentemente y que se requiere
sélo periédicamente.

5. Considerar los métodos de recoleccién de informacién (simples y
econdémicos) les permiten complementar la informacion suministrada por
los formatos. |

6. Considerar como los grupos de trabajo pueden utilizar (analizar e
interpretar) la informacion para lograr mejorar su desempefio.

7. Determinar si los formatos o la planilla retne la informacion apropiada, de
utilidad y en el momento env que se requiere.

8. Considerar como se utiliza la informacién paré dar una retroalimentacién

efectiva a los procesos.administrativos de la Facultad.
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Indicadores a controlar en una facultad de la universidad nacional de Ucavali

1. N° de practicantes activos en la primera o segunda practica pre
profesional.

2. N° de Docentes y quienes son los que evallan y asesoran al
practicante.

3. Fecha de inicio y final de cada practicante.

4. Instituciones que brindan el servicio donde desarroilan los alumnos
sus practicas pre profesionales

5. N° de alumnos o Porcentajes de alumnos que desarrollan sus
practicas pre profesionales por Areas de formacion.

6. N° de graduados, que tienen proyectos de tesis aprobados.

7. N° de graduados que desarrollan sus tesis, por Areas de formacién.

8. Fechas de finalizacién de elaboracion de las tesis. _

9. N° de docentes con asesoria de tesis, etc.

Propuesta de la aprobacién de procedimientos administrativos

A continuacién se presenta el diagrama de flujo de procedimientos
administrativos, para la aprobacion de las actividades realizadas por
una Facultad en la Universidad Nacional de Ucayali, en sus distintas

areas de trabajo y sus competencias.-
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Diagrama S. Aprobacion de los procedimientos Administrativos de una Facultad de la UNU

Aprobacién de los Procedimientos Administrativos de una Facultad de la UNU
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones.

1. La Universidad Nacional de Ucéyali, tiene un modelo de gestion
centralizada, como Caja, Admisioén, Matricula, etc.; por lo que los
principales procesos que influyen en la administracién de una
Facultad de la Universidad Nacional de Ucayali, son los siguientes:
para la aprobacién de las practicas pre profesionales |, aprobacion
de Practicas pre profesionales Il aprobacion de proyectos de tesis

y sustentacion de tesis; procesos administrativos, que en la
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actualidad se manejan de manera manual y no se tiene informacién
del estado actual de cada uno de ellos, en tiempo real.-

El proceso de integracion entre el software y hardware entre cada
uno de los procesos administrativos de una Facultad de la
Univérsidad Naciohal de Ucayali, se objetiviza en cuatro fases:
conceptualizacién, evaluacion y disefio, de_sarrqllo e
implementacién y mantenimiento. La innovacién en la institucién es
dificil y compleja de alcanzar. Implica mas que sélo la compra de
tecnologia. Con el objeto de obtener los beneficios de la tecnologia,
las innovaciones deben ser empleadas y administradas
adecuadamente. Esto, a su vez, requiere de cambios en los valores,
normas y lineamientos de los grupos de interés dentro de la
institucién.

Existe un grado de asociacion significativa y de correlacién entre las
variables de estudio, para niveles del 1% y 5% de manera bilateral,
con valores entre 0,50 y la unidad (1,00), concluyendo que: “Los
Sistemas de Informacién Gerencial inf/uyé los procesos
administrativos de una Facultad de la Universidad Nacional de

Ucayali.
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7.2. Recomendaciones.

>

La Direccidon General }de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional de Ucayali, debera definir una politica clara y transparente, en
cuanto al manejo y construccién de una Base de Datos Institucional,
evitando la dispersion de base de datos, como Caja, Matricula,
Admision, y otros. Ello permitira una integrécic’m de todas las areas y
dependencias de la Universidad, como Administracion, Coordinacion
Académica, Biblioteca, Bienestar Social, Proyeccion y Extension
Universitaria, Investigacion, Escalafon, etc.

La Direccion de Planificacion y Presupuesto de la Universidad Nacional
de Ucayali, debera promover a través del Area de Racionalizacion, la
construccién del MAPRO institucional, a nivel de toda la Universidad
Nacional de Ucayali,Adado que si estos procedimientos administrativos
no son identificados, el Sistema de Informacién Gerencial, no tendria su
razén de ser.

La Universidad debe propiciar un entornc que promueva la
implementacién de un sistema de informacién gerencial que permitan

integrar de manera mas eficaz las oficinas y areas de la Universidad
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ANEXOS



“ Sistemas de informacion gerencial y la administracion de procesos en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria Civil — 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION:  Aplicada
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE NIVEL DE INVESTIGACION: Descriptiva

¢(De qué manera el sistema de informacion | Determinar como el sistema de informacién | Los Sistemas de Informacién Gerencial { Sistemas de informacién gerencial METODO DE INVESTIGACION: Deductivo -

gerencial influrda en la administracién de | gerencial influye en la administracién de | influye en la administracién de procesos en Inductivo
procesos en la Facultad de Ingenieria de | procesos en la Facultad de Ingenieria de | la Facultad de Ingenieria de Sistemas yde | Dimensiones
Sistemas y de Ingenieria Civil ~ 2018? Sistemas y de ingenierfa Civil — 2018 Ingenierfa Civil — 2018 DISENO DE INVESTIGACION
. e Calidad
SECUNDARIOS ESPECIFICOS SECUNDARIAS « Oportunidad
¢Cudles son los principales procesos | »  Identificar los principales procesos [ »  Los principales procesos influyenen| e Cantidad POBLACION: La poblacibn de la

administrativos que influyen en ia Facultad
de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil?

¢Existe una relacién entre la integracion
de hardware y software en la
administracién de procesos en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil?

¢ Cudl es el grado de correlacion entre la
administracién de procesos y los sistemas
de informacion gerencial en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil?

administrativos que influyen en la Facultad
de ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil.

>  identificar la relacién entre la integracién
de hardware y software en Ia
administracién de procesos en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil.

»  Caleular el grado de correlacién entre la
administracion de procesos y los sistemas
de informacién gerencial en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria
Civil.

los procesos administrativos en fa
Facultad de Ingenieria de Sistemas y
de Ingenieria Civil

»  Existe una integracién de hardware y
software en la administracién de
procesos en la Facultad de ingenieria
de Sistemas y de ingenieria Civil

» Existe una corelacibn entre la
administracién de procesos y los
sistemas de informacién gerencial en
la Facultad de ingenieria de Sistemas
y de ingenieria Civil.

¢ Relevancia

DEPENDIENTE
Administracién de procesos
Dimensiones

¢ Planificacién
* Organizacién
s Direccion

+ Control

investigacién viene a ser los Docentes,
Administrativos, Alumnos de pre grado y
graduados de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y de Ingenieria Civii de Ia
Universidad Nacional de Ucayali, que en total
fueron 825 personas

MUESTRA: El muestreo aplicado, es el
muestreo aleatorio estratificado de 262

TECNICAS: Observacién, Encuesta y
analisis documentario
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