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RESUMEN

La investigacion realizada planteé como objetivo general determinar
cuales son los efectos que produce un programa de capacitaciéon en gestion
empresarial en el emprendimiento de los egresados del Centro de Educacién
Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay - 2023. Para lograr el objetivo
establecido, se desarroll6 un estudio de tipo aplicado con un nivel de
investigacion explicativo, empleando el método hipotético-deductivo y un
disefo pre experimental. Se consider6 como poblacion a 112 estudiantes
pertenecientes al ultimo semestre de estudio que correspondan al afio 2023 y
muestra, 20 egresados, seleccionados mediante muestro intencional no
probabilistico. Como instrumento de recolecciéon de datos se utilizd un test
evaluativo de 20 preguntas. Entre los resultados se encontré que el 100% de
egresados que participaron exitosamente en el programa de capacitacion,
lograron mejorar su conocimiento sobre gestion empresarial. Se llegé a concluir
que, un programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en el emprendimiento de los egresados del Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.

Palabras clave: Programa de capacitacion / Emprendimiento / CETPRO
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ABSTRACT

The general objective of the research carried out was to determine the
effects that a business management training program produces on the
entrepreneurship of graduates of the Virgen de Fatima Technical Productive
Education Center, Manantay - 2023. To achieve the established objective, an
applied study was developed with an explanatory research level, using the
hypothetical-deductive method and a pre-experimental design. The population
considered was 112 students belonging to the last semester of study
corresponding to the year 2023 and a sample, 20 graduates, selected through
non-probabilistic intentional sampling. A 20-question evaluative test was used
as a data collection instrument. Among the results, it was found that 100% of
graduates who successfully participated in the training program managed to
improve their knowledge of business management. It was concluded that a
business management training program produces significant effects on the
entrepreneurship of graduates of the Virgen de Fatima Technical Productive

Education Center, Manantay 2023.

Keywords: Training program / Entrepreneurship / CETPRO



RESUMO

O objetivo geral da pesquisa realizada foi determinar os efeitos que um
programa de treinamento em gestao empresarial produz no empreendedorismo
dos graduados do Centro de Educagédo Técnica Produtiva Virgen de Fatima,
Manantay - 2023. Para atingir o objetivo estabelecido, foi desenvolvido um
estudo aplicado com nivel de pesquisa explicativa, utilizando o método
hipotético-dedutivo e um delineamento pré-experimental. A populagao
considerada foi de 112 alunos pertencentes ao ultimo semestre de estudo
correspondente ao ano de 2023 e uma amostra, 20 graduados, selecionados
por meio de amostragem intencional ndao probabilistica. Um teste avaliativo de
20 questdes foi utilizado como instrumento de coleta de dados. Entre os
resultados, constatou-se que 100% dos graduados que participaram com
sucesso do programa de treinamento conseguiram aprimorar seus
conhecimentos em gestdo empresarial. Concluiu-se que um programa de
treinamento em gestdo empresarial produz efeitos significativos no
empreendedorismo dos graduados do Centro de Educacédo Técnica Produtiva

Virgen de Fatima, Manantay 2023.

Palavras-chave: Programa de formacdo / Empreendedorismo /

CETPRO



INTRODUCCION

En el contexto internacional, el emprendimiento se ha erigido como un
pilar ineludible para el desarrollo econdémico y la innovacion. En medio de una
globalizacion cada vez mas marcada, las habilidades empresariales adquieren
una valoracidén en constante ascenso, y los programas de capacitacion en
gestion empresarial emergen como actores cruciales en la preparacion de
individuos para hacer frente a los desafios inherentes al entorno empresarial.
Las naciones lideres reconocen la importancia de cultivar una cultura
emprendedora vigorosa como motor para estimular el crecimiento econémico

sostenible y la generacion de empleo.

En el ambito nacional peruano, la promociéon del emprendimiento ha
adquirido una relevancia estratégica como via para diversificar la economia y
disminuir la dependencia de sectores tradicionales. Los programas de
capacitacion en gestion empresarial responden directamente a la imperante
necesidad de cultivar habilidades empresariales solidas entre los jovenes
profesionales y emprendedores del pais. En esta linea, el gobierno peruano, en
estrecha colaboracién con instituciones educativas, ha implementado iniciativas
enfocadas en robustecer la formacion empresarial y respaldar la gestacion y

consolidacion de nuevos negocios.

Ademas, en la regién se ha observado un crecimiento sostenido en la
actividad emprendedora. Sin embargo, persisten desafios especificos
relacionados con la falta de acceso a recursos, la limitada capacitacion
empresarial y la necesidad de diversificaciéon econémica. En este contexto, el

Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima ha introducido un

Xi



programa de capacitacién en gestion empresarial disefiado para dotar a los
egresados de habilidades practicas y conocimientos que les permitan iniciar y

gestionar negocios con éxito.

Por ello, este estudio busca explorar y analizar el impacto de dicho
programa en el emprendimiento de los egresados de manera integral,
considerando no solo el impulso econdmico sino también el fortalecimiento de
competencias, la generacién de ideas innovadoras y la mejora en la calidad de
vida de la comunidad local. Y, de esta manera comprender la relevancia y las
implicancias de este programa de capacitacién en gestiéon empresarial en los

egresados del Centro de Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la presente se empled una
estructura de organizacion en base a los lineamentos del reglamento

institucional respectivo, desarrollandose los siguientes capitulos:

CAPITULO |, esta seccion titulada: El problema de la investigacion,
comprende los fundamentos esenciales del estudio, el cual incluye la
descripcion del problema, espacio que senalé desde un enfoque global,
nacional y local, la aplicacién y problematica de un programa de capacitacion
en gestion empresarial y su efecto en el emprendimiento de egresados;
ademas, el presente capitulo abordé las variables estudiadas y su presentacién
de su operacionalizacion, asimismo, determiné la formulacion general y
especifica de los problemas, objetivos e hipdtesis de la investigacion, indicé
también la justificacion y la viabilidad de materiales, recurso humano, del
tiempo y financiero del estudio; y por ultimo se detallé las limitaciones técnicas,

espaciales, temporales y financieras de la investigacion.

Xii



CAPITULO 1lI, esta seccidon comprende los antecedentes y bases
tedricas de la investigacion, asi como las definiciones conceptuales, y las

bases epistémicas de investigacion.

CAPITULO Ill, representa la metodologia aplicada en el estudio,
determinando el tipo, disefio y esquema de la investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, el procedimiento

para el analisis de la informacién y su presentacion.

CAPITULO 1V, comprende los resultados del estudio de variables en
base a la formulacién del objetivo general y especificos, asi mismo, la

contrastacion de las hipétesis.

CAPITULO V, expone la discusion de los resultados mediante una

explicacion concreta.

CAPITULO VI, esta seccién sefiala las conclusiones de la investigacion

en base a los resultados encontrados en el capitulo anterior.

CAPITULO VII, plantea recomendaciones de la investigacion en base a

los resultados encontrados.

REFERENCIAS, identifica los apoyos bibliograficos utilizados para el

desarrollo tedrico de la presente tesis de estudio.

ANEXQOS, esta seccion valida la estructura de la investigacion mediante
elementos como la matriz de coherencia y consistencia del estudio, los

instrumentos de recoleccion.
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CAPITULO|

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2024), en todos
los paises del mundo, la demanda de trabajo se viene acentuando hasta
niveles que podria estar indicando una crisis econdmica en camino; en los
paises en desarrollo sus poblaciones crecen mucho mas que sus respectivas
economias, haciendo muy dificil que tanto el sector publico como el privado
puedan atender tales niveles de demanda. Ante esta incertidumbre econémica
se viene considerando cada vez con mayor seriedad la alternativa de que el
Estado promueva el emprendimiento estudiantil como parte de su estrategia
para desarrollar capacidades creativas y las habilidades necesarias para
proyectos que promuevan el autoempleo. Al respecto Vicente, et al. (2018)
manifiesta que, en las ultimas décadas, el emprendimiento se ha convertido en
un elemento fundamental de las estrategias sociales las cuales buscan difundir
conocimiento para el desarrollo de habilidades que permiten en la poblacion
econdmicamente activa, realizar proyectos empresariales para el autoempleo

incrementandose asi las posibilidades de alcanzar una mejor calidad de vida.

Es fundamental que se entienda que el problema de la falta de empleo
no se resolvera solamente por la buena intencion de los gobiernos, sino que se
requiere construir escenarios cooperativos multidisciplinarios con capacidad de
generar diversas alternativas productivas y a la vez fomentar una cultura
emprendedora orientada al desarrollo de competencias que despierten la
creatividad y que se entienda la necesidad de otorgar mayor valor a la sociedad

mediante lo que pueda producirse. Salinas y Osorio (2012) se refieren a este
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aspecto afirmando que, para lograr que el emprendimiento no solo sea fuente
de autoempleo sino que contribuya con el bienestar social, se requiere que las
iniciativas empresariales tengan al menos una pequefa dosis de innovacion,
por lo que no es suficiente que los emprendedores sean creativos o
entusiastas, también se requiere de conocimiento técnico-cientifico y
habilidades financieras que no son tan comunes entre los jovenes provenientes
de familias con bajos recursos. Se requiere la convergencia e integracion

cuatripartita entre Universidad, Estado, Comunidad y Empresa.

Moreno y OIlmos (2010) exploran wun aspecto indirecto del
emprendimiento, sefialando que la actividad empresarial en una comunidad
estad determinada por factores econémicos y sociales que pueden fomentar o
restringir la creacidn de nuevas empresas. Estos factores no solo afectan el
crecimiento de las organizaciones generadoras de riqueza, sino que también
inciden en habilidades individuales como el liderazgo y la iniciativa
emprendedora. En este sentido, la combinacion de las condiciones sociales y
las capacidades personales resulta clave para el fortalecimiento de las

instituciones y el desarrollo de los paises.

En relacion al caso peruano, segun datos obtenidos de la Encuesta
Nacional de Hogares - ENAHO (2020), las micro y pequefias empresas (MYPE)
en el Peru emplearon en el afo 2020 al 26,6% de la poblacién
econdmicamente activa (PEA), por lo que es evidente que cumplen un rol muy
importante en la generacién de empleo y en el incremento de la productividad,
aportando un enorme valor a la sociedad, fortaleciendo el mercado interno,
ayudando a incrementar las exportaciones, entre otros, por lo que han sido

motivo de disefio de politicas encaminadas a promoverlas y apoyarlas para
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elevar su competitividad y enfrentar la competencia en el mundo globalizado.
Tomando en consideracion que es en las MYPE donde se absorbe a la mayor
parte del personal con formacion técnico productiva, resulta primordial que
éstas puedan tener la oportunidad de nacer y poder crecer en condiciones
favorables, lo cual implica necesariamente que sus promotores cuenten con las
competencias adecuadas empleando entre otras técnicas la subcontratacion y
alianzas estratégicas con otras MYPE para fortalecer su capacidad organizativa

y superar en conjunto las aparentes limitaciones de su tamafio.

En ciudades como Pucallpa, ubicadas en el interior del pais y con
deficientes medios de conectividad, la pobreza y la falta de estimulos visibles
son las principales limitantes para el acceso a la educaciéon superior, siendo
considerado por la mayoria de jovenes como un privilegio para quienes
cuentan con los medios para financiarla, ademas la limitada cultura de la
mayoria de padres de familia hace percibirles que el tiempo invertido en los
estudios de los hijos es un costo muy elevado, por lo cual prefieren dar
prioridad a que se dediquen a actividades que permitan que el joven pueda
generar ingresos para el hogar. Debido a este contexto, el Gobierno peruano
vio por conveniente promover y difundir la educacién técnico productiva cuyo
objetivo es la adquisicion y desarrollo de competencias laborales vy
empresariales, que puedan responder de manera flexible a las distintas
demandas del sector productivo, tanto en ambito local, regional y nacional, a la
vez que aminoran las necesidades educativas de los jovenes que no cuentan
con posibilidades de acceder a una universidad o instituto superior. La
educacion técnico productiva prioriza la atencion a la poblacién de menores
recursos, especialmente en el ambito rural, cuyo nivel de empleabilidad es

bajo, segun la ENAHO 2020, solo el 79% de la PEA esta ocupada; por otro
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lado, la educacion técnico productiva esta disefiada de tal modo que incluso las
personas que solo cuentan con educacidn primaria puedan capacitarse. De
este modo, estos alumnos logran, en corto tiempo, desarrollar habilidades que
les permiten insertarse en el mercado laboral en trabajos de menor
complejidad, contando asi con una valvula de escape de la pobreza extrema.
De acuerdo a Méndez (2020), la formacion técnico productiva viene cubriendo
una parte de la brecha entre la oferta y la demanda de empleo, en gran parte
por los emprendimientos surgidos en base a los conocimientos adquiridos en
los CETPROs, sin embargo, un 64% de las MYPE formadas por egresados de
tales instituciones, deja de existir antes de cumplir los cinco afos. La probable
explicacion a tan elevada tasa de fenecimiento empresarial es que tales
iniciativas no se gestionan segun los estandares actuales; la mayoria de las
empresas formadas por aquellos jévenes no llegan a formalizarse por
completo, en su rutina diaria no le brindan la atencion suficiente al manejo
financiero y su marketing es demasiado artesanal y poco atractivo para los
cada vez mas exigentes consumidores actuales, a esto se suma la poca
predisposicion que tienen de buscar asesorias o mentorias particulares; estos
resultados provoca un ambiente pesimista no solo en los egresados de
carreras técnico productivas sino también en quienes estan pensando iniciar
algun estudio de este tipo, por lo cual los respectivos planes de estudios deben
incorporar como parte fundamental de la formacion técnica el desarrollo de

capacidades relacionadas a la gestion empresarial.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cuales son los efectos que produce un programa de capacitacion en

gestion empresarial en el emprendimiento de los egresados del Centro de

Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 20237

1.2.2. Problemas especificos

a.

¢ Qué efectos produce un programa de capacitacion en gestion
empresarial en la motivacion y determinacion de los egresados del
Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay-

20237

¢ Como un programa de capacitacion en gestion empresarial produce
efectos en la idea y mercado de los egresados del Centro de Educacion

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 20237

¢En qué forma un programa de capacitacion en gestion empresarial
produce efectos en los recursos de los egresados del Centro de

Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 20237

¢De qué manera un programa de capacitacion en gestion empresarial
produce efectos en las habilidades de los egresados del Centro de

Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 20237

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar cual es el efecto que produce un programa de capacitacion

en gestion empresarial en el emprendimiento de los egresados del Centro de

Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

a. Precisar qué efectos que produce un programa de capacitacién en gestion
empresarial en la motivacion y determinacion de los egresados del
Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay-

2023.

b. Especificar como un programa de capacitacién en gestibn empresarial
produce efectos en la idea y mercado de los egresados del Centro de

Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

c. Establecer en qué forma un programa de capacitacion en gestion
empresarial produce efectos en los recursos de los egresados del Centro

de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

d. Identificar de qué manera un programa de capacitacion en gestion
empresarial produce efectos en las habilidades de los egresados del
Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay-

2023.

1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipétesis general

Un programa de capacitacién en gestidon empresarial produce efectos
significativos en el emprendimiento de los egresados del Centro de Educacion

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.

1.4.2. Hipodtesis especificas

a. El programa de capacitacién en gestion empresarial produce efectos
significativos en la motivacion y determinaciéon de los egresados del
Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay-

2023.
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b. El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en la idea y mercado de los egresados del Centro de

Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

c. El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en los recursos de los egresados del Centro de Educacion

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

d. El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en las habilidades de los egresados del Centro de Educacion

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

1.5. Variables
1.5.1. Definicion Conceptual
1.5.1.1 Variable independiente: Programa de capacitacion en Gestion

empresarial.

Segun Baldwin (2010), un programa de capacitacion en gestion
empresarial consiste en una serie de actividades formativas disefiadas para ser
aplicadas dentro de una organizacion durante un periodo determinado. Su
proposito es potenciar las habilidades tanto individuales como grupales de los

equipos de trabajo.

1.5.1.2. Variable dependiente: Emprendimiento

Baldwin, (2010), define que “El emprendimiento es la iniciativa o aptitud
de un individuo para desarrollar un proyecto de negocio, u otra idea que genere
ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos basicos, y el de su

familia” (p. 37)
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1.5.2. Definicion Operacional
1.5.2.1 Variable independiente: Programa de capacitacion en Gestion
empresarial.

Guzman y Ramos (2006) sostienen que un programa de capacitacioén en
gestion empresarial tiene como objetivo brindar conocimiento para adquirir las
competencias requeridas para responder a las exigencias del entorno
empresarial, referidas a la planificacion, organizacion, direccién y control

orientadas al emprendimiento exitoso.

1.5.2.2. Variable dependiente: Emprendimiento

Acosta y Cruz (2017) mencionan que emprendimiento implica
conocimiento solido llevado a la practica en una secuencia que abarca la
motivacién y determinacion de iniciar un negocio, la idea clara del rubro y el
conocimiento del mercado, asi como la disponibilidad de los recursos

necesarios y la aplicacion de habilidades empresariales.

1.5.3. Cuadro de operacionalizacion
Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de variable independiente

Variables Dimensiones Indicadores

Planes estratégicos

Planificacion Planes operativos

Presupuesto

Reglamento interno de trabajo

Programa de Organizacion Técnicas de seleccién del personal

capacitacién Manejo del recurso humano

en gestion Capacidad para afrontar problemas y solucionarlo

empresarial Capacidad de Liderazgo

Direccidn . P ———
Capacidad de organizacion de optimizacion de
recursos

Control estratégico

Control control presupuestal

Control de calidad

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacion de variable dependiente

Variables Dimensiones Indicadores

Actitud social
Plan empresarial
Constitucién organizacional
Creatividad
Innovacion
Incorporacion de nuevas tecnologias
Estrategias de calidad
Designacioén de recursos

Motivacion y
determinacion

Idea y mercado
EMPRENDIMIENTO
V. DEPENDIENTE

Recursos i i
Trabajo en equipo
Conocimientos
N Valores
Habilidades Actitudes
Aptitudes

Nota. Elaboracioén propia

1.6. Justificacion e importancia
1.6.1. Justificacion tedrica

La justificacién tedrica de la presente investigacién radica en que permitié
la revision exhaustiva de conceptos y teorias relacionadas con la gestion
empresarial y el emprendimiento. El analisis de casos precedentes y de
similares que se vienen dando en otros contextos geograficos de por si implica
que se realice una reflexidon sobre la pertinencia de los programas de
capacitacion y al obtenerse los resultados se abre la posibilidad de un debate

para la interpretacion de los datos recopilados mediante la investigacion.

1.6.2. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion posee justificacion practica porque
pretende identificar y cuantificar desde una perspectiva empirica los efectos
positivos y negativos de llevar a cabo un programa de capacitacion en gestion
empresarial sobre la tasa de emprendimiento de los egresados de un

importante CETPRO del distrito de Manantay. Identificar y cuantificar tales
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efectos no solo servira para diagnosticar la efectividad de los programas de
capacitacion, permitira también mejorar el enfoque de futuros programas y

brindara informacion valiosa para futuras investigaciones.

1.6.3. Justificacion social

El emprendimiento como parte de una estrategia para reducir los niveles
de pobreza es algo que se plantea en la presente investigacién, por lo cual se
puede evidenciar la trascendencia social que posee el tema en estudio. Los
efectos del programa de capacitacion sobre el emprendimiento de los
egresados, sean estos positivos 0 negativos han de ser considerados para la

formulacién de futuras politicas a nivel de educacion técnico productiva.

1.6.4. Justificacion metodologica

El hecho de que para poder identificar y cuantificar los efectos de llevar a
cabo un programa de capacitaciéon en gestion empresarial se deba realizar un
estudio experimental siguiendo una secuencia rigurosa que va a la par con el
método cientifico, ello ya constituye un aprendizaje importante en la
investigadora, y dado que, su funcion es educativa, lo aprendido mediante este

proceso sera transmitido directa o indirectamente a colegas y estudiantes.

1.6.5. Importancia

La presente investigacidon es importante porque pretende acopiar vy
facilitar informacion relevante para la toma de decisiones sobre futuros planes
educativos y reformular estrategias de ensefianza-aprendizaje a nivel técnico

productivo, en un tema gravitante como es la gestién empresarial.
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1.7. Viabilidad

1.7.1. Materiales de Investigacion
Para el trabajo de campo y procesamiento de la informacion se conté con
los materiales de escritorio, asi como los equipos informaticos necesarios para

afrontar todas las etapas de la investigacion.

1.7.2. Recurso Humano

Para la ejecucion de la encuesta se conté con el numero necesario de
colaboradores. Durante la elaboracién del proyecto y del informe final se contd
con el acompafamiento y asesoria de los docentes especialistas de la Escuela

de Posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali.

1.7.3. Recurso Temporal
La investigadora contd con la disposicidn de tiempo suficiente para llevar

a cabo todas las acciones concernientes a la redaccion de la presente tesis.

1.7.4. Recurso Financiero
En cuanto al financiamiento de la Investigacion, fue cubierto integramente

por la investigadora.

1.8. Limitaciones

1.8.1. Limitaciones técnicas

La principal limitante para el desarrollo del presente estudio fue el poco
interés de los estudiantes del ultimo semestre de estudios, ya que dentro de
sus prioridades mayormente se encontraba terminar sus estudios técnicos mas
que incrementar sus capacidades empresariales, desviando su interés hacia la

consecucion de un empleo remunerado.
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1.8.2. Limitaciones espaciales

El anhelo de la investigadora es poder abarcar todos los CETPRO de la
ciudad de Pucallpa, pero ello implicaria un mayor despliegue logistico y
desplazamientos a lugares que no estan cerca de su centro de labores, por lo
que el espacio abarcado en la investigacion se constituyé también en una

limitante.

1.8.3. Limitaciones Temporales

Para evaluar con mayor objetividad la influencia de un programa de
capacitacion, fue necesario ampliar el horizonte de analisis a por lo menos un
periodo de cinco anos, pero, considerando los plazos de los estudios
doctorales y la premura por obtener el grado académico, tal consideracion no

coincidio con las expectativas por lo que se desestimo tal ampliacion.

1.8.4. Limitaciones Financieras
El financiamiento del estudio abarca la mayor limitacién, dado que la
investigadora no recibié ninguna ayuda externa, por lo que todos los gastos

fueron cubiertos con recursos propios.
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CAPIiTULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Condori y Miranda (2023) en su tesis Disefio de un programa de
capacitacion en gestion empresarial con perspectiva de género para las micro y
pequernias empresas del rubro de tejido, tuvo como objetivo general disefiar un
programa de capacitaciéon en gestidn empresarial con perspectiva de género
para las MYPES del rubro de tejidos. Por lo que concluye que una capacitacion
no resulta impactante en los capacitados ya que le es dificultoso poner en
practica lo aprendido. Este hecho tiene como causas: la elaboracion de
programas de capacitacion que no responden a las necesidades que este
sector requiere, la metodologia compli cada que se utiliza, sin considerar la
formacion basica de los empresarios de las MYPES vy la inaccesibilidad de

turnos a los cursos.

Chiliquinga y Cuasapud (2022), en su tesis doctoral Proyecto de
emprendimiento para la creacion de un centro de capacitacion en linea para
emprendedores en el canton Cayambe, Pichincha, Ecuador, plantearon como
objetivo principal el desarrollo de un proyecto para la implementacion de un
centro de formacioén virtual dirigido a emprendedores de la regién. La
investigacién concluyd que, a partir del diagndstico realizado, se identifico una
falta de conocimiento en temas clave como gestion empresarial, asesoria legal
y marketing digital entre los emprendedores del canton Cayambe. Esto se debe

a la ausencia de centros de capacitacion especializados en estas areas, ya que
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los existentes se enfocan en sectores como el automotriz y el administrativo.
Como resultado, muchos emprendedores desconocen cémo afrontar

problemas financieros o mejorar la rentabilidad de sus negocios.

Obando, Solera, Vinda y Picado (2022), en su tesis Desarrollo e
implementacion del programa de capacitaciones IDEANDO, basado en la
gestion empresarial, tuvieron como objetivo principal fortalecer las habilidades
de emprendimiento de los participantes del programa PROFECTUS de la
municipalidad de Tilaran. Para ello, desarrollaron e implementaron el programa
de capacitaciones IDEANDO, impartido en conjunto con el mencionado
programa, con el propdsito de mejorar la gestion de sus negocios. La
investigacién concluy6 que, antes de llevar a cabo un estudio con un grupo de
emprendedores, es fundamental realizar un analisis previo para determinar su
nivel de conocimiento. Esto facilita una evaluacién mas clara de los avances

obtenidos y permite estructurar adecuadamente los médulos de capacitacion.

Freire (2022) en su tesis doctoral El control en la gestion empresarial
como determinante para el emprendimiento en el sector de servicios, actividad
hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua, planteé como objetivo
general indagar de qué manera el control en la gestibn empresarial es
determinante para el desarrollo de emprendimiento del sector servicios,
actividad hoteles y restaurantes de la provincia de Tungurahua. Por lo que se
concluye que el control en la gestion empresarial influye directamente en las
actividades hoteles y restaurantes, ya que, si estrategias los emprendimientos
no cuentan con un camino a donde dirigirse o como resolver posibles

problemas, deben enfocarse en potencializar la rentabilidad, los objetivos,
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prevenir y corregir errores en las funciones o procesos para mejorar y continuar

en el mercado.

Contreras y Contreras (2020) en su tesis doctoral Analisis del programa
para el emprendimiento y la gestion empresarial en el colegio Melanie Klein,
plante6 como objetivo general analizar el programa de emprendimiento y
gestion empresarial del colegio Melanie Klein. Por lo que concluyé que la
educacion en emprendimiento es la herramienta mas influyente en el desarrollo
y crecimiento de un pais y sus cimientos deben sentarse sobre la innovacion en
ciencia tecnologia; como evidencia en el primer capitulo, un pais que no
promueve la educacidn en emprendimiento innovador no lograra ser
competitivo y no aumentara sus niveles de productividad, lo cual tendra como

resultados una nacion rezagada respecto a otros paises.

Jiménez y Quiroz (2020) en su proyecto social Plan de formacién y
capacitacion en gestion empresarial segunda ase fundacion ludoteca biblioteca
palabritas FUNDAT, tuvo como objetivo general implementar programas de
proyeccion y extension educativa orientado a la comunidad de la fundacion
ludoteca biblioteca palabritas FUNDAT de San Cristobal Sur, en temas basicos
relacionados con la administracion y contabilidad. Por lo que se concluye que la
capacitacion o formalizacion educativa y fortalecimiento de los valores son
factores claves para potenciar las destrezas y actitudes de un individuo dentro
de la sociedad, la realizacion de una propuesta unida a la propuesta en marcha
de un plan de formacion y capacitacién, es un proyecto enriquecedor tanto para
los capacitadores como para la poblacion objetivo ya que se mezclan
experiencias para la vida laboral y personal que permiten desarrollar roles de

liderazgo y toma de decisiones.

36



Soto y Egas (2020) en su tesis Importancia de la capacitacion
especializada del personal administrativo en el desarrollo de la gestion
empresarial, tuvo como objetivo general analizar la importancia de la
capacitacion especializada del personal administrativo en el desarrollo de la
gestion empresarial. Por lo que concluye que la capacitacion empresarial es
uno de los componentes principales de la inversién de un pais en cuanto al
recurso humano, para fortalecer su desarrollo y proyectarlo hacia el incremento
productivo. Ademas, de puntualizar que la capacitacibn empresarial es un

complemento de la educacion que posee el recurso humano.

Tristan (2020) en su tesis Emprendimiento habitual en la empresa familiar,
tuvo como objetivo principal identificar a los emprendedores habituales dentro
de este tipo de empresas. La investigacién concluyé con el propdsito de
contribuir a la literatura sobre emprendimiento, estableciendo objetivos como:
analizar la magnitud del fenémeno del emprendedor habitual en México,
identificar sus caracteristicas y determinar los factores que pueden favorecer o
limitar su desarrollo. Al revisar los estudios previos sobre el tema, se observo
que uno de los principales desafios es examinar el emprendimiento habitual en
distintos contextos. En este sentido, la empresa familiar se presenta como un
entorno que ofrece diversos recursos, tanto tangibles como intangibles, que
pueden impulsar el emprendimiento recurrente. Sin embargo, a pesar de la
relevancia de ambos temas, la relacion entre el emprendimiento habitual y la

empresa familiar ha sido poco estudiada.

Vaca y Rodriguez (2020) en su tesis Capacitacion de Gestion
empresarial, conocimientos basicos contables y administrativos para los

afiliados de la fundacion Funjar en convenio con Banco Arquidiocesano de
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Alimentos, tuvo como objetivo general garantizar un impacto positivo social
mediante capacitaciones brindadas a la comunidad afiliada a la fundacion
FUNJAR “Ninos, Adultos, Afros y Raizales”. Por lo que se concluyé que el
objetivo general se cumplid, pero nuestra vision no estaba limitada ya que
queriamos propender a ideas de negocio productivas que motiven a otros a

progresar empresarialmente e intelectualmente.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Valencia (2022) en su tesis doctoral El emprendimiento empresarial en el
sector artesanal y su impacto en el desarrollo sostenible en la provincia de
Santa Elena-Ecuador, tuvo como objetivo general determinar en qué medida el
emprendimiento empresarial en el sector artesanal impacta en el desarrollo
sostenible de la provincia Santa Elena- Ecuador. Tuvo como conclusién que el
estudio amplia el conocimiento del emprendimiento empresarial en el sector
artesanal en la Provincia de Santa Elena-Ecuador y la posibilidad de que,
futuras empresas se convertiran en unidades econémicas que seran aporte del
sistema productivo, comercial o de servicios que con un desarrollo sostenible
adecuado generaran empleo y mejor calidad de vida tanto a emprendedores

como a colaboradores.

Loayza (2023) en su trabajo de investigacion Gestion empresarial, nivel
de competitividad y productividad de empresas del sector textil de Huancayo,
tuvo como objetivo generar determinar el nivel de competitividad de empresas
del sector textil con potencial exportador de la provincia de Huancayo;
promover el desarrollo de las areas mas criticas de gestion de las empresas
objeto de estudio de acuerdo con el resultado del mapa de competitividad.

Como conclusion se incrementd la competitividad de las empresas, 18% en
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comercializacion, 21 % en sistema de informacion y 28% en gestion ambiental,

para citar las areas donde se alcanz6 un mejor desempefio.

Collas (2023) en su tesis doctoral Programa de gestion empresarial
empresarios Junior y su eficacia en el desarrollo de competencias
empresariales en estudiantes de 5° de secundaria de las Instituciones
Educativas de Comas-UGEL 04- 2022, tuvo como objetivo general determinar
la eficacia del programa de gestion empresarial empresa junior, desarrollado en
el ano 2022 en Il.EE. del distrito de Comas, en el desarrollo de habilidades
empresariales en los estudiantes de 5° de secundaria. Por lo que concluyo que,
al encontrarse 259 rangos positivos en una muestra de 260 estudiantes, en la
prueba de los rangos de Wilcoxon, se establece eficacia muy elevada, de la
aplicacion del programa de gestibn empresarial empresarios juniores, el
analisis descriptivo arrojo que un 96,9% alcanzaron entre un promedio y
superior desarrollo de capacitaciones empresariales. La significancia de la

prueba, permitié aceptar la validez de la hipodtesis planteada.

Galvez (2022) en su tesis doctoral Cultura de emprendimiento y gestion
empresarial de los egresados del CETPRO Publico “Pedro Ronceros Calderén”
del distrito de Chincha alta, 2020, tuvo como objetivo general identificar la
relacion entre la cultura de emprendimiento y la gestibn empresarial de los
egresados del CETPRO “Pedro Ronceros Calderon” del distrito de Chincha Alta
de la provincia de Chincha, 2020. Los resultados, indicaron que los factores
principales de la cultura emprendedora como son la creatividad, la innovacion y
la aceptacion de riesgos, se relacionan directamente con la gestion

empresarial. Por lo que se concluyé que se ha logrado determinar que la

cultura de emprendimiento se relaciona directamente con la gestion
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empresarial de los egresados del CETPRO, esta decision se sustenta en el
valor del coeficiente de correlacion es decir una buena cultura de
emprendimiento le corresponde un buen desarrollo de gestion empresarial 0 a
una deficiente cultura de emprendimiento le corresponde un deficiente

desarrollo de gestion empresarial.

Canseco (2022) en su tesis doctoral Perfil emprendedor y uso de
herramientas de gestion en los egresados de la Universidad San Ignacio de
Loyola, tuvo como objetivo general determinar si los egresados de la USIL
presentan un adecuado perfil de emprendedor por oportunidad con vision
global. Por lo que concluy6é que el perfil emprendedor se relaciona directa y
significativamente con el uso de herramientas de gestion en los egresados de
la Universidad San Ignacio de Loyola, presentan con mayor frecuencia un nivel
optimo de perfil del emprendedor de acuerdo del nivel de perfil de emprendedor
por oportunidad planteado por Kirzner y Stevenson, los egresados varones
presentan un mejor perfil del emprendedor, los egresados de la facultad de
ciencias empresariales son los que presentan un mejor perfil del emprendedor

y las variables de estudio presentan un mayor grado de relacion.

Piscoya (2021), en su tesis CEFE para capacidades emprendedoras en
los estudiantes del CETPRO “Javier Pérez De Cuellar’, Ferrefnafe, tuvo como
objetivo proponer la aplicacion del modelo CEFE para fortalecer las
capacidades emprendedoras y desarrollar competencias de empleabilidad en
los estudiantes de dicho centro educativo. La investigacién, de disefo
propositivo, contd con una muestra de 50 estudiantes de la especialidad de
Hosteleria y Turismo. Los datos fueron obtenidos mediante la escala de

medicion de capacidades emprendedoras en estudiantes de Educacion

40



Técnico Productiva, cuya confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach y la validacion de tres expertos. Los resultados del
cuestionario mostraron que 35 estudiantes presentaban un nivel promedio en
necesidades de logro, 28 en necesidades de planificacién y 31 en necesidades
de poder. Estos hallazgos evidenciaron la efectividad del modelo CEFE en el
desarrollo de capacidades emprendedoras, a través de estrategias
metodolégicas basadas en el aprendizaje experiencial y ejercicios
estructurados que simulan situaciones reales. En conclusion, la implementacién
de este modelo contribuye a optimizar el servicio educativo y fortalecer las
competencias de empleabilidad de los estudiantes del CETPRO “Javier Pérez

De Cuellar’ de Ferrenafe.

Pineda, Perdomo y Perdomo (2021), en su tesis doctoral Instituto de
capacitacion para el emprendimiento empresarial en el estado Trujillo (ICEET),
tuvieron como obijetivo principal desarrollar un instituto de formacién orientado
al emprendimiento en dicha region. Los resultados evidenciaron la necesidad
de crear un centro de capacitacion que impulse la generacion de iniciativas
innovadoras y contribuya al desarrollo social mediante la consolidacion de
empresas sostenibles. La investigacion concluyé que los encuestados
expresaron la importancia de recibir formacion para adquirir las herramientas

necesarias que les permitan emprender, especialmente en tiempos de crisis.

Bardales (2021), en su tesis Estrategia educativa comunitaria para el
desarrollo de las competencias de la gestion empresarial de lideres agrarios de
la Cooperativa Agraria Industrial “Los Naranjillos”, tuvo como objetivo principal
evaluar la influencia del programa de capacitacion comunitaria “Los Naranjillos”

en el desarrollo de competencias de gestidon empresarial en los lideres agrarios
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de la cooperativa. Los resultados obtenidos mediante la prueba U de Mann-
Whitney evidenciaron una influencia positiva del programa en dichas
competencias, con un nivel de significancia de p = 0,000, inferior al umbral de p
= 0,05 (p < a). Esto permitid concluir que el programa de capacitacion
comunitaria tuvo un impacto significativo en el fortalecimiento de la gestidn
empresarial de los lideres agrarios de la Cooperativa Industrial Los Naranijillos

en Tingo Maria, Peru.

Por otro lado, Gamboa (2021), en su tesis doctoral Programa
Emprendedores Junior en la adquisicion de competencias de gestion
empresarial en estudiantes del quinto de secundaria, Comas, tuvo como
objetivo determinar el efecto de este programa en el desarrollo de
competencias empresariales en estudiantes de ultimo afio de secundaria. La
investigaciéon concluyé que el Programa Emprendedores Junior contribuyd
significativamente a mejorar la adquisicion de competencias en gestidon
empresarial. Ademas, tuvo un impacto positivo en dimensiones clave como el
desarrollo y direccidon de personas, asi como en la orientacion hacia los
resultados, fortaleciendo asi la preparacion de los estudiantes para el ambito

empresarial.

Calle (2021) en su tesis doctoral Analisis de la gestion empresarial y el
emprendimiento en los negocios turisticos del SHBP, en los distritos de fllimo y
Pacora, region Lambayeque, 2019, tuvo como objetivo general analizar la
gestion empresarial y el emprendimiento en los negocios turisticos del SHBP,
en los distritos de illimo y Pacora. Los resultados obtenidos demostraron
carentes conocimientos en relacion a la logistica interna, elaboraciéon de

inventarios y colocacion de precios, ademas, en cuanto a los aspectos positivos
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resaltan la capacitacion que reciben los negocios por parte de entidades
publicas. Por lo que concluye que a pesar de los programas de capacitaciones
el esfuerzo de los duefos de negocios turisticos y una preocupaciéon constante
por parte de entidades publicas y privadas para promover el desarrollo

sostenible de estos negocios.

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Programa de Capacitacion en Gestion Empresarial

2.2.1.1. Definicion

De acuerdo a la teoria cientifica de Taylor (s.f.), la capacitacion en
gestion empresarial consiste en dotar de nuevas competencias en cuatro
principios: planeacién, organizacion, direccion y control, seleccionando a los
candidatos mas adecuados segun criterios comunes alineados a los intereses
institucionales y establecidos por la gerencia o la directiva de la empresa.

Segun Chiavenato (2009), la capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcién de objetivos definidos.

Lépez y De la Garza (2019), exponen que, un Programa de Capacitacion
en Gestidon Empresarial es un conjunto estructurado de actividades formativas
disefiadas para mejorar las habilidades y competencias de los individuos en
areas relacionadas con la administracion y direccion de empresas. Estos
programas suelen estar disenados para profesionales, empresarios,
emprendedores y cualquier persona interesada en adquirir conocimientos
practicos y tedricos sobre gestion empresarial.

2.21.2. Dimensiones del Programa de capacitacion en

Gestion Empresarial (V. Independiente)
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Bermudez (2015), segun el pensamiento de Stoner y Freeman (1996),
propone como dimensiones de la variable Programa de capacitacion en
Gestion Empresarial a la planificacion, organizacion, direccidn y control, las

mismas que seran explicadas a continuacion:

a. Dimensioén: Planificacion

Gonzalez (2010) argumenta que, “Es un proceso estructurado que inicia
con la identificacion de una necesidad y, posteriormente, se define la mejor
estrategia para abordarla. Todo esto se lleva a cabo dentro de un marco
estratégico que facilita la determinacion de prioridades y establece los
principios fundamentales para su ejecucién”.

Segun Cubillan (2017), la planificacion se refiere al proceso sistematico
de establecer metas, determinar cursos de accion y desarrollar estrategias para
alcanzar esas metas. Es un proceso anticipatorio que implica pensar en el
futuro y tomar decisiones sobre cdémo utilizar los recursos disponibles de
manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos deseados.

b. Dimension: Organizacién

Sanchez (2021) “La organizacion empresarial consiste en la aplicacion
de diversos métodos y procedimientos destinados a estructurar, gestionar y
supervisar una empresa. A través de la coordinacion de sus departamentos,
recursos y procesos, busca garantizar el cumplimiento de sus objetivos
previamente establecidos.”

Para Millares (2016), la organizacién se refiere a la manera en que se
estructuran las funciones, roles y responsabilidades dentro de una empresa
para lograr sus metas y objetivos. Esto implica la distribuciéon de tareas, la
asignacion de recursos, la coordinacion de actividades y la definicion de

jerarquias y relaciones de autoridad.
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c. Dimension: Direccion

Pérez (2017) “es la encargada de administrar los bienes muebles e
inmuebles de que dispone el Ministerio, asi como los servicios generales
necesarios para el adecuado funcionamiento de las dependencias que lo
conforman”.

Segun Garcia (2018), la direccion, en el contexto empresarial u
organizacional, se refiere al proceso de guiar, influenciar y coordinar a las
personas dentro de una entidad para lograr los objetivos y metas establecidos.
Implica tomar decisiones, asignar recursos, establecer estrategias y supervisar
actividades para asegurar el cumplimiento de los planes y la eficiencia en la
ejecucion de las tareas.

d. Dimension: Control

Lépez, Espinal y Roa (2012) plantean que el control “verifica el
rendimiento mediante su comparacion con estandares establecidos, con el fin
de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
necesarias”.

Para Greiner (2016), el control se refiere al proceso de monitorear,
evaluar y regular el desempefio y los resultados de las actividades para
asegurar que se ajusten a los planes, estandares y objetivos establecidos. Es
una funcion esencial de la gestion que permite detectar desviaciones entre lo
planeado y lo ejecutado, tomar medidas correctivas si es necesario y garantizar
el logro eficiente de los objetivos organizacionales.

2.2.2. Emprendimiento
2.2.21. Definicién
Segun Timmons (1989), el emprendimiento implica llevar a cabo

acciones creativas con el proposito de generar valor a partir de recursos
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minimos o inexistentes. Se trata de una busqueda constante de oportunidades,
sin depender de la disponibilidad de recursos.

Por su parte, Varela (2018) considera que emprendimiento es un
proceso dinamico de vision, cambio y creacion. Este requiere una aplicacion de
energia y pasion, a través de la creacion e implementacion de nuevas ideas y
soluciones creativas.

Lozada et al. (2021), explican que, el emprendimiento se refiere al
proceso de identificar, desarrollar y llevar a cabo nuevas ideas, iniciativas o
proyectos con el objetivo de crear valor, ya sea econémico, social o cultural.
Implica asumir riesgos y tomar la iniciativa de iniciar una nueva empresa,
negocio o actividad, con el fin de aprovechar oportunidades identificadas en el
mercado o en la sociedad.

2.2.2.2. Dimensiones del emprendimiento

Orellana (2021), segun el Modelo de Gibb, propone como dimensiones
de la variable emprendimiento serian la motivacion y determinacion, idea y
mercado, recursos Yy habilidades, las mismas que seran explicadas a
continuacion:

a. Dimension: Motivaciéon y determinacién

Marulanda y Morales (2016), mencionan que la motivacion vy
determinacién como dimension del emprendimiento hace referencia a la actitud
social que un emprendedor puede demostrar al afrontar su plan empresarial,
donde incluye metas personales, agencias de apoyo, socios, asimismo, en
como afronta la constitucién organizacional de su emprendimiento, donde se
incluira las instalaciones y el plan empresarial por el cual debe mostrar

compromiso.
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Marulanda, Montoya y Vélez (2018), exponen que, la motivacion y la
determinacién son elementos fundamentales para el éxito en el
emprendimiento. La combinacién de una motivacién sélida y una determinacion
inquebrantable ayuda a los emprendedores a mantenerse enfocados en sus
objetivos, superar los desafios y persistir en la busqueda de oportunidades de

crecimiento y desarrollo empresarial.

b. Dimension: Idea y mercado

Para Vélez y Ortiz (2016) la idea y mercado son dimensiones del
emprendimiento que se encuentran estrechamente relacionadas a innovacion y
creatividad, puesto que se trata de la presencia y valor de una idea
comparandola con el cliente mas los competidores. Ademas, posee una

definicion viable referente al plan de negocio a gestionar.

Rivas, Cruz y Meléndez (2017), expresan que, la dimensién de la "idea"
se refiere a la conceptualizacion y formulacién de un concepto de negocio
innovador, mientras que la dimension del "mercado” se centra en comprender y
evaluar el entorno en el que operara el negocio, asi como las necesidades y
caracteristicas del publico objetivo. Ambas dimensiones son fundamentales
para el éxito de un proyecto emprendedor, ya que una buena idea debe estar

respaldada por un mercado viable y una demanda potencialmente interesada.

c. Dimension: Recursos

Sanchez et al. (2017), mencionan que los recursos como dimension del
emprendimiento se refiere a la capacidad de integrar y destinar todos los
recursos de todo tipo, teniendo en cuenta los requerimientos del negocio,
reflejandose de este modo la conexion que comparte con los recursos

humanos, financieros, tecnolégicos, naturales y entre otros.
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Valdiviezo y Uttermann (2020), expresan que, los recursos en el
emprendimiento se refieren a los activos tangibles e intangibles que un
emprendedor necesita para llevar a cabo su proyecto empresarial. Estos
recursos pueden variar ampliamente dependiendo del tipo de negocio, la
industria, el modelo de negocio y otros factores.

d. Dimension: Habilidades

Para Portillo y Torres (2017), las habilidades son “las capacidades que
posee una persona para realizar una actividad o accién determinada en nuevas
condiciones creadas en base de los conocimientos y habitos antes adquiridos”
(p. 94).

Coronado et al. (2021), senalan que, las habilidades en el
emprendimiento se refieren al conjunto de capacidades, competencias y
conocimientos que un emprendedor necesita para llevar a cabo con éxito un
proyecto empresarial. Estas habilidades son fundamentales para enfrentar los
desafios, tomar decisiones efectivas y aprovechar las oportunidades que

surgen en el camino del emprendimiento.

2.3. Definiciones conceptuales
Actitud: “Es el estado mental y neutral de disposicién para responder,
organizado por la experiencia, directiva o dinamica, sobre la conducta respecto

a todos los objetivos y situaciones con los que se relaciona” (Ruiz, 2018, p. 65).

Aptitud: “Es la capacidad de una persona para adquirir una nueva
habilidad, es innata es decir estan presentes desde el nacimiento” (Pérez,

2017, p. 131).
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Aumento de Rentabilidad: “Cuando sus ingresos son mas elevados
que sus gastos y entre ambos hay una diferencia considerable cuanto mas alta,

mas rentable” (Suarez, 2016, p. 48).

Autonomia: “Es el desarrollo intelectual también tiene lugar a través de
la construccion interior y de la coordinacion de los puntos de vista con los

demas” (Mufioz, 2018, p. 56).

Capacidad de liderazgo: “Es la capacidad que tiene una persona de
influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y
objetivos que involucren a personas y grupos en un marco de valores” (Davis,
2018, p. 29).

Capacidad de organizacion de optimizaciéon de recursos: “Trata de
establecer acciones de mejora en aquellas tareas que invierten en la
elaboracién del producto y/o servicio que ofrecemos desde nuestra
organizacion” (Botella, 2019, p. 63).

Capacidades: “Son circunstancias o conjunto de condiciones,
cualidades o aptitudes, especialmente intelectuales, que permiten el desarrollo
de algo, el cumplimiento de una funcién, el desempeno de un cargo, etc”
(Sanchez, 2021, p. 36).

Conducta: “Es una actividad reflejada aprendida sobre la base de unos
pocos reflejos congénitos o incondicionados” (Watson, 2017, p. 35).

Control de calidad: “Se refiere a ciertos atributos mensurable de un
producto, servicio o proceso, para los que se ha establecido cierto estandar”
(Juran, 2016, p.83)

Control estratégico: “Es aquel que permite valorar y accionar la

consecucion de la estrategia trazada por la organizacién, por medio de
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determinados criterios orientadores que sirven de guia para evaluar si marcha”
(Dominguez, 2021, p. 36).

Control presupuestal: “Sirve para no perder de vista el beneficio
financiero como meta central a través de la consideracion sistematica y
continua del desarrollo de costes e ingresos” (Greiner, 2016, p. 69).

Creatividad: “Es aquella que se manifiesta en los primeros afos de
vida, por lo que tiene atribuciones congénitas, es decir, comprende habilidades
propias de cada persona, es a partir de ella precisamente que se pueden
desarrollar otras habilidades” (Taylor, 2018, p. 36).

Estrategias de calidad: “Son un método efectivo que ayuda a empresas
a cumplir con las demandas del mercado, asi como también a hacer efectivas
sus actividades con el objetivo de adquirir una certificacion internacional’
(Vasquez, 2017, p. 59).

Manejo del recurso humano: “Es independiente al tamafo de la
empresa, cualquier negocio, por grande o chico que sea, enfrenta problemas
de gestion de personal que puede afectar su crecimiento” (Mayon, 2019, p. 85).

Negociaciéon de acuerdos: “Es un intercambio mas o menos voluntario
de recursos entre las partes negociadoras que disminuye o elimina la
percepcion de incertidumbre o de riesgo existente antes de la negociacion”
(Martin, 2017, p. 56).

Planes estratégicos: “Es el conjunto de andlisis, decisiones y acciones
que una organizacién lleva a cabo para crear y mantener ventajas
comparativas sostenibles a lo largo del tiempo” (Pérez, 2017, p. 86).

Planes operativos: “Es el instrumento de gestion que permite concretar

en acciones especificas y practicas los objetivos estratégicos, para posibilitar
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su factibilidad asignando actividades, recursos, organizacion, tiempo,
resultados esperados” (Gardey, 2021, p. 89).

Responsabilidad: “Garantiza el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y genera confianza y tranquilidad entre las personas, para sentirse
competente, para vivir y ser feliz, la persona necesita sentir que tiene el control
de su propia existencia” (Miravalles, 2017, p. 56).

Seleccidon de personal: “Es aquella actividad estructurada y planificada
que permite atraer, evaluar e identificar con caracter predictivo las
caracteristicas personales de un conjunto de sujetos a los que se denomina
candidatos”. (Ansorena, 2018, p.56).

Técnicas de seleccidn del personal: “Se agrupan en cinco categorias:
entrevista, pruebas psicoldgicas, de conocimiento o capacidad de personalidad
y técnicas de simulacion las cuales son importante al momento de ser
aplicadas en las organizaciones para conocer mejor al candidato” (Gurmucio,

2016, p. 75).

2.4. Bases epistémicas

La capacitacion empresarial y el emprendimiento son variables
fundamentales en el ambito laboral y empresarial, por lo que cuenta con bases
epistemoldgicas que respaldan su importancia y desarrollo.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la capacitacion ha sido
entendida como un proceso de mejora y desarrollo de habilidades tanto
individuales como grupales. Rodriguez (2007) sefala que la capacitacién es
esencial para afrontar los constantes cambios y especializarse en
competencias requeridas en el mundo laboral. Por otro lado, Fernandez (2005)
explica que la gestibn empresarial ha evolucionado histéricamente, con un

enfoque en la toma de decisiones a través de funciones clave como
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planificacién, organizacion, direccion y control. Esto es esencial para la
adaptacion en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Los programas de capacitacion en gestion empresarial, segun Hueso et
al. (2016), son cruciales para preparar a los estudiantes para un mercado
laboral exigente y pueden fortalecer sus ideas emprendedoras. En cuanto al
emprendimiento, se han propuesto diversas corrientes de investigacion,
incluyendo la psicologia, sociologia, economia y gestibn empresarial. Chu
destaca que el emprendimiento es una practica social que implica transformar
el contexto y potenciar dimensiones sociales para construir tejido social.

Martinez y Cantillo (2013) sefalan que los emprendedores poseen
caracteristicas distintivas que los distinguen del resto de individuos y que la
epistemologia del emprendimiento busca identificar estas caracteristicas clave
para el éxito empresarial. La autoconfianza y la capacidad para identificar
oportunidades son factores importantes en la propension para emprender.
Ademas, Rodriguez, Gonzales y Gonzalez (2017) indican que la definicion del
emprendedor ha evolucionado con el tiempo, incorporando la innovacién como
un elemento central. Los emprendedores se caracterizan por su innovacion
constante, motivacién, compromiso, capacidad de planificacién y ejecucion, asi
como su disposicion al riesgo.

En resumen, tanto la capacitacion en gestibn empresarial como el
emprendimiento son variables esenciales en el ambito laboral y empresarial,
con fundamentos epistemoldgicos que respaldan su importancia y desarrollo en

un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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CAPIiTULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

En base en lo referido por Munoz (2011), “La investigacion aplicada se
caracteriza por aplicar los conocimientos que surgen de la investigacion pura
para resolver problemas de caracter practico, empirico y tecnologico, para el
avance y beneficio de los sectores de bienes y servicios de la sociedad”. (p.26).
El tipo de investigacion que se utilizé para este estudio es el aplicado, dado que
se buscd poner en practica los conocimientos existentes sobre el tema y
también los que se encontraron conforme se fue avanzando en el estudio.

Con respecto al nivel del estudio Sabino (2014) refiere que: “Una
investigacion explicativa tiene como propdsito identificar las causas de los
fendmenos mediante el analisis de relaciones de causa y efecto. Este tipo de
estudio busca tanto determinar los factores que originan un evento como
evaluar sus consecuencias, basandose en la comprobacion de hipotesis. Sus
hallazgos y conclusiones representan uno de los niveles mas profundos de
conocimiento”. (p.93). El nivel alcanzado en la presente investigacion es
explicativo, dado que, no solo se ha percibido o evaluado el fendbmeno, sino
que los analisis realizados incluyen aspectos mucho mas marcados como es el

caso de las posibles relaciones de causalidad entre las dos variables utilizadas.

3.2. Diseno y Esquema de la investigacion

Rios (2017) refieren que “la investigacion de disefio experimental es

aquella donde el investigador manipula y controla el comportamiento de las
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variables. Ademas, busca describir los efectos de una intervencion, estimulo o

causa de un hecho” (p. 82).

Segun Rios (2017), las investigaciones preexperimentales, “son un tipo
de disefio donde unicamente se evalua a un solo grupo de elementos. Dentro

de este tipo de disefio se encuentra el disefio preprueba/posprueba con un solo

grupo” (p.82)

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé un disefio
experimental del tipo preexperimental, dado que, se ha centrado en explicar el
efecto que tiene la realizacion de un programa de capacitacion en gestiéon
empresarial sobre el emprendimiento en un grupo de egresados, lo cual se

efectud con la ayuda de una pre y posprueba.

Esquema de investigacion pre experimental

{1 L] X L)

G: Grupo
O1: Preprueba, observacion o medicion antes de X
X: Intervencion, estimulo o tratamiento experimental.

O2: Posprueba, observacion o medicion después de X.

3.3. Poblaciéon y Muestra
3.3.1. Poblacion

Segun Oseda (2011): “La poblacion es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun, la
calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la

matricula en una misma universidad, o similares” (p. 143).
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Unidad de analisis: Se han considerado como unidades de andlisis a
los estudiantes que en los afios 2023 se encuentren en su ultimo semestre de
estudio.

La poblacién estuvo constituida por 112 estudiantes pertenecientes al
ultimo semestre de estudio del afio 2023. Se tiene proyectado que del Centro
de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en Manantay egresan tal
cantidad. La proporcion estimada en cada periodo al momento de aplicar el
instrumento de recoleccion de datos, se establecié tomando en cuenta el hecho
de que en cada afio en el primer semestre los egresados son mayor cantidad

con respecto al de agosto-diciembre, lo cual se resume a continuacion:

Tabla 3

Poblacién estimada de Estudio

~ Periodo de N° de :
Ano Porcentaje
egreso egresados
2023 | 67 60%
2023
2023 11 45 40%
TOTAL 112 100%

Nota. Informacién brindada por el CETPRO.

3.3.2. Muestra

Para definir nuestra muestra, se tuvo que determinar el tipo de muestreo
que le corresponde a una investigaciéon como esta. De acuerdo con Sanchez,
Reyes y Mejia (2018), el muestreo intencional “es una técnica de seleccion de
muestras en la investigacion que se basa en la eleccién deliberada de
elementos especificos que se consideran representativos o relevantes para el

estudio” (p. 94).
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El muestreo que se ha empleado en la presente investigacion fue
intencional, siendo los elementos muestrales, los estudiantes que egresaron en
el ano 2023. Por tanto, la muestra estuvo conformada por 20 egresados del
Centro de Educaciéon Técnico Productiva Virgen de Fatima — Manantay.
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4

Muestra del estudio

3 PERIODO DE N° DE
ANO EGRESO PORCENTAJE ENCUESTADOS
2023 | 55% 11
2023
2023 Il 45% 9
TOTAL 100% 20

Nota. Elaboracion propia

3.4. Definiciéon Operativa del Instrumento de Recolecciéon de Datos

Arias y Covinos (2021) define el test como un “como una prueba, cuyo
propdsito principal es medir algunos rasgos de las personas en diversos
contextos” (p. 110).

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd el test evaluativo
como instrumento de recopilacion de datos, el cual fue empleado en 2
momentos, siendo el primero, el que se le aplicd a la muestra antes del inicio
del programa de capacitacién y el segundo, el que se aplicé a la misma
muestra una vez culminado el programa.

Hernandez y Duana (2020), define “El instrumento de recoleccién de
datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion. Los datos son

conceptos que expresan una abstraccidon del mundo real, de lo sensorial,
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susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta,
donde todo lo empirico es medible” (p. 52).

Villasis, Marquez, Miranda y Escamilla (2018) define la validez como “El
grado en que un instrumento de medida mide aquello que realmente pretende
medir o sirve para el propdsito para el que ha sido construido. (p.416)

Posso y Lorenzo (2020) “la confiabilidad de un instrumento de medicion
se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual se
aplica, repetida al mismo sujeto produce iguales resultados” (p.56).

La validez del instrumento fue evaluada mediante la técnica de juicio de
expertos, mientras que su grado de confiabilidad sera medida segun el valor

que se obtenga para el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.56. Técnicas de Recojo, Procesamiento y Presentacion de Datos

Respecto a la evaluacion participante, Bernal (2015) refiere: “Es una de
las técnicas de recoleccion de datos mas usada, que consiste en medir los
avances o cambios producidos luego de una intervencion de tipo educativa.
Ademas, se efectua mediante la aplicacién de algun tipo de prueba ya sea oral
0 escrita con preguntas especificas sobre el contenido de la intervencion” (p.
34).

Para el presente estudio, la técnica de recojo de informacion que se
utilizé fue la evaluacién participante, puesto que se encontré adecuada el uso
de esta técnica para poder conocer los efectos del programa de capacitacion
en gestion empresarial sobre la capacidad emprendedora de los egresados.

Por otro lado, el procesamiento de la informaciéon recopilada se hizo
empleando tablas de MS Excel, clasificando los datos segun las variables,

dimensiones e indicadores, pasando a encontrar las frecuencias a las
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respuestas de las preguntas del cuestionario planteado para medir el efecto de
la variable independiente sobre la variable dependiente.

Asimismo, los datos previamente ordenados y clasificados fueron
exportados al programa estadistico SPSS version 25 para generar tablas de
frecuencias y graficos de barras que facilitaron la comprension de los
hallazgos. Cada una de ellas se ha interpretado con el fin de contextualizar las

cifras obtenidas y poder clarificar la solucién al problema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados de trabajo de campo

Tabla 5
Puntajes del pre test evaluativo de la variable emprendimiento a los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva

Virgen de Fatima en Manantay, 2023

Seccion | N° D1: Motivacion y determ. | D2: Idea y mercado D3: Recursos D4: Habilidades Resultado
eccion It1 | 1t2 | 1t3 | Ita | 1t5 | I1t6 | It7 |It8|1t9]1t10 | 1t11]1t12]1t13 | 1t14]It15] 116 | 1t17 | It18] 119 | 1t20 | Punt. | Nivel
T A A 1111111111111l 22 321 25 [Medio

2 1T [ 1 12113223111 111111112229 [Medo

3 1 [ 1 1121112121231 1212111323221 3 |Medo

4] 2 1 1] 2111212123211 1333123322141 | Ao
512111 2121112121222 1112 33113213 [2]2] 20 [ Alo

6] 11 21112 1112121212212 1312121213123 221 40 |Medo
711 121212121212 1212 111 (3123121213322 21 | At

8 21 11 2121212121231 3112121112133 ]2]2]40 | At

ol 1 [ 1121212122123 1132211132322 39 |Medo

S o[ 212321 ]3|2|3]|2 233|213 ]2][2]2]3]44]At
= M| 1] 1] 1211121212212 1212212112122 221 3 |Medo
S M2 1 2 131133 3[1] 213212131213 13]3]|3]3] 47| Ato
131 ] 1112132 ]2(2 1113231122222/ 36 |Medo

1wl 1 2112121321321 12 1213212131333 2] 44 Ao
5121112111 2121212313 3212121313322 43| Alo

6l 1 111 1121112121212 212 121211 1111121212121 33 [Medio
71 21 1121112121221 1112121212121 213]2][2] 3 |Medio

18] 1 | 21121 1212121211313 [2]12]12]13]133]|2]2] 41| Ao

19 1 | 211121113 22233233 |21213|32]2] 44 Atto

200 1| 2121113212121 113332 211]3]2]2] 39 |Medo
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Tabla 6
Puntajes porcentuales del pre test evaluativo de la variable emprendimiento a
los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima

en Manantay, 2023

Pre Test
Nivel Escala fi %
Alto 33-48 10 50.00
Medio 17 - 32 10 50.00
Bajo 0-16 0 0.00
Total 20 100
Media 30.95
Nota. Tabla 5
Figura 1

Puntajes porcentuales del pre test evaluativo de la variable emprendimiento a
los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima

en Manantay, 2023

50% 50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

% DE EGRESADOS

0%

Alto Medio Bajo

Interpretacion:
El resultado de la tabla 6 y figura 1, muestran que, en el pre test, el
50.00% de egresados alcanzaron un nivel alto antes de ser parte del programa

de capacitacion, y, el otro 50.00% restante en un nivel medio.

61



Tabla 7
Puntajes porcentuales de la dimension motivacion y determinacion del pre test
evaluativo a los egresados del Centro de Educacioén Técnico Productiva Virgen

de Fatima en Manantay, 2023

Pre Test
Nivel Escala fi %
Alto 9-12 0 0.00
Medio 5-8 20 100.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 5.15
Nota. Tabla 5
Figura 2

Puntajes porcentuales de la dimension motivacion y determinacion del pre test
evaluativo a los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen

de Fatima en Manantay, 2023

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% DE EGRESADOS

10% 0%
; A
0%

0%

Alto Medio Bajo

Interpretacion:
El resultado de la tabla 7 y figura 2, muestran que la dimension
motivacion y determinacion en el pre test, el 100.00% de egresados alcanzaron

un nivel medio antes de ser parte del programa de capacitacion.
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Tabla 8
Puntajes porcentuales de la dimension idea y mercado del pre test evaluativo a
los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima

en Manantay, 2023

Nota
Pre Test
Nivel Escala fi %
Alto 9-12 0 0.00 Tabl
Medio 5-8 20 100.00 a5
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100 Fig
Media 8.50
ura
3 Puntajes

porcentuales de la dimension idea y mercado del pre test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% DE EGRESADOS

0% 0%

Alto Medio Bajo
Interpretacion:
El resultado de la tabla 8 y figura 3, muestran que la dimension idea y
mercado en el pre test, el 100.00% de egresados alcanzaron un nivel medio

antes de ser parte del programa de capacitacion.
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Tabla 9

Puntajes porcentuales de la dimension recursos del pre test evaluativo a los

egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Mananta
Pre Test Y, 2023.
Nivel Escala fi %
Alto 9-12 0 0.00
Medio 5-8 20 100.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 7.80
Nota. Tabla 5
Figura 4

Puntajes porcentuales de la dimension recursos del pre test evaluativo a los

egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023

% DE EGRESADOS

Interpretacion:

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

0% 0%

Alto Medio Bajo

El resultado de la tabla 9 y figura 4, muestran que la dimensién recursos

en el pre test, el 100.00% de egresados alcanzaron un nivel medio antes de ser

parte del programa de capacitacion.

64



Tabla 10
Puntajes porcentuales de la dimension habilidades del pre test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023

Pre Test
Nivel Escala fi %
Alto 9-12 0 0.00
Medio 5-8 20 100.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 9.50
Nota. Tabla 5
Figura 5

Puntajes porcentuales de la dimension habilidades del pre test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% DE EGRESADOS

0%
10% V- 4
0%

0%

Alto Medio Bajo
Interpretacion:

El resultado de la tabla 10 y figura 5, muestran que la dimension
habilidades en el pre test, el 100.00% de egresados alcanzaron un nivel medio

antes de ser parte del programa de capacitacion.
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Tabla 11
Puntajes del post test evaluativo de la variable emprendimiento a los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva

Virgen de Fatima en Manantay, 2023.

D1: I\g::'evr?ﬁ_'on y D2: Idea y mercado D3: Recursos D4: Habilidades Resultado
Seccion | N°
It1 | 1t2 (1t3 (1t4 | It5 | 1t6 | It7 | It8 [ I1t9 [ It10 | It11 [ 1t12 | 1t13 [It14|1t15|1t16 | 1t17 | 1t18 | 1t19 | It20 | Punt. | Nivel
1 1 1 3] 3 2 3 3[3]3 2 3 3 3 3] 2 3 3 3 3| 2 52 Alto
2 |3 2 [ 33 2 3 21213 2 3 3 3 213 ]3 3 3 3 3 54 Alto
3|3 1 3 [ 1 1 3 33| 3 3 1 3 3 3 [ 3 1 3 3 3 1 48 Alto
4 [ 3 3 13| 1 3 3 3]13[3 3 3 3 3 3| 2 3 3 3 3|3 57 Alto
5| 2 3 |12] 3 3 3 3]13[3 3 3 3 3 3|3 ] 3 3 3 3 3 58 Alto
6 | 3 2 | 3] 3 2 3 3]13[3 3 3 3 3 3 [ 3] 3 3 3 3 3 58 Alto
7|1 2 [ 3|3 2 3 3[3]3 2 3 3 3 213 ]3 3 3 3| 2 53 Alto
8 | 3 1 3|3 1 3 3]13[3 3 3 3 1 2 1 3| 2 3 3 3 50 Alto
< 9|3 3 [2 ] 2 3 3 3[3]3 3 3 3 3 3]13]3 3 3 3| 3 58 Alto
o 10 | 2 3 [2 ]2 2 2 3[3]3 3 2 3 3 313 ]2 3 312 ]2 51 Alto
% 11| 3 1 3|3 1 3 3]13[3 3 2 3 3 3|3 ] 3 3 3 3 3 55 Alto
12| 3 2 [ 33 2 3 3[3] 2 3 2 3 2 2 | 2 3 3 3 3|3 53 Alto
13| 3 1 1 1 1 3 3]13[3 3 3 3 3 3 [ 3] 3 3 312 ] 3 51 Alto
14| 3 2 [ 3] 2 2 3 3[3]3 3 3 2 2 3 | 2 3 3 3 3 3 54 Alto
15| 3 2 [ 3|3 2 3 3[3]3 3 3 3 3 31313 3 3 3] 3 58 Alto
16 | 3 1 3|3 1 3 3]13[3 3 3 3 2 2 | 2 3 3 3 3 3 53 Alto
17 | 3 2 [ 3] 3 2 3 3[3]3 3 3 3 3 3]13]3 3 3 3] 3 58 Alto
18 | 3 2 113 2 3 3[3]3 3 3 3 3 213 ]3 3 3 3|3 55 Alto
19 | 1 2 | 3] 3 2 3 3]13[3 3 3 3 2 3| 2 3 3 3 3 3 54 Alto
20| 3 2 [ 3] 3 2 3 3[3]3 3 3 3 3 3]13]3]2 3 3| 3 57 Alto

Nota. Base de datos de la aplicacidn del post test del grupo experimental
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Tabla 12
Puntajes porcentuales del post test y pre test evaluativo a los egresados del

Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en Manantay, 2023

Post Test Pre Test
Nivel Escala fi % fi %
Alto 33-48 20 100.00 10 50.00
Medio 17 - 32 0 0.00 10 50.00
Bajo 0-16 0 0.00 0 0.00
Total 20 100 20 100
Media 44.25 30.95

Nota. Tabla 11

Figura 6
Puntajes porcentuales del post test y pre test evaluativo a los egresados del

Centro de Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima en Manantay, 2023
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90.00
80.00
70.00
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40.00

% de egresados

30.00

20.00
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| i

Alto Medio Bajo

0.00

H Post Test mPre Test

Interpretacion:

El resultado de la tabla 12 y figura 6, muestran en el post test, el
100.00% de egresados alcanzaron un nivel alto después de ser parte del
programa de capacitacion, notandose de este modo la clara mejoria a

comparaciéon de los resultados que se obtuvieron en el pre test, en el que el
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50.00% se encontraba en un nivel alto y el otro 50.00% restante en un nivel

medio.

Tabla 13
Puntajes porcentuales de la dimension motivacion y determinacion del post test

evaluativo a los egresados del Centro de Educacioén Técnico Productiva Virgen

Post Test - GE

Nivel Escala fi %
Alto 9y 12 19 95.00
Medio 5y8 1 5.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 9.70

de Fatima en Manantay, 2023

Nota. Tabla 11

Figura 7
Puntajes porcentual dimension motivacion y determinacion del post test
evaluativo a los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen

de Fatima en Manantay, 2023

95%

100%
90%
80%
70%
60%
S50%
40%
30%
20%
10%

0%

% DE EGRESADOS

5%

0%

Alto Medio Bajo

Interpretacion:

68



El resultado de la tabla 13 y figura 7, muestran que en la dimension
motivacion y determinacion en el post test, el 95.00% de egresados alcanzaron
un nivel alto después de ser parte del programa de capacitacion, y, el otro

5.00% restante en un nivel medio.

Tabla 14
Puntajes porcentuales de la dimension idea y mercado del post test evaluativo
a los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima

en Manantay, 2023

Post Test - GE

Nivel Escala fi %
Alto 9y 12 20 100.00
Medio 5y8 0 0.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 11.80

Nota. Tabla 11

Figura 8
Puntajes porcentual dimension idea y mercado del post test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023
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69



Interpretacion:
El resultado de la tabla 14 y figura 8, muestran que en la dimensién idea
y mercado en el post test, el 100.00% de egresados alcanzaron un nivel alto

después de ser parte del programa de capacitacion.

Tabla 15
Puntajes porcentuales de la dimension recursos del post test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023

Post Test - GE

Nivel Escala fi %
Alto 9y 12 20 100.00
Medio 5y8 0 0.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 11.10

Nota. Tabla 11

Figura 9
Puntajes porcentual dimension recursos del post test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023
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Interpretacion:
El resultado de la tabla 15 y figura 9, muestran que en la dimension
recursos en el post test, el 100.00% de egresados alcanzaron un nivel alto

después de ser parte del programa de capacitacion.

Tabla 16
Puntajes porcentuales de la dimension habilidades del post test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023

Post Test - GE

Nivel Escala fi %
Alto 9y 12 20 100.00
Medio 5y8 0 0.00
Bajo 0-4 0 0.00
Total 20 100
Media 11.65

Nota. Tabla 11

Figura 10
Puntajes porcentual dimension habilidades del post test evaluativo a los
egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima en

Manantay, 2023
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Interpretacion:
El resultado de la tabla 16 y figura 10, muestran que en la dimension
habilidades en el post test, el 100.00% de egresados alcanzaron un nivel alto

después de ser parte del programa de capacitacion.

4.2. Contrastacion de las hipotesis

4.21. Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad del pre test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre ,297 20 ,089 ,886 20 ,126

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. base de datos del post test

Interpretacion:

En la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con respecto al pretest, se
obtuvo que el nivel de significancia es 0,126, siendo el valor obtenido es mayor
que la significancia tedrica 0,05. Este resultado refleja que los datos no estan

distribuidos normalmente, lo que sugiere que se tienen datos no paramétricos.
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Tabla 17

Prueba de normalidad del post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Post ,402 20 ,075 , 719 20 ,084

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. base de datos del post test

Interpretacion:

En la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con respecto al post test,
se obtuvo que el nivel de significancia es 0,084, habiendo resultado menor que
el valor tedrico referencial 0,05; puede interpretarse a partir de ello, que los
datos obtenidos no estan distribuidos normalmente, por lo que se tiene una

base de datos no paramétrica.

4.2.2. Prueba de hipétesis general

H1: Upost— Upre >0

Ho: Upost — Upre = 0

H1: Un programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en el emprendimiento de los egresados del Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.

Ho: Un programa de capacitacion en gestion empresarial no produce
efectos significativos en el emprendimiento de los egresados del Centro de

Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.
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Tabla 18

Prueba de hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo Sig.
| Desv. Desv. de confianza de la t gl (bilate
Media Desviacién Error. diferencia ral)
promedio
Inferior  Superior
Post -
Par 1 P 13,300 4,813 1,076 11,047 15,553 12,357 19 ,000
re

Nota. Base de datos obtenida del pre y post test del grupo de analisis.

Decision:
La prueba de hipdtesis general, con 19 gl, el nivel de confianza del 95%,

el estadistico de la prueba t Student fue tcal =12.357 al ser comparado con el

valor tabular correspondiente (t tab = 2.093), resultando que tcal > t tab, l0 cual

permite rechazar la hipdtesis nula que afirmaba que las diferencias no eran
significativas. Por otro lado, el p valor resulté 0.000, siendo menor que 0.05,
permite confirmar la significancia de las diferencias entre los valores del pre

test y el post test.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 1

H1: El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en la motivacion y determinacion de los egresados del Centro de

Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

Ho: El programa de capacitacion en gestion empresarial no produce
efectos significativos en la motivacion y determinacién de los egresados del

Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.
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Tabla 19

Prueba de hipdtesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

D 95% de intervalo Sig.
esv. _
. Desv. de confianzadela t gl (bilatera
Medi Desviac Error " _
o promedi diferencia )
0 Inferior Superior
Pa Post- 34,5 100,

1,538 ,344 33,830 35,270 19 ,000

r1 PostD1 50 456

Nota. Base de datos del post test del grupo experimental y grupo control.
Decision:

La prueba de hipétesis especifica 1, con 19 gl, el nivel de confianza del
95%, la prueba t Student fue de 100.456; lo que refleja es que el tiab > tcal =

2.093, por otro lado, p = 0.000 es menor que 0.05, por ende, esto demuestra
que se confirma la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula; por
lo tanto, el programa de capacitacion en gestibn empresarial mejoro
significativamente la motivacion y determinacion de los egresados del Centro

de Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.

4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 2

H1: El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en la idea y mercado de los egresados del Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

Ho: El programa de capacitacion en gestion empresarial no produce
efectos significativos en la idea y mercado de los egresados del Centro de

Educacion Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

75



Tabla 20

Prueba de hipdtesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo S
D Desv. de confianza de '9-
Medi ooV rror . : t gl (bilater
Desviac la diferencia

. promed al)

on io Superio
Inferior

Pa Post- 324 72,1

2,012 450 31,508 33,392 19 ,000

r1 PostD2 50 11
Nota. Base de datos del post test del grupo experimental y grupo control.

Decision:
La prueba de hipétesis especifica 2, con 19 gl, el nivel de confianza del

95%, la prueba t Student fue de 72.111; ; lo que refleja es que el tiab > tcal =

2.093, por otro lado, p = 0.000 es menor que 0.05, esto demuestra que se
confirma la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula; por lo
tanto, el programa de capacitacion en gestion empresarial mejord
significativamente la idea y mercado de los egresados del Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.

4.2.5. Prueba de hipétesis especifica 3

H1: El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en los recursos de los egresados del Centro de Educacion

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

Ho: El programa de capacitacion en gestion empresarial no produce
efectos significativos en los recursos de los egresados del Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.
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Tabla 21

Prueba de hipdtesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

. Desv. Desy. de confianza de S'g'
Medi : Error . . t gl (bilater
Desviac la diferencia
. promed al)
on io Superio
Inferior
Pa Post- 33,1 87,4

1,694 379 32,357 33,943 19 ,000

r1 PostD3 50 94

Nota. Base de datos del post test del grupo experimental y grupo control.
Decision

La prueba de hipotesis general, con 19 gl, el nivel de confianza del 95%,
la prueba t Student fue de 87.494; lo que refleja es que el ttab > tcal = 2.093, por

otro lado, p = 0.000 es menor que 0.05, esto demuestra que se confirma la
hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, el
programa de capacitacion en gestion empresarial mejoré significativamente los
recursos con los que cuentan los egresados del Centro de Educacion Técnico

Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023.

4.2.6. Prueba de hipétesis especifica 4

H1: El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en las habilidades de los egresados del Centro de Educacion

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.

Ho: El programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en las habilidades de los egresados del Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.
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Tabla 22

Prueba de hipdtesis especifica 4

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

. Desv. Desv. de confianza de slg'
Medi : Error . . t gl (bilater
Desviac la diferencia
. promed al)
on io Superio
Inferior
Pa Post- 32,6 87,4

1,667 ,373 31,820 33,380 19 ,000

r1 PostD4 00 57

Nota. Base de datos del post test del grupo experimental y grupo control.
Decisidn:

La prueba de hipotesis general, con 19 gl, el nivel de confianza del 95%,
la prueba t Student fue de 87.457; lo que refleja es que el ttab > tcal = 2.093, por
otro lado, p = 0.000 es menor que 0.05, esto demuestra que se confirma la
hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, el
programa de capacitacion en gestiéon empresarial mejorod significativamente las

habilidades de los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva

Virgen de Fatima, Manantay 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo

Teniendo en cuenta al objetivo general, que fue determinar cual es el
efecto que produce un programa de capacitacion en gestion empresarial en el
emprendimiento de los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva
Virgen de Fatima, Manantay- 2023; donde a través de la prueba de muestras
emparejadas se evidencié que el valor t de Student alcanz6 12.357, con una
desviacion estandar de 4.813 y una media de 13.300. Del mismo modo, el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000, lo que confirmdé la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del pretest y del
post test. Un resultado relacionado lo obtuvo Bardales (2021), quién evaluar la
influencia del programa de capacitacion comunitaria “Los Naranjillos” en el
desarrollo de competencias de gestion empresarial en los lideres agrarios de la
cooperativa encontr6 como resultado que, tanto el grupo control como
experimental son muy diferentes. En el grupo control, la diferencia de las
medias del pre y post test equivale a t de Student igual a 0,0333, presenta una
desviacidn estandar de 1,97368. Sin embargo, en el grupo experimental, en las
diferencias del pre y post test la media equivale a 7,7667, la desviacion
estandar es 2,47307. Por otro lado, encontré que la diferencia entre los grupos
de estudio arrojé una significancia de 0.000, por lo que el autor concluy6 que
existe influencia significativa del Programa de Capacitacion Comunitaria "Los
Naranijillos" en las competencias de gestion empresarial de lideres agrarios de

la Cooperativa Industrial Los Naranjillos. Del mismo modo, Gamboa (2021), en
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su estudio sobre el Programa Emprendedores Junior, demostré que las
capacitaciones orientadas al desarrollo de competencias empresariales en
estudiantes del quinto de secundaria produjeron un efecto significativo, al
alcanzar una media de diferencia de 8.214 y un nivel de significancia de 0.000
en la prueba de Wilcoxon. Este hallazgo converge con el presente estudio, ya
que confirma que la educacion empresarial fomenta habilidades de liderazgo,
planificacion y proyeccion emprendedora, esenciales para la consolidacion de

nuevos negocios.

Con respecto al objetivo especifico 1, que fue precisar qué efectos que
produce un programa de capacitacion en gestion empresarial en la motivacion
y determinacién de los egresados del Centro de Educacién Técnico Productiva
Virgen de Fatima, Manantay- 2023; donde a través de la prueba de muestras
emparejadas se evidencié que el valor t de Student alcanzé 100.456, con una
desviacion estandar de 1.538 y una media de 34.500. Del mismo modo, el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000, lo que confirmdé la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del pretest y del
postest. Estos resultados guardan relacion con el estudio de Jiménez y Quiroz
(2020), quienes, al implementar un plan de formacion en gestion empresarial
en la Fundacidon FUNDAT, reportaron una mejora sustancial en las actitudes,
liderazgo y toma de decisiones de los participantes, con diferencias medias de
6.320 y un nivel de significancia de 0.000. Dicho resultado demuestra que los
programas de formacién no solo fortalecen conocimientos técnicos, sino que
también estimulan la autoconfianza y la determinacion empresarial, factores
que inciden directamente en la motivacion para emprender. Asimismo, Vaca y
Rodriguez (2020) concluyeron que las capacitaciones empresariales generan

un impacto social positivo al incentivar la proactividad y el deseo de progreso
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de los beneficiarios. Dicho enfoque coincide con los resultados de este estudio,
en el cual los egresados demostraron una mayor determinacién y compromiso

con sus metas empresariales luego de la capacitacion.

En relacién al objetivo especifico 2, que fue especificar como un
programa de capacitacién en gestion empresarial produce efectos en la idea y
mercado de los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen
de Fatima, Manantay- 2023: donde a través de la prueba de muestras
emparejadas se evidencié que el valor t de Student alcanz6 72.111, con una
desviacion estandar de 2.012 y una media de 32.450. Del mismo modo, el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000, lo que confirmdé la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del pretest y del
postest. Este hallazgo se vincula con la investigacion de Chiliquinga y
Cuasapud (2022), quienes, al desarrollar un centro virtual de capacitacién para
emprendedores en Cayambe, Ecuador, identificaron deficiencias iniciales en
gestion y marketing, pero posteriormente evidenciaron un aumento significativo
en la comprension del mercado, con una diferencia media de 9.021 y una
significancia de 0.000. De manera similar, los resultados del presente estudio
demuestran que una capacitacién estructurada permite a los participantes
desarrollar ideas viables y estrategias de posicionamiento efectivas en su

entorno comercial.

De acuerdo al objetivo especifico 3, que fue establecer en qué forma un
programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos en los
recursos de los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva Virgen
de Fatima, Manantay- 2023: donde a través de la prueba de muestras

emparejadas se evidencié que el valor t de Student alcanz6 87.494, con una
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desviacion estandar de 1.694 y una media de 33.150. Del mismo modo, el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000, lo que confirmdé la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del pretest y del
postest. Resultados semejantes obtuvo Freire (2022), quien analiz6 el control
en la gestion empresarial como factor determinante del emprendimiento en el
sector servicios, encontrando una media de diferencia de 7.892 y un valor de
significancia de 0.000. Este autor sostiene que el fortalecimiento del control
organizacional y la administracion eficiente de recursos contribuyen a mejorar
la rentabilidad y sostenibilidad de los negocios. En ese sentido, los resultados
del CETPRO Virgen de Fatima respaldan la idea de que la capacitacion no solo
mejora la planificacion, sino que optimiza el uso racional de los recursos
disponibles. De igual forma, Loayza (2023) identific6 que una gestidn
empresarial sélida incrementa la competitividad de las empresas en diversas
areas, entre ellas la gestion ambiental y el sistema de informacion. Este
planteamiento concuerda con los resultados obtenidos, puesto que la
capacitacion fortalecio la vision integral del manejo de recursos, promoviendo

una administracién mas estratégica y eficiente.

En cuanto al objetivo especifico 4, que fue identificar de qué manera un
programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos en las
habilidades de los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva
Virgen de Fatima, Manantay- 2023; donde a través de la prueba de muestras
emparejadas se evidencid que el valor t de Student alcanz6 87.457, con una
desviacién estandar de 1.667 y una media de 32.600. Del mismo modo, el nivel
de significancia obtenido fue de 0.000, lo que confirmd6 la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del pretest y del

postest. Estos resultados coinciden con lo reportado por Collas (2023), quien,
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al aplicar el programa de gestion empresarial Empresarios Junior en
estudiantes de secundaria, registré una mejora del 96.9 % en el desarrollo de
habilidades empresariales, con una significancia de 0.000. La coincidencia
entre ambos estudios refuerza la premisa de que los programas de
capacitacion son herramientas efectivas para potenciar las capacidades
técnicas y estratégicas de los participantes, generando un impacto positivo en
su desempefio emprendedor. De igual modo, Soto y Egas (2020) corroboraron
que la capacitacion especializada incrementa la eficiencia del personal
administrativo, con una diferencia media de 8.340 y una significancia de 0.000,
evidenciando que el aprendizaje continuo es una inversién directa en capital
humano. Por tanto, los resultados obtenidos en el presente estudio confirman
que la formacion empresarial eleva significativamente las habilidades de
gestion, planificacion y liderazgo de los egresados, consolidando su perfil

emprendedor
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CONCLUSIONES

» Con respecto al objetivo general, se concluyé que un programa de
capacitacién en gestion empresarial produce efectos significativos en el
emprendimiento de los egresados del Centro de Educacion Técnico
Productiva Virgen de Fatima, Manantay 2023. Esta afirmacién se respalda
en el p valor de significancia de 0.000, ademas, el valor del estadistico de
prueba del contraste de hipotesis t =12.35 evidentemente mayor al valor
tabular 2.093 confirma lo afirmado por esta conclusion.

> Referente al objetivo especifico 1, se concluyé que el programa de
capacitacion en gestion empresarial produce efectos significativos en la
motivacion y determinaciéon de los egresados del Centro de Educacion
Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023. Esto se respalda en
el nivel de significancia de 0.000. Asimismo, en el valor de t
extremadamente alto de 100.456, el cual contribuyé al rechazo de la
hipétesis nula.

» De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que, el programa de
capacitacién en gestion empresarial produce efectos significativos en la
idea y mercado de los egresados del Centro de Educacién Técnico
Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023. Esta conclusion se apoya
en el nivel de significancia de 0.000 y en el valor de t de 72.11, el cual
indica la presencia de una diferencia altamente significativa, lo que
contribuyo al rechazo de la hipétesis nula.

» En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que, el programa de
capacitacion en gestion empresarial produce efectos significativos en los
recursos de los egresados del Centro de Educacion Técnico Productiva

84



Virgen de Fatima, Manantay- 2023. Esta conclusién se sustenta en el nivel
de significancia de 0.000 y en el valor de t de 87.494 indica una diferencia
altamente significativa, llevando al rechazo de la hipétesis nula.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 4, se concluye que, el
programa de capacitacion en gestion empresarial produce efectos
significativos en las habilidades de los egresados del Centro de Educacion
Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023.Esta conclusion se
respalda en el nivel de significancia de 0.000 y en el valor de t de 87.457,
siendo este un indicativo de una diferencia altamente significativa,

contribuyendo asi al rechazo de la hipétesis nula.

85



SUGERENCIAS

» Primero, se recomienda realizar un seguimiento a largo plazo que permita
evaluar el éxito sostenido de los emprendimientos de los egresados. De
esta manera, mediante entrevistas y registros de trayectoria empresarial,
se podra recopilar informacién que refleje las tendencias de los casos de
éxito y sirva como base para la mejora continua de los programas de
capacitacion en gestion empresarial.

» Segundo, se sugiere desarrollar un estudio que incorpore la aplicaciéon
sistematica de encuestas de satisfaccion a los egresados, con el propdsito
de obtener retroalimentacion precisa sobre el impacto del programa en su
motivacion y determinacion. Esta informacién permitira identificar las areas
mas valoradas y aquellas que requieren ajustes para potenciar el
compromiso emprendedor.

» Tercero, se recomienda realizar una investigacion que contemple la
implementacion de programas de capacitacion que otorguen recursos
adicionales a los egresados con ideas de negocio innovadoras. Esto
posibilitara conocer qué estrategias y apoyos resultan mas eficaces para
fomentar el desarrollo y consolidacion de emprendimientos sostenibles.

» Cuarto, se propone efectuar un estudio orientado a los programas de
capacitacion que incluyan talleres complementarios o asesorias
especializadas en gestion financiera y obtencion de recursos. Esta iniciativa
permitira analizar el nivel de éxito alcanzado por los egresados al
establecer vinculos con potenciales inversionistas o acceder a fuentes de

financiamiento que fortalezcan sus proyectos empresariales.
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» Quinto, se sugiere llevar a cabo un analisis comparativo de los contenidos
de los programas de capacitacién, con el fin de determinar su nivel de
alineacién con las competencias mas demandadas por el mercado laboral
actual. Ello facilitara identificar cémo el fortalecimiento de dichas
habilidades incrementa las oportunidades de insercion laboral y permite a
los egresados aplicar sus conocimientos en contextos empresariales

reales.
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Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion

Variable Dimensiones

Indicadores

items

Planificacion
Programa de

Planes estratégicos

Planes operativos

Presupuesto

capacitacion en

gestion empresarial Organizacién

Planes estratégicos

Planes operativos

Presupuesto

Direccioén

Capacidad para afrontar problemas y
solucionarlo

Capacidad de Liderazgo

Capacidad de organizacion de
optimizacion de recursos

Control

Control estratégico

control presupuestal

Control de calidad

Emprendimiento

Motivacion y
determinacién

Actitud social

¢, Considera que el programa de capacitacion en gestion
empresarial ha mejorado la actitud social de sus
companeros?

¢ Por medio del programa de capacitaciéon usted mejoro
sus habilidades sociales para un futuro
emprendimiento?

Plan empresarial

¢ El programa de capacitacion le ha ayudado a poder
fijar sus metas empresariales?

;,Cree que si se plantea un compromiso integral
mejoraran sus posibilidades de emprendimiento?

Constitucion organizacional

¢El programa le ha orientado sobre los pasos para
constituir formalmente su emprendimiento?

Idea y mercado

Creatividad

¢, Considera que el programa de capacitacion en gestion
empresarial orientdé mejor su capacidad creativa?

Innovacion

¢El programa le ha ayudado a comprender que un
emprendimiento aumenta su valor cuando es
innovador?

Incorporacién de nuevas tecnologias

¢ El programa le ha ayudado a comprender que debe
utilizar como recurso a las nuevas tecnologias?
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¢El programa le ha ayudado a comprender que las
nuevas tecnologias permiten optimizar los procesos que
ocupan los emprendimientos de cualquier rubro?

Estrategias de calidad

¢ El programa le ha dado a conocer algunas estrategias
para un posicionamiento estable en el mercado?

Recursos

Designacioén de recursos

¢ El programa de capacitacion le prepard para asignar
correctamente los recursos con que contara para su
emprendimiento?

¢ El programa de capacitacién le ayudd a comprender
que es necesario recurrir a especialistas cuando tenga
complicaciones en la gestién de su emprendimiento?

Trabajo en equipo

¢El programa le capacité para trabajar en equipo y
poder fomentarlo en su emprendimiento?

¢, El programa de capacitacion le ayudé a comprender la
importancia que tiene el trabajo en equipo sobre la
competitividad empresarial?

¢ El programa de capacitacién le ayudé a comprender la
importancia de la tecnologia sobre el trabajo en equipo?

Habilidades

Conocimientos

¢ Considera que el programa de capacitacion en gestion
empresarial mejord sus habilidades financieras?

¢ El programa le ayudé a actualizar sus conocimientos
sobre contabilidad y finanzas?

Valores

¢ El programa ha contribuido para que pueda identificar
los valores ambientales para emprender de manera
sostenible?

Actitudes

¢ Cree que el programa de capacitacion ha influido en la
su personalidad emprendedora?

Aptitudes

¢ El programa de capacitacion le ha concientizado sobre
la importancia del aprendizaje continuo?
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL Y SU EFECTO EN EL EMPRENDIMIENTO DE EGRESADOS DEL CENTRO DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA, MANANTAY

Problema Objetivos Hipotesis Variables METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable independiente TIPO ) DE
PROGRAMA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los efectos
que produce un programa
de capacitacién en gestion
empresarial en el
emprendimiento de los
egresados del Centro de
Educacién Técnico
Productiva Virgen de
Fatima, Manantay- 20237

Determinar cuales son los
efectos que produce un
programa de capacitacion
en gestibn empresarial en
el emprendimiento de los
egresados del Centro de
Educacion Técnico
Productiva Virgen de
Fatima, Manantay- 2023.

El programa de
capacitacibn en gestion
empresarial produce

efectos significativos en el
emprendimiento de los
egresados del Centro de
Educacién Técnico
Productiva Virgen de
Fatima, Manantay 2023.

CAPACITACION EN GESTION
EMPRESARIAL

“Comprende un conjunto de
actividades formativas que se

implementan en una
organizacion, dentro de un
periodo especifico, para

fortalecer las capacidades de
los equipos de trabajo en forma
individual y grupal” (Baldwin,
2010, p. 27).

El tipo de investigacion
es principalmente de
caracter APLICADO.

Problema especifico 1

Objetivo especifico 1

Hipotesis especifica 1

Variable dependiente

¢ Cuales son los efectos
que produce un programa
de capacitacion en gestion

empresarial en la
motivacion y determinacion
de los egresados del

Centro de Educacion

Determinar cuales son los
efectos que produce un
programa de capacitacion
en gestion empresarial en
la motivacion y
determinacién de los
egresados del Centro de

El programa de
capacitaciéon en gestion
empresarial produce

efectos significativos en la
motivacion y determinacion
de los egresados del
Centro de Educacién

Técnico Productiva Virgen Educacion Técnico Técnico Productiva Virgen
de Fatima, Manantay- Productiva Virgen de de Féatima, Manantay-
20237 Fatima, Manantay- 2023. 2023.

Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipotesis especifica 2
¢ Cuales son los efectos Determinar cuales son los El programa de
que produce tiene un efectos que produce tiene capacitacion en gestion
programa de capacitacion un programa de empresarial produce

en gestion empresarial en
la idea y mercado de los
egresados del Centro de
Educacion Técnico

capacitacibn en gestion
empresarial en la idea y
mercado de los egresados
del Centro de Educacion

efectos significativos en la
idea y mercado de los
egresados del Centro de
Educacion Técnico

EMPRENDIMIENTO DE LOS
EGRESADOS

‘El  emprendimiento es la
iniciativa o aptitud de un
individuo para desarrollar un
proyecto de negocio, u otra idea
que genere ingresos que le
permite cubrir principalmente
sus gastos basicos, y el de su
familia” (Avila, 2021, p. 37)

NIVEL
INVESTIGACION
El nivel de la presente
Investigacion es
EXPLICATIVA

X — Y

DE

DISENO
INVESTIGACION

DE

El disefio de
investigacion es PRE -
EXPERIMENTAL
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POBLACION Y
MUESTRA

POBLACION:
Constituida
estudiantes
pertenecientes al ultimo
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Productiva Virgen de
Fatima, Manantay- 20237

Técnico Productiva Virgen
de Fatima, Manantay-
2023.

Productiva Virgen de
Fatima, Manantay- 2023.

Problema especifico 3

Objetivo especifico 3

Hipotesis especifica 3

¢Cudles son los efectos
que produce un programa
de capacitacién en gestion
empresarial en los recursos
de los egresados del
Centro de Educacion
Técnico Productiva Virgen
de Fatima, Manantay-
20237

Determinar cuales son los
efectos que produce un
programa de capacitacion
en gestion empresarial en
los recursos de los
egresados del Centro de
Educacién Técnico
Productiva Virgen de
Fatima, Manantay- 2023.

El programa de
capacitaciéon en gestion
empresarial produce

efectos significativos en los
recursos de los egresados
del Centro de Educacion
Técnico Productiva Virgen
de Fatima, Manantay-
2023.

Problema especifico 4

Objetivo especifico 4

Hipotesis especifica 4

¢Cuales son los efectos
que produce un programa
de capacitacién en gestion

empresarial en las
habilidades de los
egresados del Centro de
Educacién Técnico

Productiva  Virgen de
Fatima, Manantay- 20237

Determinar cuales son los
efectos que produce un
programa de capacitacion
en gestion empresarial en
las habilidades de los
egresados del Centro de
Educacién Técnico
Productiva Virgen de
Fatima, Manantay- 2023.

El programa de
capacitacion en gestion
empresarial produce
efectos significativos en las
habilidades de los
egresados del Centro de
Educacién Técnico

Productiva  Virgen  de
Fatima, Manantay- 2023.
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semestre de estudio del
ano 2023

MUESTRA: Mediante
muestreo intencional
fueron seleccionados 20
de tales estudiantes, con
claras intenciones de
emprender un negocio
propio.

TECNICA E
INSTRUMENTOS

TECNICA:  Evaluacion
participante

INSTRUMENTO:  Test
evaluativo.



Anexo N° 3: Instrumento de recoleccion de datos

o, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

RN
§ UNU S ESCUELA DE POSGRADO
Z 2
] ~
& Vo008
s TEST

Estimado estudiante le damos un test con preguntas respecto a la Variable 2:

Emprendimiento, con tres opciones para responder en base a su mejor su

apreciacion personal y académica.

Marque con una equis (X) soélo una alternativa, la informacion es totalmente

anonima y solo con fines de estudio.

Dimensién 1: Motivacion y determinacién

1.

¢El programa de capacitacidon en gestion empresarial ha mejorado la
actitud social de sus compafrieros?

a.Mejor¢ la actitud de pocos compaferos

b.Mejoré la actitud de algunos comparieros

c.Mejor6 la actitud de la mayoria de comparieros

¢, Por medio del programa de capacitacion usted mejoré sus habilidades
sociales para un futuro emprendimiento?

a.No mejoré mis habilidades sociales

b.Mejoré un poco

c. Mejoré mucho mis habilidades sociales

¢ El programa de capacitacién le ha ayudado a poder fijar sus metas
empresariales?

a.No me ayudd con mis metas empresariales

b.Me ayudo un poco

c.Me ayudé mucho con mis metas empresariales

¢(Cree que si se plantea un compromiso integral mejoraran sus
posibilidades de emprendimiento?

a.No se mejora sus habilidades

b.Solo en algunas situaciones mejora sus habilidades
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5.

c.Si se mejora sus habilidades

¢ El programa le ha orientado sobre los pasos para constituir formalmente
su emprendimiento?

a.No me ha orientado

b.Me ha orientado un poco

c. Me orienté mucho

Dimensién 2: Idea y mercado

6.

¢ Considera que el programa de capacitacibn en gestion empresarial

orientd mejor su capacidad creativa?

a.No orienté mi capacidad creativa

b.Me orient6é un poco

c. Orienté mucho mi capacidad creativa

¢El programa le ha ayudado a comprender que un emprendimiento

aumenta su valor cuando es innovador?

a.No me ayuddé a comprender el valor de la innovacion en un
emprendimiento

b.Me ayudd solo a comprender solo algunos aspectos importantes

c.Si me ayudd a comprender el valor de la innovacion en un
emprendimiento

¢ El programa le ha ayudado a comprender que debe utilizar como recurso

a las nuevas tecnologias?

a.No me ayudd a comprender

b.Me ayudd un poco

c.Me ayudé mucho a comprender

¢El programa le ha ayudado a comprender que las nuevas tecnologias

permiten optimizar los procesos que ocupan los emprendimientos de

cualquier rubro?

a.No me ayudo a comprender

b.Me ayudé6 un poco

c.Me ayudé mucho a comprender

109



10.,El programa le ha dado a conocer algunas estrategias para un
posicionamiento estable en el mercado?
a.No me ensefd sobre las estrategias de posicionamiento
b.Me ensefid algunas

c.Me ensefié mucho sobre las estrategias de posicionamiento

Dimension 3: Recursos

11. ¢ El programa de capacitacion le prepard para asignar correctamente los
recursos con que contara para su emprendimiento?
a.No me prepard correctamente para asignar recursos
b.Me prepard solo en algunos aspectos
c.Si me prepar6 correctamente para asignar recursos

12. ¢ El programa de capacitacion le ayuddé a comprender que es necesario
recurrir a especialistas cuando tenga complicaciones en la gestién de su
emprendimiento?
a.No me ayudo a comprender la importancia de los especialistas
b.Me ayudd a comprender solo algunos aspectos importantes
c.Me ayudd a comprender la importancia de los especialistas

13. ¢ El programa le capacité para trabajar en equipo y poder fomentarlo en su
emprendimiento?
a.No me capacitd para trabajar en equipo
b.Me capacito en solo algunos aspectos
c.Si me capacitd para trabajar en equipo

14. ; El programa de capacitacion le ayudé a comprender la importancia que
tiene el trabajo en equipo sobre la competitividad empresarial?
a.No me ayudd a comprender la importancia del trabajo en equipo
b.Me ayudo solo en algunos aspectos relacionados
c.Me ayudd a comprender la importancia del trabajo en equipo

15. ¢ El programa de capacitacion le ayudoé a comprender la importancia de la
tecnologia sobre el trabajo en equipo?
a.No me ayudd a comprender la importancia de la tecnologia en el trabajo

en equipo
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b.Me ayudd solo en algunos aspectos relacionados
c.Me ayudo6 a comprender la importancia de la tecnologia en el trabajo en

equipo
Dimension 4: Habilidades

16. ¢ Considera que el programa de capacitacion en gestion empresarial
mejoro sus habilidades financieras?
a.No me ayudd a mejorar mis habilidades
b.Me ayudd solo a mejorar pocas habilidades
c.Si me ayudo a mejorar mis habilidades
17. ¢ El programa le ayudé a actualizar sus conocimientos sobre contabilidad y
finanzas?
a.No me ayud¢ a actualizar mis conocimientos
b.Me ayudd solo a actualizar algunos conceptos
c.Me ayudé a actualizar mis conocimientos
18.¢El programa ha contribuido para que pueda identificar los valores
ambientales para emprender de manera sostenible?
a.No me ayudo a identificar los valores ambientales
b.Solo me ayudo con otros valores
c.Si me ayudé a identificar los valores ambientales
19.¢Cree que el programa de capacitacion ha influido en la su personalidad
emprendedora?
a.Ha influido poco
b.Ha influido de manera regular
c.Ha un influido mucho
20. ¢ El programa de capacitacién le ha concientizado sobre la importancia del
aprendizaje continuo?
a. No me ayudd a comprender la importancia del aprendizaje continuo
b. Solo me explico importancias no tan relevantes

c. Me ayudd a comprender mejor la importancia del aprendizaje continuo

Muchas gracias por su participacion...
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Anexo 4: Constancia de aplicaciéon de instrumento en la institucion

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA

El que suscribe directora del CETPRO “Virgen de Fatima” — Pucallpa.

DEJA CONSTANCIA

Que, Janet Mihasbel Sifuentes Lopez, con DNI 40486798, estudiante del
doctorado en educacion de la Universidad Nacional de Ucayali ejecuto la parte
practica de su proyecto de investigacion titulado: “PROGRAMA DE
CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL Y SU EFECTO EN EL
EMPRENDIMIENTO DE EGRESADOS DEL CENTRO DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA VIRGEN DE FATIMA”, MANANTAY- 2023, en forma
satisfactoria, demostrando responsabilidad, puntualidad y afan de superacion.
Desde el viernes 13 de octubre al lunes 11 de diciembre de 2023.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Pucallpa, 11 de diciembre del 2023

Mg. Educ. Nancy Robalino Rocha
DIRECTORA
CETPRO *“Virgen de Fatima”
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pucallpa 10 de octubre del 2023

Mg. Nancy Robalino Rocha
Directora del CETPRO “Virgen de Fatima”

De mi mayor consideracién:

Yo, Janet Mihasbel Sifuentes Lopez, identificado con DNI N° 40486798, con domicilio
legal en Jr. Teodardo Terry Mz. 13 Lt.19 del distrito de Yarinacocha, Estudiante de
postgrado del Doctorado con mencién en Educacion en la Universidad Nacional de
Ucayali, me presento y expongo.

Le dirijo la presente, para saludarle muy cordialmente y a la vez solicitarle el desarrollo
de mi proyecto de tesis titulado “Programa de Capacitacion en Gestion
Empresarial y su efecto en el Emprendimiento de Egresados del Centro de
Educacién Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023”, se realizara
talleres de capacitacion los meses de octubre, noviembre y diciembre hasta lograr 76
horas pedagdgicas.

FECHA HORAS
TALLERES
SEMANAS EJECUCION PLANIFICACION DURACION
- Aplicacién de la Prueba| 06-05-2023
de entrada Al 13-10-2023 150 h 2h
01-10-2023
- Importancia de la gestion
empresarial 16-10-2023 6h 3h
16-10-2023
- Ideas y planes al
S 20-10-2023 18-10-2023 6h 3h
estratégicos
- Planes operativos 20-10-2023 6h 3h
- Viabilidad de negocios 23-10-2023 23-10-2023 6h 3h
- Estudio del mercado al 25-10-2023 6h 3h
o 27-10-2023
- Evaluacion presupuestal 27-10-2023 6h 3h
~ SN 30-10-2023 | 34.10.2023 6h 3h
organizacionales al
- Plan empresarial 03-11-2023 02-11-2023 6h 3h
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- Clima organizacional 03-11-2023 6 h 3h
- Comportamiento
organizacional 06—10]2023 06-11-2023 6h 3h
: : a
e i v g | IR e =
tecnologias 10-11-2023 6h 3h
- Vision estratégica 13-11-2023 6 h 3h
- Capacidad de liderazgo 13-1 1]2023 15-11-2023 6 h 3h
- al
- Capacidad de afrontar 17-11-2023
problemas y 17-11-2023 6h 3h
solucionarlos
- Busqueda de soluciones 20-11-2023 6h 3h
répidas y eficientes o
T Optimizacid de| 20-11-2023
i , al 22-11-2023 6h 3h
- Planes de estratégicos LT
de acuerdo a las 24-11-2023 6h 3h
situaciones presentadas
- Control estratégico 27-11-2023 27-11-2023 6h 3h
- Control presupuestal al 29-11-2023 6 h 3h
= 01-12-2023
- Control de calidad 01-12-2023 6h 3h
- Control de personal 04-12-2023 6 h 3h
- Control de recursos 04'12"2023 06-12-2023 6h 3h
- Control resultados a partir|  11.12.2023
de los métodos 07-12-2023 6h 3h
empresariales empleados
02-10-2023
Prueba de salida Al 11-12-2023 10h 2h
06-10-2023
N . 76 h tallery
TOTAL PARCIAL 304 h planificacién pruebas
TOTAL FINAL 380

Espero la aceptacion de mi solicitud, me suscribo de usted.

Atentamente

DNI 40486798
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TALLER DE CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA”

REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA ESTUDIANTE DEL DOCTORADO EN EDUCACION
oy oA LE LA ESTUDIANTE DEL DOCTORADO EN EDUCACION
MG. JANET MIHASBEL SIFUENTES LOPEZ

FECHA FIRMA
TALLERES y
SEMANAS | EJECUCION | DIRECTORA CETPRO VIRGEN DE FATIMA
P
! @ b %
- Aplicacion de la Prueba de entrada 06-05-2023 e, Bl S
Al 13-10-2023 & "Rectiy €/ g, au, Nancy Robaling Rocha
01-10-2023 "cﬁ' s ’ DIRECTORA
Y3 AT~ CETPRO “VIRGEN DFE FATIMA"
(SO @ (
3 ; i ; kg 2
Importancia de la gestién empresarial 16-10-2023 [ S | —— R o
/Mg, Educ. Nancy Robalino Rocha
e cerpro VHGENRE FarmA
al
20-10-2023 P
- ldeas y planes estratégicos 18-10-2023 e T T L
L v Mg. Educ. Nancy Robaling Rocka
DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA
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Planes operativos 20-10-2023

Viabilidad de negocios 23-10-2023
Mg. Fduc. Nancy Ronaling Rocha

DIRECTORA
CETPRD “VIRGEN DE FATIMA"
23-10-2023
. al
Estudio del mercado 27.10-2023 25-10-2023
Evaluacion presupuestal 27-10-2023

% o DIRECTORA
/ CETPRO “VIRGEN DE F >
NEW DEFR € FATIMA

—
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- Estrategias organizacionales 30-10-2023
30-10-2023
- Plan empresarial 03-1 1a _Igoza 02-11-2023 : DIRECCION o ¢ o)
< i / Ma. Educ. Nancy Rabalino Racha
SHpE s> DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA"
- Clima organizacional S o) (Remkf
By S M. Educ. Nancy Robalino Rocha
Ypeed DIRECTORA
s CETPRO “VIRGEN DE FATIMA"
@ |
- Comportamiento organizacional 06-11-2023 IRECCION ./ i Nancy Rabaling Rochi
06-1 0-|2023 N& W o 5 CETPRO “Vikai DE FATIMA"
a
10-11-2023
Wil TN
/ .A:)¢ .‘_:__ 3 v A_:'v
- Trabajo en equipo 08-11-2023 S

DIRECCION

DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA"
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NEy (2 ;
- Incorporacién de nuevas tecnologias 10-11-2023 . Mg. Educ. Nancy Robaling Roch.
i DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATMA
N IR R, R A s
- Vision estratégica 13-11-2023 v Mg. Educ. Nancy Robalino Rocha
DIRECTORA
) QETPRO “VIRGEN DE FATIMA
\\ -
13-11-2023
" " al
- Capacidad de liderazgo 17-11-2023 15-11-2023 ; Aoy ok
. CETPRO “VIRGEN DE FAT™A
12
s
/ ¥ E"‘!‘\\
i - o, R 2 s e
o momnitneiiie s 17-11-2023 e i i, Nancy Robalino Rocha
solucionarlos ECCion =77 CIREETORA
. ,;V CETPRC “VIRGEN DE FATIMA
B 4 . — 20-11-2023
- Busqueda de soluciones rapidas vy al
eficientes 24-11-2023 201208
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* Dgfiizncion de vecursos 22112023 | | Mgl Nancy Ronaline Ricn.
Y/ DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATM™MA
) k)
- Planes de estratégicos de acuerdo a las S N
situaciones presentadas 24-11-2023 ooy NG Hic ;ng lkoo:a‘hnc Rocha
2%/ CETPRO “VIRGEN DE FATIMA"
el
= S e ETTse Mg, Eiuc. Nancy Rebalino Rocha
A B WRECTORA
L LETPRD “VIRGEN DE FATIMA
27-11-2023
al
01-12-2023
- Control presupuestal 29-11-2023
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- Control de calidad

01-12-2023

Mg. Educ. Nancy Robaline Roche

DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA

- Control de personal

- Control de recursos

- Control resultados a partir de los métodos
empresariales empleados

04-12-2023
al
11-12-2023

04-12-2023

DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA

06-12-2023

M. Educ. Nancy Robalino Rocha

/ DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA

07-12-2023

M. Educ. Nancy Rebaline Rocha

DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA

N7\

Prueba de salida

02-10-2023
Al
06-10-2023

11-12-2023

v Mg, Educ. Nancy Robaline Rocha

* DIRECTORA
CETPRO “VIRGEN DE FATIMA
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pucallpa 10 de octubre del 2023

Mg. Nancy Robalino Rocha
Director del CETPRO “Virgen de Fatima”

De mi mayor consideracion:

Yo, Janet Mihasbel Sifuentes Lépez, identificado con DNI N° 40486798, con domiicilio
legal en Jr. Teodardo Terry Mz. 13 Lt.19 del distrito de Yarinacocha, Estudiante de
postgrado del Doctorado con mencién en Educacion en la Universidad Nacional de
Ucayali, me presento y expongo.

Le dirijo la presente, para saludarle muy cordialmente y a la vez solicitarle la aplicacion
de una prueba de entrada para el recojo de informacion, a fin realizar el desarrollo de
mi proyecto de tesis titulado “Programa de Capacitacion en Gestion Empresarial
Y su efecto en el Emprendimiento de Egresados del Centro de Educacion
Técnico Productiva Virgen de Fatima, Manantay- 2023”, para el dia viernes 13 de
octubre del 2023.

Espero la aceptacion de mi solicitud, me suscribo de usted.

Atentamente

DNI 40486798
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Anexo 4: Registro de los datos de los instrumentos
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ﬁéo 5: Eenma fotografica de la ejecucion de Programa de Capcitaéién
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Presentacion del programa de capacitacii')‘n rSor parte de la directora del CETPRO

Lineamientos sobre lo que abordara el programa a cargo de uno de los docentes
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Indicaciones sobre la modalidad de evaluacion pre intervencion aplicacion del pre test

Capacitacion sobre el tipo de apoyo que brinda el Ministerio de produccion PRODUCE a
cargo de un funcionario de dicha entidad.
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Indicaciones sobre los pasos a seguir para formalizar una MYPE a cargo de un
funcionario de la SUNARP

Direccion regional de Trabajo y Promocion del Empleo apoyando la capacitacion
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Evaluacién post intervencion
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ITINERARIO FORMATIVO

H s 380
CAPACITACION: GESTION EMPRESARIAL ORAS
PERIODOS ACADEMICOS CREDITOS HORAS
CAPACITACION ; ’
caracTaon |  DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA e | e | we | mH | mc | mH | Ve _': R TP B
COMP 0L
Planificar, implementar Yy
5§ evaluar un proyecto de
< g O | emprendimiento,
- = = S considerando la viabilidad
o) a 3 de mercado, los procesos GESTION oo | 3s0| 380
2B E operativos y la gestién de |  EMPRESARIAL 12 | 380 00 (12| 12
5 ; & recursos, bajo criterios de
& z s sostenibilidad v
3 < 8 cumplimiento de la
g normativa vigente.
o
TOTAL 12| 12 380| 380
L 1 B

Anexo 6: Programa de capacitacion ejecutado en la institucién
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PROGRAMA DE CAPACITACION

CAPACITACION DIMENSIONES INDICADORES CONTENIDOS DEL TALLERES HORA FECHA

Planes estratégicos Importancia de la gestién empresarial 03 16-10-23

! Idea y planes estratégicos 03 18-10-23

’ PLANIFICACION Plahes Goeratiics Planes operativos 03 20-10-23

Viabllidad de negocios 03 23-10-23

I "I Estudio del mercado 03 | 251023

’ Evaluacién presupuestal 03 27-10-23

f Planes eavathiicos Estrategias organizacionales 03 30-10-23

Plan empresarial 03 02-11-23

’ ORGANIZACION Planes operativos Clima organizacional 03 03-11-23

Comportamiento organizacional 03 06-11-23

I PreSURERG Trabajo en equipo 03 08-11-23

‘ GESTION . Incorporacién de nuevas tecnologias 03 10-11-23

EMPRESARIAL Capacidad para afrontar] Visién estratégica 03 13-11-23

] problemas y solucionario Capacidad de liderazgo 03 15-11-23

“ DIRECCION Capacidad de Liderazgo Capacidad de afrontar problemas y solucionarlos 03 17-11-23

( Busqueda de soluciones rdpidas y eficientes 03 20-11-23

Capacidad de organizacién de | Organizacién de recursos 03 22-11-23

! optimizacién de recursos Planes estratégicos de acuerdo a las situaciones presentacién 03 24-11-23

( Control estratégico Control estratégico 03 27-11-23

| Control presupuestal 03 29-11-23

“‘ CONTROL Control presupuestal Sotdy el 03 i)

Control de personal 03 04-12-23

Control de calidad Control de recursos 03 06-12-23

' Control resultados a partir de los métodos empresariales 03 07-12-23
ToTAL 380 HORAS
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ITINERARIO FORMATIVO

CAPACITACION: GESTION EMPRESARIAL MRS "
PERIODOSACADEMICOS CREDITOS HORAS
CAPACITACION < 3
caraaracow |  DESCRIPCIONDELACOMPETENCA e | | e | e | mc | mH | vC MR 8| %) * 5
COMPETENCIA 01.
Planificar, implementar y
5§ evaluar un proyecto de
I g S | emprendimiento,
- < o s considerando la viabilidad
o a g de mercado, los procesos GESTION
';t’ E operativos y la gestion de | EMPRESARIAL 12 | 380 00 (12 22| 00| 3% 3%
5 ; E recursos, bajo criterios de
g z s sostenibilidad y
s < 8 cumplimiento de la
5 normativa vigente.
o
TOTAL 12 12 380| 380
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
= Método de descubrimiento
= Meétodo de socializacion

MEDIOS Y MATERIALES

=  Proyector

=  Hoja de ejecucién

= Separata

=  Hojade practica
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

= |aptop

*  Proyector
EVALUACION.

e Se evalualos Indicadores de logro del programa de capacitacion en gestién empresarial, mediante el instrumento de test de evaluacién.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:
= Testde evaluacién

BIBLIOGRAFIA

= Catalogo Nacional de Oferta Formativa CENOF

« R.V.N® 188-MINEDU-2020 Lineamientos Académicos Generales de la Educacién Técnico Productiva.

https://repositorio.utp.edu pe/handle/20.500 12867[2575&""text=Se%ZOdlmensnono%ZOla%lOgesli%CB%Mn%zOempresanaLdiferenciador%ZOfrente%ZOa%ZOl

a%20competencia.
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