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RESUMEN

En la presente tesis: “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA
LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA TERCERA CATEGORIA -
REGIMEN ESPECIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE
PUCALLPA 2016”, es de tipo descriptiva aplicado a una muestra de 30
contribuyentes de la ciudad de Pucallpa.

La investigacién nos ha permitido medir el andlisis de cultura tributaria de los
contribuyentes a través de encuestas, obteniendo como resultado que la cultura
tributaria tiene incidencia en la liquidacion del impuesto a la renta de tercera
categoria — Régimen Especial.

De los resultados obtenidos en la conciencia tributaria de los contribuyentes se ha
podido determinar de que un 67% no tienen conciencia de tributar, pero si estan
conscientes de los beneficios que esto otorga a la poblacion. La causa de este
problema es que consideran deficiente la funcién de administraciéon de los tributos
recaudados del Gobierno Nacional por parte de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT), generando no solo falta de
conciencia tributaria por parte de los contribuyentes, sino que también por parte de
la poblacion en general.

Por otro lado los contribuyentes cumplen las normas emitidas por el estado, asi
mismo consideran que el estado promueve leyes que benefician solo a la minoria,
por lo tanto tiene como consecuencia el nivel de desconfianza.

Por lo que se recomienda poner en marcha la implementacién en la curricula
escolar sobre la cultura tributaria para asi poder generar conciencia en toda la
ciudadania de las nuevas generaciones, con el objetivo de incrementar la cultura
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Tributaria en el pais. Por parte del estado, cumplir la funcion de orientador, mas
no de sancionador.

Palabras claves: Cultura tributaria, variables, variabilidad, poblacion, muestra,
educacion tributaria, conciencia tributaria, disposicion tributaria, Contribuyentes de

la ciudad de Pucallpa, Régimen especial de 3ra categoria.



ABSTRACT

In the present research work: "ANALYSIS OF TAX CULTURE IN THE
SETTLEMENT OF THE TAX TO THE RENT THIRD CATEGORY - SPECIAL
REGIME IN TAXPAYERS OF PUCALLPA CITY 2016", is descriptive type applied
to a sample of 30 city taxpayers of Pucallpa.

The research has allowed us to measure the tax culture analysis of taxpayers
through surveys, obtaining as a result that the tax culture has an impact on the
liquidation of income tax of the third category - Special Regime.

From the results obtained in taxpayers' awareness, it has been determined that 67%
are not aware of taxation, but are aware of the benefits that this gives the population.
The cause of this problem is that they consider the administration function of the
taxes collected from the National Government by the National Superintendence of
Customs and Tax Administration (SUNAT) deficient, generating not only a lack of
tax awareness by the taxpayers, but also of the population in general.

On the other hand, taxpayers comply with the regulations issued by the state;
likewise consider that the state promotes laws that benefit only the minority therefore
has the consequence of distrust.

Therefore, it is necessary to suggest putting on the implementation in the school
curriculum about the tax culture in order to generate awareness among all citizens
of the new generations, with the aim of increasing the tax culture in the country. On
the part of the state, fulfill the role of counselor, but not afinisher.

Keywords:

Tax culture, variables, variability, population, sample, tax education, tax awareness,

tax provision, taxpayers of the city of Pucallpa, special regime of 3rd category.



INTRODUCCION.

En la actualidad, la cultura tributaria es un problema social que viene
de generacion en generacion, en los ultimos 10 afios no se ha visto una
evidencia importante por remediar la situacién, los ciudadanos no tienen muy
en claro que es tributar y para qué sirve tributar, la ignorancia de este tema

hace méas agudo el problema.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), en los dultimos afios viene combatiendo este problema,
implementando métodos educativos, virtuales y presenciales, sin embargo no
hay un gran impacto sobre esto. Tal es el caso que viene realizando charlas,
capacitaciones a los contribuyentes y estudiantes de la ciudad de Pucallpa,
asimismo estan planeando para el 2018 incluir en la curricula escolar tanto en
nivel inicial, primaria y secundaria el tema de cultura tributaria, porque la base

para un verdadero cambio es educar desde la nifiez.

En la regién de Ucayali, no se ha dado estudios de manera directa de
la cultura tributaria en la liquidaciéon del impuesto a la renta tercera categoria
—régimen especial, es de conocimiento pubico que existe una cultura tributaria
en los contribuyentes pero que no son conscientes al momento de tributar, y

solo lo hacen porque asi las leyes lo exigen.

Con la finalidad de evidenciar la incidencia de la cultura tributaria en
la liquidacion de impuestos, nuestro trabajo de investigacion consta de cinco

capitulos, que a continuacion se detallara.
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CAPITULO I: Este capitulo consta de la descripcion, formulacion,
objetivos, hipotesis, variables, viabilidad y limitacion del trabajo de

investigacion.

CAPITULO II: Este capitulo consta de los antecedentes, bases

tedricos y definicion de término del trabajo de investigacion.

CAPITULO Il Este capitulo consta de la metodologia de
investigacion, tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra que se han aplicado en

este trabajo de investigacion.

CAPITULO IV: Este capitulo muestra los resultados obtenidos tras la

aplicacion del tratamiento de datos de investigacion.

CAPITULO V: Este capitulo es donde plasmamos las conclusiones
gue nos arrojaron nuestra investigacion, dando sugerencias Yy
recomendaciones para posibles soluciones, asi como también las evidencias

de nuestra investigacién realizada.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El movimiento tributario de América Latina ha experimentado profundo
y constantes cambios estructurales. Estas modificaciones no han sido
armonicas e inquebrantables, sino que por el contrario, desequilibradas y
continuas, porque en todos estos afios no se ha logrado un adecuado
balance de la distribucion de la carga tributaria entre distintos estratos
socioeconémicos que permita llegar a un cierto grado de consenso social en
torno a ella, y tampoco se han podido establecer patrones definitivos en
cuanto a la participacion de los distintos niveles de gobierno en la
composicién de la presion tributaria en aquellos paises en que existe
potestades tributarias concurrentes.

Si bien es cierto, en las sociedades se perciben altos grados de
madurez democratica del sistema tributario en las cuales los ciudadanos
tienden a ser mas proclives al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
en forma voluntaria como mecanismo de una cultura tributaria, cabe resaltar
que el grado de cumplimiento tributario en los diferentes paises depende de
su grado de desarrollo como ciudadano, asimismo recalcamos que en
nuestro pais hacen analisis de escision entre el ciudadano y el contribuyente,
lo que explica el surgimiento del incumplimiento tributario, por falta de una
cultura tributaria sintetizada que con lleva a la responsabilidad y conciencia

tributaria.



En la actualidad, uno de los grandes problemas en nuestro pais en
materia fiscal es la evasion tributaria a nivel de rentas de tercera categoria
régimen general. La actual tributacién que tiene nuestro pais data desde muy
poco tiempo.

Por lo mencionado, el principal impuesto, que es el impuesto a la
renta, en su concepcion reciente no llega a tener cincuenta afos. Pero no
solo nos hace tener una tributacion moderna, comparable con la de otros
paises del mundo, sino también de nuestro sistema de recaudacion virtual,
que facilita el cumplimiento voluntario; por ello, es necesario conocer el nivel
de cultura tributaria en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa, porque
muchas veces no saben cdmo actuar ante las adversidades impuestas por
el estado peruano, para finalmente proponer alternativas que estén
orientadas a la disminucion de evasion de impuestos de dicha categoria.
Muchas veces los contribuyentes no se explican porque estan pagando
rentas mensuales y renta anual, nos comentan que estan haciendo doble
pago, si ellos son constantes en sus pagos mensuales, esto se debe por
falta de cultura tributaria, informacion, intencion de evasion tributaria.

La cultura tributaria no se logra de un dia para otro, para ello es
necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del
contribuyente y del estado con respecto a la importancia y necesidad de que
el mismo pueda tener impuestos acordes que le permitan cubrir las
necesidades del colectivo por medio de su incorporacion en el presupuesto

nacional, estatal o municipal. Igualmente, hay un reconocimiento
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importante al hecho de asociar la cultura tributaria con el cumplimiento de
sus deberes como ciudadano y con valores, creencias y aptitudes acerca de
la tributacion. Asimismo analizar la distribucion de los recursos recaudados
por parte del estado, quienes lo ejecutan y a quienes beneficia, si en la
actualidad los problemas de corrupcion en el gobierno son el pan de cada
dia, ya que hay muchos casos emblematicos que ponen en tela de juicio la
integridad de esta.

De esta manera la iniciativa que tiene el contribuyente ante el
cumplimiento de sus obligaciones, genera menos voluntad de tributar
conscientemente y por consecuencia se incrementa la evasion tributaria.

Tomando en cuenta la importancia de la cultura tributaria con respecto
a quienes perciben rentas de tercera categoria Régimen Especial, es

pertinente efectuar la siguiente formulacién del problema:

FORMULACION DELPROBLEMA
1.2.1 Problema General
° ¢,De qué manera la cultura tributaria incide en la liquidacion del
Impuesto a la renta de Tercera Categoria Régimen Especial en
los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa-2016?
1.2.2 Problema Especifico
. ¢De qué manera incidira la educacion tributaria en el
cumplimiento con la obligacion tributaria de la liquidacion de
Impuesto de Tercera Categoria Régimen Especial en los

contribuyentes de la ciudad dePucallpa-2016?



° ¢, Como influira la conciencia tributaria en el cumplimiento de la
obligacién de renta de tercera categoria régimen especial en los

contribuyentes de la ciudad dePucallpa-2016?

° ¢,De qué manera incidira la disposicion tributaria en la liquidaciéon
del impuesto a la renta de tercera categoria régimen especial en

los contribuyentes de la ciudad dePucallpa-2016?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
o Analizar en qué medida la cultura tributaria incide en la
liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen

especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa-2016.

1.3.2 Objetivo Especifico
° Establecer si incidira la educacién tributaria en el cumplimiento
con la obligacion tributaria de la liquidacion de impuesto de
tercera categoria régimen especial en los contribuyentes de la

ciudad de Pucallpa-2016.

° Establecer si la conciencia tributaria tendra incidencia en el

cumplimiento de la obligacion de renta de tercera categoria



Régimen Especial en los Contribuyentes de la Ciudad de

Pucallpa-2016.

o Analizar si la disposicion tributaria tendra incidencia en la
liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria régimen

especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa -2016.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 Hipétesis General
o La cultura tributaria incide de manera significativa en la
liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen

Especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa -2016.

1.4.2 Hipétesis Especificas
o La educacion tributaria tiene incidencia significativa en el
cumplimiento con la obligacion tributaria de la liquidacion de
impuesto de tercera categoria Régimen Especial en los

contribuyentes de la ciudad de Pucallpa -2016.

. La conciencia tributaria tiene incidencia significativa en el
cumplimiento de la obligacién de renta de tercera categoria
Régimen Especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa

-2016.



° La disposicion tributaria tiene incidencia significativa en la
liquidacion de del impuesto a la renta de tercera categoria
Régimen Especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa

-2016.

15 VARIABLES

1.5.1 Variables Independientes

CULTURA TRIBUTARIA

Indicadores:
X.1: Educacién Tributaria.
X.2: Conciencia Tributaria.

X.3: Disposicion Tributaria.

Dimensiones:

- Teoria de la disuasion

- Método de coercion

- Fiscalizacion y penalidades

- Racionalidad econémica

1.5.2 Variables Dependientes

LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA
CATEGORIA- REGIMEN ESPECIAL
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Indicadores:
Y.1l: Confianza tributaria.

Y.2: Normativa de renta de tercera categoria. (Régimen Especial).

Y.3: Cumplimiento de la obligacion tributaria.

Dimensiones:

- Grado de informacion de contribuyente.

- Acceso a servicio de administracion administrativa.
- Medidas tradicionales de introduccion.

- Viabilidad.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacién estd plenamente justificado
porque el objetivo es lograr nuevos conocimientos para solucionar problemas
de cultura tributaria que ocasiona menores ingresos fiscales. Limitando asi
el cumplimiento de funciones del estado por los menores recursos que
dispone, haciéndose notar la gran falta de cultura, lo que origina el
estancamiento en el desarrollo de nuestro pais, la irresponsabilidad de
nuestros funcionarios por no velar por la correcta distribucion de la
informacion a nivel de los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa. Este
trabajo de investigacion se plantea como observador de la situacion real de
la carencia de estudios que permitan ver con claridad las consecuencias del
problema, por tanto con los resultados de la investigacion se podra mostrar

la importancia del problema en términos cuantitativos.
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1.8

VIABILIDAD

El presente trabajo es viable, debido a la informacion recibida por
parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, orientadores tributarios, revistas y encuestas realizadas a los
contribuyentes, para obtener la suficiente recoleccidon de informacion,
utilizando técnicas como gréaficos estadisticos, cuadros comparativos y por
ende financiamiento necesario para el desarrollo, costo generado por el

investigador.

LIMITACIONES

Luego de haber descrito la problemética del trabajo de investigacion,
una de las limitaciones es la escasa informacion que maneja la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, en
cuanto concierne a los datos estadisticos de cultura tributaria de la Ciudad
de Pucallpa, y también a la escasa participacion de los Contribuyentes en las
encuestas realizadas. Sin embargo podran ser superadas utilizando otros

tipos de fuentes, como articulos, entrevistas y entre otros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1 Ambito Internacional

BORRERO, J (2012).En su tesis denominada: “IMPLEMENTACION DE
LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL UNIVERSITARIO EN LA
CIUDAD DE CUENCA”, concluye que en ecuador, y no muy lejos de nuestro
pais, los contribuyentes tienden a confundirse debido a las técnicas juridicas;
en el cual se basa el sistema tributario; muy por su caso, la educacién es
muy baja, dando resultados equivocos ya que lo Unico que genera es duda
en los futuros contribuyentes y los mismos problemas de acceso a centros
de capacitacion regionales; por lo tanto esas razones hace que la cultura sea
practicamente nula en la gran mayoria de la poblacion, se sugiere la
reparticibn de cada actualizacion logrando una materia completamente

actualizada.

CHICAS, M (2011).En su tesis denominada: “PROPUESTA PARA
CREAR UNA UNIDAD MOVIL DE CAPACITACION COMO HERRAMIENTA
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA”, En Guatemala recomienda que sea de vital importancia
continuar con estrategias de capacitacion e informacion para incidir de
manera positiva en la conformacion de una cultura tributaria que sefiale la
evasion como una practica nociva y que valore positivamente el

Cumplimiento tributario, sobre todo tener en cuenta que por la dispersion
9



geografica y diversidad de publicos objetivos, el analisis de las estadisticas
tributarias, serd una fuente de informacion valiosa para el diagndstico de

necesidades de capacitacion (DNC).

MENDOZA. L (2002) En su libro denominado: “CULTURA
TRIBUTARIA EN LA POBLACION ESTUDIANTIL DEL INSTITUTO
DIOCESANO BERQUISEMETO?”, en este libro hace un estudio de manera
especifica sobre la cultura tributaria en Venezuela. En esta hace mencion de
algunas recomendaciones que tenemos que tomar en cuenta; el estado debe
redefinir las politicas existentes sobre inversion y gastos, a fin de que estas
permitan satisfacer los requerimientos del servicio publico que demanda la
sociedad, ya que la confianza del gobierno sea capaz de inspirar al grupo
social que dirige, incide directamente en el desarrollo de la cultura tributaria
de dicho grupo; de no ser asi cualquier esfuerzo realizado a nivel educativo

por instruir en esta materia estaria destinado seguramente al fracaso.

2.1.2 Ambito Nacional
SOLORZANO, D (2014) en su libro denominado: “LA CULTURA

TRIBUTARIA UN INSTRUMENTO PARA COMBATIR LA EVASION
TRIBUTARIA EN EL PERU” En este libro hace mencion puntual que el
crecimiento de la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcion en el Peru
en estos ultimos afos se ha incrementado rapidamente, este hecho ha sido
corroborado con los analisis de las diversas encuestas, en las cuales
demuestran que los ciudadanos consideran la evasion tributaria,

informalidad y corrupcion son delitos que se toleran y se han
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2.2

institucionalizado en el pais, lo Unico que queda es aceptar y convivir con
ellas. El unico camino para combatir estas actividades ilicitas es mediante la
cultura tributaria, para ello se tiene que implementar y reforzar a los
proyectos existentes con programas un poco mas atrevido que permitan

despertar el interés a nuestros aliados estratégicos “los docentes”.

AGUIRRE, A (2013): En su tesis denominada: “EVASION
TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE ABARROTES UBICADOS EN
LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MAYORISTA DEL DISTRITO DE
TRUJILLO- ANO 2013”, en esta hace mencion a una recomendacion de su
importancia como resultado del estudio efectuado se concluye que las

causas que genera evasion tributaria son:

o Falta de informacion

. Deseos de generar mayores ingresos (utilidades).

. Complejidad de las normas tributarias

o Acoger a regimenes tributarios que no les corresponden.

BASES TEORICAS

2.2.1 EDUCACION TRIBUTARIA

El departamento de educacion tributaria es el responsable de
planificar, coordinar, gestionar y supervisar las labores realizadas para la

promocién de la cultura tributaria nacional, asi como las acciones
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destinadas a la capacitacion técnica tributaria y los servicios ofrecidos a
través del internet e intranet. La educacion tributaria es la transmision de
valores dirigidos al cumplimiento civico de los deberes de todo cuando a
contribuir con los gastos publicos, lo cual se logra aceptar las
responsabilidades que nos corresponden como ciudadanos participes de

una sociedad democratica.

La educacion tributaria, segin Brenes!, tienes como objetivo
primordial transmitir valores y aptitudes favorables a la responsabilidad y
contraria a la conducta defraudadora. Por ello, su finalidad no es tanto
transmitir contenidos académicos como asi contenidos civicos. Para el autor,
se traduce en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda
la ley segundo porque es un deber civico, poniendo en relieve qué efectos

tiene el incumplimiento de la obligacion para el individuo y para la sociedad.

Para los autores Herrero y Monge? el papel de la educaciéon se
acentuaba para reconocer el limite de la ley y los medios represivos en este
como en casi todo el campo de la vida social. Tampoco se trata de un
problema gque pueda resolver de manera exclusiva por la via educativa, se
requiere un acercamiento mas integral, pero descuidar este componente

fundamental aleja la meta.

Sefiala Rivera® que la educacion tributaria debe convertirse en un
tema para identificar los bienes y servicios publicos, conocer el valor
econdémico y la repercusion social de los bienes y servicios publicos

especialmente las tributarias. Ademas; establecer los derechos a que da
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lugar la provision publica de bienes y servicios; interiorizar las aptitudes de
respeto por lo publico y por tanto financiero con el esfuerzo de todos y

utilizando en beneficio comun.

2.2.2 CONCIENCIA TRIBUTARIA

Segun SUAREZ, W (2013), Se refiere a las actitudes y creencias de
las personas que motivan a la voluntad de contribuir de los individuos.
También se define como conocimiento de sentido comdn que las personas
usan para actuar o tomar posicion frente al tributo. La conciencia tributaria,

al igual que la conciencia social tiene dos dimensiones:

Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria
en el individuo; es decir, a lo que denominamos como formacién a la
conciencia tributaria en el cual concurre varios eventos que le otorgan

comportamientos del ciudadano respecto a la tributacion.

Como contenido esté referido a los sistemas de informacion, codigo,
valores, logicas clasificatorias, principios interpretados y orientativos del
comportamiento del ciudadano respecto a la tributacion. Rige con fuerza
normativamente en tanto instituye limites y las posibilidades de la forma en
la que los contribuye, las mujeres y los hombres actian. Le denominan

cultura tributaria.

'BRENES 2000, Seminario Propuestas Tributarias para un Nuevo Siglo, Politicas Y Estructura Tributaria
2HERRERO Y MONGE 2002, Grandes retos de la politica Tributaria Costarricense
3RIVERA 2002, Cultura Politica, Gobierno Local y Descentralizacion.
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2.2.3 DISPOSICIONES TRIBUTARIAS

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), la obligacién tributaria es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento

de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Segun PEREZ, J (2011) El incumplimiento de la obligacion tributaria
es muy comun en muchos paises y en nuestro pais no es la excepcion; por
ello, habiendo expuesto el uso que el Estado deberia hacer del dinero
recogido de la recaudacion de impuestos, asi como las consecuencias que
puede acarrear la falta de pago, se vuelve evidente la presencia de otra

variable para llevar a tantas personas a cometer esta falta.

2.2.4 IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA

La importancia de la Cultura Tributaria esta en la propia persona,
quien es la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad; por lo cual,
desarrolla un sentido de solidaridad para con los demas. Por lo tanto, hay
que admitir en las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien
comun y al Estado como el ente facultado de alcanzar dicho propdsito.
Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente el derecho y
la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones. Sin embargo, hay que admitir que esta
tarea es un proceso a largo plazo y que toma afos alcanzar y desarrollar.

(CORRALES, My DIAZ, W2007)
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La cultura debe verse como un conjunto de condiciones de creacion y
recepcion de mensajes y de significaciones mediante los cuales el individuo
se apropia de las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su vision
de mundo. Por esta razén tiene un doble rol en la estructuracion de los
sistemas sociales y de las Idgicas institucionales, pues ofrece
representaciones generales que sirven como instrumentos de interpretacion
para los temas relacionados con la agenda publica o la vida politico

institucional (BRENES, 2000).

2.25 IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA — REGIMEN

ESPECIAL

Evolucién Del Régimen Especial

EL 30 de diciembre del 1994, se publicé en el Diario Oficial EI Peruano
la Ley N° 26415, mediante Reglamento Decreto Supremo N° 45- 95-EF
publicado el 18 de marzo de 1995, hace mencién el Articulo N° 117, de la
presente ley, donde podran acogerse Personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas, domiciliadas en el
pais, que desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera
categoria, siempre que sus ingresos brutos por la venta de bienes y/o
prestacion de servicios en el ejercicio gravable anterior no hubieran superado
el monto referencial contenido en el Articulo N° 118, “que especifica la
creacion del Régimen Unico Simplificado (RUS), cuyos ingresos brutos por
la venta de bienes y/o prestacion de servicio, no excedan los ocho mil

cuatrocientos y 00/100 Nuevos Soles (S/. 8,400)”, multiplicado por doce.,
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No pueden acogerse al presente Régimen las actividades que sean
calificadas como servicios y contratos de construccion segun las normas del
Impuesto General a las Ventas, aun cuando no se encuentren gravadas con

el referido Impuesto.

Los contribuyentes que se acojan al presente régimen especial del
Impuesto a la Renta, pagaran por concepto de Impuesto a la Renta de
tercera categoria con caracter de pago definitivo el 1% de sus ingresos
brutos por la venta de bienes y/o prestacion de servicios mensuales y no

estaran afectos al Impuesto Minimo a la Renta.

Asimismo, el dia 01de enero del 1996 entro en vigencia el Decreto
Legislativo N° 799 donde modifica los Articulos 117, 119, 121, 122y 123 de
la Ley 26415 y los principales modificacion son las siguientes, se especifican
las actividades de extraccién, manufactura y comercializacion de bienes.
Ademas se podian acoger si al percibir otros ingresos de tercera presumian

que estos no excederian el 20% de los ingresos netos del ejercicio.

Se agrega la limitacién de los activos fijos que no deben exceder a

100 Unidad Impositiva Tributaria (UIT), como también el pago Impuesto a

la Renta de tercera categoria se incrementa al 3% de sus ingresos brutos.
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Segun el Decreto Supremo N° 135-96 EF del 31 de diciembre del
1996, podran acogerse al Régimen Especial, personas naturales,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas, cuya
actividad este dedicada, venta de bienes que se adquieran, produzcan o
manufacturen, asi como la de aquellos recursos naturales que extraigan,

incluidos la cria y el cultivo.

En el total de ingresos se incluye otros ingresos de actividades
distintas, siempre que no excedan del 20% de los ingresos totales. No se
pueden acoger actividades de servicio o construccién. Con una tasa 3% de

los ingresos netos, pago mensual y definitivo.

Asi como también el dia 30 de diciembre de 1998 se public6 en el
diario el peruano la ley n° 27034, entre otras modificaciones, vuelve a
referirse a los articulos 117, 118, 119, 121y 122 de la ley 26415, incluyendo
la cria y el cultivo como actividades que se pueden acogerse a este
régimen, eliminando el monto del limite de los activos fijos como unos de
los requisitos para acogerse , asimismo, reduciendo el pago definitivo
del impuesto a la renta de terceracategoriaa 2.5% y excluyéndonos

del pago del impuesto extraordinario de los activos netos.

El Congreso de la Republica por Ley N° 28079 ha delegado en el
Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia tributaria referida tanto a
tributos internos como aduaneros por un plazo de noventa (90) dias habiles,

permitiendo entre otros, actualizar la normatividad vigente del
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Impuesto a la Renta a fin de cubrir vacios legales y supuestos de evasion y
elusion tributaria; se ha dado el Decreto Legislativo siguiente de fecha 13 de
noviembre del 2003: DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA LEY
DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LO REFERIDO AL “REGIMEN

ESPECIAL DEL IMPUESTO A LA RENTA” cuyas personas naturales,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas,
domiciliadas en el pais, que obtengan rentas de tercera categoria
provenientes de las actividades de comercio e industria, entendiéndose por
tales a la venta de los bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi
como la de aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el
cultivo. Actividades de servicios, entendiéndose como tal a cualquier otra

actividad no sefalada anteriormente.

No pueden acogerse a este régimen los que presten servicio de
transporte de carga con una capacidad mayor a 2 toneladas y/o servicio de
transporte terrestre de pasajeros, los que realicen actividades de
construccion, los que organicen espectaculos publicos, los notarios,
martilleros, comisionistas y/o rematadores, agentes corredores de
productos, agentes de aduanas y los intermediarios de seguros, tampoco los
titulares de casinos y/o tragamonedas, ni los titulares de agencias de viajes,
propaganda y/o publicidad, los que comercialicen combustibles liquidos, los
gue vendan inmuebles y los que presten servicios de depdsitos aduaneros y
terminales de almacenamiento. En el caso del Decreto. Legislativo. N° 938
debe tenerse en cuenta que estan excluidos del Régimen, los que

desarrollen actividades con personal mayor a 8
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personas, o si sus activos destinados a la actividad superan las 15 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), o si el precio unitario de venta es mayor a 3,000
nuevos soles, 0 si su consumo energia excede de 2,000 Kilovatios-hora, o
si el consumo de servicio telefénico mensual excede del 5% de sus ingresos,
o si el total de sus adquisiciones en 3 meses consecutivos excede el total de

sus ingresos netos de dichos meses.

Los contribuyentes que se acojan al Régimen Especial y cuyas rentas
de tercera categoria provengan exclusivamente de la realizacion de las
actividades de comercio y/o industria, pagaran una cuota ascendente al 2.5%
(dos y medio por ciento) de sus ingresos netos mensuales provenientes de
sus rentas de tercera categoria, el 3.5% de los ingresos si la actividad es
exclusivamente de servicios 0 si realiza conjuntamente actividades de
comercio y/o industria y de servicios. Decreto que entra en vigencia a partir

del 01 de enero del 2004.

Entra en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086 publicado por el
Diario Oficial el Peruano, de dia 28 de Junio del 2008, también considerada
como Ley MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE), enfocada no solo a lo
laboral sino también a los problemas tributarios. Esta Ley ayuda a
salvaguardar los intereses del trabajador y del estado para la mayor

recaudacion tributaria y formalizacion de las micro y pequefias empresas.
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Los requisitos para calificar a la micro empresa son los mismos que
actualmente contempla la Ley N° 28015, la empresa debe contar hasta con

10 trabajadores, sus ingresos anuales no deben superar 150 UIT (S/.525,
000 anuales o S/.43, 750 mensuales). Se aplicara inclusive a las juntas,
asociaciones o agrupaciones de propietarios e inquilinos en el régimen de
propiedad horizontal o condominio habitacional, en tanto no cuenten con mas

de 10 trabajadores.

Los requisitos para calificar a la pequefia empresa han variado: se
incrementa de 50 a 100 el numero de trabajadores; e igualmente se
incrementa los ingresos anuales de 850 UIT hasta 1,700 UIT, esto es, de
S/.2°975,000, los ingresos anuales se amplian a S/.5°950,000 (S/. 495,833
mensuales), inclusive estos limites seran reajustados cada dos afios por el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Concepto

El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es un régimen
tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de

tercera categoria, es decir rentas de naturaleza empresarial o de negocio.

2.2.6 NORMATIVA QUE REGULA EL REGIMEN ESPECIAL DEL
IMPUESTO A LA RENTA
Mediante Decreto Legislativo N° 968 publicado el 26 de diciembre del
2006 que entro en vigencia a partir del 01 de enero del 2007 entre las nuevas

modificaciones al impuesto especial de renta de tercera categoria.
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2.2.7 QUIENES PUEDEN ACOGERSE AL REGIMEN ESPECIAL DE
RENTA
a. Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales a la
venta de los bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la

de aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

b. Actividades de servicios, entendiéndose por tales a cualquier otra
actividad no sefialada expresamente en el inciso anterior. Las actividades

antes sefialadas podréan ser realizadas en forma conjunta.

2.2.8 QUIENES NO PUEDEN ACOGERSE AL REGIMEN ESPECIAL DE

RENTA

(i) Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de
sus ingresos netos superen los S/. 525,000.00 (Quinientos Veinticinco Mil y

00/100 Nuevos soles).

(i) Elvalor de los activos fijos afectados a la actividad, con excepcion
de los predios y vehiculos, supere los S/. 126,000.00 (Ciento Veintiséis Mil y

00/100 Nuevos Soles).

(i) Desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera
categoria con personal afectado a la actividad mayor a 10 (diez) personas.
Tratdndose de actividades en las cuales se requiera mas de un turno de

trabajo, el nUmero de personas se entendera por cada uno de estos.
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Mediante Decreto Supremo se estableceran los criterios para considerar el

personal afectado a la actividad.

(iv) Realicen actividades que sean calificadas como contratos de
construccion segun las normas del Impuesto General a las Ventas, aun

cuando no se encuentren gravadas con el referido Impuesto.

(v) Presten el servicio de transporte de carga de mercancias siempre
que sus vehiculos tengan una capacidad de carga mayor o igual a 2 TM (dos
toneladas meétricas), y/o el servicio de transporte terrestre nacional o

internacional de pasajeros.

(vi) Organicen cualquier tipo de espectaculo publico.

(vii) Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores;
agentes corredores de productos, de bolsa de valores y/u operadores
especiales que realizan actividades en la Bolsa de Productos; agentes de

aduana; los intermediarios y/o auxiliares de seguros.

(vii) Sean titulares de negocios de casinos, tragamonedas y/u otros
de naturaleza similar.

Sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o publicidad.

(ix) Desarrollen actividades de comercializacion de combustibles

liguidos y otros productos derivados de los hidrocarburos, de acuerdo con
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el Reglamento para la Comercializacion de Combustibles Liquidos y otros

productos derivados de los Hidrocarburos.

(x) Realicen venta de inmuebles.

(xi) Presten servicios de depésitos aduaneros y terminales de
almacenamiento.

Realicen las siguientes actividades, segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme - ClIU Revision 4 aplicable en el Peru segun las
normas correspondientes:

(x.1) Actividades de médicos y odont6logos.

(x.2) Actividades veterinarias.

(x.3) Actividades juridicas.

(x.4) Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y

consultoria fiscal.

(x.5) Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas

de consultoria técnica.

(x.6) Programacion informatica, consultoria de informatica y

actividades conexas; actividades de servicios de informacion; edicién

de programas de informatica y de software en linea y reparacién de
ordenadores y equipo periféricos.

(x.7) Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de

gestion

xii) Obtengan rentas de fuente extranjera
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2.2.9 CUOTA APLICABLE

Los contribuyentes que se acojan al Régimen Especial pagaran una
cuota ascendente a 1.5% (uno punto cinco por ciento) de sus ingresos netos

mensuales provenientes de sus rentas de tercera categoria).

El pago de la cuota realizado como consecuencia de lo dispuesto en
el presente articulo, tiene caracter cancelatorio. Dicho pago debera
efectuarse en la oportunidad, forma y condiciones que la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) establezca. Es
decir de acuerdo a tu ultimo digito de Registro Unico del Contribuyente

(RUC). Como se consigna en el siguiente cuadro.
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2.2.10 LIBROS CONTABLES.

Los contribuyentes acogidos al Régimen Especial del Impuesto a la
Renta deben registrar sus operaciones en los siguientes libros y registros:

X Registro de Compra.

X Registro de Ventas e Ingresos

Asi como aquellos que por otras normas legales especificas, normas
especiales deben llevar de acuerdo a su actividad o bienes que produzca,

utilice o comercialice.

2.2.11 CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION.

La recaudacion tributaria y el desempefio de los Organos
administradores de los impuestos tienen una importancia fundamental
para nuestro pais.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), se encarga de administrar los impuestos internos y
recauda aproximadamente el 72% de los ingresos, mientras que la
Superintendencia Nacional de Aduanas (ADUANAS), contribuye con cerca
del 26%. El éxito que tengan estas instituciones en sus respectivas labores
dependera que podamos tener mejor educacién con escuelas bien
equipadas, buenas carreteras, servicios de salud adecuados,
Administracion de justicia eficiente y mayor seguridad interna y externa,

entre otras cosas.
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Con ello decimos que un elemento clave para lograr una mayor
recaudacion es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los ciudadanos, Para ello es necesario que las personas asuman la
tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos
como ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes activos del

proceso y no en forma pasiva.

2.2.12 LIQUIDACION TRIBUTARIA.

>Acto administrativo en el que se determina la existencia de una deuda
tributaria, con identificacién del deudor tributario y de la cuantia a favor del
Tesoro Publica tras la aplicacion de la normativa del tributo correspondiente
a los datos relativos de la base imponible. Cuando es realizada por el propio
deudor tributario, no hay acto administrativo, sino auto liquidacion.

Es una de las fases del procedimiento de gestion tributaria
consistente en la resolucion administrativa por la que el 6rgano competente
(Oficina liquidadora), basandose en los datos relativos al hecho imponible
real, sefiala el importe liquido de la deuda tributaria a cargo del sujeto pasivo
y en favor del Tesoro Publico.

Los actos de determinacion de las bases imponibles y de las deudas
tributarias gozan de presuncion de legalidad que so6lo podra destruirse
media intervencion, revocacion o anulacién practicadas de oficio o en virtud

de los recursos pertinentes.

®Ley General Tributaria, articulos 8, 120 a 125
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Se habla de liquidaciones tributarias definitivas cuando la liquidacion
se practica previa la comprobacién administrativa del hecho imponible real y
de las correspondientes valoraciones, tanto si hubo o no liquidacion
provisional previa, también liquidacion definitiva, la provisional que no haya
sido objeto de actuaciones comprobadoras dentro del plazo previsto
legalmente para cada tributo. Son liquidaciones tributarias provisionales
todas las demas, sean verificadas cuenta, parciales y totales, cauciénales o
complementarias.

Si tomamos de la premisa cuanto ha de pagar un contribuyente le

damos el siguiente ejemplo.

El contribuyente Industria del Motor SA, ha iniciado sus actividades en
junio del 2016 y las siguientes operaciones son las siguientes:

LIQUIDACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE RENTA

IMPUESTO GENERAL DE VENTA

VALOR DE VENTA IGV PRECIO DE VENTA
VENTAS 10,000.00 | 1,800.00 11,800.00
COMPRAS 8,000.00 | 1,440.00 9,000.00
POR PAGAR 360.00

VALOR DE VENTA | IMPUESTO | POR PAGAR
VENTAS 10,000.00 1,5% 150.00
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Como podemos apreciar la liquidacion del impuesto de la renta
especial, se determina aplicando el 1.5% sobre las ventas obtenidas

en el periodo de junio.

Este régimen esté disefiado para las micro y la pequefias empresas.
Que permite que los contribuyentes de este dicho régimen se

formalicen.

TEORIA DE LA DISUASION

De acuerdo a la teoria de disuasion desarrollada por ALLINGHAM Y
SADMO 1972, el pago de impuesto es resultado de una decision
econOmica racional: los individuos estaran dispuestos a pagar en
tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior al costo
probable de penalizacion que tuviere que incurrir en caso de ser

cubierto.

METODO DE COERCION

La coercidn es la accion mediante el cual se impone un castigo o pena
(legal o ilegal) con el objetivo de condicionar el comportamiento de
los individuos. En un Estado de Derecho, siendo este el Gnico titular
legitimo, tal actuacion esta completamente regulada mediante normas
gue contienen prohibiciones, con sanciones en el supuesto de que
sean incumplidas. Asi, para que una norma sea considerada legal, ha

de ir acompafiada de un poder
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2.3

coercitivo, y en caso de incumplimiento, este tendra que suponer

una medida coactiva. Es la forma de aplicar la norma juridica.

DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1 CULTURA

Entendida como el conjunto de costumbres y reglas minimas
compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia y
conducen al respeto del patrimonio comdn y al reconocimiento de los
derechos y deberes ciudadanos. En sociedades en donde se desarrolla un
alto grado de madurez democratica del sistema politico, los ciudadanos
tienden a ser mas propensos al cumplimento de sus obligaciones tributarias
en forma voluntaria como mecanismo asociado a la preservacion del orden
politico y social. Asi como; el conjunto de formas y expresiones que
caracterizaran en el tiempo a una sociedad determinada por el conjunto de
formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, codigos, vestimentas, religion, etc.

(UNESCO,1996).

2.3.2 CULTURA TRIBUTARIA

Segun ROSASCO (2007). La cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tiene los individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais
posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los

tributos son recursos que recauda el estado con caracter administrador,
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pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto el
estado lo debe devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los
hospitales, colegios, etc.). La falta de la cultura tributaria lleva a la evasion.
En el marco de la cultura tributaria se debe comprender que para el Estado
pueda cumplir con su obligacidn constitucional de velar por el bien comun y
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que esta requiere, necesita
de recursos que proviene principalmente de los tributos pagados por los
contribuyentes. El pago de los tributos puede llevarse a cabo utilizando la
coercion o apelando a la razon. La fuerza se manifiesta en leyes y en su
cumplimiento obligatorio, mientras que la razén puede estar dada por una

cultura tributaria con bases solidas.

2.3.3 RACIONALIDAD

El ser humano puede usar la razén para evaluar la mejor manera de
alcanzar un determinado objetivo. El ser humano tiene otras formas para
tomar decisiones o idear comportamientos donde la racionalidad no parece
el principal factor. Estas decisiones o comportamientos, adjetivadas a veces
como "irracionales" en realidad esconden frecuentemente aspectos de
racionalidad limitada y aspectos de imitacion social otras veces.
Generalmente suele decirse que todos los humanos son racionales, pero tal
afirmacion pasa por alto que existen humanos que no actdan de acuerdo a
lo que se define por racional o lo hacen en un grado disminuido, por ejemplo,
bebés, discapacitados psiquicos graves, seniles, etc. Es por ello que a estos
individuos no se les exigen los mismos deberes que a humanos plenamente

racionales.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente lo que se busca de manera especifica es
incrementar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de Tercera
Categoria Régimen Especial de la ciudad de Pucallpa; distrito de Calleria, y
esto influye en la recaudacion de dicho impuesto y por lo tanto se realizara
la toma de decisiones para mejorar los métodos de recaudacion del
mencionado impuesto; por consiguiente este estudio se identifica como

investigacion aplicada.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptiva porque desea presentar una
realidad; y explicativa pues porque en el presente lo que se busca es la
causa del problema planteado; por consiguiente podemos decir, que lo que
se busca es tener un alcance mas real de la situacion presentada asi
podemos ser participes de la comprension y buscar soluciones al problema
presentado; y con ello determinar el grado de la variable independiente y su

relacion de implicancia significativa con la variable dependiente.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

SUCESION O LINEA

En este presente trabajo lo que tenemos es el disefio en sucesion
o linea; considerado también Método Pre Test-Post Test, se regularia

de la siguiente manera:

. Una medicion previa de la variable dependiente a ser
utilizada( pre test)

" La aplicacion de la variable independiente a los sujetos del

grupo.

" Una nueva medicién de la variable dependiente en los

sujetos(post test)

DONDE:

0O1: la liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria

Régimen Especial en los contribuyentes de la ciudad de

Pucallpa- 2016.

X: La cultura tributaria y su incidencia en la liquidacion del impuesto

a la renta de tercera categoria Régimen Especial en los contribuyentes de

la ciudad de pucallpa-2016

02: la verificacion si la cultura tributaria tiene incidencia en la

liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria, Régimen especial

en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa- 2016.
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DESCRIPTIVO

Segun Hernandez Sampieri (2006),"Es descriptivo ya que indagan la
incidencia de las modalidades y categorias, o niveles de una o mas variables

en una poblacion”.

TRANSACCIONAL

Segun Hernandez Sampieri (2006), "Responde a los estudios

transaccionales, ya que recopilan datos en un solo periodo”.

NO EXPERIMENTAL

Segun Hernandez Sampieri (2006), "Son estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos".

CORRELACIONALES

Segun Hernandez Sampieri (2006), "Es correlacional, porque

procura verificar la existencia de asociacion significativa entre las variables.

34



3.4. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacién esta conformada por los contribuyentes del Distrito de
Calleria por ser la méas representativa del departamento de Ucayali por un

grupo de 100 contribuyentes.

El tamafio de muestra se obtiene aplicando la siguiente férmula:

n= (Pq)Z°N
(E)2(N-1)+(pq)2?

N= Tamafio de la poblacion de 100 contribuyentes

z=1,96

p= Probabilidad de éxito=0,5

g=Probabilidad de fracaso= 0,5

e = Margen de error = 0,15

Nivel de confianza = 95%

n o= (0.25)(3,8416)(100)

(0,0225)(99)+(0,25)(3,8416)
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MUESTRA

La muestra esta conformada por el subconjunto de la poblacion
objetiva, sera seleccionados de tal manera sea representativa, la cual se

obtiene 30 contribuyentes con un nivel de la confianza de 95%.

3.5. METODOS Y TECNICAS

LA ENCUESTA

Los datos se acopian utilizando las siguientes técnicas e
instrumentos, que de manera conjunta ayudan, en la recoleccién de datos.

El uso de esta técnica permitird, mediante el cuestionario, tener
contacto directo con la unidad de analisis para la obtencién de datos de la

muestra con respecto a las variables de investigacion.

3.6. TRATAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El tratamiento de datos se hard de forma automatizada con la
utilizacion de medios informéticos. Para ello, se utilizara, Excel, aplicacion
de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos y
funciones especificas que facilitan el ordenamiento de datos. Las acciones
especificas en las que se utilizara el programa mencionado es la siguiente:

Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permitird configurar la matriz de sistematizacion de

datos.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

Para analizar el conocimiento de cultura tributaria se aplicé el método
de encuesta, a los Contribuyentes del Régimen Especial de la Ciudad de
Pucallpa, de las cuales obtuvimos el siguiente resultado que se muestran en

los siguientes cuadros estadisticos y graficos en cada pregunta realizada.
INDICADOR

“EDUCACION TRIBUTARIA”
Interrogante:

¢Usted considera que tiene conocimiento de tributacion?
Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

CUADRO N° 01

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Mucho 0 00.00% 00.00%
Regular 22 73.00% 73.00%
Poco 8 27.00% 100.00%
Nada 0 0.00% 100.00%
Total 30 100
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Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los

siguientes datos;

- 22 contribuyentes respondieron que tienen “Regular” conocimiento,

gue equivale al 73% del total.

- 8 contribuyentes respondieron que tienen “Poco” conocimiento, que

equivale al 27% del total.

Podemos concluir que los contribuyentes del Régimen Especial tienen

conocimiento en tributacion, esto debido a la necesidad de aprender para

llevar a cabo la buena marcha del negocio, asimismo la asesoria por parte

del contador.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:

CONTRIBUYENTES
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la W4
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m%
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27

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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4.2

INDICADOR

“EDUCACION TRIBUTARIA”

Interrogante:

¢Cree usted que el Ministerio de Educacion en el Peru debe
implementar un plan estratégico sobre educacion tributaria desde el

nivel inicial?

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

CUADRO N° 02

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 24 80.00% 80.00%
No 2 6.67% 86.67%
No me interesa 0 0.00% 86.67%
No opino 4 13.33% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

- 24 contribuyentes respondieron que “SI” se debe implementar un

plan estratégico, que equivale al 80% del total.

- 2 contribuyentes respondieron que “NO” se debe implementar un
plan estratégico, que equivale al 6.67% del total.

Podemos afirmar que los contribuyentes creen que la educacion
tributaria debe ser implementada desde la nifiez, para formarlos y
educarlos tributariamente con la finalidad de que se convierta en un deber

civico.
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4.3

En el grafico, se obtiene lo siguiente:

o 80%
60
40
20 6.67% 0% 13.33%
0 . J_
Si No irl:ltcc)arr;]:a No opino
m CANTIDAD 24 2 0 4
% 80 6,67 0 13,33

Fuente: Segtin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia

INDICADOR

Interrogante:

“EDUCACION TRIBUTARIA”

¢ Tiene conocimiento usted que la evasion tributaria es un delito

penado con carcel?

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

CUADRO N° 03

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 19 63.33% 63.33%
No 11 36.67% 100.00%
No me interesa 0 0.00% 100.00%
No opino 4 0.00% 100.00%
Total 30 100
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Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

- 19 contribuyentes respondieron que “Sl”, que la evasion tributario es

un delito es penado con cércel, que equivale al 63.33% del total.

- 11 contribuyentes respondieron que “NO” que la evasidn tributario es

un delito es penado con carcel, que equivale al 36.67% del total.

Seguln la encuesta realizada el 63.33% consideran que la evasion
tributaria es un delito, asimismo las leyes y las normas tributarias deben ser
drasticas con todo aquel contribuyente que infrinjan estas leyes ya sea con
el incumplimiento de sus tributos, al momento de determinar la liquidacion

de sus impuestos o también la adulteracién de sus gastos.

En el gréfico, se obtiene lo siguiente:

100
80%
80
60
40
. 13.33%
20 0. 07 /0 U%
0 I J_
Si No .NO me No opino
Interesa
m CANTIDAD 24 2 0 4
m% 80 6,67 0 13,33

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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INDICADOR

“CONCIENCIATRIBUTARIA”

Interrogante:
¢Usted cree que exista conciencia tributaria en nuestro pais?

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

CUADRO N° 04

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 4 13.00% 13.00%
No 20 67.00% 80.00%
Tal vez 6 20.00% 100.00%
No opino 0 0.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

- 4 contribuyentes respondieron que “SI” existe conciencia tributaria
en nuestro pais, que equivale al 13% del total.
- 20 contribuyentes respondieron que “NO” existe conciencia tributaria

en nuestro pais, que equivale al 67% del total.

Concluimos que la conciencia tributaria es minima para los

contribuyentes, de acuerdo a la encuesta realizada, evidentemente el mal
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uso de los fondos publicos en un factor muy importante para generar la

desconfianza a los contribuyentes y al ciudadano.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

mSi
B No
m Tal ves

® No opino

Fuente: Segtin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia

4.5 INDICADOR

“CONCIENCIATRIBUTARIA”

Interrogante:

¢Usted es consciente que al pagar nuestro tributo, contribuimos con

el estado para el bienestar de la poblacion?

CUADRO N° 05

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 19 63.33% 63.33%
No 5 16.67% 80.00%
Tal vez 6 20.00% 100.00%
No opino 0 0.00% 100.00%
Total 30 100
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Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

- 19 contribuyentes respondieron “SI”, que equivale al 63.33% del

total.

- 5 contribuyentes respondieron “NO”, que equivale al 16.67% del

total.

La mayoria de contribuyentes tiene conocimiento que con la
recaudacion de tributos, con lleva a beneficios de servicios publicos, a la
educacion, sector salud, realizacion de carreteras, seguridad ciudadana y

entre otros.

100
80
63.33%
60
40
16.67% 20%
20
i
0 I [
Si No Tal ves No opino
m CANTIDAD 19 5 6 0
Series2 63,33 16,67 20 0

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia
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INDICADOR

“CONCIENCIATRIBUTARIA”

Interrogante

¢Es conciente en la entrega del comprobante de pago?

CUADRO N° 06

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 25 83.33% 83.33%
No 1 3.33% 86.66%
A veces 4 13.34% 100.00%
Nunca 0 0.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

- 25 contribuyentes respondieron “SlI”, aceptan ser consciente de la

entrega de comprobantes de pago, que equivale al 83.33 % del total.

- 1 contribuyente respondio que “NO”, acepta ser consciente de la
entrega de comprobantes de pago, que equivale al 3.33 % del total.

Los contribuyentes cumplen con el rol de la entrega de comprobantes de
pago, sin embargo se realiza la entrega a los ciudadanos que lo solicitan,
quizas con el temor de ser sancionado por la Superintendencia de Nacional

de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) ya sea con el cierre
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temporal del local y no porque son consiente al momento de tributar.

Nunca
A veces
No
" B3%
i
10 20 30 40 50 60 70 80 90
Si No A veces Nunca
[ | % 83,33 3,33 13,34 0
m CANTIDAD 25 1 4 0

Fuente: Segun Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracidn : Propia
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4.7

INDICADOR
“DISPOSICION TRIBUTARIA”

Interrogante:

¢ Usted considera que la actitud del ciudadano al evadir impuesto

parte del mal manejo por parte del estado?

CUADRO N° 07

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 2 6.67% 6.67%
De acuerdo 16 53.33% 60.00%
Poco de acuerdo 11 36.67% 96.67%
En desacuerdo 1 3.33% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 16 de los contribuyentes, respondieron estar “De acuerdo” que los

impuestos parten del mal manejo del estado, que alcanzaron un total de

53.33% del total.

. 1 de los contribuyentes respondid “En desacuerdo”, los cuales

alcanzaron al 3.33% del total encuestados.
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En los contribuyentes no es dificil reconocer el mal manejo de los fondos
recaudados, para asi refugiarse en la evasion de impuestos, se preguntan si
haran el buen uso de esos fondos recaudados, debido a la problemética de

corrupcion que existe en nuestro pais.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:
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[ ] %
20
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Muy de De acuerdo Poco de En
acuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia
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4.8

INDICADOR

“DISPOSICION TRIBUTARIA”

Interrogante:

¢Esta usted de acuerdo con la tasa aplicada del 1.5% de las ventas

realizadas dispuestas ante ley?

CUADRO N° 08

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 27 90.00% 90.00%
No 03 10.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 27 de los contribuyentes del Régimen Especial “SI” esta de acuerdo
con la tasa aplicada por las ventas realizadas, los cuales alcanzaron
al 90% de los encuestados.

. 03 de los contribuyentes respondieron “NO” estar de acuerdo, los

cuales alcanzaron un 10% de los encuestados.

Los contribuyentes encuestados consideran que es una tasa accesible y
conveniente para el inicio y formalizacion de una empresa, facil de tributar

teniendo en cuenta a la actividad realizada.
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En el grafico, se obtiene lo siguiente:

CANTIDAD
ESI mENO
10 %

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia

4.9 INDICADOR

“DISPOSICION TRIBUTARIA”

Interrogante:

¢Usted considera que el pagar tributos responde a una obligacion

impuesta por el estado?

CUADRO N° 09

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 100 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
Total 30 100
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Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

30 de los contribuyentes “SI” consideran que pagar tributos responde a una
obligacion por parte del estado y porque las leyes asi lo exigen, los cuales

alcanzaron el 100% de los encuestados.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:

0% CANTIDAD

m Sl
B NO

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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4.10

INDICADOR

“CONFIANZA TRIBUTARIA”

Interrogante:

¢Cual es el nivel de confianza que tiene usted por parte del estado en

el manejo del deber recaudado?

CUADRO N° 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Alto 3 10.00% 10.00%
Regular 9 30.00% 40.00%
Poco 16 53.00% 93.00%
Nada 2 7.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes
datos:

. 16 de los contribuyentes considera “Poco” el nivel de confianza, que
equivale a un 53% del total.

. 2 de los contribuyentes considera no tener “Nada” de confianza, que
equivale a un 7% del total.
El nivel de confianza por parte de los ciudadanos es por la falta de

compromiso de nuestras autoridades, la mala gestion a nivel

socioeconémico y la existencia de la corrupcién que debe ser erradica.
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En el gréafico, se obtiene lo siguiente:

7% 10 %
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® Regular
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= Nada

Fuente: Seguin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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4.11 INDICADOR

“CONFIANZA TRIBUTARIA”

Interrogante

¢Cree usted que si la confianza con el estado aumentara tendriamos

mayor recaudaciéon?

CUADRO N° 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 11 36.66% 36.66%
De acuerdo 18 60.00% 96.66%
Poco de acuerdo 1 3.34% 100.00%
En desacuerdo 0 0.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

En el total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 18 contribuyentes respondieron estar “De acuerdo”, que equivale al
60% del total.

. 01 contribuyente respondié estar “Poco de acuerdo”, que equivale al

3.34% del total

El estado debe hacer que el contribuyente tenga la iniciativa de
tributar, viendo los beneficios generados de manera transparente y
razonable por parte de las autoridades y asi aumentar la poca confianza
que hay en la actualidad.
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En el gréfico, se obtiene lo siguiente:
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4.12

INDICADOR
“CONFIANZA TRIBUTARIA”
Interrogante

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase: El sector publico

es un gran derrochador y que solo ofrece prestaciones minimas?

CUADRO N° 12.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 7 23.34% 23.34%
De acuerdo 13 43.33% 66.67%
Poco de acuerdo 10 33.33% 100.00%
En desacuerdo 0 0.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 13 contribuyentes respondieron estar “De acuerdo”, que equivale
al 43.33% del total.
. 7 contribuyentes respondieron estar “Muy de acuerdo”, que

equivale al 23.74% del total.

Este resultado muestra la perspectiva de los contribuyentes que
tienen hacia estado y el mal manejo de los recursos como por ejemplo: los
gastos personales por parte de nuestras autoridades, excesivas compras
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sobrevaloradas, pagados con dinero de la recaudacion de nuestros tributos
la prestacion minima de los servicios basicos que nuestra poblacion necesita

entre otros.

En el gréfico, se obtiene lo siguiente:
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0
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B CANTIDAD 7 13 10 0
[ ] % 23,34 43,33 33,33 0

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia
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4.13 INDICADOR

“CONFIANZA TRIBUTARIA”

Interrogante

¢,Cree Usted que nuestras autoridades promueven leyes que

benefician solo algunos?

CUADRO N° 13.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 7 23.00% 23.34%
De acuerdo 13 44.00% 67.00%
Poco de acuerdo 10 33.00% 100.00%
En desacuerdo 0 0.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 13 contribuyentes respondieron estar “De acuerdo”, que equivale
al 44%del total.
. 7 contribuyentes respondieron estar “Muy de acuerdo”, que

equivale al 23% del total.

58



Este resultado nos muestra el punto de vista que tienen los
contribuyentes, manifiestan que las leyes estan hechas para beneficiar a la

minoria y sobre todo a las grandes empresas.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:

0%

= Muy de acuerdo
® De acuerdo

= Poco de acuerdo
m Desacuerdo

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia
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4.14 INDICADOR

“NORMATIVIDAD PARA RENTA DE TERCERA CATERORIA - REGIMEN

ESPECIAL”

Interrogante:

¢Sabe usted las dltimas modificaciones de la normatividad que ha

implantado el estado en el Régimen Especial?

CUADRO N° 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 1 3.00% 3.00%
No 29 97.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:
. 29 contribuyentes respondieron “No”, que equivale al 97% del total.
. 01 contribuyente respondié “Si”, que equivale al 3% del total.
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Los contribuyentes no tienen conocimiento de la normativa general del
impuesto a la renta, de los ultimos acontecimientos que se publican en el dia

a dia, debido al escaso tiempo y diferentes compromisos.

Manifiestan tener conocimiento basico en el Régimen en el que se

encuentran por orientacion del contador.

En el gréfico, se obtiene lo siguiente:

CANTIDAD
3%

uS|
mNO

Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia
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4.15 INDICADOR

“NORMATIVIDAD PARA RENTA DE TERCERA CATEGORIA - REGIMEN

ESPECIAL”

Interrogante:

¢Usted considera que los tributos de Renta de Tercera Categoria —
Régimen Especial, en el Perd son excesivos y no van con la realidad

de nuestro pais?

CUADRO N° 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si son excesivos 4 13.00% 13.00%
No son excesivos 21 70.00% 30.00%
No se 5 17.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 21 contribuyentes respondieron “No son excesivo”, que equivale
al 70% del total.
. 04 contribuyentes respondieron “Si son excesivos”, que equivale

al 13% del total.
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Los contribuyentes consideran que es una obligacion impuesta por el
estado sin embargo es tasa accesible y facil de tributar, que como
consecuencia de no cumplir el pago de sus obligaciones seran acreedores

de multas y sanciones.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:

 Si son excesivos
® No son excesivos

m Nose

Fuente: Segun Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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4.16 INDICADOR

“NORMATIVIDAD PARA RENTA DE TERCERA CATEGORIA - REGIMEN

ESPECIAL”

Interrogante:

¢, Quiénes los ubico en el Régimen Especial?

CUADRO N° 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Familia 0 00.00% 00.00%
Paso del Nuevo RUS al 2 6.67% 6.67%
RER
2 6.67% 13.33%
SUNAT
86.67% 100.00%
26
Contador
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 26 contribuyentes respondieron que el “Contador” los ubico en el
Régimen Especial, que equivale al 86.67% del total.

. 2 contribuyentes respondieron que “SUNAT” los ubico en el Régimen
Especial, que equivale al 6.66% del total.

. 2 contribuyentes respondieron que “Se pasaron del Nuevo Régimen

Unico Simplificado al Régimen Especial”, que equivale al 6.67% del

total.
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Los contribuyentes manifestaron que en su mayoria quien los ubico
en el Régimen Especial fue un contador, con el que también cuentan para
un mejor asesoramiento, los trdmites y orientacion por parte de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria- SUNAT

y la iniciativa de uno mismao.

En el gréfico, se obtiene lo siguiente:
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Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta
Elaboracién : Propia

65



4.17 INDICADOR

“NORMATIVIDAD PARA RENTA DE TERCERA CATEGORIA - REGIMEN

ESPECIAL”
Interrogante:

¢Esta usted de acuerdo con la politica econémica que sigue el

estado?

CUADRO N° 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 0 0.00% 0.00%
De acuerdo 6 20.00% 20.00%
Poco de acuerdo 18 60.00% 80.00%
En desacuerdo 6 0.00% 100.00%
Total 30 100

Interpretacion:

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 18 contribuyentes respondieron que estan “Poco de acuerdo”, que
equivale al 60% del total.

. 6 contribuyentes respondieron que estan “De acuerdo”, que equivale

al 20% del total.
. 6 contribuyentes respondieron que estan “En desacuerdo”, que

equivale al 20% del total.

66



Los contribuyentes manifestaron que la estrategia que formulan el
gobierno para conducir la economia del pais, no son muy adecuadas debido
a la problemética del desempleo, inflacion y déficit fiscal que viene

acarreando de afio anteriores hasta la actualidad.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:
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Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia

4.18 INDICADOR

“CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION”

Interrogante:

¢ Considera usted que se deben tomar medidas dréasticas para el

cumplimiento de la obligacién de Renta de Tercera Categoria?
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CUADRO N° 18

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 3 10.00% 10.00%
De acuerdo 17 57.00% 67.00%
Poco de acuerdo 10 33.00% 100.00%
En desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 17 contribuyentes respondieron que estan “De acuerdo”, que
equivale al 57% del total.
. 3 contribuyentes respondieron que estan “Muy de acuerdo”, que

equivale al 10% del total.

Més de la mitad de los contribuyentes manifestaron que se debe
tomar medidas drasticas para el cumplimiento en la obligacién de tributar,

como por ejemplo la pena de carcel.

En el grafico, se obtiene lo siguiente:
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4.19

Ventas
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Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia

INDICADOR

“CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION”
Interrogante:

INTERROGANTE

¢ Considera usted que las sanciones con multa es la solucién para

gue el contribuyente cumpla sus obligaciones?

CUADRO N° 19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 28 93.00% 93.00%
No 2 7.00% 100.00%
Total 30 100
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Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 28 contribuyentes respondieron “Si”, que equivale al 93% del total.

. 2 contribuyentes respondieron “No”, que equivale al 7% del total.

Los contribuyentes estan de acuerdo en que las sanciones con multa

es la mejor manera de que se pueda cumplir con la recaudacion tributaria.

En el gréfico, se obtiene lo siguiente:

20 CANTIDAD
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Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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4.20 INDICADOR

“CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION”

Interrogante:

¢Considera usted que promocionar campafias de orientacion al
contribuyente sobre las ventajas de tributar ayuden al cumplimiento de

la obligacion tributaria?

CUADRO N° 20

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 30 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 0.00%
Total 30 100

Interpretacion

Del total de los 30 contribuyentes encuestados, obtuvimos los siguientes

datos:

. 30 contribuyentes respondieron que “Si”, que equivale al 100%

del total.

Todos los contribuyentes consideran que si se debe promocionar
campafas de orientacion y capacitacion sobre las ventajas de tributar, y

colaborar asi con el desarrollo y crecimiento del pais.
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Fuente: Segiin Encuesta aplicada a los contribuyentes del régimen especial de renta

Elaboracién : Propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacion, se desarrolla a través del
estudio y analisis de la cultura tributaria y su incidencia en los contribuyentes
del Régimen Especial, obtenido de 30 contribuyentes encuestados. Se
puede manifestar los siguientes resultados.

La cultura tributaria en los contribuyentes del Régimen Especial
influye de manera significativa, ya que un 73% segun el Cuadro N° 01,
evidencian tener conocimiento de tributar, pero aun asi no estan preparados
para cumplir un rol tributario ante la sociedad, debido a la falta de educacion
tributaria, que parte desde el nivel basico, indicando que un 80% segun el
cuadro N° 02 de los contribuyentes encuestados, manifestaron que el estado
debe implementar un plan estratégico sobre educacion tributaria desde el
nivel inicial y la aplicacion de valores, que nace de su identidad propia y de
su hogar. Ante esta carencia, los factores como: la evasion tributaria, segun
el cuadro N° 03, el 63.33% de los encuestados tiene conocimiento que es un
delito tributario penado por la ley, la informalidad y la corrupcién son puntos
desfavorables que disminuye la recaudacion y el desarrollo de nuestro pais.

Uno de los factores que con lleva a la evasiéon del impuesto indica que
un 53.33%, segun cuadro N° 07, es consecuencia del mal manejo del estado,

la corrupcion es la mejor excusa del contribuyente al no querer
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tributar, sin embargo los impuestos recaudados son distribuidos, para el

bien comun de la sociedad.

La tasa aplicada mediante el estado para el Régimen Especial del
1.5%, consideran el 90% segun el cuadro N° 08, es accesible y que esta
acorde a la realidad de nuestro pais. Asimismo un 100% segun cuadro N°
09, responde que es una obligacién impuesta por el estado que debe ser

cumplida.

El nivel de confianza de los contribuyentes del Régimen Especial no
es muy favorable, el 53% segun cuadro N° 10, lo relacionan con el mal
manejo de fondos y desconocen el destino recaudado. ¢Qué pasaria si la
confianza con el estado aumentaria? , tendriamos mayor recaudacion segun
el cuadro N° 11 el 60% esta de acuerdo es decir, la clave de mayor
recaudacion esta en la participacion del estado ante los contribuyentes y ante
la sociedad. Restablecer un cambio de cultura en que los contribuyentes y
los peruanos entendamos que los tributos son fuentes de recursos
financieros, que deben ser pagados para generar el bienestar y la confianza

en el adecuado cumplimiento de las funciones estatales.

La perspectiva de los contribuyentes sobre el sector publico que es
un gran derrochador y que las prestaciones son minimas da como resultado
un 43.33% segun cuadro N° 12, esto debido al mal manejo de la recaudacion
tributaria, a los actos de corrupcion, entre otros y el 44% segun cuadro N°13

indica que las leyes impuestas por el estado solo benefician a algunos.
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Para conocer el grado de informacion en el que se encuentra los
contribuyentes se realizé la siguiente pregunta, ¢tiene conocimiento sobre
las ultimas modificaciones implantadas por el estado en el Régimen
Especial?, un 97% segun cuadro N° 14 desconoce las modificaciones, es

decir no estan actualizados, porgue las leyes se modifican continuamente.

La orientacion de acogerse en el Régimen Especial de renta, segun
el cuadro N° 16 manifesté que el 86.67% de los contribuyentes encuestados,
fue el CONTADOR quien es el profesional encargado no solo de determinar
la liguidacion de impuesto, sino de orientar al contribuyente y mantenerlo

informado referente a todo los cambios impuesto por el estado.
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CONCLUSIONES

La cultura tributaria en los contribuyentes de la Ciudad de Pucallpa
Régimen Especial de 3ra categoria, incide de manera positiva en la
liguidacion del impuesto a la renta 2016, porque a mayor cultura tributaria

generamos mayor recaudacion.

Se determin6 que la educacion tributaria desde el nivel inicial es
fundamental para establecer una cultura tributaria, con la finalidad de obtener
mayor recaudacion de manera voluntaria por el contribuyente, y asi mejorar

la conciencia tributaria que es escasa en la actualidad.

Se evidencio en el presente trabajo de investigacion que los
contribuyentes de la ciudad de Pucallpa 2016, tienen conocimiento de
tributacion, pero carecen de conciencia tributaria al momento de cumplir sus
obligaciones, una de las causas mas relevantes viene a ser el mal manejo
de la distribucion de los recursos por parte de gobierno y esto les genera

desconfianza, y como consecuencia el desinterés al momento de tributar.

Se lleg6 a la conclusién que la disposicion tributaria son obligaciones
legales por parte del estado hacia los contribuyentes, por ende el
incumplimiento de las leyes establecidas, con llevan a infracciones,
sanciones y delitos tributario, sin embargo poniendo en practica la cultura
tributaria, disminuiria estos tipo de acciones, asi mismo la conciencia

tributaria ayudara a ampliar la mayor recaudacion del impuesto a la renta.
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RECOMENDACIONES

Los contribuyentes deben tener en cuenta que la cultura tributaria incide de
manera positiva al momento de determinar la liquidacion de impuesto,
tributando de acuerdo al régimen que se encuentren, por lo que se
recomienda concientizar a la formalizacion de las empresas, a la emision de
comprobantes de pago, no porque la ley lo exige si no porque debemos ser
consciente que tributar genera mayor recaudacion y satisfacciéon a las

necesidades basicas de nuestro pais.

El Ministerio de Educacién tiene que implementar en la curricula escolar
desde el nivel inicial los conceptos basico de tributacion, debido que es un
problema que tiene que ser solucionada desde raiz, para una mejora
continua de cultura tributaria, se tiene conocimiento que se ha venido
implementando las capacitaciones de docentes acerca de la cultura tributaria
y conciencia tributaria, siendo los docentes aliados estratégicos para llevar

a cabo estos proyectos.

El Estado agente recaudador de los tributos, se recomienda realizar una
mejora en la distribucion de los presupuestos publicos a todas la entidades
con mayor supervision de los fondos utilizados, combatir los actos de
corrupcion que es la principal razon de que los contribuyentes no tributen
adecuadamente y que genera desconfianza como resultado de esta medida

una mayor conciencia al momento de tributar.
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Las disposiciones tributarias emitidas por el estado deben ser méas claras y
precisas, para evitar que los contribuyentes infrinjan las leyes y tengan como
consecuencia multas, sanciones y entre otros, asimismo la Superintendencia
de Aduanas y Administracion Tributaria debe cumplir su rol de orientador
poniéndose como meta principal aumentar significativamente el nivel de

educacion, conciencia y cultura tributaria, para un beneficio comun.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Y FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
NGO ESCUELA DE Cs. CONTABLES Y FINANCIERAS

ENCUESTA A LOS CONSTRIBUYENTES DE REGIMEN ESPECIAL DE LA
CIUDAD DE PUCALLPA.

INSTR IONES:

La presente encuesta, esté orientada a conocer cudl es la percepcion en el “ANALISIS
DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA LIQUIDACION DE IMPUESTO A LA RENTA
TERCERA CATEGORIA — REGIMEN ESPECIAL ENCONTRIBUYENTES

DE LA CIUDAD DE PUCALLPA 2016”; al respecto, se le solicita que frente a las
preguntas que a continuacién se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa
gue usted considera correcta. Se le agradece su patrticipacion:

INDICADOR: EDUCACION TRIBUTARIA

1. ¢Usted considera que tiene conocimiento de tributacion?

a) Mucho ()
b) Regular ()
c) Poco ()
d) Nada ()

2. ¢Cree usted que el Ministerio de Educacion en el Perd debe implementar un
plan estratégico sobre educacion tributaria desde el nivel inicial?

a) Si ()
b) No ()
¢) No me interesa ()
d) No opino ()

3. ¢Tiene conocimiento usted que la evasion Tributaria es un delito penado
con carcel?
a) Si
b) No
c) No me interesa
d) No opino

A~~~ N AN/
— N N

81



INDICADOR: CONCIENCIA TRIBUTARIA

4. ¢Usted cree que exista conciencia tributaria en nuestro pais?

a) Si ()
b) No ()
c) Talvez ()
d) No opino ()

5. ¢Usted es consciente que al pagar nuestros tributos, contribuimos con el
estado para el bienestar de la poblacion?
a) Si
b) No
b) Talvez
c¢) No opino

AN AN/
N— N N N

6. ¢Es consciente en la entrega de comprobantes de pago?

a) Si

b) No

c) A veces
d) Nunca

AN SN/
N— N N

INDICADOR: DISPOSICION TRIBUTARIA

7. ¢Usted considera que la actitud del ciudadano al evadir impuesto parten del
mal manejo por parte del estado?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Poco de acuerdo
d) En desacuerdo

—~ AN AN/

8. ¢Esta usted de acuerdo con latasa aplicada del 1.5% de las ventas
realizadas dispuestas ante ley?
a) Si ()
b) No ()

9. ¢Usted considera que el pagar tributos responde a una obligacién impuesta
por el estado?
a) Si ()
b) No ()
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INDICADOR: nfianza Tributari

10.

11.

12.

13.

¢, Cudl es el nivel de confianza que tiene usted por parte del estado en el
manejo del deber recaudado?
a) Alto

b) Regular

c) Poco

d) Nada

e N T
N— N N

¢, Cree usted que si la confianza con el estado aumentara tendriamos mayor
recaudacion?

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo

c¢) Poco de acuerdo
d) En desacuerdo

A~ AN /N /S
N— N N

Qué tan de acuerdo estd usted con la siguiente frase: El sector publico es un
gran derrochador y que solo ofrece prestaciones minimas.

a) Muy de acuerdo ()

b) De acuerdo

b) Poco de acuerdo
c) En desacuerdo

—~~ —~
— N

¢,Cree Usted que nuestras autoridades promueven leyes que benefician solo
algunos?

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo

c) Poco de acuerdo
d) En desacuerdo

—~ N AN/
N— N N N

INDICADOR: Normatividad para Renta de Tercera Categoria- Régimen Especial

14.

15.

¢Sabe usted las ultimas modificaciones de la normatividad que ha
implantado el estado en el Régimen Especial?
a) Si ()

b) No ()

¢Usted considera que los tributos de Renta de Tercera Categoria —
Régimen Especial, en el Pert son excesivos y no van con larealidad de
nuestro pais?

a) Si son excesivos ()
b) No son excesivos ()
c) No sé ()

83



16.

17.

¢Quiénes los ubico en el régimen especial?

a) Familia ()

b) Paso del Nuevo RUS al RER ()

c) SUNAT ( )
()

d) Contador

¢Estd usted de acuerdo con la politica econémica que sigue el estado?
a) Muy de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
C) Poco de acuerdo ()
d) En desacuerdo ()

INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

18.

19.

20.

¢Considera usted que se deben tomar medidas dréasticas para el
cumplimiento de la obligacién de Renta de Tercera Categoria?

a) Muy de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
C) Poco de acuerdo ()
d) En desacuerdo ()
¢Considera usted que las sanciones con multa es la solucién para que el

contribuyente cumpla sus obligaciones?

a) Si ()
b) No ()
¢ Considera usted que promocionar campafias de orientacién al

contribuyente sobre las ventajas de tributar ayuden al cumplimiento de las
obligacion tributaria?

a) Si
b) No

—~~
N N

Muchas gracias por su colaboraciéon
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ANEXO N° 2

TITULO: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
REGIMEN ESPECIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE PUCALLPA -2016”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION
PROBLEMAGENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE 1. Tipo deinvestigacién
INDEPENDIENTE: Descriptivo correlacional
e ;De qué manera la| e Determinar en qué|e La cultura tributaria | (X) 2. Nivel de investigacion
cultura tributaria medida la  cultura tendrd incidencia de Teoria de la Descriptivo
incide en la tributaria tendra manera significativa en | CULTURA TRIBUTARIA disuasion 3. Método de investigacion
Liquidacion del incidencia en la la liquidacion del Método de coercion ' Analitico
impuesto a la renta de liquidacion del impuesto a la renta de | INDICADORES: Fiscalizacion y

tercera cat. Régimen
Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
20167

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

e ;De qué manera incidira
la educacion tributaria en
el cumplimiento con la
obligacion tributaria de la
liguidacion de impuestos
de tercera categoria
régimen Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016

e ;,COmo influird la
conciencia tributaria en
el cumplimiento de la
obligacion de renta

impuesto a la renta de
tercera cat. Régimen
Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer si incidira la
educacion tributaria el
cumplimiento con la
obligacion tributaria de
la liquidacién de
impuestos de tercera
categoria Régimen
Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016

Establecer si la
conciencia tributaria
tendré incidencia en el
cumplimiento dela

tercera cat. Régimen
Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016.

HIPOTESIS ESPECIFICA

e La educacion tributaria
tiene incidencia
significativamente en el
cumplimiento de la
obligacién tributaria de
la liquidacién de
impuestos de 3° cat.
Régimen Especial en
los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016

e La coincidencia
tributaria tiene
incidencia
significativamente en el
cumplimiento de la
obligacién de renta de
3° cat. Régimen
especial en los

X.1: Educacion tributaria
X.2: Conciencia tributaria
X.3: Disposicion tributaria

VARIABLE
DEPENDIENTE:

(¥)

LIQUIDACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA DE
TERCERA CATEGORIA
REGIMEN ESPECIAL

INDICADORES:

Y. 1: Confianza tributaria.
Y.2: Normativa de renta
de tercera categoria
(Régimen Especial).
Y.3: Cumplimiento de la
obligacioén Tributaria.

penalidades
Racionalidad
econémica

Grado de
informacion del
contribuyente
Acceso a
servicios de
administracion
tributaria
Medidas
tradicionales de
introduccion
Viabilidad
Cabdigos
Valores

4. Disefio de la
investigacion
No experimental

5. Poblacién
Principales
contribuyentes

6. Muestra
30 contribuyentes

7. Técnicas

Encuesta

Entrevista

Observacion

8. Instrumentos

Guia de observacion

Cuestionarios

Guia de entrevistas

9. Disefnos de instrumento
de mediciéon

El instrumento con el

Cual se llevara a Cabo

la recopilacién de

datos se llevara

a cabo por medio de un
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de tercera cat. Régimen
Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016.

¢,De qué manera incidira
la disposicion ftributaria
en la liquidacion del
impuesto a la renta de
tercera cat. Régimen
Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
20167?.

Obligacién de renta de
tercera cat. Régimen
especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016.

e Analizar si la disposicion

tributaria tendra
incidencia en la
liguidacién del impuesto
a la renta de tercera cat.
Régimen Especial en los
contribuyentes dela
Ciudad de Pucallpa-
2016.

Contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016.

La disposicién
tributaria tiene
incidencia

significativamente en la
liquidacion del impuesto
a la renta de 3° cat.
Régimen Especial en los
contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa-
2016

Cuestionario, compuesto de
20 preguntas.
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