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RESUMEN 

Este trabajo de investigación se realizó bajo los siguientes parámetros tenido 

como objetivo general determinar la incidencia de la informalidad en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. La 

investigación tuvo una población compuesta por los comerciantes del centro 

comercial Polvos Azules, 100 comerciantes, su tipo aplicada, su nivel no 

experimental, con un diseño descriptivo correlacional-causal. Que tuvo como 

principales conclusiones luego del procesamiento de la información se puede 

visualizar, en la tabla 2 y grafico 2 que, los comerciantes del centro de comercial 

Polvos Azules determinaron que la informalidad incide de manera normal con la 

evasión tributaria, en un 48%, respondiendo al objetivo general y con respecto a la 

hipótesis general nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe 

una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.632 al mismo tiempo 

positiva alta; lo que afirma que la informalidad incide significativamente en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

.  

Palabras claves: La informalidad, evasión tributaria, comerciantes. 
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ABSTRACT 

This research work was carried out under the following parameters, with the 

general objective of determining the incidence of informality in tax evasion in 

merchants of the Polvos Azules Shopping Center, Pucallpa 2022. The research had 

a population composed of the merchants of the Polvos Azules shopping center, 100 

merchants, their type applied, their level non-experimental, with a descriptive 

correlational-causal design. The main conclusions after processing the information 

can be seen in table 2 and graph 2 that the merchants of the Polvos Azules shopping 

center determined that informality normally affects tax evasion, at 48%. Responding 

to the general objective and with respect to the general hypothesis, it shows us its p-

value of .000, which means that there is a positive correlation and the contrast Rho 

value, which is 0.632, at the same time highly positive; which affirms that informality 

significantly affects tax evasion in merchants at the Polvos Azules Shopping Center, 

Pucallpa 2022. 

. 

Keywords: Informality, tax evasion, merchants. 
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INTRODUCCIÓN 

Con su surgimiento, la evasión fiscal en el Perú ha tenido muchas 

consecuencias que afectan al territorio y al pueblo peruano. Estas consecuencias se 

reflejan en el incumplimiento por parte de los sindicatos, el ocultamiento de cuestiones 

fiscales y el soborno en el sistema presupuestario estatal. Esto impide que el territorio 

se desarrolle aún más en el ámbito económico y tiene un impacto negativo en las 

inversiones del Estado que benefician a todos los residentes, como en educación, 

salud, tecnología y transporte. Es necesario generar conciencia tributaria y demostrar 

los resultados de la responsabilidad fiscal en la que las empresas peruanas se 

benefician de las ganancias fiscales distribuidas a los organismos gubernamentales 

del territorio. (Gil, 2017) 

Desde la década de 1990, nuestro país se ha convertido en un centro 

económico para grandes inversores extranjeros que optan por invertir en diversos 

sectores. La clasificación fiscal es un buen principio. El asesoramiento fiscal es un 

tema importante para la sociedad. En el estado peruano todos los ciudadanos están 

obligados a pagar todos los impuestos adeudados mediante el cumplimiento de sus 

obligaciones. Contribuir al mejoramiento y ampliación de los servicios administrativos. 

Para habilitar esto, debe solicitar un comprobante de pago a todas las personas que 

compren un producto o servicio. De esta manera, ayudamos en caso de una 

emergencia en el servicio gubernamental. Los ciudadanos actuales carecen de 

conocimientos sobre impuestos, lo que conlleva al incumplimiento de las obligaciones 

tributarias (Sunat, 2021).  

A nivel mundial, el 61% de la población activa mundial, o 2 mil millones de 

personas, se gana la vida en la economía informal. En África, el 85% de los empleos 

son informales. En el Pacífico y Asia, el 68% son informales. En los Emiratos Árabes 
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Unidos, el 68,6% son informales. En Estados Unidos, el 40% son informales, y en 

Europa y Asia Central, el 25,1% son informales. En todo el mundo, el 93% del empleo 

informal tiene lugar en países emergentes y en desarrollo (Organización Internacional 

de Trabajo, 2018).   

Muchos de estos comerciantes no consideran el pago de impuestos como un 

beneficio. Pero este te ayuda a captar nuevos clientes mediante la emisión de 

facturas, la promoción de garantías, la concesión de préstamos, etc. Más bien, 

piensan que pagar impuestos formalmente es una molestia. Ante esta realidad, es 

necesario realizar el presente estudio, cuyo objetivo principal es brindar información 

sobre las ventajas de los formularios incluidos en el TUO del código tributario respecto 

de la situación económica y financiera de las microempresas y del sector comercial. 

sector. Pequeñas y medianas empresas. 

Este estudio se divide en cuatro capítulos. Este estudio presenta los 

antecedentes del tema de investigación, la teoría de ambas variables, la metodología 

utilizada, los resultados obtenidos, la investigación realizada en base a las 

conclusiones y sugerencias realizadas como aporte y solución a este problema actual.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Hoy en día, muchos comerciantes de todo el mundo carecen del 

desarrollo sistemático de la actividad económica general, lo que conduce a una 

gestión política y financiera inestable y a la incapacidad de hacer la contribución 

necesaria a la actividad económica. Como resultado, cientos de empresas y 

organizaciones, especialmente pequeñas y medianas empresas, no cuentan 

actualmente con una práctica tributaria activa que se corresponda 

adecuadamente con los estándares establecidos por las agencias estatales, y 

como resultado, el crecimiento económico y comercial se ve afectado. Hay una 

informalización tributaria generalizada y mundial que da lugar a de la NACION. 

En el caso de Colombia y América Latina en general, existe una brecha en la 

informalidad tributaria, ya que la presencia de comercio ilegal e informal ha 

dominado otros sistemas de gestión, donde los lineamientos para esta mejora 

no están suficientemente desarrollados. (Ayola, Caldera, y Villa, 2022) 

A nivel mundial, el 61% de la población activa mundial, o 2 mil millones 

de personas, se gana la vida en la economía informal. En África, el 85% de los 

empleos son informales. En el Pacífico y Asia, el 68% son informales. En los 

Emiratos Árabes Unidos, el 68,6% son informales. En Estados Unidos, el 40% 

son informales, y en Europa y Asia Central, el 25,1% son informales. En todo el 

mundo, el 93% del empleo informal tiene lugar en países emergentes y en 

desarrollo. (Organización Internacional de Trabajo, 2018) 
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Especialmente en los países de bajo crecimiento, las actividades 

informales reducen la base impositiva e impiden la financiación sostenible de los 

fondos públicos y la seguridad social. Esto se debe a que las actividades 

informales carecen de conciencia tributaria y, por lo tanto, tienen un impacto 

directo en la recaudación de impuestos, en detrimento de las comunidades 

locales. A nivel internacional, la evasión fiscal en América Latina alcanzó los 340 

mil millones de dólares, lo que representa el 6,7% del producto interno bruto de 

la región, y la informalidad de la evasión fiscal es clara, pues la principal 

infracción fiscal es el pago de impuestos, señaló. Sobre los ingresos. (CEPAL, 

2016) 

Perú tiene una enorme brecha de informalidad fiscal, que está 

directamente relacionada con la creación de empresas en el sector informal. Ella 

reclama: "Uno de los principales objetivos de los centros de recaudación es 

asegurar la sostenibilidad de los recursos. Para lograr este objetivo, el desarrollo 

óptimo del país requiere el monto real de impuestos pagados y la necesidad de 

reducir permanentemente la evasión fiscal por la diferencia entre el monto del 

impuesto que se debe pagar y el monto que se debe pagar”. (Verona, 2019) 

Perú tiene un alto índice de informalidad, lo que conduce a altos niveles 

de evasión fiscal. Este tema es relevante porque pretende mostrar la relación 

entre informalidad y evasión fiscal en grupos económicos. Este estudio se centra 

en las zonas tributarias, razón por la cual el país lucha tenazmente contra el 

comercio informal y la evasión fiscal, lo que afecta la estabilidad económica del 

Perú. (Mera, 2022) 

Por lo tanto, nuestro único propósito como investigadores es obtener 

información y opiniones del campo a través de las siguientes preguntas, para 
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poder contribuir a la mejora de nuestra sociedad y aportar nuevos 

conocimientos, con la siguiente interrogante: 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

- ¿De qué manera la informalidad incide en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

­ ¿De qué manera los costos de formalización inciden en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 

2022? 

­ ¿De qué manera las cargas tributarias inciden en la evasión tributaria 

en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022? 

­ ¿De qué manera el financiamiento incide en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022? 

­ ¿De qué manera la restricción financiera incide significativamente en la 

evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general 

- Determinar la incidencia de la informalidad en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

­ Establecer la incidencia de los costos de formalización en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 

2022. 
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­ Indicar la incidencia de las cargas tributarias en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

­ Precisar la incidencia del financiamiento en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

­ Determinar si la restricción financiera incide significativamente en la 

evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general  

- La informalidad incide significativamente en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

1.4.2. Hipótesis especificas  

-Los costos de formalización inciden significativamente en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 

2022. 

-Las cargas tributarias inciden significativamente en la evasión tributaria 

en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

-El financiamiento incide significativamente en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

-La restricción financiera incide significativamente en la evasión tributaria 

en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 
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1.5. VARIABLES 

1.5.1. Variable 1 Informalidad 

- Definición conceptual 

Para Pérez (citado por Chamaya, 2022) define la informalidad 

como teniendo diferentes definiciones dependiendo de las realidades de 

cada país. En el Perú se define como una empresa que no está registrada 

como empresa y cuyos empleados no disfrutan de beneficios laborales. 

(p.80).  

- Definición operacional 

La variable 1 Informalidad se definirá mediante las dimensiones 

costos de formalización, cargas tributarias, financiamiento y restricción 

financiera. 

1.5.2. Variable 2 Evasión tributaria 

- Definición conceptual 

Según Sunat (citado por Chamaya, 2022), la evasión tributaria es 

una parte importante de la estimación, de manera sistemática y con el 

objetivo de evitar o reducir el pago de la deuda tributaria en beneficio 

propio o de un tercero, representa una forma consciente y esfuerzo u 

omisión maliciosa. Sugerir conductas que violen las normas legales 

aplicables. (pág.80) 

- Definición operacional 

Para definir operacionalmente la variable 2 la evasión tributaria se 

definirá mediante las dimensiones cultura tributaria y política tributaria 

(normativa). 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1. Operacionalización de las variables. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Variable 1: 

Informalidad 

Pérez (citado por Chamaya, 2022) 

define la informalidad como teniendo 

diferentes definiciones dependiendo de 

las realidades de cada país. En el Perú 

se define como una empresa que no 

está registrada como empresa y cuyos 

empleados no disfrutan de beneficios 

laborales.  

La variable 1 

Informalidad se 

definirá mediante las 

dimensiones costos de 

formalización, cargas 

tributarias, 

financiamiento y 

restricción financiera. 

Costos de 

formalización 

- Procesos de 

constitución. 

- Eficiencia, acceso al 

marco monetario. 

Cargas 

tributarias 

- Pago de impuestos. 

- Obligaciones 

fiscales. 

Financiamiento 

- Adquisición de 

bienes y servicios. 

- Utilidades. 

Restricción 

financiera 

- Insuficiencia de 

recursos financieros. 

- Impedimento al 

acceso de crédito o 

financiamiento. 

Variable 2: 

Evasión 

tributaria 

Según Sunat (citado por Chamaya, 

2022), la evasión tributaria es una parte 

importante de la estimación, de manera 

sistemática y con el objetivo de evitar o 

reducir el pago de la deuda tributaria en 

beneficio propio o de un tercero, 

representa una forma consciente y 

esfuerzo u omisión maliciosa. 

Para definir 

operacionalmente la 

variable 2 la evasión 

tributaria se definirá 

mediante las 

dimensiones cultura 

tributaria y política 

tributaria (normativa). 

Cultura 

tributaria 

- Causas de la 

informalidad. 

 

Política 

tributaria 

(normativa) 

- Sistema tributario. 

- Régimen tributario. 

 

1.7. JUSTIFICACIONES  

1.7.1. Justificación Teórica 

Desde el punto de vista teórico esto se justifica porque se actualiza 

a partir del conocimiento del conjunto de estudios y teorías sobre las 

variables de estudio. 
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1.7.2. Justificación Metodológica 

Proporciona métodos, técnicas y herramientas para la recopilación 

de datos que harán una contribución significativa a la solución de este 

problema. 

1.7.3. Justificación Practica 

Desde un punto de vista práctico esto se justifica porque a partir 

de la socialización de los resultados obtenidos en este estudio se podrán 

tomar decisiones correctas y adecuadas para resolver el problema de 

investigación formulado. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Ayola, Caldera, y Villa (2022), en su estudio Análisis de la 

informalidad tributaria en Colombia, concluyeron que:  

Se ha demostrado que América Latina, particularmente Colombia, 

tiene grandes desigualdades tributarias, lo que lleva a un aumento 

de los pagos irregulares de impuestos en todo el país. Todo esto 

se debe a una gran cantidad de transacciones informales e ilegales 

que no son monitoreadas por las instituciones encargadas de 

hacer cumplir esta regulación. 

 

Buitrago y Guerrero (2021), en su tesis Evasión y Elusión del 

Impuesto de Renta en Colombia, concluyeron que: 

se observó que la diversión fiscal es una comportamiento que 

adopta el contribuyente violando las normas que regulan las 

obligaciones impuestas; que la elusión fiscal consiste en 

movimientos que efectúa el contribuyente para minimizar el 

mantillo de impuestos, aprovechando oportunidades ora vacíos 

que la amor permite; ambas practicas perjudican al forma 

colombiano quien recibe a salvo favor que pudieran andar 

orientados da mejoras de la estofa de hechos de sus ciudadanos; 

que los tipos de diversión y elusión fiscal más relevantes fueron la 

estrechamiento de la rudimentos gravable, las omisiones 
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intencionadas, la irregularidad de los posibles a paraísos fiscales, 

la tercerización de desembolso deducibles, la génesis de 

fundaciones y de sociedades offshore y onshore y que los factores 

motivadores que influyen en la materialización de estos fenómenos 

pueden individuo diana económicos, como culturales, psicológicos, 

legales y sociales. se pudo identificar que la diversión fiscal es un 

comportamiento que adopta el contribuyente violando las normas 

que regulan las obligaciones impuestas, para conquistar silenciar 

manifiesto con la terminación de devaluar el compromiso ora eludir 

por inmutable guardar la admisión tributaria. Asimismo, mientras 

tanto que la elusión fiscal es más una estrategia, técnica ora 

recurso que puede cobijar el contribuyente mediante el comentario 

que elija darle al dechado regulatorio, para asimilar los vacíos de 

esta y de este modo conquistar el indiferente de devaluar el 

compromiso impuesta sin pasarse la amor. 

 

Pazmiño (2022), en sus tesis El mercado informal y la incidencia 

en la recaudación tributaria dentro de la provincia de Pichincha cantón 

Quito, concluyo que. 

La investigación realizada muestra que los comerciantes 

informales representaron el 6,98% de la recaudación tributaria total 

en 2021, equivalente a $2.228.909.256,55, considerando que esta 

cifra continúa aumentando durante la pandemia. Se puede concluir 

que es urgente capacitar a este sector para que pueda incluir el 
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pago de impuestos y con ello mejorar los ingresos del presupuesto 

general del Estado. 

 

Lascano (2006), en su estudio Diseño de estrategias para reducir 

los niveles de evasión del impuesto a la renta en Ecuador, sostuvo que: 

El impuesto a la renta es un impuesto directo que utiliza los 

siguientes métodos de tributación: global o agregado, donde se 

registran todos los ingresos del contribuyente, independientemente 

de su fuente. Planificado o analítico. Si cada impuesto planificado 

está asociado a su fuente de ingresos. Un sistema mixto que 

incluye impuestos globales e impuestos que tienen el carácter de 

impuestos programados. Para determinar en qué país tributan las 

ganancias generadas por un contribuyente, se definen principios 

de tributación territorial o de retención y se aplican normas 

territoriales. del ingreso mundial. Un país que grava los ingresos 

de sus residentes y/o nacionales, independientemente de dónde 

se reciban los beneficios correspondientes. y formas compuestas 

aplicando los principios anteriores. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Chamaya y Ochoa (2022), en su tesis La informalidad y su 

incidencia en la evasión tributaria en comerciantes del sector ropa, 

Mercado 28 de Julio- Jaén 2022, concluyeron que 

 

Los resultados obtenidos muestran que la informalidad influye en 

la evasión fiscal de los comerciantes del mercado de la confección 
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(28 de julio de 2022 – Jaén). Entre los comerciantes informales, el 

85,7% tiene conocimiento de la evasión fiscal y el 14,3% no tiene 

conocimiento de la evasión fiscal. La hipótesis de la investigación 

que sugiere que existe una importante evasión fiscal informal entre 

los comerciantes del sector del mercado de la confección fue 

aceptada, ya que el 54,2% de los comerciantes no pagaban 

impuestos. 28 de julio – Jaén, 2022”. 

 

Oscco (2022), en su tesis La informalidad y su incidencia en la 

evasión tributaria del IGV de los comerciantes del mercado de 

Huamantanga Distrito de Puente Piedra 2022, concluyó que: 

En 2022, prácticas informales afectan la evasión fiscal de 

comerciantes en el mercado de Huamantanga en el distrito de 

Puente Piedra. Sin embargo, la primera conclusión es que, a pesar 

de conocer lo que significa evasión fiscal, la mayoría de los 

comerciantes siguen actuando de manera informal y, al igual que 

los negocios formales, emiten recibos y no pagan impuestos, se 

decía que no se había realizado la declaración y el pago.  

 

Castro (2022), en su tesis La informalidad y su incidencia en la 

evasión tributaria en comerciantes del sector abarrotes barrio Belén, 

distrito de Moyobamba-2018, concluyó que: 

Los resultados obtenidos muestran que la informalidad influye en 

la evasión fiscal de los comerciantes del sector alimentario en el 

distrito de Belém, región de Moyobamba (2018). Entre las 
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empresas informales, el 85,7% tiene conocimiento de la evasión 

fiscal y el 14,3% no tiene conocimiento de la evasión fiscal. Se 

aceptó la hipótesis de la investigación que sugiere que existe una 

importante evasión fiscal informal entre los comerciantes del sector 

alimentario en el distrito de Belém, distrito de Moyobamba, ya que 

el 54,2% de los comerciantes no pagan impuestos – 2018. 

 

Mera (2022), en su tesis La informalidad y su incidencia en la 

evasión tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo, Provincia de 

Paita 2021, concluyó que: 

 

Como resultado, el 50% de los clientes no pide comprobante de 

pago, el 74% dice que la participación formal en el plan es una 

molestia, el 68% no recibe información sobre cómo formalizar su 

negocio y el 42% respondió que los costos aumentarían.  

Concluimos que el coeficiente de Spearman Rho=0.993*** es 

mayor que P=0.001, lo que indica que la informalidad tiene un 

impacto significativo en la evasión fiscal, lo que corresponde a un 

nivel positivo alto. 

 

Ponseca y Suica (2021), en su tesis La informalidad y su incidencia 

en la evasión tributaria del régimen de primera categoría en San Juan de 

Lurigancho – 2021, concluyeron que: 

Se aborda la compleja realidad entre informalidad y evasión del 

impuesto a la renta en la primera categoría que se presenta en la 
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zona de San Juan de Lurigancho. Encontramos una amplia oferta 

de sitios de alquiler, habitaciones, alojamientos, habitaciones, 

apartamentos, garajes, etc. en urbanizaciones, cooperativas, 

AA.HH, etc. Al no ser oficial, no declara la primera categoría de 

ingresos pagaderos al Estado para cubrir y financiar el gasto 

público general. La normalización conlleva varios costos, entre 

ellos: B. Acuerdo notarial, servicios de contador, pago del 5% del 

monto del alquiler y multa fiscal del 50% de 1 UIT si no se presenta 

la declaración dentro del plazo estipulado. 2,200 nuevos soles, 

pero si la SUNAT aún no te ha avisado solo tendrás que pagar el 

10% del mismo (S/220) más los intereses devengados hasta la 

fecha de pago. 

 

Ramos (2021), en su tesis La Informalidad y su incidencia en la 

Evasión Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de 

Balsahuayco –Jaén, primer semestre 2021, concluyo que. 

obtuvo como resultado una relación Rho de Spearman de 0,855 y 

un narices de significancia de p=0,000 (p<0,01), demostrándose 

que la Informalidad incide de tradición prohibición en la Evasión 

Tributaria de los comerciantes de abarrotes de la territorio de 

Balsahuayco. Es decir, que el desconocimiento sobre el desarrollo 

de formalización, la partida de negociación social y los factores de 

informalidad inciden en las deficiencias de la colecta tributaria, la 

fiscalización y el fallo tributario, generando de este modo que la 

provincia nunca logre su tan anhelado crecimiento. 
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Torres (2018), en su tesis INFORMALIDAD Y EVASIÓN 

TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO N° 1 DEL 

DISTRITO DE PICHANAKI – AÑO 2016, concluyó que: 

Los resultados mostraron que los comerciantes eligen el comercio 

informal porque quieren obtener mayores ganancias, el sistema 

tributario es complejo y falta información. Por tanto, la informalidad 

también conduce a la evasión fiscal al ser una solución más 

accesible. 

 

Murga (2018), en su tesis Informalidad y su incidencia en evasión 

tributaria comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla – Chimbote, 

concluyó que: 

Encontramos que el 45% de los encuestados informaron que la 

evasión fiscal informal ocurre entre las empresas alimentarias 

como resultado de impuestos extremadamente altos. El 25% dijo 

que esto se debía a la falta de información, ya que no sabían 

exactamente cuáles eran los honorarios y obligaciones de una 

empresa. El 15% dijo no tener opciones de pago por parte de la 

SUNAT porque la considera una empresa que no ofrece nada a 

cambio. Esto significa que los comercios del mercado de La Perla 

están evadiendo impuestos, lo que podría tener un impacto 

negativo en la recaudación tributaria. 
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2.1.3. Antecedentes locales 

No se citaron estudios a nivel regional. No existen investigaciones 

sobre las variables de investigación informalidad y su impacto en la 

evasión tributaria entre los comerciantes de los centros comerciales. 

2.2. BASES TEÓRICAS DEL PROBLEMA 

2.2.1. Base teoría de la variable 1  

2.2.1.1. Definición de informalidad comerciantes 

De Soto, Ghersi y Ghibellini (citado por Oscco, 2022) 

sostienen que el sector informal está formado por 

microempresarios que eligen esta forma de trabajar para reducir 

costos, tiempo y esfuerzo en el sector formal. En este sentido, la 

sobrerregulación del mercado laboral por parte del Estado ha 

convertido a la economía en una reserva de energía sin explotar. 

Los emprendedores tienen las habilidades necesarias para 

desarrollarse y crecer. Sin embargo, las limitaciones impuestas 

por las leyes, las barreras administrativas y otras limitaciones 

institucionales reducen la flexibilidad del mercado laboral, lo que 

dificulta e incluso dificulta su realización. Por lo tanto, la Comisión 

Europea propone aumentar los requisitos de entrada y reducir o 

facilitar la posibilidad de adquirir derechos de propiedad para 

estimular el crecimiento y el desarrollo. (p.23) 

Pérez (2018), señalan que la informalidad se adapta a las 

realidades de cada país, por lo que en Perú es vista como un 

insulto a los empresarios a la hora de constituir una empresa, 
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desconociendo los intereses de los trabajadores que sustentan 

sus operaciones. 

2.2.1.2. Causas de la información de comerciantes 

Según Pérez (2018), está claro que las causas de la 

informalidad son diversas. Sin embargo, se pueden detallar para 

incluir, por ejemplo, sistemas regulatorios opresivos (altas tasas 

impositivas y costos laborales), procesos derrochadores y poca 

capacidad de evaluación por parte del gobierno. Se hace 

evidente así un desconocimiento de conocimientos básicos sobre 

la formalización. Por lo tanto, la informalidad está generalizada 

porque aumenta los costos para los estados y los organismos 

públicos, como la protección policial, la protección legal y el 

acceso a la financiación, exacerbando estructuras muy pobres de 

producción primaria y de subsistencia. 

2.2.1.3. Dimensiones de la cultura tributaria 

Chamaya y Ochoa (2022), propone las siguientes 

dimensiones: 

- Costo de formalización 

Totonelli (citado por Chamaya y Ochoa, 2022), la formalidad no 

debe entenderse como una obligación de registro, sino como 

consideraciones financieras, naturales y sociales de la 

organización en la economía y la sociedad, y su propósito es 

permitir a las organizaciones aumentar su eficiencia. al 

reconocer: Comprender y ser práctico sobre índices y marcos 

financieros. 
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- Cargas tributarias: 

Rodríguez y Ávila (citado por Chamaya y Ochoa, 2022) señalan 

que actualmente hay empresarios que no cumplen con sus 

obligaciones tributarias, lo que tiene un impacto socioeconómico 

negativo y conduce al declive económico. No lo puedo ayudar. En 

fondos públicos destinados al desarrollo de actividades que sean 

útiles para la sociedad. 

- Financiamiento 

Saavedra (citado por Chamaya y Ochoa, 2022) lo identificó como 

un proceso mediante el cual una empresa o individuo solicita 

fondos a un banco o institución financiera para adquirir bienes o 

invertir en un negocio y obtener ganancias en el largo plazo. 

tiempo. 

- Restricción Financiera:  

Gómez (citado en Chamaya y Ochoa, 2022) sostiene que la 

insuficiencia o falta de recursos financieros para que las 

empresas accedan a créditos y financiamiento conduce a una 

menor producción y menor estabilidad en el mercado, dijo que 

pone en riesgo el sexo y esa es la razón de la restricción. causar 

daños directos a bienes o bienes institucionales. 
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2.2.2. Base teórica de la variable 2  

2.2.2.1. Definición de evasión tributaria en comerciantes 

La evasión fiscal es una violación de la ley y ocurre cuando 

un contribuyente no declara ingresos imponibles provenientes del 

trabajo o del capital. En este caso, el contribuyente sigue teniendo 

miedo de ser descubierto, ya que al hacerlo estaría cometiendo 

un acto ilícito del que es responsable ante acciones oficiales o 

judiciales. (citado por Oscco, 2022) 

Según Sunat (citado por Chamaya y Ochoa, 2022), la 

explotación ilegal y punible de lagunas documentales eludiendo 

deliberadamente el marco legal en materia de pago de impuestos, 

para reducir el monto de los pagos que se revelan a ser un acto. 

Sin embargo, este último acto no es ilegal, sino que se considera 

una estafa. 

Según Cornejo (citado por Mera, 2022), este tema es de 

gran importancia para el país, ya que la SUNAT se esfuerza por 

erradicar la evasión fiscal, pues la abolición total de los impuestos 

reflejaría la informalidad del país. Aumenta la elusión, lo que 

permite a los gobiernos aumentar el gasto social. 

2.2.2.2. Dimensiones de evasión tributaria en comerciantes 

Chamaya y Ochoa (2022), propone las siguientes 

dimensiones: 

-  Cultura tributaria 

Romero, Chambilla, Santivañez, Santos y Ugarte (citado por 

Chamaya y Ochoa, 2022) lo definen como una herramienta 
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importante para fortalecer los marcos de evaluación y para 

establecer estrategias para fortalecer los marcos de evaluación, 

lo que plantea la necesidad de un enfoque moderado, justo y 

prudente. acuerdo. Examinar impuestos y productos adicionales 

destinados a mejorar la nación equilibrando la economía, 

abordando problemas sociales y adoptando políticas que 

reduzcan la inflación del mercado. 

-  La política tributaria 

Según Ybarra (citado en Chamaya y Ochoa, 2022), esto se refiere 

a los canales y mecanismos utilizados por el Estado en su 

particularidad, cuyo propósito es cerrar la brecha informal, 

incentivar las donaciones voluntarias, explica que esto brindará 

recursos financieros. apoyo para una adecuada recaudación de 

impuestos. A través de beneficios y facilitación en el proceso de 

formalización. 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

- Informalidad 

Según Cooper (citado por Torres, 2018), la informalidad es más cultural 

que normativa. Es fácil hacer leyes, pero ¿cómo se cambia la cultura? Es más 

fácil si los funcionarios son otra especie humana, pero los funcionarios son un 

reflejo de la sociedad en su conjunto. 

- Evasión 

Según el Diccionario de la Lengua Española (citado por Torres, 2018), 

conceptualmente la evasión se logra por deshonestidad u omisión. Por lo tanto, 

para ser penalizado en este ejemplo, debe involucrar fraude, que se 



38 
 

 
 

establecería si el resultado se lograra utilizando el comportamiento descrito en 

el estándar.  

 

- Tributos 

Según el Diccionario de la Lengua Española (citado por Torres, 2018), 

conceptualmente se trata de un ingreso público de derecho público, impuesto 

unilateralmente por el Estado como consecuencia del cumplimiento de un hecho 

imponible, y requerido por la administración. Consiste en prestaciones 

económicas obligatorias. La ley obliga a las obligaciones de cotización. 

- Contribuyente 

Un contribuyente es una persona física que tiene derechos y obligaciones 

frente a las autoridades públicas derivados de los impuestos. Está obligado a 

apoyar financieramente el pago de impuestos (impuestos, tasas, cargas 

especiales) para financiar las finanzas del Estado. (Torres, 2018). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLOGICO 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se utilizan técnicas aplicadas o resolución práctica de problemas. 

Lozada (2014) afirma que cuando hablamos de este tipo, nos referimos 

al tipo que pretende generar conocimiento en el mediano plazo mediante 

la aplicación directa. Nace de la investigación básica. (pág.35) 

3.1.2. Nivel de investigación 

Este estudio no es experimental. Según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), se refiere a investigaciones que se realizan sin manipular 

variables conscientemente. (p.152) 

3.1.3. Diseño de investigación 

Es una descripción del nivel de correlación. Lozada (2014) estipuló 

que la investigación causal es la relación o grado de relación entre dos o 

más elementos y además es descriptiva cuando se especifican 

características. 

Figura 1. Esquema de investigación.  

 

 

Donde: 

M  : muestra. 

X1  : Informalidad comercial. 

X2  : Evasión tributaria. 

                     : Relación causal 1X  sobre 2X . 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. Población 

Estará conformada por todos los comerciantes del centro 

comercial Polvos Azules.             

3.2.2. Muestra 

Será una muestra poblacional, es decir serán los 100 comerciantes 

del centro comercial Polvos Azules. 

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. Técnicas 

La técnica que optará este estudio, será la encuesta, esta ayudará 

con la recolección inmediata de los datos sobre las variables de estudio 

la informalidad y la evasión tributaria en comerciantes. 

3.3.2. Instrumentos de recolección 

Para medir la variable 1 informalidad de comerciantes se usará un 

cuestionario que constará de 12 ítems para todas las dimensiones y serán 

medidos con escalas de puntuación de siempre (5), casi siempre (4), a 

veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).  

Para medir la variable 2 evasión tributaria se usará un cuestionario 

que constará de 8 ítems, 04 por cada dimensión y serán medidos con 

escalas de puntuación de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi 

nunca (2) y nunca (1).  

3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento 

Para la validación de los instrumentos se usó una ficha de experto 

y para la confiabilidad el alfa de Cronbach. 
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3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se utiliza codificación cuantitativa de información para examinar los 

datos. Luego se prepara la matriz de todos los estudios para el análisis 

descriptivo e inferencial. Para ello se utiliza el software estadístico SPSS versión 

26.0 y el programa Excel 2016. 

3.5. TRATAMIENTOS DE LOS DATOS 

La información se procesó con un programa Excel 2016 para la base de 

datos de variables de informalidad y evasión fiscal entre comerciantes y un 

programa SPSS versión 26.0 para la creación de tablas de frecuencia y gráficos 

de estadística descriptiva. Se utilizaron pruebas de correlación estadística 

(Pearson o Spearman) para confirmar las hipótesis). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

Tabla cruzada 2. Variable 1: Informalidad vs Variable 2: Evasión tributaria. 

 
Variable 2: Evasión tributaria 

Total 
Baja Normal Alta 

Variable 1: 
Informalidad 

Baja 
Recuento 16 7 1 24  

% del total 16,0% 7,0% 1,0% 24,0%  

Normal 
Recuento 9 48 9 66  

% del total 9,0% 48,0% 9,0% 66,0%  

Alta 
Recuento 0 0 10 10  

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0%  

Total 
Recuento 25 55 20 100 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 
Figura de barras 2. Variable 1: Informalidad vs Variable 2: Evasión tributaria. 

 
Interpretación y descripción: 

Luego del procesamiento de la información se puede visualizar, en la 

tabla 2 y grafico 2 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules 

determinaron que la informalidad incide de manera normal con la evasión 

tributaria, en un 48%. 
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Tabla cruzada 3. Dimensión 1 Costos de formalización vs Variable 2: Evasión 

tributaria. 

 
Variable 2: Evasión tributaria 

Total 
Baja Normal Alta 

Dimensión 1 
Costos de 

formalización 

Baja 
Recuento 25 2 2 29  

% del total 25,0% 2,0% 2,0% 29,0%  

Normal 
Recuento 0 52 0 52  

% del total 0,0% 52,0% 0,0% 52,0%  

Alta 
Recuento 0 1 18 19  

% del total 0,0% 1,0% 18,0% 19,0%  

Total 
Recuento 25 55 20 100 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 
Figura de barras 3. Dimensión 1 Costos de formalización vs Variable 2: Evasión 

tributaria. 

 
Interpretación y descripción: 

Luego del procesamiento de la información se puede visualizar, en la 

tabla 3 y grafico 3 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules 

establecieron que los costos de formalización inciden de manera moderada-

normal con la evasión tributaria, en un 52%. 



44 
 

 
 

Tabla cruzada 4. Dimensión 2 Cargas tributarias vs Variable 2: Evasión 

tributaria. 

 
Variable 2: Evasión tributaria 

Total 
Baja Normal Alta 

Dimensión 2 
Cargas 

tributarias 

Baja 
Recuento 21 1 1 23  

% del total 21,0% 1,0% 1,0% 23,0%  

Normal 
Recuento 4 53 1 58  

% del total 4,0% 53,0% 1,0% 58,0%  

Alta 
Recuento 0 1 18 19  

% del total 0,0% 1,0% 18,0% 19,0%  

Total 
Recuento 25 55 20 100 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 
Figura de barras 4. Dimensión 2 Cargas tributarias vs Variable 2: Evasión 

tributaria. 

 
Interpretación y descripción: 

Luego del procesamiento de la información se puede visualizar, en la 

tabla 4 y grafico 4 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules 

indicaron que las cargas tributarias inciden de manera moderada-normal con la 

evasión tributaria, en un 53%. 
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Tabla cruzada 5. Dimensión 3 Financiamiento vs Variable 2: Evasión tributaria. 

 
Variable 2: Evasión tributaria Total 

Baja Normal Alta  

Dimensión 3 
Financiamiento 

Baja 
Recuento 16 7 1 24  

% del total 16,0% 7,0% 1,0% 24,0%  

Normal 
Recuento 9 46 9 64  

% del total 9,0% 46,0% 9,0% 64,0%  

Alta 
Recuento 0 2 10 12  

% del total 0,0% 2,0% 10,0% 12,0%  

Total 
Recuento 25 55 20 100 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 
Figura de barras 5. Dimensión 3 Financiamiento vs Variable 2: Evasión tributaria. 

 
Interpretación y descripción: 

Luego del procesamiento de la información se puede visualizar, en la 

tabla 5 y grafico 5 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules 

precisaron que el financiamiento incide de manera moderada-normal con la 

evasión tributaria, en un 46%. 



46 
 

 
 

Tabla cruzada 6. Dimensión 4 Restricción financiera vs Variable 2: Evasión 

tributaria. 

 
Variable 2: Evasión tributaria 

Total 
Baja Normal Alta 

Dimensión 4 
Restricción 
financiera 

Baja 
Recuento 16 7 1 24  

% del total 16,0% 7,0% 1,0% 24,0%  

Normal 
Recuento 9 48 9 66  

% del total 9,0% 48,0% 9,0% 66,0%  

Alta 
Recuento 0 0 10 10  

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0%  

Total 
Recuento 25 55 20 100 

% del total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0% 

 
Figura de barras 6. Dimensión 4 Restricción financiera vs Variable 2: Evasión 

tributaria. 

 
Interpretación y descripción: 

Luego del procesamiento de la información se puede visualizar, en la 

tabla 6 y grafico 6 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules 

determinaron que la restricción financiera incide de manera moderada-normal 

con la evasión tributaria, en un 45%. 
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 7. Kolmogorov-Smirnov. 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión 1 Costos de formalización ,268 100 ,000 

Dimensión 2 Cargas tributarias ,295 100 ,000 

Dimensión 3 Financiamiento ,340 100 ,000 

Dimensión 4 Restricción financiera ,319 100 ,000 

Variable 1: Informalidad ,357 100 ,000 

Variable 2: Evasión tributaria ,280 100 ,000 
 

Interpretación: 

Luego de la prueba de normalidad que se visualiza en la tabla 7 se 

interpretad que todos los valores Sig. hallados son menores que 0,05, lo que nos 

mostró que se utilizó la prueba de correlación de Spearman para poder discutir 

y comparar las diferentes hipótesis de este estudio. 

4.3. PRUEBAS DE HIPÓTESIS  

Tabla 8. Correlación sobre la hipótesis general. 

 

Correlación rho de spearman entre variables  Variable 2: Evasión tributaria 

Variable 1: 

Informalidad 

Rho de contraste ,632 

Sig. (bilateral) o p-valor ,000 

N o total de la muestra 100 
 

Interpretación:  

Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una 

correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.632 al mismo tiempo 

positiva alta; lo que afirma que la informalidad incide significativamente en la 

evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 

2022. 
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Tabla 9. Correlación sobre la hipótesis especifica 1. 

Correlación rho de spearman Variable 2: Evasión tributaria 

Variable 2: 

Evasión tributaria 

Rho de contraste ,882 

Sig. (bilateral) o p-valor ,000 

N o total de la muestra 100 
 

Interpretación:  

Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una 

correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.882 al mismo tiempo 

positiva alta; lo que afirma que los costos de formalización inciden 

significativamente en la evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial 

Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

Tabla 10. Correlación sobre la hipótesis especifica 2. 

Correlación rho de spearman Variable 2: Evasión tributaria 

Dimensión 2 

Cargas 

tributarias 

Rho de contraste ,872 

Sig. (bilateral) o p-valor ,000 

N o total de la muestra 100 
 

Interpretación:  

Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una 

correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.872 al mismo tiempo 

positiva alta; lo que afirma que las cargas tributarias inciden significativamente 

en la evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

Tabla 11. Correlación sobre la hipótesis especifica 3. 

Correlación rho de spearman Variable 2: Evasión tributaria 

Dimensión 3 

Financiamiento 

Rho de contraste ,616 

Sig. (bilateral) o p-valor ,000 

N o total de la muestra 100 
 

Interpretación:  

Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una 

correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.616 al mismo tiempo 
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positiva alta; lo que afirma que el financiamiento incide significativamente en la 

evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 

2022. 

Tabla 12. Correlación sobre la hipótesis especifica 4. 

Correlación rho de spearman Variable 2: Evasión tributaria 

Dimensión 4 

Restricción 

financiera 

Rho de contraste ,662 

Sig. (bilateral) o p-valor ,000 

N o total de la muestra 100 
 

Interpretación:  

Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una 

correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.662 al mismo tiempo 

positiva alta; lo que afirma que incide significativamente en la evasión tributaria 

en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 
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4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Luego del procesamiento de la información se puede visualizar el objetivo 

general, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules determinaron 

que la informalidad incide de manera normal con la evasión tributaria, en un 

48%; del procesamiento de la información se puede visualizar al objetivo 

específico 1, en la tabla 3 y grafico 3 que, los comerciantes del centro de 

comercial Polvos Azules establecieron que los costos de formalización inciden 

de manera moderada-normal con la evasión tributaria, en un 52%; del 

procesamiento de la información se puede visualizar al objetivo específico 2, en 

la tabla 4 y grafico 4 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos Azules 

indicaron que las cargas tributarias inciden de manera moderada-normal con la 

evasión tributaria, en un 53%; del procesamiento de la información se puede 

visualizar al objetivo específico 3, en la tabla 5 y grafico 5 que, los comerciantes 

del centro de comercial Polvos Azules precisaron que el financiamiento incide 

de manera moderada-normal con la evasión tributaria, en un 46%; y por ultimo 

del procesamiento de la información se puede visualizar al objetivo específico, 

en la tabla 6 y grafico 6 que, los comerciantes del centro de comercial Polvos 

Azules determinaron que la restricción financiera incide de manera moderada-

normal con la evasión tributaria, en un 45%. 

Para discutir los hallazgos los estudios Pazmiño (2022), en sus tesis El 

mercado informal y la incidencia en la recaudación tributaria dentro de la 

provincia de Pichincha cantón Quito, concluyo que en base a las encuestas 

practicadas se puede determinar que los comerciantes informales representan 

un 6.98% del total de la recaudación tributaria en lo que cabe al año 2021 con 

un valor de USD 2,228,909,256.55 Dólares de los Estados Unidos de América, 
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teniendo en cuenta que durante la pandemia este número seguirá creciendo, por 

lo que se puede concluir que se hace urgente capacitar a este sector para que 

puedan incluir al pago de impuestos y con esto mejorar los ingresos al 

Presupuesto General del Estado; y el estudio de Chamaya y Ochoa (2022), en 

su tesis La informalidad y su incidencia en la evasión tributaria en comerciantes 

del sector ropa, Mercado 28 de Julio- Jaén 2022, concluyeron que los resultados 

obtenidos indican que la informalidad incide en la evasión tributaria de los 

comerciantes del sector ropa mercado 28 de julio – Jaén, 2022. De los 

comerciantes informales el 85.7% conoce la evasión tributaria y el 14.3% no 

conoce sobre la evasión tributaria. El 54, 2% de comerciantes no realizan el 

pago de sus impuestos por lo tanto se aceptó la hipótesis de la investigación que 

indicaba que existe incidencia significativa de informalidad en la evasión 

tributaria en los comerciantes del sector ropa mercado 28 de julio – Jaén, 2022”. 

Los resultados con respecto a las hipótesis fueron las siguientes, nos señala su 

p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una correlación positiva 

y el valor Rho de contraste que es de 0.632 al mismo tiempo positiva alta; lo que 

afirma que la informalidad incide significativamente en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022, respondiendo 

así a la hipótesis general; nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como 

significado que existe una correlación positiva y el valor Rho de contraste que 

es de 0.882 al mismo tiempo positiva alta; lo que afirma que los costos de 

formalización inciden significativamente en la evasión tributaria en comerciantes 

del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022., respondiendo así a las 

hipótesis especifica 1; nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado 

que existe una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.872 
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al mismo tiempo positiva alta; lo que afirma que las cargas tributarias inciden 

significativamente en la evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial 

Polvos Azules, Pucallpa 2022, respondiendo así a las hipótesis especifica 2; nos 

señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe una correlación 

positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.616 al mismo tiempo positiva 

alta; lo que afirma que el financiamiento incide significativamente en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022, 

respondiendo así a las hipótesis especifica 3; y por utlimo nos señala su p-valor 

,000 lo que nos da como significado que existe una correlación positiva y el valor 

Rho de contraste que es de 0.662 al mismo tiempo positiva alta; lo que afirma 

que incide significativamente en la evasión tributaria en comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022 respondiendo así a las hipótesis 

especifica 4. 

Para discutir los hallazgos Ayola, Caldera, y Villa (2022), en su estudio 

Análisis de la informalidad tributaria en Colombia, concluyeron que se logró 

determinar que en América Latina y en Colombia más específicamente, existe 

una gran desigualdad en cuanto al pago de tributos, incrementando los niveles 

de informalidad tributaria a lo largo y ancho del territorio nacional. Todo ello se 

da gracias a la gran cantidad de comercio informal e ilegal que se presenta, el 

cual no tiene un seguimiento por parte de las entidades encargadas de llevar 

dicho control; también Buitrago y Guerrero (2021), en su tesis Evasión y Elusión 

del Impuesto de Renta en Colombia, concluyeron que se observó que la evasión 

fiscal es una conducta que adopta el contribuyente violando las normas que 

regulan las obligaciones impuestas; que la elusión fiscal consiste en 

movimientos que efectúa el contribuyente para minimizar el pago de impuestos, 
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aprovechando oportunidades o vacíos que la ley permite; ambas practicas 

perjudican al estado colombiano quien recibe menos recursos que pudieran 

estar orientados da mejoras de la calidad de vida de sus ciudadanos; que los 

tipos de evasión y elusión fiscal más relevantes fueron la disminución de la base 

gravable, las omisiones intencionadas, la desviación de los ingresos a paraísos 

fiscales, la tercerización de gastos deducibles, la creación de fundaciones y de 

sociedades offshore y onshore y que los factores motivadores que influyen en la 

materialización de estos fenómenos pueden ser tanto económicos, como 

culturales, psicológicos, legales y sociales. se pudo identificar que la evasión 

fiscal es una conducta que adopta el contribuyente violando las normas que 

regulan las obligaciones impuestas, para lograr omitir información con el fin de 

disminuir la obligación o evitar por completo cumplir la responsabilidad tributaria. 

Asimismo, mientras que la elusión fiscal es más una estrategia, técnica o 

procedimiento que puede adoptar el contribuyente mediante la interpretación 

que elija darle a la norma regulatoria, para aprovechar los vacíos de esta y así 

lograr el objetivo de disminuir la obligación impuesta sin violar la ley. 
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CONCLUSIONES 

 Primera: Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe 

una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.632 al mismo 

tiempo positiva alta; lo que afirma que la informalidad incide significativamente 

en la evasión tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

 Segunda: Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe 

una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.882 al mismo 

tiempo positiva alta; lo que afirma que los costos de formalización inciden 

significativamente en la evasión tributaria en comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

 Tercera: Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe 

una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.872 al mismo 

tiempo positiva alta; lo que afirma que las cargas tributarias inciden 

significativamente en la evasión tributaria en comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

 Cuarta: Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe 

una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.616 al mismo 

tiempo positiva alta; lo que afirma que el financiamiento incide 

significativamente en la evasión tributaria en comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 

 Quinta: Nos señala su p-valor ,000 lo que nos da como significado que existe 

una correlación positiva y el valor Rho de contraste que es de 0.662 al mismo 

tiempo positiva alta; lo que afirma que incide significativamente en la evasión 

tributaria en comerciantes del Centro Comercial Polvos Azules, Pucallpa 2022. 
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SUGERENCIAS 

- Recomienda que las sedes de las máximas autoridades recaudadoras del país 

realicen una campaña de sensibilización e información sobre el procedimiento de 

formalización de empresas y operaciones, teniendo en cuenta los beneficios que trae 

consigo. Además de las consecuencias y desventajas de la informalidad, para el 

crecimiento y la estabilidad. 

- Las instituciones que promueven la creación y desarrollo de empresas constituyen 

canales para una mayor interacción entre los empresarios y los organismos 

recaudadores, y además de fijar tasas impositivas adecuadas, los procedimientos 

formales se vuelven más comprensibles, se recomienda que las solicitudes sean más 

simples y menos complejas. Mejor y mayor crecimiento económico tanto a nivel local 

como nacional. 

- Se anima a los profesionales tributarios a informar a los comerciantes sobre los 

comprobantes de pago existentes en nuestro país de acuerdo con la normativa 

aplicable en su ámbito. Esto ayudará a crear conciencia sobre la emisión de 

comprobantes de pago y explicar la obligación tributaria. 
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Anexo 1. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR AMBAS VARIABLES (LA INFORMALIDAD Y 
EVASION TRIBUTARIA) 

Estimado comerciante le expendo este cuestionario esperando que, pueda contarse con la mayor 

sinceridad y seriedad, para obtener datos para el proyectó que se titula INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN 

LA EVASION TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES, PUCALLPA 

2022. Con escala de likert del 1 al 5, usted tiene que marcar una sola vez con una X. 

Leyenda: 
Nunca = 1 Casi nunca = 2 A veces = 3 Casi siempre = 4 Siempre = 5 

 

N° Ítems 

Puntuación 

     
Variable 1 Informalidad 

Dimensión 1 Costos de formalización 1 2 3 4 5 

01  
Considero alguna vez el procesos de constitución para su 

comercio. 

        

02  
¿Su negocio le ofrece eficiencia y acceso al marco 

monetario? 

        

03  
¿Usted averiguó sobre el costo de formalización cada 

año? 

        

Dimensión 2 Cargas tributarias 1 2 3 4 5 

04  Usted cumple con los pago de impuestos de su negocio.         

05 Usted es consiente con las obligaciones fiscales.      

06 
Usted realiza investigación para disminuir las cargas 

tributarias. 

     

Dimensión 3 Financiamiento 1 2 3 4 5 

07 Usted posee una facilidad de adquisición de bienes.      

08 Se siente a gusto con las utilidades que le da su negocio.         

09 Usted está conforme con el servicios que ofrece.         
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Dimensión 4 Restricción financiera 1 2 3 4 5 

10 Usted tiene insuficiencia de recursos financieros.      

11 
Experimento impedimento al acceso de crédito o 

financiamiento. 

     

12 
¿Sabe usted que la formalidad evita tener restricciones 

financieras? 

     

Variable 2 Evasión tributaria      

Dimensión 1 obligaciones sustanciales 1 2 3 4 5 

01 
Sabe usted que la ociosidad una de las causas de la 

informalidad. 

     

02 Usted llevo algunas vez educación tributaria      

03 La municipalidad ofrece una correcta cultura tributaria      

04 Usted desea ser un contribuyente.      

Dimensión 2 obligaciones formales 1 2 3 4 5 

05 La SUNAT tiene un correcto sistema tributario.      

06 
El correcto régimen tributario es eficaz para motivarlo a la 

formalidad. 

     

07 Usted lee sobre las cambiantes políticas normativas.      

08 ¿La evasión tributaria es un tema que le preocupa?      
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Anexo 2. Matriz de consistencia. 

Título: LA INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL POLVOS 
AZULES, PUCALLPA 2022. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS  VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

Problema General 

¿De qué manera la 

informalidad incide en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022? 

Problemas Específicos 

­¿De qué manera los costos 

de formalización inciden en 

la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022? 

­¿De qué manera las cargas 

tributarias inciden en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Objetivo General 

-Determinar la incidencia de 

la informalidad en la evasión 

tributaria en comerciantes 

del Centro Comercial Polvos 

Azules, Pucallpa 2022. 

Objetivos Específicos 

­Establecer la incidencia de 

los costos de formalización 

en la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

­Indicar la incidencia de las 

cargas tributarias en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

Hipótesis General 

La informalidad incide 

significativamente en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

Hipótesis Especificas 

­Los costos de formalización 

inciden significativamente en 

la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

­Las cargas tributarias 

inciden significativamente en 

la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Variable 1: 

Informalidad 

Costos de 

formalización 

- Procesos de 

constitución. 

- Eficiencia, acceso al 

marco monetario. 

Población 

Todos los comerciantes. 

Muestra 

100 comerciantes 

Tipo 

Aplicada 

Nivel 

No experimental 

Diseño 

Descriptivo correlacional-

causal 

Esquema 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra. 

X1: informalidad. 

X2: evasión tributaria. 

Cargas 

tributarias 

- Pago de impuestos. 

- Obligaciones fiscales. 

Financiamiento 

- Adquisición de bienes 

y servicios. 

- Utilidades. 

Restricción 

financiera 

- Insuficiencia de 

recursos financieros. 

- Impedimento al 

acceso de crédito o 

financiamiento. 

Variable 2: 

Evasión tributaria 
Cultura tributaria 

- Causas de la 

informalidad. 

- Educación tributaria. 
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Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022? 

­¿De qué manera el 

financiamiento incide en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022? 

­¿De qué manera la 

restricción financiera incide 

significativamente en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022? 

 

­Precisar la incidencia del 

financiamiento en la evasión 

tributaria en comerciantes 

del Centro Comercial Polvos 

Azules, Pucallpa 2022. 

­Determinar si la restricción 

financiera incide 

significativamente en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

­El financiamiento incide 

significativamente en la 

evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

­La restricción financiera 

incide significativamente en 

la evasión tributaria en 

comerciantes del Centro 

Comercial Polvos Azules, 

Pucallpa 2022. 

 

Política tributaria 

(normativa) 

- Sistema tributario. 

- Régimen tributario. 

             : Relación 

causal 1X   sobre 2X  

Técnicas 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

 


