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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: determinar la influencia del control
interno en la eficiencia de los procesos contables de la empresa CONSULTORIA
INNOVA E.ILR.L. del distrito de Calleria, 2022. La metodologia utilizada en la
investigacion fue de tipo basica y de nivel descriptivo, respecto al disefio de la misma fue
correlacional, trasversal, descriptivo y no experimental. En cuanto a la recoleccion de
datos, fue a través de la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Los
resultados de la investigacion fueron: el 50% esta de acuerdo con el control interno, hasta
un 40% esta de acuerdo con las actividades de control en la empresa, mientras que un
40% esta conforme con el sistema de informacion y comunicacion de la empresa, el 40%
esta de acuerdo con la supervision y el 50% esta de acuerdo con los procesos contables.
En las contrastacidn de hipdtesis, el control interno se relaciona en 0.964 con los procesos
contables; mientras que las actividades de control, sistema de informacién y
comunicacion y la supervision se relaciona con los procesos contables en 0.667, 0.660 y
0.786 respectivamente. Se concluyd que la empresa investigada aplica el control interno
para la eficiencia de los procesos contables razonablemente, sin embargo, presenta
deficiencias que debe mejorar, en el sistema de informacion y comunicacion y las
actividades de control, pues tuvo mejor resultados respecto a la supervision.

Palabras clave: Actividades de control, control interno, procesos contables
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of internal
control on the efficiency of the accounting processes of the company CONSULTORIA
INNOVA E.LLR.L. from the district of Calleria, 2022. The methodology used in the
research was basic and descriptive, regarding its design it was correlational, transverse,
descriptive and non-experimental. Regarding data collection, it was through the survey
technique and the questionnaire instrument. The results of the investigation were: 50%
agree with internal control, up to 40% agree with the control activities in the company,
while 40% agree with the information and communication system of the company.
company, 40% agree with the supervision and 50% agree with the accounting processes.
In the contrasting of hypotheses, the internal control is related in 0.964 with the
accounting processes; while control activities, information and communication system
and supervision are related to accounting processes in 0.667, 0.660 and 0.786
respectively. It was concluded that the investigated company applies internal control for
the efficiency of accounting processes reasonably, however, it presents deficiencies that
must be improved, in the information and communication system and control activities,
since it had better results regarding supervision.

Keywords: Control activities, internal control, accounting processes
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INTRODUCCION

El control interno constituye uno de los aspectos fundamentales de una empresa
en la actualidad, ya que aporta numerosos beneficios en los procesos que realiza la
empresa en base a su giro de negocio, tal es asi, que se puede aplicar a los diferentes
departamentos o areas de la empresa.

Villacorta (2018) menciona al respecto: “El control interno ha nacido como
consecuencia de la evolucion tecnoldgica, comercio y la economia mundial. A medida
que se desarrollaron estas variables surgio la necesidad de las revisiones independientes
a las organizaciones para asegurarse de la adecuacion” (p. 59).

Como menciona Villacorta, se trata de mejorar las actividades de la empresa en
base al cumplimiento de sus objetivos, sin embargo, la empresa desempefia diferentes
actividades para el cumplimiento de sus objetivos, en la cual se encuentra el aspecto
operativo, produccién, administrativo, ventas, logistica, entre otros. La versatilidad del
control interno, permite que la misma se puede aplicar a las areas antes mencionadas, es
por ello, que es una herramienta indispensable para identificar problematicas, riesgos y
errores.

Respecto a la empresa investigagda CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. el control
interno se aplica a las funciones de la empresa, el area contable, publicitario, este permite
que la empresa realice actividades de control al respecto, sin desestimar que ello parte de
la aplicacion del control interno.

Para desarrollar con més profundidad lo antes mencionado, la investigacion se
elaboro de acuerdo a una estructura, la cual se compone por lo siguiente:

- Capitulo I: Descripcion del problema. Donde se contextualiza la problemaética
observada respecto a la empresa investigada, ademas de ello se formula dicha
problematica a través de un cuestionamiento. Por otra parte esta el planteamiento de

las problematicas, objetivos e hipdtesis, seguido de las variables y la
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operacionalizacion de las mismas, finalmente se desarrolla la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico. En este capitulo se desarrollo los antecedentes de la
investigacion que luego fueron comparados con los resultados de la investigacion. Se
desarrollo las bases tedricas de la investigacion, en base a las variables y dimensiones
de la misma, culminando con las definiciones conceptuales.

Capitulo 111: Metodologia de la investigacion. Donde se establecid el tipo y nivel de
la investigacion asi como su disefio, se determind la poblacion y muestra a investigar,
ademas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la forma de
procesarla y analizarla.

Capitulo I1V: Resultados. En este capitulo se establecié a través de tablas y graficos
los resultados de la investigacion en base a la recoleccidn de datos, ademas se realizo
las pruebas de hipotesis en base al andlisis inferencial. Se realizé la discusién de
resultados.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Con los resultados establecidos, se
determind las conclusiones de la investigacion, en base a los resultados y el analisis
de la misma, seguido de la recomendaciones que surgieron a partir de las
conclusiones.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1.  Descripcion del problema

La empresa tuvo surgimiento a traves de los comerciantes que desarrollaban sus
actividades de forma independiente, siendo uno de los principales precursores de ello, los
talleres artesanales, tuvieron lugar en la edad media.

Con el comercio en ejecucion y el concepto de mercado, se dio lugar al
capitalismo, en donde la empresa se desarrollaria con el establecimiento de grandes
civilizaciones. En la edad media (400 — 1400), una de las formas primitivas de empresa,
fueron los talleres artesanales, en donde se observaba a maestros y aprendices, delegaban
su autoridad a este Gltimo, ademas de ello controlaban y verificaban su labor, ejerciendo
también, una de las formas primitivas de control interno.

Con la revolucién industrial (1750-1840), la creacién de empresa y la industria se
maximizaron considerablemente, pues con la innovacién, los inventos de la época, la
mano de obra y la jerarquia que se percibia, permitieron el enriquecimiento del contexto
en el cual se desarrollaba, en este sentido, las empresas desarrollaron nuevas formas de
administrar y controlar las actividades a las cuales se dedicaban, favoreciendo de esta
forma al control interno.

La empresa empez6 a tener un nuevo concepto hasta percibirla tal y como la
conocemos en la actualidad.

Veélez (2018) sostiene que: “Una empresa es una organizacion o institucion
dedicada a actividades o persecucion de fines econémicos o comerciales para satisfacer
las necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la continuidad
de la estructura” (p. 03).

Actualmente la empresa es uno de los principales factores de crecimiento de un

pais, sin embargo, con el desarrollo y evolucion de la misma, las problematicas y

18



obstaculos adquirieron nuevas formas adaptadas al contexto actual, uno de aquellas
problematicas es el control interno.

Barbeito (2019) menciona que: “El Control Interno es un proceso efectuado en
todos los niveles de una organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos corporativos” (p. 02).

Como menciona Barbeito, el control interno tiene como finalidad el cumplimiento
de los objetivos de una empresa, dado que la problematica de control interno se percibe a
menudo en las empresas.

En el ambito internacional, se percibe esta problematica relacionado al control
interno y como esta influye en los procesos administrativos y contables. Al respecto
Cortés (2019) menciona que: “En los ultimos afios, se han detectado numerosos
problemas de fraude en las corporaciones internacionales. En Panama existe un 38% de
indice de sobornos, publicado el 10 de octubre de 2017 en la Estrella de Panama” (p. 02).

En este sentido, la implementacion de un adecuado control interno previene el
fraude y ayuda a identificar las debilidades de una empresa, dependiendo en que aspecto
de la empresa se aplica. Cabe resaltar que uno de los factores que influye en la
problematica del control interno es la poca importancia que muestran los empresarios en
su aplicacion en la empresa de los propios.

En Ecuador también se observa deficiencias respecto al control interno, como
menciona Ortiz (2018): “Las empresas carecen de eficiencia en sus evaluaciones, al no
contar con informacién que les permita conocer los niveles de productividad de su
personal, costos y gastos de sus adquisiciones, presentan dificultades para promover el
desarrollo de diversas funciones” (p. 14).

Estas carencias se ven reflejada en las deficiencias de control de las empresas, la
cuales representa un riesgo en la rentabilidad de las empresas, dado que, sin un debido

control, perjudica directamente a los procesos que la empresa debe cumplir, una de las
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causas es el deficiente control administrativo, existente que es una parte fundamental para
mantener una correcta gestion administrativa.

Pelayo (2019) sostiene que: “México, como pais, no ha estado exento de esta
problemaética; se han adoptado las normas internacionales, sin tener presente las
caracteristicas del sector empresarial mexicano donde predominan las MiPymes,
caracterizadas por la falta de formalidad en sus controles” (p. 03).

En Meéxico el control interno se muestra como una forma de optimizar las
actividades de una empresa, en este caso, una MiPYME, ya que predomina mas en dicho
pais, sin embargo, esta no es aplicada o llevada a cabo eficientemente, siendo una de las
problematicas de las empresas establecidas en este pais.

Respecto al ambito nacional, en Peru, hasta un 95.6% del total empresas son
microempresas y hasta un 3.8% son pequefias empresas. Siendo la mayor cantidad
microempresas, la falta o la deficiencia en su aplicacion respecto al control interno, es
una problematica recurrente en estas empresas.

Espinoza (2021) menciona que: “Esta situacion se trasluce, con mayor nitidez,
cuando se acenttan debilidades en su manejo, como es el caso de los centros comerciales
de Lima, Pert. Tales situaciones se presentan por falta de cultura de control empresarial”
(p. 02).

Espinoza menciona la falta de cultura tributaria en Lima, la cual coadyuva a la
problematica de la falta de control interno, o bien la aplicacion de la misma. Dependiendo
del giro de negocio de las empresas, la falta de control interno puede afectar diversos
aspectos de una empresa, como puede ser en el inventario o en los procesos
administrativos y contables.

Ldpez (2018) menciona que: “La mayoria de las empresas comerciales en el Pert

no cuentan con un debido control interno en sus operaciones. La mayoria de estas
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empresas usan controles de manera empiricas, desconociendo los beneficios de la
aplicacion del control interno” (p. 13).

Uno de los factores relevantes respecto a la problematica del control interno en
las empresas de Peru es el conocimiento empirico con el cual cuentan la mayoria de
empresarios para ejercer las labores de control y verificacion en sus empresas. Como
consecuencia, se percibe deficiencias en diferentes aspectos, ya sean administrativos
contables, produccion, venta, entre otros.

En la ciudad de Pucallpa, las MYPE desarrollan sus actividades presentando la
problematica respecto al control interno, aunque los gerentes, duefios o representantes
legales intentan utilizar las formas mas adecuadas para controlar y verificar las
actividades de su empresa, estas presentan deficiencias en la misma, dado que no cuentan
con la orientacién o los conocimientos necesarios para la aplicacion de un adecuado
control interno. Por otra parte, la implementacion y aplicacion de un control interno en
las MYPE de Pucallpa carece de relevancia para los empresarios, dado que estan
enfocados en la obtencidn de ingresos sin prestar mayor atencion en el control interno de
su empresa.

Pastor (2019) sostiene que: “Estos ultimos afios las deficiencias del sistema de
control interno en el proceso de ejecucidn presupuestal no se ha podido solucionar con
los informes de los auditores internos y externos por falta de monitoreo de las
observaciones” (p. 15).

Como menciona, en la ciudad de Pucallpa, se presentan problematicas respecto al
control interno, su aplicacion y establecimiento de la misma, la cual repercute en el caso
de Pastor, en el aspecto contable y legal de la empresa que investigd, evidenciando de
esta forma, que el control interno no es ajeno a la ciudad de Pucallpa.

En el caso particular de la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. presenta

deficiencias respecto al control interno en el aspecto administrativo y contable, teniendo
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en cuenta que es una empresa gque presta servicios en materia contable y tributaria, es
necesaria ejercer un control riguroso en cuanto a los procesos contables y tributarios de
los clientes que se encuentran a su cargo. En el desarrollo de sus actividades, la empresa
evidencia la falta de cumplimiento respecto al MOF de la empresa, es decir, no se
cumplen lo establecido razonablemente, por lo que dificulta que la empresa se desempefie
con eficiencia, esto se ve reflejado en la presentacion de informacion respecto al aspecto
contable y administrativo, carece de delegacion de funciones y una adecuada
comunicacion, es decir, la comunicacion con frecuencia no es clara, no se comunica
oportunamente, como consecuencia, existe un gran riesgo de multas y emigracion de
clientes por ello. Por otra parte, la carga administrativa y control de actividades, ademas
de gestiones relacionadas con la empresa, es funcion de una sola persona, al sobrecargarse

de labores, no se contrarresta la problematica de control interno en su oportunidad.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el control interno influye en la eficiencia de los procesos

contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria,

20227

1.2.2. Problemas especificos

» ¢ Como influye las actividades de control en la eficiencia de los procesos contables en
la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 20227

» ¢Como influye el sistema de informacién y comunicacion en la eficiencia de los
procesos contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.L.R.L. del distrito de
Calleria, 2022?

» ¢Como influye la supervision en la eficiencia de los procesos contables en la empresa

CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 20227
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en la eficiencia de los procesos
contables de la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria,

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

» Determinar la influencia de las actividades de control en la eficiencia de los procesos
contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria,
2022.

» Determinar la influencia del sistema de informacion y comunicacion en la eficiencia
de los procesos contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.L.R.L. del
distrito de Calleria, 2022.

» Determinar la influencia de la supervision en la eficiencia de los procesos contables
en la de laempresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

1.4.  Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El control interno influye en la eficiencia de los procesos contables en la empresa

CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

1.4.2. Hipotesis especificas

» Las actividades de control influyen en la eficiencia de los procesos contables en la
empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

» El sistema de informacidn y comunicaciones influye en la eficiencia de los procesos
contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria,
2022.

» La supervision influye en la eficiencia de los procesos contables en la empresa

CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

23



Variables
Variable independiente
Control Interno
Dimensiones
- Actividades de control
- Sistema de informacion y comunicacion
- Supervision
Indicadores
o Delegacion
o Memorandum
o Cumplimiento de funciones
Variable Dependiente
Procesos Contables
Dimensiones
- Registro de operaciones
- Calidad de informacion contable
- Preparacién de la informacion contable
Indicadores
o Sistema contable
o Informes

o Balancesy EE.FF.
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1.6. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e Instrumentos

Técnica:
La encuesta

X1: Actividades de
VARIABLEB control - Delegacion

DEPENDIENTE (X) X2: Sistema de - Memorandum E'?itg?;?;ﬁo
informaciony - Cumplimiento de
CONTROL INTERNO comunicacion funciones

X3: Supervision

Técnica:
Y1: Registro de La encuesta.
operaciones
VARIABLE . . .
INDEPENDIENTE (Y) _YZ. Callqiid de - Sistema contable
informacion contable - Informes
PROCESOS CONTABLES _Y3: Prepg}ramon de la - Balancesy EE.FF.

informacion contable

Instrumento:

El cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
1.7. Justificacion

Bedoya (2020) sostiene que: “La justificacion en el campo de la ciencia atiende a
la resolucién de algin problema, algin vacio cientifico que deba cubrirse total o
parcialmente, y que amerite con argumentacion contundente su desarrollo” (p. 03).

En este contexto, la justificacién se puede mencionar en diferentes aspectos, es
decir, en lo tedrico, practico, metodolégico y social.
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1.7.1. Justificacion tedrica

Bedoya (2020) sostiene que: “Detalla que la justificacion teodrica va ligada a la
inquietud del investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema
que se explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion” (p. 06).

La presente investigacion se justifico por la necesidad de profundizar en la
problematica del control interno en el contexto del estudio, ya que es un factor que afecta
a las MYPE en la ciudad de Pucallpa, en este sentido, conocer la variable a través de
diversos enfoques permitird que la investigacion se desarrolle adecuadamente con el
propdsito de lograr un punto de vista objetivo y puntual.

1.7.2. Justificacion préctica

Bedoya (2020) sostiene que: “Manifiestan que una investigacion puede generar
aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real estudiada” (p.
06).

La aportacidon practica de la investigacion se reflejo en los resultados y la
identificacion de la problematica y como ello puede contrarrestarse, garantizando el
desarrollo de métodos y/o estrategias que optimicen los procesos administrativos o
contables en el contexto aplicado.

1.7.3. Justificacién metodoldgica

Bedoya (2020) sostiene que: “Una investigacion se justifica metodologicamente
cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia que permita obtener
conocimiento valido o confiable” (p. 07).

Con la aplicacion metodoldgica de la tesis se pudo identificar las variables de la
investigacion, siguiendo una estructura de tal forma que permitié desarrollar los
resultados con la informacion recolectada propuesto en el aspecto metodolégico,

evidenciando la viabilidad de la misma.
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1.7.4. Justificacion social

Bedoya (2020) sostiene que: “Toda investigacion debe tener cierta relevancia
social, logrando ser trascendente para la sociedad y denotando alcance o proyeccion
social” (p. 07).

La investigacion se justifico porque a travées de la misma se obtuvo un panorama
mas acertado de la problematica investigada, a su vez esta podra ser aplicada en la

empresa investigada para su beneficio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Serrano (2018) en su tesis: “El control interno como herramienta indispensable
para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton
Machala (Ecuador)”, en donde establecidé como su objetivo general: determinar lo
indispensable del control interno en la gestion financiera y contable en las empresas
bananeras de Machala. Respecto a la metodologia utilizada en su investigacion fue de
enfoque cualitativo y cuantitativo, documental, bibliografico y descriptivo; en cuanto a la
recoleccion de datos, hizo uso de fichas bibliogréaficas y realizo trabajo de campo, conto
con una poblacion de hasta 12 empresas. Los resultados se basaron en los componentes
de control interno en las empresas investigadas. De esta forma, en el ambiente de control
se observa hasta un 100% en la difusion de las normas, el MOF vy estructura
organizacional; respecto a la evaluacion de riesgos, un mayor porcentaje documenta los
riesgos y elaboran planes de contingencia; respecto a las actividades de control, las
empresas investigadas tienen un alto grado de cumplimiento, control y acceso a la
informacion, administracién de riesgos, uso de las TIC, documentacion de control;
respecto a la informacién y comunicacion, son de menor cumplimiento, por lo que es
recomendable la actualizacion de los sistemas de informacion y comunicacion y respecto
a la supervisién y monitoreo, se evalla hasta en un 75%, se comunica las deficiencias
hasta en un 67% Yy se atiende a las recomendaciones hasta en un 67%.

Sotomayor (2020) en su tesis: “Control interno como herramienta eficiente para
la gestion financiera y contable de las empresas camaroneras”, en la cual menciona como
su objetivo general: determinar la manera en que el control interno coadyuva a la mejora
de la gestion contable y financiera en las empresas investigadas. La metodologia que
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utiliz6 fue de enfoque cualitativo, siendo de disefio bibliografico, documental y
descriptivo, para la recoleccion de la informacion, utilizé las fichas bibliogréaficas, contd
con una poblacion de hasta 8 empresas. Los resultados indicaron que, respecto a la
evaluacion de control, las empresas investigadas sostuvieron que se debe evaluarse a
través de aspectos reglamentarios, por otra parte, la técnica contable se encuentra hasta
en un 24%, muestra que debe mejorarse este aspecto y en cuanto a la evaluacién de
necesidades, la cual muestra un porcentaje de hasta 13%, se refiere a la inconformidad de
las operaciones de las empresas investigadas, por las cuales se debe planear actividades
las cuales se debe optimizar.

Arroyo (2019) en su trabajo investigativo: “El control interno y la importancia de
su aplicacion en las compafiias”, en donde establecié como su objetivo general: identificar
la importancia del control interno en las empresas, su aplicacion para la optimizacion de
los recursos. Respecto a la metodologia, fue descriptiva, ademas fue no experimental,
pues no se alteraron datos que fueron recolectados anteriormente. Las conclusiones a la
que pudo llegar fue que, no realizé capacitaciones periddicas al personal para optimizar
los procesos y actividades de la empresa, fortaleciendo el conocimiento de las distintas
areas de la misma, no se registran las entradas y salidas de inventario, ocasionando que
esta se perciba desactualizada. Los arqueos de caja se realizan semanalmente, lo que
ocasiona que los errores no sean identificados en su oportunidad. No se percibe un
adecuado manual de politicas y procedimientos y existe duplicidad de funciones,

evidenciando que existe una clara falta de un adecuado control interno.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Villanueva (2022) en su tesis: “Control interno y procesos contables en los
colaboradores del Hospital de Ventanilla, 2022”, en la cual mencion6é como el objetivo
general de su investigacion: determinar cuél es la relacion existente entre el control

interno y los procesos contables en el hospital de Ventanilla, periodo 2022. Respecto a la
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metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, el disefio que utilizd fue no
experimental y transversal, el estudio se bas6 en 20 colaboradores del hospital
investigado, respecto a la recoleccion de datos, fue a través de la encuesta y el
cuestionario, siendo estos la técnica y el instrumento respectivamente. Las conclusiones
de su investigacion indicaron que, no existe relacion entre el control interno y los procesos
contables en los colaboradores de la entidad investigada; sin embargo, entre el ambiente
de control y los procesos contables la relacion se muestra hasta en un 0.586, siendo una
relacion moderada positiva; respecto a la evaluacién de riesgos y los procesos contables
el resultado fue de 0.0821, hay una relacion minima; en cuanto a las actividades de
control, se relaciona con los procesos contables hasta en un 0.171, siendo una relacion
débil positiva, en cuanto a la informacion y los procesos contables, se relacionan hasta en
un 0.111, relacién minima positiva; finalmente, la supervision guarda una gran relacién
con los procesos contables hasta en un 0.948, siendo una relacion fuerte positiva.
Acevedo (2021) en su tesis: “Caracterizacion del control interno y su influencia
en la gestion contable de las MYPES, caso de la empresa: Master Job Peri SAC, Lima-
20197, en donde se mostré como su objetivo general: determinar el control interno en la
gestién contable de la empresa investigada, Lima, periodo 2019. En relacion a la
metodologia utilizada en su investigacion fue desde un enfoque cuantitativo, el nivel fue
descriptivo, la recoleccion de datos se dio a través de la encuesta y el cuestionario, es
decir, fue la técnica e instrumento respectivamente, aplicado a 14 trabajadores. Concluyé
que el control interno esta estrechamente relacionado con la gestién contable en la
empresa investigada, los trabajadores involucrados en la investigacion guardan relacion
con el cumplimiento de las normas y los procedimientos del control interno. Los
trabajadores no poseen conocimiento considerable respecto a los componentes de control
interno, se apreci6 deficiencias en diferentes aspectos de la empresa, como la supervision,

la capacitacion y la fiabilidad de la informacion contable.
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Alberca (2021) en su tesis: “Incidencia del Control Interno en la Gestion Contable
de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.I.R.L. Lima, Afio 2020”, en la cual sostuvo
como su objetivo general de investigacion: determinar la incidencia del control interno
en la gestion contable de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.I.LR.L. Lima, Afio
2020. En relacién a la metodologia que utiliz6 en su investigacion, se basé en un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacién fue documental, en cuanto al disefio de
investigacion, fue no experimental, transversal y descriptiva, la recoleccién de
informacion, hizo uso de la encuesta como técnica de recoleccion de datos, el instrumento
fue el cuestionario. Las conclusiones a la que pudo llegar fue que, debido a la deficiencia
del control interno en la empresa investigada, la empresa ejerce el poco control en el
aspecto contable de la empresa, sin embargo, no mostro resultados positivos, ya que no
posee un registro claro de sus inversiones y las gastos que realiza la empresa, ademas de
ello la empresa no cumple con el control periddico de la evaluacion de riesgos, hasta un
53.57% considera que siempre hay riesgos en la empresa, respecto a las actividades de
control en la empresa, hasta un 39.29% sostuvo que casi nunca se logra el avance en las
actividades de la empresa en el area de contabilidad, respecto al componente de
supervision, hasta un 53.57% sostiene que cuentan con un programa institucional para
ello, mientras que un 46.83% manifestd que sucede a veces, evidenciando que las
supervisiones se realizan esporadicamente.

2.1.3. Antecedentes Locales

Lopez (2022) en su tesis: “La gestion financiera, los mecanismos de control
interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Peru,
caso: Empresa ANSOMAC S.A.C, distrito de Calleria, 2017, en donde establecié como
su objetivo general: Determinar cual es la incidencia del control interno, los tributos en
la gestion y los resultados de la misma en la empresa investigada, 2017. Respecto a la

metodologia que utilizé en su investigacion fue de enfoque cuantitativo, en cuanto al
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disefio, fue no experimental, transversal, retrospectivo y descriptivo. Para la recoleccion
de datos, utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos, la cual fue aplicada
hasta a 16 trabajadores de la empresa investigada. Las conclusiones a la que llego, fue
que hasta un 56.3% considera que el control interno incide en la gestion financiera de la
empresa investigada, hasta un 37.5% sostuvo que el control interno incide en la
planificacién financiera de la empresa investigada; hasta un 62.5%, sostuvo que el control
interno influye en la toma de decisiones de la empresa investigada.

Chavez (2020) en su tesis: “Factores de control interno y area de contabilidad en
la Municipalidad Distrital de Manantay, 2018, en donde menciona como su objetivo
general: describir el control interno asi como el area de contabilidad de la entidad
investigada. En cuanto a la metodologia que utilizé en su investigacion fue de enfoque
cuantitativo, respecto al disefio de la misma, fue no experimental, transversal y
retrospectivo. Para la recoleccion de la informacion, utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, la cual fue aplicada hasta en 20 colaboradores de la entidad
investigada. Las conclusiones a la que pudo llegar que hasta el 80% conoce lo referente
al control interno, hasta el 60% pone en practica lo relacionado al principio de eficiencia,
mientras que un 85% aplica el principio de responsabilidad, por otra parte, hasta el 80%
aplica el principio de transparencia. Hasta un 60% aplica los componentes de actividades
de control y el monitoreo.

Rodriguez (2018) en su tesis: “Caracterizacion del control interno y la
informacion financiera en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2016, en donde
menciona como objetivo general de su investigacion: describir las caracteristicas del
control interno y la informacion financiera de la entidad investigada, Manantay, 2016.
Respecto a la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental, descriptivo, transversal y retrospectivo; para la recoleccion de la

informacion, utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento utilizo el cuestionario,
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aplicada hasta a 15 empleados en su investigacion. Las conclusiones a la que pudo llegar
fue que, por lo general los empleados conocen la ley de control interno, sin embargo, no
ponen en practica el principio de eficiencia, eficacia; por otra parte, no se observa la
practica de los componentes del control interno, es decir, el ambiente de control,
actividades de control y el monitoreo. Hasta el 87% aplica la toma decisiones basados en
la informacion financiera, sin embargo, no se aplica en base al marco conceptual de la

informacion financiera.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Control interno
Evolucion del control interno

Delgado (2021) sostiene que: “El control interno es tan viejo como la contabilidad,
ya que desde su surgimiento ha estado en constante evolucion y en busca de nuevas
mejoras. Se considera que ha transitado por cuatro etapas” (p. 04).

Las etapas a la que se refiere Delgado son las siguientes:

- Primera etapa (GENESIS)

En esta etapa aparecio los primeros registros que se disponian a controlar las
operaciones de los negocios, el afio en el cual esto sucedia fue de 1280. El Papa Nicolas
Il realizaba duplicados para verificar si la labor de sus administradores era exacta. En el
afio 1902, el aumento de la produccion se necesitd una mayor mano de obra, por ello,
aumentaron los trabajadores, para poder verificar las actividades y otros acontecimientos
relevantes que sucedian en la empresa, se necesitaron, ademas, mas administradores y
contadores, dando el surgimiento con ello de los auditores, se hizo mas comun la

delegacion de funciones.
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- Segunda etapa (CAMBIOS)

Delgado (2021) menciona que: “Se comienza a hablar del control interno, definido
como un conjunto de medidas o procedimientos establecidos por las organizaciones con
el proposito principal de prevenir fraudes y evitar errores del personal” (p. 04).

Se percibe un concepto mas general del control interno, dado a las nuevas
circunstancias u condiciones generadas a través del tiempo.

- Terceraetapa (DESARROLLO)

Con el desarrollo de nuevas tecnologias y la aparicion de mas empresas, el control
interno amplia sus objetivos, dado a la competitividad que tomaba parte en el contexto en
el cual se desarrollaba. EI cambio mas relevante tuvo lugar en 1992, tras la revelacion de
los Informes del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas
(COSO0), la que posteriormente se implementarian en varios paises.

- Cuarta etapa (INTEGRACION)

En esta etapa se percibe que el control interno ha evolucionado adaptandose a las
nuevas realidades de las empresas, sin embargo, en estas realidades se perciben nuevas
problematicas, siendo estas mas complejas y mas frecuentes, en este sentido, en el control
interno se perciben deficiencias, es por ello, que se asuma una gestion integrada para
abordar lo relacionado al control interno.

Concepto

Palomo (2019) sostiene que: “En el ambiente empresarial podemos decir que un
control, es cualquier accién dictada o implementada por la administracion de la empresa,
con la finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos”
(p. 16).

Para ello, es necesario que el cumplimiento de los controles respecto al control
interno sea registrado, de esta forma, se evidencia el uso de los recursos con honradez y

transparencia.
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Cabe resaltar que la aplicacion de un adecuado control interno en la empresa,
conlleva un costo; estos costos son referidos a los formatos necesarios que se utilizaran
para la verificacion y control de los procesos o actividades de la empresa, siendo uno de

los principales aliados para un adecuado control interno, los documentos internos.

2.2.1.1. Dimension 1: Actividades de control

Calle (2020) sostiene que: “Son los procedimientos, politicas y acciones
realizadas por las personas con el fin de asegurar que se lleven a cabo las directrices
necesarias para manejar los riesgos” (p. 08).

Rojas (2018) sostiene que: “Son todas aquellas politicas y procesos disefiados para
garantizar el cumplimiento del plan administrativo propuesto para un determinado
periodo de tiempo, asi como la gestidn de las acciones requeridas para orientar los
procesos hacia la consecucion de los objetivos” (p. 06).

Es un componente de control interno que ayuda a la normativa interna de una
organizacién, en este sentido, las actividades de control poseen objetivos, las que se
mencionan a continuacion:

- Identifica y especifica los objetivos mas relevantes de la empresa.
- Cambio y evolucion de la tecnologia de forma rapida.
- Destaca la diferenciacion entre los controles automaticos y generales de tecnologia.

La ejecucion de las actividades de control se ejecuta en todos los niveles de la
entidad u organizacion, las cuales sirven como mecanismos para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa u organizacion. Las actividades de control permiten:

- Prevencidn de riesgos innecesarios que pueden ocurrir.
- Las consecuencias de la materializacion de los riesgos, minimizarlos dentro de lo
razonable.

- Restablecer el sistema en el tiempo mas corto.
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Sobre las actividades de control, Mendoza (2018) menciona: “Son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la administracion se lleven a
cabo. Estos controles se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo los
objetivos de la empresa” (p. 16).

Las actividades de control se pueden clasificar de la siguiente forma:
Preventivos

Referidas a los controles, las cuales tienen como propdsito evitar errores y/o
irregularidades.

De deteccion:

Con el proposito de tomar las medidas de correcciones frente a los errores e
irregularidades ya ocurridos, de tal forma que pueda contrarrestarse.
De compensacion

De no ser costeable los controles mas directos, se opta por controles que brinda
cierto grado de seguridad, como pueden ser: supervision de terceros, supervision selectiva
interna, entro otros.

De direccion

Estas actividades de control, se utilizan pata direccionar al personal en base a los
objetivos de la empresa.

Algunos temas que incluye respecto a los controles en el proceso operativo son:

- Segregacion de funciones

- Controles de autorizaciones

- Conciliaciones de cuentas

- Controles de aplicacion de TI
- Revision de resultados reales

- Controles fisicos
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Para ejercer adecuadamente las actividades de control, en el desarrollo y la
culminacion de estas actividades se puede considerar hasta tres clases de controles:
e Control previo

En este punto se realiza las diligencias 0 examenes necesarios para que un acto
administrativo sea ejecutado, procurando que dicho acto sea con propiedad, de
conformidad con las necesidades de la empresa, que sea veraz y legal. Para su mejor
comprensién, un ejemplo de ello es la adquisicion de un bien o servicio, el control previo
analizara si esta adquisicién esta de acorde con lo que requiere la empresa, si existe el
presupuesto asignado Yy si este proceso sera legal, en beneficio de la empresa.
e Control concurrente

Se realiza en conjunto con las operaciones que la empresa realiza, es decir, si la
empresa adquiere un bien, se debera constatar que cuente con los comprobante pertinentes
(facturas, guias de remision, entre otros), que lo recibido este conforme al comprobante,
que al momento de recibirlo e ingresar a los almacenes esta se encuentre en Optimas
condiciones, el control recurrente significa la verificacion de un acto administrativo u otra
indole de la empresa mientras esta se realiza.
e Control posterior

Su proposito general es cautelar los actos administrativos, que estas se realicen de
acuerdo a las condiciones y normas internas de la empresa, realizada con posterioridad a
los actos de ejecucion de un hecho administrativo.
2.2.1.2. Dimension 2: Sistema de informacion y comunicacion

Pillco (2018) sostiene que: “Es parte fundamental para que se realicen
adecuadamente las actividades, la informacion emitida por la direccion hacia sus
empleados debe ser clara, entendible y concisa para que ellos comprendan lo que los

administrativos tratan de comunicar” (p. 22).
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Del mismo modo, los empleados deben comunicarse hacia la direccion de manera
clara, nitida, con el proposito de establecer una comunicacion entre ambas partes efectiva.
Rios (2019) sostiene que: “Este elemento hace referencia a la visualizacion que se
debe dar a la administracion de los hallazgos encontrados a través de la evaluacion de

control interno, esta informacion debe ser proporcionada en forma oportuna” (p. 25).

De esta forma, las medidas que se puedan tomar se realicen en su oportunidad,
para ello, se necesita que la comunicacion sea fluida, para ello se puede recurrir a la
documentacion interna, con el propdésito de que los procesos y las acciones producto de
la comunicacion entre los involucrados de la empresa u organizacion quede registrado.

Llanos (2018) sostiene que: “La comunicacion se produce tanto a nivel interno
como externo y proporciona a la organizacion la informacion necesaria para llevar a cabo
los controles dia a dia” (p. 21).

Se consideran los siguientes principios relativos:

- Con la finalidad de apoyar a los otros componentes del control interno, la
organizacion o empresa genera informacion relevante, la cual utiliza y obtiene de la
misma.

- La empresa u organizacion pone en conocimiento la informacién, en donde incluye
los objetivos y responsabilidades respecto al control interno.

- La organizacion o empresa mantiene contacto con partes externas que coadyuvan a
mitigar asuntos que afecten los componentes del control interno en la empresa u
organizacion.

Monroy (2018) menciona que: “Para poder controlar una entidad y tomar
decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario
disponer de informacion adecuada y oportuna” (p. 19).

En sus elementos se puede considerar:

- Informacion suficiente y su identificacién
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- Con la finalidad de que el personal cumpla con sus responsabilidades asignadas, la
informacion identificada debe ser suficiente y relevante.

- Revision de la informacion y los sistemas.

- Cuando exista deficiencias significativas en los procesos de la formulacion de la
informacion, los sistemas de informacion deben ser revisados no solo para
contrarrestar dichas deficiencias, también se revisan cuando se modifican los

objetivos de la empresa u organizacion.

2.2.1.3. Dimension 3: Supervision

Ruiz (2020) argumenta que: “Este componente valora la existencia,
funcionamiento y la calidad del desempefio en el tiempo de los riesgos, comunicaciones,
recomendaciones, capacitaciones con el fin de verificar si son confiables y generan
resultados” (p. 03).

Este componente se encarga de evaluar la calidad de control interno aplicada a la
empresa, la importancia de la misma recae en la evaluacion que se realiza para garantizar
que las operaciones se realicen en base a los objetivos y considerando modificaciones que
sean necesarias en su oportunidad.

Quinaluisa (2018) sostiene que: “Se refieren a la evaluacion continua de la calidad
del desempefio del control interno, con el propdsito de determinar qué controles estan
operando a lo planeado y la necesidad de su modificacion segin los cambios de la
condicién” (p. 09).

Lo que se debe tener presente para las actividades de monitoreo, es lo siguiente:

- Frecuencia y alcance de la evaluacion
- Proceso de evaluacion
- Metodologia de evaluacion

- Nivel de documentacion
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A través del siguiente grafico, se observa el componente de control interno:
Supervision.
Figura 1

Componente de control interno: Supervision
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Fuente: Elaboracion propia

Reporte de deficiencias

Tito (2019) menciona que: “Cuando se realiza la supervision usualmente se genera
un reporte, si se detecta deficiencias es necesario que se realiza el alcance de manera
inmediata para poder realizar las correcciones necesarias” (p. 29).
Implantacién y seguimiento de medidas correctivas

Basada en la implementacion de las acciones de correccion cuando se observe una
deficiencia, en la oportunidad en la que se identifique, actuar de tal forma que minimice
las repercusiones negativas que cause a la empresa, implantdndose de tal manera que se

pueda ejercer un seguimiento en la misma.
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Compromiso y mejoramiento
No solo se trata de implementar las medidas de correcciones y/o las acciones de
la misma, pues sumado a ello, en factor relevante es el compromiso de los trabajadores

de cumplir las acciones de correccion con el fin de minimizar los riesgos.

2.2.2. Variable 2: Procesos contables

Zirufo (2020) sostiene que: “Es una herramienta que brinda una informacion
importante sobre la conduccién 0 manejo de un negocio, en lo que al aspecto financiero
se refiere, un correcto tratamiento de esta informacion, permitird una toma de decisiones
oportuna” (p. 10).

Se puede considerar al conjunto de pasos la cual permita que la informacion sea
analizada, ademas forma parte de ella, los registros de operaciones y/o transacciones
econdmicas. La finalidad principal del proceso contable es presentar ante la gerencia los
resultados que se obtuvieron en un periodo determinado, esto permitira que se tomen

decisiones mas acertadas.

2.2.2.1. Dimension 1: Registro de operaciones

El registro de operaciones se refiere a la accion de establecer las operaciones de
una empresa en base a un sistema que permite mostrar de manera clara y objetiva lo
registrado, de esta forma, contar con aquella informacion servira para su analisis y toma
de decisiones.

Zapata (2018) sostiene que: “Es imperante contar con buenos sistemas
procedimentales que en forma consecuente, permitan procesar informacién vélida y
confiable, al igual que la misma sea realizada en tiempo real, para validar de manera
coherentemente los resultados con respecto a la realidad” (p. 02).

El registro de operaciones permite tener el control respecto a los movimientos
realizados por la empresa, esto es posible gracias a la tecnologia, pues los software
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contables permiten que el registro de operaciones se realice minimizando errores y
permitiendo el uso de herramientas que faciliten dichos registros.
Software Contable

Becerra (2019) sostiene que: “Se trata de una serie de elementos que permiten el
registro de la informacién econdmica y financiera, los cuales se interrelacionan entre si;
permitiendo la elaboracion y presentacion de informes financieros empleados en la toma
de decisiones” (p. 06).

El software contable es un modulo ordenado que posee componentes que
interactlian entre si, a su vez, estas se interrelacionan entre si. El registro de operaciones

puede darse de la siguiente forma:

Figura 2

Registro de operaciones y proceso contable
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Ventajas y desventajas de Software Contable
Tabla 2

Software contable - Ventajas y desventajas

Ventajas Desventajas

- Lainformacién se percibe en su - Serequiere de gran esfuerzo y tiempo
oportunidad de manera rapida para lograr el objetivo.

- Manejo de informacién en mayor - Se requiere suficientes recursos
volumen. - Costo considerable de instalacion.

- Minimizacion de errores - Debe realizarse mantenimiento con

- Automatizacion de registros frecuencia.

- Informacion preparados - Entrenamiento de personal, suele
automaticamente. incurrir en costos elevados.

- Impresién de documentos mas - Los programas deben ser confiables.
eficientes

- Actualizacion de saldos contables.
- Retroalimentacion instantanea
- Procesamiento rapidos de una gran

cantidad de datos.
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.2. Dimension 2: Calidad de informacién contable

Gallardo (2019) sostiene que: “La calidad de la informacion financiera, se ve
reflejada en la medida que es util al usuario. Los principales requisitos de calidad son en
primer lugar, la confiabilidad y la oportunidad” (p. 03).

Uno de los aspectos de la calidad de informacidn es que esta debe ser oportuna,
es decir, la informacién contable debe estar disponible en el momento en el cual se
requiere, ademas debe ser suficiente, de tal manera que cumpla con las necesidades de los
usuarios de los estados financieros. Las consecuencias de no cumplir con dichos aspectos
pueden ser muy contraproducente, tomando en cuenta que es un factor fundamental para
la toma de decisiones.

Gonzalez (2019) sostiene que: “La calidad es un aspecto importante en el Sistema
de Informacion Contable (SIC), ya que puede posibilitar que los usuarios de la

informacion tomen decisiones, sin embargo, se requiere que la informacién cumpla con
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tres aspectos importantes” (p. 03). Todo ello referido a los usuarios de la informacion
contable.
Figura 3

Usuarios de la informacidn financiera
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Fuente: Elaboracion propia

El concepto de calidad

Si bien es cierto que no se puede establecer una definicion absoluta de calidad, en
el contexto contable, se trata de alcanzar satisfacer las necesidades y expectativas. En un
inicio este concepto estuvo dirigido hacia el cumplimiento de las necesidades de los
clientes, sin embargo, esta fue evolucionando hasta considerarse los diferentes agentes

que se benefician con la calidad al que se alude.
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Figura 4:

Calidad de informacién Contable
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2.2.2.3. Dimension 3: Preparacion de informacion contable

La omision o expresion
inadecuada puede influir
en las decisiones

Neutralidad en la
informacion financiera

Zapata (2018) sostiene que: “Se refiere a los estados financieros, el cual detalla la

situacion financiera y econdmica de la empresa en un orden determinado, inicia con un

balance de comprobacion, luego el andlisis hasta culminar en el cierre contable” (p. 12).

La contabilidad tiene como objetivo principal el hecho de generar informacion

necesaria para la toma de decisiones. De esta forma, aplica los criterios pertinentes para

cuantificar las operaciones de la empresa, a través de ello, determinar la repercusion de

dicha informacidn en la empresa en base a los resultados que esta muestre.
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Mencionado de otra forma, es el producto de aplicar la normativa que la regula en
los balances que se pretende realizar, en este contexto, la importancia recae en las
consecuencias de gran significancia que esta conlleva por las decisiones que se toman en
base a la preparacién de la informacion financiera.

Criterios para evaluar la informacion contable
Verificacidn y evaluacion

Referida a que la informacion contable deber ser verificada y evaluado de forma
periddica, con el fin de contrarrestar errores o bien prevenirlas para su presentacion, es
decir, la verificacidn y evaluacion requiere de la adopcion de técnicas y herramientas que
ayuden a que la informacion contable no posea errores, cabe resaltar que es impracticable
el hecho de desarrollar un sistema que procese la informacion completa y absoluta.
Politicas contables utilizadas — Notas explicativas

Respecto a las politicas o bien las practicas contables, se refieren a las reglas,
principios y métodos, asi como los procedimientos que son utilizados para la preparacion
y presentacién de la informacion contable.

Estas politicas deben ser utilizadas de forma continua y de forma igualitaria, de
tal manera que permita comparar los estados financieros con periodos anteriores. Las
notas explicativas o también llamadas notas de contabilidad, permitird dar mayores
detalles y/o aclaraciones.

2.3. Definicién de términos basicos
Actividades de control

Hancco (2019) menciona que: “Son el conjunto de acciones establecidas a través

de procedimientos y politicas que garantizan y contribuyen a que las instrucciones de la

direccion se lleven a cabo con el objetivo de mitigar cada uno de los riesgos identificados”

(p. 04).
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Forma parte de los componentes del control interno, las actividades de control se
aplican a los diferentes departamentos de la empresa u organizacion, en los aspectos
administrativos, contables, operacionales o gerenciales.

Control Interno

Lozano (2020) sostiene que: “El Control interno, es una base fiable y confiable
del sistema contable y alli se determinara si es que existe 0 no una seguridad razonable
en las operaciones que se ven reflejadas en los estados financieros” (p. 03).

Cabe mencionar que el control interno no solo se aplica en el area contable de una
empresa, esta puede aplicarse a los distintos departamentos de la misma, ya sean estas en
el aspecto administrativo, en el aspecto productivo, entre otros.

Informacion financiera

Hancco (2019) menciona que: “Es toda informacion contenida en los estados
financieros: balance general o estado de situacion financiera, estado de resultados o de
actividades segin corresponda, el estado de variaciones en el capital contable o
patrimonio contable y el estado de flujo de efectivo” (p. 05).

La informacidn financiera se refiere a los estados financieros, esto involucra a sus
componentes, como menciona Hancco, estos estados son regulados por normas para su
correcta preparacion y presentacién, como son las NIC y las NIIF.

Proceso Contable

Elizalde (2019) sostiene que: “El proceso contable son todas aquellas
consecuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones
u operaciones que realiza una empresa en los libros de contabilidad” (p. 04).

Se puede utilizar softwares contables para optimizar el proceso contable, aun asi,
es necesario que se verifiquen y evalGen en concordancia con los reglamentos que lo

rigen.
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Verificabilidad

Gonzélez (2019) sostiene que: “Plantea que al reproducir y/o replicar los modelos,
formulas y técnicas utilizados en el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
de la informacion financiera, los usuarios de la informacion podran lograr consensos,
acuerdos y conclusiones semejantes en los hechos economicos” (p. 07).

La cual coadyuva que la informacion procesada sea inteligible para los usuarios
de la informacion financiera, a través de ello, puedan tomar sus decisiones en base al

analisis que realicen de la misma.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Método de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue basica. Segun Nieto (2018): “La investigacion basica,
porque en efecto esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacion se baso en la
curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, como dicen otros, el

amor de la sabiduria por la sabiduria” (p. 01).

3.1.2. Nivel de investigacion

Nieto (2018) sostiene que: “Este nivel de investigacion sirve para ejercitarse en
las técnicas de documentacion, familiarizarse con la literatura bibliografica,
hemerografica y documental, sobre las cuales se elabora los trabajos cientificos como las
monografias, ensayos, tesis y articulos cientificos” (p. 02).

En este sentido, la investigacion fue de nivel descriptivo, dado que se recopil6 los
datos e informacidn sobre lo que se percibe de personas, agentes, propiedades, entre otros,
es decir, las caracteristicas, para con ello, responder las hipétesis planteadas.

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo, no experimental, correlacional y
transversal.
Descriptivo

Dado que se describio lo relacionado a las variables del estudio tal y como se
observa en la realidad, de tal manera que se pudo recolectar la informacion conforme a

ello.
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No experimental

Dado que no se alterd los datos que se recolecto ni se modificé de ninguna forma,
la investigacion fue no experimental, en este sentido, la investigacion no posee los
estimulos necesarios para considerarse como experimental.
Correlacional

En la investigacion, las variables de la misma se correlacionaron entre si, ademas
de la relacion que se establecié con las dimensiones de la mismas, a traves de la
contrastacion se determiné de qué forma se relacionan.
Transversal

La investigacion fue desarrollada en un tiempo determinado, basado en hechos
que sucedieron en un periodo Unico, considerandose de esta forma transversal.

Esquema.

O
‘/

Donde:
M: Muestra

Ox: Observacion a la variable uno.

Oy: Observacion a la variable dos.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Respecto a la poblacion de la investigacion, estuvo conformada por la empresa
investigada: CONSULTORIA INNOVA E.I.LR.L. En la cual se recolecté los datos y se
aplico las tecnicas para dicha recoleccion de datos.
3.2.2. Muestra

Debido a que la poblacion estuvo conformada por una sola empresa, la cual es la
empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L., la muestra se conformé por la totalidad de

los colaboradores de la empresa, es decir, 10 colaboradores.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas
Respecto al instrumento que se utilizé en la investigacion fue a través de lo
siguiente:
- Observacion: Dado que se observd las caracteristicas y de las variables y como estas
se desempefian en la empresa investigada.
- Reuvisiones bibliogréficas: Dado que se reviso trabajos de investigacion relacionada a
las variables del estudio, asi como tesis, articulos, ensayos, entre otros.
- Encuesta: Para obtener informacion que coadyuva al desarrollo de la investigacion.
3.3.2. Instrumentos
Respecto al instrumento que se utilizd, se encuentran los siguientes:
- Cuestionario: En donde se establecid las preguntas necesarias en base a las variables
del estudio.
- Fichas bibliograficas: A través de ello, organizar la informacién que se obtenga de las

revisiones bibliogréaficas.
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3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, en primer lugar, se realizé una revision documentaria
en la empresa investigada, para identificar el desarrollo de las variables del estudio
(control interno y proceso contable), en este sentido, para enriquecer la recoleccion de
informacion se aplico el cuestionario a través de la cual, se obtuvo datos concernientes a

la percepcion de las variables.

3.5. Tratamiento de datos

Para el tratamiento de los datos recolectados, se aplicé tablas y graficos las cuales
fueron elaborados a través de Excel, en donde se organizo la informacion para luego ser
procesadas a través del programa SPSS V.24, en donde se hizo el anélisis de datos para

establecer las correlaciones en base a la contrastacion de hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Variable Control interno

Tabla 3

Resultados de la Variable Control interno

CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 3 30,0 30,0 80,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura 5

Resultados de la Variable Control Interno
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Fuente: Tabla 2
Descripcion

En la tabla y gréfico 1, se puede observar que hasta el 50% el total de
colaboradores de la empresa, estd de acuerdo con el control interno en la empresa,
mientras que el 30% mantiene una posicion neutral, solo el 20% considera estar en

desacuerdo con el control interno que se percibe en la empresa investigada.
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4.1.2. Dimension Actividades de control
Tabla 4

Resultados de la Dimension Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 3 30,0 30,0 70,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas
Figura 6

Resultados de la Dimension Actividades de Control
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Fuente: Tabla 3

Descripcion

T
En desacuerdo

De acuerdo a la tabla y grafico 2, hasta un 40% del total de colaboradores

encuestados de la empresa investigada, esta de acuerdo con las actividades de control que

se ejerce en la misma, por otra parte, hasta el 30% no se encuentra de acuerdo ni en

desacuerdo respecto a las actividades de control percibidas en la empresa investigada,

solo el 30% restante esta en desacuerdo.
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4.1.3. Dimension Sistema de informacion y comunicacion

Tabla b

Resultados de la Dimension Sistema de Informacion y Comunicacion

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Validos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 4 40,0 40,0 80,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura 7

Resultados de la Dimension Sistema de Informacion y Comunicacion
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En relacion a la tabla y grafico 3, de acuerdo a la encuesta aplicada, hasta un 40%

esta de acuerdo con el sistema de informacion y comunicacion en la empresa investigada,

el otro 40% del total de colaboradores encuestados, sostiene no estar de acuerdo ni en

desacuerdo, finalmente, el 20% restante no esté de acuerdo al respecto.
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4.1.4. Dimensién Supervision
Tabla 6

Resultados de la Dimension Supervision

SUPERVISION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0

Ni de acuerdo ni en 6 60,0 60,0 100,0

desacuerdo

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Figura 8
Resultados de la Dimension Supervision
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Fuente: Tabla 5

Descripcion

En base a la tabla y gréfico 4, hasta un 40% del total de encuestados, esta de

acuerdo con la supervisién que se aplica en la empresa, el 60% restante de los

colaboradores afirma no estar de acuerdo ni en desacuerdo con dicha supervision.
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4.1.5. Variable Procesos contables

Tabla 7

Resultados de la Variable Procesos Contables

PROCESOS CONTABLES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 4 40,0 40,0 90,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura 9

Resultados de la Variable Procesos Contables
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Fuente: Tabla 6
Descripcion

En cuanto a la tabla y grafico 5 de los resultados, hasta un 50% del total de
colaboradores esta de acuerdo con los procesos contables en la empresa, el 40% afirma
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, solo el 10% esta en desacuerdo al

respecto.
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4.2. Prueba de hipdtesis

4.2.1. Prueba de hipétesis general

1. Hipotesis estadisticas

Hi: El control interno influye en la eficiencia de los procesos contables en la empresa
CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

Ho: EIl control interno no influye en la eficiencia de los procesos contables en la empresa
CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

2. Estadistico de prueba

Se optd por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Célculo de prueba

Tabla 8

Resultado de la Prueba de hipotesis general

Correlaciones

CONTROL PROCESOS
INTERNO CONTABLES

Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 ,964™
INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
N 10 10
PROCESOS Coeficiente de correlacion ,964™ 1,000
CONTABLES Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
4. Toma de decision

En relacién a las variables del estudio, se pudo determinar que la Variable Control
Interno se relaciona con la Variable Procesos Contables con un coeficiente de Rho de
Spearman de hasta 0.964, siendo una correlacion alta positiva, en este sentido, el control
interno muestra la influencia de la misma en los procesos contables de la empresa

investigada, por lo que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especificas

4.2.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1

1. Hipotesis estadisticas

Hi: Las actividades de control influyen en la eficiencia de los procesos contables en la
empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

Ho: Las actividades de control no influyen en la eficiencia de los procesos contables en
la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

2. Estadistico de prueba

Se optd por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Célculo de prueba

Tabla 9

Resultados de la prueba de hipdétesis especifica 1

Correlaciones

ACTIVIDADES PROCESOS

DE CONTROL CONTABLES

Rho de Spearman ACTIVIDADES Coeficiente de 1,000 667"
DE CONTROL correlacion

Sig. (bilateral) . ,035

N 10 10

PROCESOS Coeficiente de 667" 1,000
CONTABLES correlacion

Sig. (bilateral) ,035 .

N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

4. Toma de decisién

Respecto a la tabla 7, la relacién entre las actividades de control y los procesos
contables de la empresa investigada, muestra una correlacion de coeficiente de Rho de
Spearman de 0.667, siendo esta una correlacion moderada positiva, por lo que las
actividades de control si influye en los procesos contables, aceptando de esta forma la

hipétesis alternativa y rechazando la hipotesis nula.
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4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifica 2

1. Hipotesis estadisticas

Hi: El sistema de informacion y comunicaciones influye en la eficiencia de los procesos
contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria,
2022.

Ho: El sistema de informacion y comunicaciones no influye en la eficiencia de los
procesos contables en la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.LR.L. del distrito de
Calleria, 2022.

2. Estadistico de prueba

Se opt6 por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Calculo de prueba

Tabla 10

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

SISTEMA DE
. PROCESOS
INFORMACION Y
. CONTABLES

COMUNICACION
Rho de SISTEMA DE Coeficiente de correlacion 1,000 660"
Spearman INFORMACION Y Sig. (bilateral) . ,038
COMUNICACION N 10 10
PROCESOS Coeficiente de correlacion ,660" 1,000

CONTABLES Sig. (bilateral) 038

N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

4. Toma de decision

En relacién a la tabla 8, el sistema de informacidn y comunicacién se relaciona
con los procesos contables de la empresa investigada, hasta con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.660, la cual muestra una correlacion moderada
positiva, en este contexto, se determind que el sistema de informacion y comunicacion
influye en los procesos contables, de esta manera, se acepta la hipdtesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula.
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4.2.2.3. Prueba de hipotesis especifica 3

1. Hipotesis estadisticas

Hi: La supervision influye en la eficiencia de los procesos contables en la empresa

CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

Ho: La supervision no influye en la eficiencia de los procesos contables en la empresa

CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de Calleria, 2022.

2. Estadistico de prueba

Se opto por utilizar el estadistico de prueba de Rho de Spearman

3. Calculo de prueba
Tabla 11

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

, PROCESOS
SUPERVISION
CONTABLES
Rho de Spearman SUPERVISION Coeficiente de correlacion 1,000 ,786™
Sig. (bilateral) ,007
N 10 10
PROCESOS Coeficiente de correlacion ,786™ 1,000
CONTABLES Sig. (bilateral) ,007
N 10 10

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4. Toma de decision

En base a la tabla 9, la supervisién ejercida en la empresa se relaciona con los

procesos contables con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hasta 0.786,

siendo esta una relacion fuerte y positiva, de esta forma se pudo determinar que la

aplicacion de la supervision en la empresa investigada influye en los procesos contables,

por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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4.3. Discusioén de resultados

4.3.1. Anadlisis descriptivos

En base a los resultados descriptivos, hasta el 50% del total de encuestados
estan de acuerdo respecto al control interno que ejerce la empresa investigada,
solo un 20% se muestra en desacuerdo, alegando que no se toma mucho interés al
respecto, son mas las afirmaciones que aceptan el control interno en la empresa.
Al respecto, Serrano (2018) menciona en su investigacién que la empresa al
aplicar un adecuado control interno, este mejora los procesos y actividades de la
empresa, en este sentido, en su investigacion menciona que el control interno se
aplica razonablemente, con la elaboracion de planes de contingencia, uso de las
TIC, es establecimiento adecuado del MOF, a pesar de ello, presenta algunas
deficiencias respecto a la informacion y comunicacion; de esta forma, muestra
semejanza y coincidencia con los resultados de la investigacion.

Respecto a los resultados de la dimension Actividades de control, hasta un
40% mencion0 estar de acuerdo con la aplicacion de esta a la empresa investigada,
mientras que solo el 30% de los colaboradores no estuvo de acuerdo, dado que no
siempre se realiza en los momentos oportunos. En este sentido, Sotomayor (2020)
menciona que es necesaria la aplicacion de las actividades de control en la
empresa, dado que permite contrarrestar los riesgos y evaluar la forma mas
adecuada de contrarrestar las deficiencias que presente la empresa, una de las
forma es a traves de aspectos reglamentarios, politicas internas y realizar controles
con razonable frecuencia.

En base a la dimension Sistema de informacion y comunicacion, los
resultados indicaron que hasta un 40% del total de encuestados, sostiene estar de
acuerdo con la aplicacién del sistema de informacion y comunicacion en la

empresa investigada, mientras que solo un 20% afirma no estar de acuerdo al
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respeto. Arroyo (2019) menciona que no percibié un adecuado control interno en
su investigacion, por lo que en varios aspectos de su investigacion se muestra
deficiencias, evidenciando una clara necesidad de un sistema de informacion y
comunicacion, la cual si bien es cierto, no coincide con los resultados de la
investigacion, muestra la importancia del sistema de informacién y comunicacion
en las empresas.

En la investigacion, respecto a la dimension Supervision, los resultados
indicaron que hasta un 40% del total de los colaboradores encuestados, si bien es
cierto no hubo colaboradores que estuvieron en desacuerdo con la supervision
ejercida en la empresa, hubo un alto porcentaje que mantuvieron una posicion
neutral, siendo aquello hasta un 60% del total de colaboradores. En este contexto,
Villanueva (2022) menciona que si bien es cierto no hay gran relevancia entre la
relaciéon del control interno y los procesos contables en el contexto de su
investigacion, la supervision guarda una fuerte correlacion, hasta con un 0.948, la
cual coincide con los resultados de la investigacion.

Respecto a la Variable Procesos contables, los resultados de la
investigacion indicaron que hasta el 50% del total de encuestados en base a los
colaboradores de la empresa investigada, estdn de acuerdo con los procesos
contables ejercidas en la empresa, solo el 10% del total se mostro en desacuerdo,
mostrando un mayor porcentaje que se encuentran de acuerdo con los procesos
contables en la empresa investigada. Al respecto, Acevedo (2021) menciona que
el control interno aplicado en la empresa guarda estrecha relacion con la gestion
contable, lo cual permiti6 que los procesos contables se desarrollen
aceptablemente, evidenciando una coincidencia con los resultados de la

investigacion, dado que los procesos contables de desarrollan con mas eficiencia
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4.3.2.

tras la verificacion de la misma, al mismo tiempo que se contrarresta los riesgos y

errores que puedan suceder.

Analisis de contrastacion de hipotesis

Respecto a la prueba de hipétesis general, los resultados de la investigacién
determinaron que, la correlacién de la variable control interno y la variable
procesos contables poseen una correlacion de hasta 0.964, la cual es una
correlacion fuerte positiva, la cual indica que el control interno influye en los
procesos contables de la empresa investigada. Al respecto, Alberca (2021)
menciona que, de acuerdo a los componentes del control interno y los resultados
positivos respecto a la encuesta realizada, el control interno si influye de manera
positiva en la eficiencia de los procesos contables de una empresa, pues optimiza
los resultados a través de la aplicacion de sus componentes en dichos procesos.

En relacion a la prueba de hipotesis de las actividades de control y los
procesos contables de la empresa investigada, el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman fue de hasta 0.667, la cual indica ser una correlacion moderada
positiva, evidenciando la influencia de las actividades de control en los procesos
contables. En este contexto, Lépez (2022) sostiene que, la empresa aplica para la
planificacion financiera de la misma, siendo uno de los componentes mas
relevantes, las actividades de control, pues coadyuva a contrarrestar el fraude y
los riesgos que se presenten en la empresa en la cual se aplica en diferentes
departamentos de una empresa.

En base a la relacion establecida entre el sistema de informacion y
comunicacion respecto a los procesos contables, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman fue de hasta 0.660, siendo aquello una relacion moderada
positiva, la cual muestra la influencia del sistema de informacion y comunicacion

en los procesos contables de la empresa investigada. En este sentido, Chavez
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(2020) menciona que, hasta un 60% de los involucrados en su investigacion,
aplican los componentes de supervision en la empresa que investigo, la cual se
asemeja a los resultados de la investigacion.

Los resultados de la investigacion indicaron, en base a la contrastacion de
la supervision y los procesos contables, que poseen un coeficiente de correlacién
de hasta 0.786, la cual muestra una correlacion fuerte positiva, demostrando de
esta forma que la supervision influye en los procesos contables de la empresa. Al
respecto, Rodriguez (2018) menciona que, si bien es cierto, realizan practicas en
torno a la eficacia y la eficiencia, no se aplican adecuadamente los componentes
del control interno, por lo que el monitoreo presenta deficiencias en su aplicacion,
evidenciando de esta forma la no coincidencia con los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La empresa investigada, a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, muestra una correlacion entre el control interno y los
procesos contables hasta de un 0.964. Con la aplicacion del control interno en la
empresa, los procesos contables de vieron beneficiados, pues hasta el 50% de los
colaboradores coinciden en la misma, ademas de estar de acuerdo con la eficiencia
de los procesos contables que se evidencia en la empresa investigada,
concluyendo de esta forma que el control interno influye de manera positiva en la
eficiencia de los procesos contables de la empresa.

Respecto a la correlacion de las actividades de control y los procesos contables,
la cual fue de 0.667, muestra que la aplicacion de las actividades de control
optimiza el desempefio del proceso contable en la empresa investigada, pues con
la observacion de la problematica, es necesaria la aplicacion de actividades de
control que contrarreste dicha problemaética, en la empresa investigada se aplica
razonablemente, hasta un 40% de los colaboradores asi lo considera, mientras que
solo el 30% esté en desacuerdo al respecto.

En base al sistema de informacion y control y los procesos contables de la empresa
investigada, se relaciona hasta por un 0.660, pues es necesaria informar los
sucesos en su oportunidad, sin embargo, la empresa investigada muestra
deficiencias al respecto, por lo que hasta un 40% esta de acuerdo con ello.

Se concluye en base a la supervision y la relacién con los procesos contables, la
cual fue de hasta 0.786, se aplica a la empresa con mayor firmeza que otros
componentes, estando de acuerdo con ello, hasta un 50% del total de

colaboradores de la empresa investigada.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que la aplicacion del control en la empresa investigada implique
el cumplimiento de la misma a través de la designacion de un supervisor de area,
con el proposito de que la carga administrativa y otras funciones no pueda recaer
en solo una persona, de esta forma se optimiza la eficiencia de su aplicacion.

Es recomendable que la aplicacion de las actividades de control sea ejecutada de
acuerdo a las deficiencias observadas a través de un determinado cronograma, que
permite un seguimiento de las actividades, con el propdsito de evitar multas que
afecten la imagen de la empresa y la condicion de los clientes.

Se recomienda la aplicacion de documentacidn interna para fortalecer la
comunicacion, asi como la emision y recepcion de informacion, pues al
establecerse de manera fisica, a través de documentos, esta evita que la
informacion que se desee mantener y atender con prontitud se cumpla y/o atienda
en los tiempos razonables,

En base a la supervision, se recomienda que la empresa disponga de un horario
establecido para verificar el cumplimiento de las metas a través del desempefio de
la empresa, para ello, la supervision implique diversos aspectos, tales como el
cumplimiento del MOF, los horarios de entrada y salida, cumplimiento de labores

de manera integral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Problema Objetivo Hip6tesis Dimensiones Metodologia
investigacion
EI control Problema general Objetivo general Hipotesis general _\/arlable . Tipo y nivel Poblacion Instrymgnto y
interno y su independiente técnica
influencia en la | ;De qué manera el Determinar la influencia | El control interno Empresa Observacion
eficiencia de control interno influye | del control interno en la | influye en la eficiencia | Control interno: investigada Revisiones
los procesos en la eficiencia de los eficiencia de los de los procesos Basico CONSULTORIA | Bibliograficas
contables de la | procesos contables en la | procesos contables de la | contables en la - Actividades de INNOVA E.I.LR.L. | Encuesta
empresa empresa empresa empresa control
CONSULTORI | CONSULTORIA CONSULTORIA CONSULTORIA - Sistema de Cuestionario
A INNOVA INNOVA E.I.R.L. del INNOVA E.I.R.L. del INNOVA E.I.R.L. del |informaciony Fichas
E.I.R.L. del distrito de Calleria, distrito de Calleria, distrito de Calleria, comunicacion bibliograficas
distrito de 20227 2022. 2022. - Supervision Descriptivo
Calleria, 2022
Variable
dependiente
Proceso Contable
- Registro de
operaciones
- Calidad de
informacion
contable
- Preparacion de
informacion
contable
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Disefio Muestra Analisis de datos
» ¢Comoinfluye las | » Determinar la » Las actividades Descriptivo 10 colaboradores | Se hizo uso del
actividades de influencia de las de control No de la empresa analisis
control en la actividades de influyen en la experimental | investigada correlacional, se
eficiencia de los control en la eficiencia de los Correlacional | CONSULTORIA | utilizara el
procesos eficiencia de los procesos Transversal INNOVA E.I.LR.L. | software SPSS
contables en la procesos contables en la Version 24.
empresa contables en la empresa
CONSULTORIA empresa CONSULTORIA
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INNOVA E.I.R.L.
del distrito de
Calleria, 20227
¢,Como influye el
sistema de
informacioén y
comunicacién en
la eficiencia de
los procesos
contables en la
empresa
CONSULTORIA
INNOVA E.I.R.L.
del distrito de
Calleria, 2022?
¢, Como influye la
supervision en la
eficiencia de los
procesos
contables en la
empresa
CONSULTORIA
INNOVA E.I.R.L.
del distrito de
Calleria, 20227

CONSULTORIA
INNOVA E.I.R.L.
del distrito de
Calleria, 2022.
Determinar la
influencia del
sistema de
informacion y
comunicacion en
la eficiencia de
los procesos
contables en la
empresa
CONSULTORIA
INNOVA E.I.R.L.
del distrito de
Calleria, 2022.
Determinar la
influencia de la
supervision en la
eficiencia de los
procesos
contables en la de
la empresa
CONSULTORIA
INNOVA E.I.R.L.
del distrito de
Calleria, 2022.

INNOVA
E.I.LR.L. del
distrito de
Calleria, 2022.
El sistema de
informacioén y
comunicaciones
influye en la
eficiencia de los
procesos
contables en la
empresa
CONSULTORIA
INNOVA
E.l.LR.L. del
distrito de
Calleria, 2022.
La supervision
influye en la
eficiencia de los
procesos
contables en la
empresa
CONSULTORIA
INNOVA
E.l.LR.L. del
distrito de
Calleria, 2022.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

UNIVERs,
C:
4 2
(=
G o
Nyxyon?

FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA DE Cs. CONTABLES Y FINANCIERAS

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con la investigacion titulada “El control interno y su influencia en la eficiencia de los
procesos contables de la empresa CONSULTORIA INNOVA E.I.R.L. del distrito de
Calleria, 2022”; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuacion
se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta.

Se le agradece su participacion:

CONTROL INTERNO

1. ¢Posee conocimiento respecto al control interno en la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

2. ¢Considera que el control interno en la empresa es adecuado?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

3. ¢Considera que a través del control interno en la empresa se obtuvo buenos
resultados?

De acuerdo ( )
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

4. ¢Considera gque se deba mejorar el control interno en la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

5. ¢El control interno se aplica en toda la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

6. ¢Se cumple con las reglas respecto al control interno?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Dimensién 1: Actividades de control

7. ¢Se emplea adecuadamente las actividades de control en la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

8. ¢Colabora con las actividades de control en la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

9. ¢Las actividades de control se practica con frecuencia?

De acuerdo ( )
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )
10. ¢ Considera que el método de las actividades de control es la necesaria para las

actividades de la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

11. ;Se contrarrestan las deficiencias de las actividades de control?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

12. ;Observa a menudo las deficiencias de las actividades de control?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Dimensidn 2: Sistema de informacién y comunicacion

13. ¢ Tiene establecida en su empresa un sistema de informacién y control?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

14. ;Considera usted que la forma de comunicar en la empresa se realiza

oportunamente?
De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

15. ¢ Se informa de todo lo que acontece en la empresa razonablemente?
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De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )
16.¢;Se ha considerado establecer un nuevo método respecto al sistema de

informacién y comunicacion en la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

17. ¢ Es documentado lo que se informa y comunica en la empresa?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

18. ;Se toma en cuenta las deficiencias respecto al sistema de informacién y

control?
De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Dimensién 3: Supervision

19. ¢ La supervisién solo se ejerce por una sola persona?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

20. ¢Lo que se supervisa posee un registro del resultado de la misma?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

79



21. ¢La supervision permitié que la empresa mejore en las deficiencias que presente?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

22. ¢ Se establecen estrategias para mejorar las deficiencias identificadas a través de
la supervision?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

23. ¢ Se supervisa todas las tareas y responsabilidades de los colaboradores por igual?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

24. ¢ Se delega la funcion de supervisor con frecuencia?

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ( )
PROCESO CONTABLE

25. ¢ Cuenta con personal capacitado para garantizar un adecuado proceso contable?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

26. ¢ El proceso contable cumple con las normas y reglamentos que la regulan?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

27. ¢ Se realiza capacitaciones para mejorar el proceso contable en la empresa?

De acuerdo ( )
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

28. ¢ Cuenta con un sistema contable apropiado para el proceso contable?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

29. ¢El proceso contable se cumple en los plazos establecidos por ley?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

30. ¢Se comete errores con frecuencia en el proceso contable?

De acuerdo ( )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Consentimiento informado

“Ano de la Unidad, la Paz v €] Dezamrollo™

CARTA DE ACEPTACION

Pucallpa, 24 de marzo del 2023

Sefor{a): .

KARLA KARINA DIAZ ODICTO

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES - UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Presente. -

Ref. : CARTA DE PRESENTACION
Dre i consideracion

Muestro mi conformidad respecto a la investigacion que se pretenda realizar en
mi Estudio Contable CONSULTOREA INNOVA E.LR.I. Ademis, mencionarle que,
padra acudir al establecimiento respective éen horaz de la tarde, previa acuerdo mediante

llamada telefonmica, en este sentido, espero poder aporiar o necesanoc para que su
mvestigacion este conforme.

Sin otro particular, me suscnbo de usted, manifestindole mi consideracion.

Atentamente.
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Anexo 4: Base de datos
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N.°

de
Or
de

10

dia

<OmU

Pt

o o o'

O OPrPFPOFRLPDNEDNE

(o}

CONTROL N.°
INTERNO de
Or
Post Test de
Nivel n
De acuerdo 1
De acuerdo 2
De acuerdo 3

Ni de acuerdo ni 4
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5
en desacuerdo

En desacuerdo 6
En desacuerdo 7
De acuerdo 8

Ni de acuerdo ni 9
en desacuerdo

De acuerdo 10
9.20 Me
dia
3.91 D.
E
43% C.
V.

ACTIVIDADES DE

N
NPk o oD

~N o

O, OO0

CONTROL

Post Test
Nivel

De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

9.50
4.33

46%

N.°

SISTEMA DE

N.°

de  INFORMACIONY  de
Or COMUNICACION  Or

de
N pt
je
1 6
2 6
3 1
4
4 8
5 8
6 1
2
7 1
4
8 6
9 1
0
10 6
Me
dia
D.
E
C.
V.

Post Test de
Nivel N pt
je
De acuerdo 1 6
De acuerdo 2 6
En desacuerdo 3 6

Ni de acuerdo ni 4 7
en desacuerdo

Ni de acuerdo ni 5 1
en desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni 6 1
en desacuerdo 0
En desacuerdo 7 9
De acuerdo 8 6

Ni de acuerdo ni 9 8
en desacuerdo

De acuerdo 10 1
1

9.00 Me

dia

3.30 D.

E

37% C.

V.
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SUPERVISION

Post Test
Nivel

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

8.00

2.11

26%

N.°
de
Or
de
N pt
je
1 6
2 6
3 6
4 7
5 1
0
6 1
0
7 1
6
8 6
9 1
1
10 6
Me
dia
D.
E
C
V

PROCESOS

CONTABLES

Post Test
Nivel

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

8.40
3.34

40%
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