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RESUMEN

Objetivo: Establecer en qué medida la educacion fiscal de los contribuyentes
contribuye de manera significativa en la recaudacion de impuestos municipales en el
Distrito de Yarinacocha, afio 2022; por otro lado se ha analizado si la ensefianza sobre
asunto tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos por el
incremento de la recaudacion de impuestos y se establecio si el fomento de la cultura
tributaria en los ciudadanos contribuye en la motivacién intrinseca para pagar
impuestos municipales, considerando ademés que la mejora de los ingresos
tributarios estan ligadas al factor de conciencia, grado o nivel de cultura fiscal por
parte de los contribuyentes, por ello que la investigacion establece el grado de
conocimiento de los contribuyentes en cuanto a sus obligaciones fiscales y los fines
gue tienen la recaudacion de los tributos municipales en el Distrito de Yarinacocha,
aflo 2022; para ello se aplicado una metodologia de acuerdo al objetivo de la
investigacion, siendo analitica, descriptiva, basica de enfoque cuantitativo de disefio
no experimental; de los resultados se infiere que la educacion fiscal de los
contribuyentes contribuye de manera significativa en la recaudaciéon de impuestos,
por lo que se concluye de manera categorica que la educacion fiscal de los
contribuyentes contribuye de manera significativa en la recaudacion de impuestos

municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Palabras clave: Impuestos municipales; Educacion fiscal, Recaudacion de

impuestos.



ABSTRACT

Objective: To establish to what extent the tax education of taxpayers contributes
significantly to the collection of municipal taxes in the District of Yarinacocha, year
2022; On the other hand, it has been analyzed if the teaching on tax matters
contributes to the support of public expenses due to the increase in tax collection and
it was established if the promotion of the tax culture in citizens contributes to the
intrinsic motivation to pay municipal taxes. , also considering that the improvement of
tax revenues is linked to the factor of awareness, degree or level of tax culture on the
part of taxpayers, for this reason the research establishes the degree of knowledge of
taxpayers regarding their tax obligations and the purposes that have the collection of
municipal taxes in the District of Yarinacocha, year 2022; For this, a methodology was
applied according to the objective of the research, being analytical, descriptive, basic
with a quantitative approach of non-experimental design; From the results it is inferred
that the tax education of taxpayers contributes significantly to the collection of taxes,
so it is categorically concluded that the tax education of taxpayers contributes
significantly to the collection of municipal taxes in the District. of Yarinacocha, year

2022.

Keywords: Municipal taxes; Tax education, Tax collection.
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INTRODUCCION

La investigacién se orienta a establecer desde un enfoque cuantitativo por ser
objetiva, medible por lo que describe a fin de conocer como la educacion fiscal de los
contribuyentes contribuye de manera significativa en la recaudacion de impuestos
municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022; la educacion fiscal en los Ultimos
afos se pone en tapete porque para una adecuada recaudacion tributaria se requiere
la valoracion de los fines de los impuestos que contribuyen los ciudadanos.

En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Yarinacocha tiene dificultades porque los
ciudadanos no tienen una adecuada cultura tributaria, esta asociada a los actos de
apropiacion de manera ilicita los fondos publicos por sus autoridades, que enfrentan
en la actualidad en calidad de organizacion criminal; es por ello que la percepcion
adversa en la administracion de fondos publicos con contribuye en la generacion de
una educacioén fiscal.

La investigacion en su desarrollo esta estructurada por capitulos tal como se expone:
Capitulo I:

En este capitulo se describe la problematica de la investigacién, considerando las
variables de estudio, dimensiones bajo un método deductivo; ademas. Se formulan
los problemas, objetivos, hipétesis; por otro lado, se presentan las justificaciones e
importancia del estudio, limitaciones y vialidad de la investigacion.

Capitulo II:

Se describen los antecedentes teniendo en cuenta variables, dimensiones y objeto
del estudio a nivel internacional, nacional; se presentan las bases teoricas,

definiciones conceptuales.
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Capitulo IlI:

Se describen la metodologia adoptada en la investigacion sobre la educacion fiscal
de los contribuyentes contribuye de manera significativa en la recaudacién de
impuestos municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Capitulo IV:

Se presentan los resultados, analisis de datos e interpretacion de las dimensiones de
estudio.

Conclusiones

Sugerencias

Anexos
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacion fiscal cada vez mas requerida en el mundo resulta prioritaria
para propiciar una recaudacioén de impuestos municipales, que, a pesar de
los avances de la tecnologia, los valores y ética de los ciudadanos cada vez
se han retraido, con ello la conciencia para el pago de los impuestos se hace
tedioso porque existe una resistencia para su cumplimiento de acuerdo al
mandato de la ley.

En ese sentido las municipalidades son entes que recaudan tributos dentro
del @mbito de su jurisdiccion basado en la ley, sin embargo, el tema algido
es en la recaudacion de los impuestos, donde es notorio la falta de
conciencia, compromiso que conlleva al incumplimiento de las obligaciones
tributarias, esta caracteristica se da en el contexto de Latinoamérica, donde
los municipios tienen dificultades en recaudar los impuestos y generar
desarrollo econémico y urbano.

La administracion fiscal de las municipalidades en el pais, son tan fragiles
porque estan concentradas en aspectos de orden politico, en el que sus
funcionarios de alto nivel son puestas desde la perspectiva politica, sin
considerar los aspectos técnicos, en ese sentido los profesionales que
asumen solo se limitan a cumplir ciertas directivas lo que conlleva a un bajo
nivel recaudatorio de los impuestos municipales, falta de estrategias de
corto, mediano y largo plazo, falta de personal comprometido en el area de

tributos municipales, lo que hace complicado que se cumplan los objetivos
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y metas planteados de acuerdo a los limites fijados por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

El problema principal esta en la falta de pago de los impuestos mas
importantes como el impuesto predial, por falta de acciones y estrategias
recaudatorios, como la intensificacion de la fiscalizacién, control y
verificacion, la falta de acciones del area coactivo sobre las obligaciones
devengadas a pesar de estar declaradas, lo que perjudica los niveles de
recaudacion para destinar la atencién con infraestructura, limpieza, parques
jardines, seguridad, por otro lado en el caso del impuesto vehicular, arbitrios
municipales, alcabala, que no son acompafiadas con una verificacién del
area de fiscalizacion para su determinacion del impuesto.

La municipalidad del Distrito de Yarinacocha, en los ultimos afios tiene
dificultades de caracter legal de las funciones que realizan sus autoridades,
es por ello que muchos funcionarios y alcaldes se encuentran inmersos en
delitos de crimen organizado, corrupcion y otros delitos, lo que evidencia las
falencias de la administracion publica, en el que la administracion de tributos
municipales no cuentan con un soporte solido respecto a la informacion real
de los contribuyentes, lo que urge sincerar las deudas existentes en la base
de datos, depurar las que prescribieron por la falta de acciones para
interrumpir la prescripcion de la deuda tributaria, por otro parte las areas de
recaudacion no cuentan con soportes informaticos en linea para detectar la
falta de pago de los impuestos municipales.

La educacion tributaria es un factor preponderante para generar conciencia
en los ciudadanos, esta debe ser socializada mediante estrategias a fin de

calar en la conciencia de los nifios, jovenes y adultos, haciendo conocer en
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gue se invierte con los tributos recaudados, cuéles son las acciones que se
realizan, los beneficios que generan el pago de los impuestos municipales,
cudles son los montos que se ha venido recaudando y cuanto se deja de
recaudar en un periodo, lo que crea un conocimiento positivo en los
ciudadanos, dejando la percepcion negativa del gobierno municipal por los
actos dolosos de sus autoridades y funcionarios en el Distrito de
Yarinacocha.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Como una adecuada educacién fiscal de los contribuyentes
contribuye en la recaudacién de impuesto municipales en el Distrito
de Yarinacocha, afio 2022?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Cbmo la ensefianza sobre asunto tributarios contribuye en el
sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la
recaudacion de impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afo
20227
- ¢Como el fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos
contribuye en la motivacion intrinseca para pagar impuestos
municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022?
1.3. OBJETIVO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer la educacion fiscal de los contribuyentes y la recaudacién

de impuesto municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.
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1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

- Analizar si la ensefianza sobre asunto tributarios contribuye en el
sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la
recaudacion de impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

- Establecer si el fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos
contribuye en la motivacion intrinseca para pagar impuestos
municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La educacion fiscal de los contribuyentes contribuye en el incremento

de la recaudacion de impuesto municipales en el Distrito de

Yarinacocha, afo 2022.

1.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La ensefianza sobre asuntos tributarios  contribuye
significativamente en el sostenimiento de los gastos publicos por
el incremento de la recaudacion de impuestos en el Distrito de
Yarinacocha, afo 2022.

- El fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos contribuye
significativamente en la motivacion intrinseca para pagar
impuestos municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

1.5 VARIABLES
Variable principal
Educacion fiscal
Dimensiones:

- Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion
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- Motivacion intrinseca para pagar impuestos

Variable Secundaria

Recaudaciéon de impuestos

Dimensiones:

- Sostenimiento de los gastos publicos

- Motivacion intrinseca

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Justificacién tedrica:

La investigacion sobre la educacion fiscal a los contribuyentes esta
plenamente justificada desde la perspectiva tedrica, porque la recaudacion
tributaria es base para atender las necesidades de la poblacién, en ese
contexto la investigacion ahonda conocimientos sobre la educacion fiscal, en
el que se debe fomentar la cultura tributaria, generar conciencia desde los
fines que tiene la recaudacion de los impuestos municipales, para esa
creacion de conciencia tributaria se debe tener en cuenta campafias de
sensibilizacion con todo los estratos de la poblacion y niveles de educacion,
haciendo uso de herramientas digitales, redes sociales, haciendo
comprender el rol social de los tributos; ello conllevard a que el presente
estudio sea mejorado desde diversas opticas y metodologias.

Justificacién Practica:

La recaudacion de impuestos es fundamental para atender con bienes y
servicios a los ciudadanos, para ello se debe tener en cuenta el conjunto de
valores que poseen los contribuyentes, que permitird objetivamente el destino

de los impuestos, lo cual generard otras percepciones a fin de mejorar la
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recaudacion y pueda darse con el cumplimiento de las obligaciones que
corresponde a cada ciudadano e incrementar la recaudacion tributaria.

1.7 VIABILIDAD
La investigacién sobre la educacion fiscal de los contribuyentes y el
incremento de la recaudacion de impuesto municipales en el Distrito de
Yarinacocha, afo 2022, es viable.

1.8 LIMITACIONES
La investigacién sobre la educacion fiscal de los contribuyentes y el
incremento de la recaudacion de impuesto municipales en el Distrito de

Yarinacocha, afio 2022 no tiene limitaciones.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Maigua Tiglla, (2019) en su tesis “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno
autbnomo descentralizado del canton Latacung”, tiene como
resumen:
El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la incidencia de
la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos municipales del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Latacunga, mediante
un estudio especifico que contenga conclusiones y
recomendaciones. La investigacion tiene un disefio cuantitativo, esta
permite recolectar informacion para probar la hipotesis entre dos
variables, ademas la modalidad es de campo y documental. La
muestra fue seleccionada a través de la férmula estadistica para
poblaciones finitas, dando como resultado 383 contribuyentes. Se
recolecté la informacién en el trabajo de campo a través del
instrumento de investigacion cuestionario, asi también se realizé una
entrevista a un funcionario del GAD municipal de Latacunga con
preguntas puntuales para conocer su opinion sobre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos municipales, la investigacion
se complementa con un andlisis de la recaudacion de impuesto
predial en los afios 2017 y 2018. En la entrevista realizada a la jueza

de coactivas, manifesté que el municipio de la ciudad de Latacunga



24

esta planificando estrategias para capacitar a los contribuyentes a
través de programas radiales, notificaciones y convenios con
instituciones de educacién superior, todo esto con el objetivo de
fortalecer la cultura tributaria en la ciudad, a fin de mejorar la
recaudacion de impuestos municipales. Por otra parte en la encuesta
aplicada a los contribuyentes se pudo notar el bajo conocimiento en
temas tributarios. Un porcentaje de 64,2% de encuestados
manifiestan que esto se debe a la falta de informacién por parte de la
municipalidad, ademas un porcentaje de 63,7% no cancela
puntualmente sus impuestos municipales por situacion econémica o
por falta de tiempo. El principal resultado del analisis del impuesto
predial muestra que en el ailo 2017 hubo una cartera vencida de
$575.664,07 dodlares, mientras que en el afio 2018 fue de
$643.430,83 dodlares en ambos casos representan el 21% con
relacion a los titulos emitidos por concepto de impuesto predial,
finalmente con la prueba estadistica Chi cuadrado se pudo evidenciar
gue la cultura tributaria incide en la baja recaudacion de impuestos
municipales.

Montiel Garboa, (2019) en su tesis “Recaudacion de
Impuestos Prediales del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Puebloviejo”, tiene como resumen:

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Puebloviejo es una
entidad publica encargada de velar por el desarrollo de su gobierno
seccional para brindar una mejor calidad de vida a sus habitantes, y

tiene como una de sus responsabilidades la recaudacion de
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impuestos municipales para su autogestion. Esta entidad tiene una
gran cantidad de impuestos municipales sin ser recaudados tomando
como objeto de estudios los impuestos prediales; existen muchas
circunstancias que no hacen de la recaudacién de impuestos algo
eficiente y efectivo, los problemas se dan tanto interno por parte del
Gobierno Autbnomo Descentralizado porque no realizan bien la labor
referente a la recaudacion de estos impuestos y también externo por
parte de la ciudadania porque no muestran interés alguno en
acercarse a cancelar.

Quinga Murgueitio, (2022) en su tesis “La recaudacion de
impuestos en el GAD Municipal de San Pedro de Pelileo en tiempos
de pandemia”, tiene como resumen:

El presente trabajo con tema “la recaudacion de impuestos en el GAD
Municipal de San Pedro de Pelileo”, elabora un analisis de interés
para la institucion y sus autoridades. Su objetivo principal es
determinar el impacto que tuvo la crisis sanitaria por COVID-19 en los
ingresos por concepto de impuestos de la entidad. La evaluacion de
la recaudacién de impuestos municipales en tiempos de pandemia
permite visualizar el grado de afectacion que ha tenido la institucion
en cuanto a la recepcién de ingresos para la posterior toma de
decisiones referente al destino de los ingresos percibidos. Los
métodos de investigacion utilizados en el presente andlisis de caso
fue el método cientifico y el método analitico; las técnicas principales:
el andlisis documental y la técnica de datos en panel; la

documentacion brindada por el GAD Municipal y la matrices
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predisefiadas fueron los instrumentos principales para la recoleccion
de datos fueron; los calculos a través de formulas y graficos
estadisticos permitieron analizar la recaudacion de impuestos y
determinar el impuesto con mayor grado de afectacion en tiempos de
pandemia, ademas, se comparé la recaudacion de los afios 2018,
2019 y 2020 con sus respectivos presupuestos. Los resultados del
analisis reflejan una constante en la recaudacion de los ingresos en
los periodos evaluados, concluyéndose que la poblacion ha estado
consciente de sus obligaciones tributarias, las mismas que han sido
satisfechas dentro del ejercicio correspondiente.

Quinaloa Chasi, (2021) en su tesis “Impacto Econémico en la
Recaudacion de Impuestos para el Distrito Metropolitano de Quito
durante los afos 2018 - 2019, tiene como resumen:

La recaudacion de tributos es uno de los principales ingresos para el
Estado Ecuatoriano, los mismos que cumplen un papel muy
importante en la sostenibilidad econdémica del pais, la inversion social,
gasto publico, pago de deudas, y el sustento de la infraestructura de
las entidades publicas. El Articulo 6 de Codigo Tributario manifiesta
gue los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, serviran como instrumento de politica econémica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia
los fines productivos y de desarrollo nacional, atenderan a las
exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor
distribucion de la renta nacional”. Como parte de estos ingresos se

encuentran los de orden nacional y municipal, segun el Articulo 223
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de la Ley del Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD)
los ingresos para los Gobiernos Descentralizados se clasifican en 3
grupos: los Ingresos Tributarios, Ingresos No Tributarios y aquellos
Empréstitos. Los ingresos Tributarios de acuerdo con el Articulo 225
se dividen en Impuestos, Tasa y Contribuciones. Los No Tributarios
segun lo dispuesto en el Art. 226 los de Rentas Patrimoniales
provenientes del dominio predial, Venta de Activos y Transferencia y
Aportes de asignaciones fiscales, autonomas y del exterior. Por otra
parte, se mencionan a los Empréstitos a los cuales el Art. 227 clasifica
en créditos internos y externos. Es por lo que en el presente estudio
se analizaran los tres grupos de ingresos tributarios y el impacto
econdémico de su recaudacion para el Distrito Metropolitano de Quito.
Ademas de la aplicacion de las ordenanzas, sanciones o multas que
han sido ejercidas, repercusion positiva 0 negativa dentro de la
recaudacion, para asi evidenciar la capacidad contributiva de esta
ciudad. Para el desarrollo de este estudio se siguié un disefio
descriptivo, que permitié el andlisis de los datos histéricos de cada
Cédula Presupuestaria de los afios de estudios. Como resultado, se
reconocio la mejora en la cultura tributaria de la ciudadania gracias al
conjunto de herramientas e incentivos que proporciona el Municipio
de Quito. Facilitando asi, una mayor recaudacién de impuestos, que
permitié identificar que los principales impuestos con mayor influencia
dentro de los ingresos para el Distrito Metropolitano de Quito son los
de Predios Urbanos, a los Activos Totales, Patentes Comerciales,

Industriales y Financieras.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Yrigoin Delgado, (2021) en su tesis “Cultura tributaria y
recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba”, tiene como resumen:
El presente trabajo de investigacion estudia la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba como
uno de los factores que puede relacionarse con la recaudacion
impositiva de tributos municipales; por ende, se trazd como obijetivo
principal determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre
del 2021. Metodolégicamente, este estudio es cuantitativo y
corresponde al tipo bésico, nivel correlacional y con disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada
por 31267 contribuyentes, y la muestra probabilistica quedd
establecida en 380 contribuyentes. La técnica utilizada para recopilar
informacion fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un
cuestionario de encuesta que const6 de 20 preguntas, validado por
expertos y contrastado su confiabilidad por la prueba estadistica
pertinente. Los resultados comprobaron que tanto el nivel de la
variable cultura tributaria como de la variable recaudacion de
impuestos municipales es mayoritariamente regular: 92.6 %y 68.9 %,
respectivamente. Se concluyd que existe una relacién directa,
significativa y positiva entre las variables, segun medicion con Rho

Spearman = 0.694, con un nivel de significancia de p=0.001.
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Flores Cerna, (2022) en su tesis “Incentivos tributarios y su
influencia en la recaudacion de impuestos municipales en el distrito
de Yungar en el afio 2018”, tiene como resumen:

El problema planteado en la presente tesis fue: ¢ Cémo los incentivos
tributarios influyen en la recaudacion de impuestos municipales en el
distrito de Yungar en el afilo 2018? Donde el objetivo logrado fue:
Determinar los incentivos tributarios y su influencia en la recaudaciéon
de Impuestos Municipales en el distrito de Yungar en el afio 2018.
Como metodologia fue de tipo cuantitativo, de nivel correlacional y de
disefio no experimental-correlacional, la poblacién y muestra fue de
11 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario estructurado. Resultados al objetivo especifico 1:
el 91% dijo que realizan promociones de fraccionamiento de deudas
tributarias para el pago de impuestos. Resultados al objetivo
especifico 2: el 82% dijo que realizan campafias de mejoramientos
de incentivos tributarios para recaudar impuestos. Resultados al
objetivo especifico 3: el 91% dijo que existe facilidades de pago para
tener mayor recaudacion del impuesto predial. Como conclusion, se
determinaron segun la estadistica de Chi Cuadrado en donde se
acepto la hipétesis nula donde el nivel de significancia es 0.01 con
valor del parametro es de 0.99 con chi cuadrado critico menor a la
estadistica chi cuadrado, por lo tanto, los incentivos tributarios
influyen directamente en la recaudacion de impuestos Municipales en
el distrito de Yungar en el aiflo 2018. Por lo tanto, a mayor campafa

y promocion de incentivos tributarios incrementa la recaudacion de



30

Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala y del Impuesto a los
Espectaculos Publicos no Deportivos.

Garcia Choy Sanchez & De La Cruz Tipto, (2022) en su tesis
“Incentivos tributarios y su influencia en la recaudacion de impuestos
municipales en el distrito de Yungar en el afio 2018”, tiene como
resumen:

El objetivo de este estudio fue determinar en qué medida la cultura
tributaria incide en la liquidacion del impuesto a la renta de tercera
categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes de la ciudad
de Pucallpa - 2021; siendo la cultura tributaria uno de los pilares para
generar conciencia tributaria en los ciudadanos, por ende esta debe
ser fortalecida desde los inicios de la educacion basica regular,
asimismo, mediante la generacion de estrategias con todo los
ciudadanos; por ello uno de los aspectos fue determinar en qué
medida la disposicion tributaria incide en la normativa de renta de
tercera categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes,
asimismo establecer qué efectos producira la confianza tributaria para
la recaudacién de renta de tercera categoria Régimen Mype
Tributario en base al pago por devengado en los contribuyentes y
establecer en qué medida la conciencia tributaria influye en el
cumplimiento de la obligacién de renta de tercera categoria Régimen
Mype Tributario en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa;
metodolégicamente la investigacion es de naturaleza basica porque
ahondd conocimientos respecto a la cultura tributaria con enfoque

cuantico de disefio no experimental, los resultados obtenidos del
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trabajo de campo de acuerdo a los instrumentos empleados concluye
gue la cultura tributaria incide en la liquidacion del impuesto a la renta
de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes
de la ciudad de Pucallpa - 2021.

Crespo Tintaya, (2020) en su tesis “La cultura tributaria y la
amnistia en los gobiernos locales, caso: Municipalidad del Rimac,
20187, tiene como resumen:

El presente trabajo de investigacion titulada “La Cultura Tributaria y
la Amnistia en los Gobiernos Locales, Caso: Municipalidad del Rimac,
2018”, tiene como objetivo general determinar la relacion de la
amnistia tributaria con la cultura tributaria, en la Municipalidad del
Rimac, afio 2018. El tipo de investigacion segun su finalidad es basica
0 pura, de caracter descriptivo correlacional, que segun su naturaleza
es de enfoque cuantitativo y segun su alcance temporal es una
investigacion transversal, con disefio no experimental. La poblacién
estuvo conformada por los 5,500 hogares del distrito del Rimac,
considerando a un contribuyente por cada hogar, el muestreo fue
aleatorio aplicando la formula correspondiente se obtuvo como
muestra un total de 359 contribuyentes. La técnica que se empled
para recopilar la informacion fue la encuesta y los instrumentos
aplicados para la recoleccion de datos fueron los cuestionarios, se
validé por el juicio de tres expertos y la confiabilidad se determin6 por
el coeficiente Alfa de Cronbach que resulté un valor 0.863 para el
cuestionario sobre la Amnistia y 0.794 para el cuestionario sobre la

Cultura Tributaria. Ademas, para la prueba de hipétesis se aplico la
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Prueba no paramétrica de Coeficiente de Spearman. De los
resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacion
inversa entre la amnistia tributaria y la educacion fiscal, en la
Municipalidad del Rimac, hallandose, un valor rs= -0,546** [p< 0.01].
Por lo tanto, la dacién de amnistias tributarias esta menguando la
educacion fiscal de los contribuyentes, ya que, no esta fomentando el
compromiso de cada contribuyente de la Comuna Edil del Rimac.
Quispe Figueroa & Velasquez Flores, (2019) en su tesis “La
educacion, conciencia y cultura tributaria ayudan a mejorar los
ingresos tributarios del gobierno central”, tiene como resumen:
Este articulo presenta a través de la revision tedrica la importancia de
la educacién tributaria en el Peru, para desarrollar la cultura tributaria
en los alumnos universitarios, los cuales seran los futuros
contribuyentes del pais; también muestra las consecuencias que
ocasiona la evasion en la economia nacional. El método de
investigaciéon es de tipo descriptiva, documental; de disefio no
experimental, planteando un andlisis situacional. Después de la
exhaustiva revision, se concluye que, todos los autores coinciden que
la buena educacion tributaria forma una buena cultura tributaria en los
estudiantes, y a consecuencia de ello el pais bajaria la tasa de
evasion tributaria, mejorando la economia peruana. La estrategia es
crear un buen método para implementar en la educacién peruana los
temas tributarios, esta responsabilidad es del Estado, asi también de
los docentes de las diferentes areas educativas de nuestro pais. Se

concluye que, la educacion en materia tributaria es el pilar para la
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fomentacion de la recaudacion fiscal del Peru. La educacion tributaria
es otorgada por el Estado, y como medio, las instituciones educativas;
es asi que durante los ultimos afios, bajo la investigacién, se ha
encontrado que el Estado estuvo promulgando la educacion tributaria
en estudiantes de primaria, secundaria y superior, pero esto no fue
suficiente, es asi que actualmente el Perl se suma a la iniciativa de
NAF donde pretende culturalizar a los peruanos sobre la importancia
de la recaudacion de los impuestos mediante los mismos estudiantes.
Todos los autores concuerdan que una buena educacion, conciencia
y cultura tributaria incrementarian los ingresos tributarios del pais.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. EDUCACION FISCAL

Segun, Céardenas Rojas, (2021)

La Administracion Tributaria peruana resalta la importancia
del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en relacion
al incremento de su recaudacion. Sin embargo, el escenario que la
Administracién no ha considerado que existe un gran segmento de
contribuyentes que no son coaccionados para el cumplimiento de sus
obligaciones por el simple hecho de no tener el registro Unico del
contribuyente (RUC), pretender el cumplimiento voluntario del sector
formal resulta incongruente para aquel segmento que realiza sus
actividades empresariales en la informalidad, y sobre el cual la
Administracion no ha logrado tener éxito en su control y formalizacion,
urgen estrategias orientadas a la educacién y conciencia de la

ciudadania sobre el rol social de los tributos.
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De acuerdo con Valenzuela, (2019)

La falta del cumplimiento de las obligaciones tributarias radica
basicamente en la carencia de una educacion civica tributaria, que no
se da en los hogares ni en los colegios. Sobre el particular, la SUNAT
se ha propuesto contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania
basada en la practica activa de sus obligaciones y en la adopcion de
un minimo de principios éticos, ofreciendo a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios (importancia del Estado frente
a la recaudacion de tributos), pero estos siguen siendo muy escasos
ya que aun existe la informalidad y la evasiéon; y existe el
desconocimiento de los bienes y servicios publicos que el Estado
ofrece.

Segun, Gonzales Mesia, (2018)

La problematica de la recaudacion tributaria se ha convertido
en un objeto de estudio relevante, debido a su importancia en las
finanzas publicas. En América Latina, por ejemplo, se evidencia que
factores internos y externos influyen en su comportamiento; la
disminucion de la recaudacion tributaria se debi6 a la desaceleracion
de la actividad econbémica, a la caida continua de los precios
internacionales del petréleo crudo, de los minerales y metales, cuya

evolucion repercutio en los ingresos publicos.
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2.2.2. RECAUDACION DE IMPUESTO
Segun, Sandoval & Bardales, (2020)

En la actualidad, la recaudacion tributaria como instrumento
de gestidn de los diferentes niveles de gobierno del estado peruano,
ha tenido siempre un uso muy controversial entre los gobernantes y
la poblacién gobernada, ya que en muchos casos su cumplimiento se
hace de manera abusiva y desproporcionada; mientras que, en otros
casos, la gran mayoria de la poblacion evade la contribucién
tributaria, con ciertas artimafias o simplemente por las ineficiencias,
por parte de los entes de gobierno. En el Peru, dos casos latentes
gue corroboran nuestra afirmacion, son: el conflicto entre
comerciantes ambulantes y los formales, que se dan en Limay otras
ciudades del pais; y la debilidad del estado peruano para cobrar
Impuestos justos a las grandes transnacionales.

Para Ponce Yabar, (2020)

En Peru, sobre todo en el ambito municipal se presenta una
escasa conciencia tributaria, es decir que los pobladores no cumplen
con pagar sus tributos, sin importarles que esa recaudacion servira
para atender sus propias necesidades ya que hablamos de arbitrios
cuyos beneficios son aplicados sobre ellos mismos. A pesar que la
Municipalidad otorga beneficios tributarios, amnistias tributarias para
incentivar el cumplimiento tributario y de esta manera prestar un
servicio de calidad que redundara en la mejora de su calidad de vida.

Segun, Cejudo Gonzalez, (2003)



36

Para reducir el incumplimiento con las obligaciones tributarias
es necesario que los municipios comiencen a contar con sistemas de
recaudacion eficientes que faciliten el cumplimiento de los
contribuyentes, y que ademas garanticen que estos recursos lleguen
oportunamente a las arcas de municipio, con el fin de que se puedan
invertir eficientemente en la prestacion de los servicios publicos, a

cargo de los ayuntamientos.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Conciencia tributaria:

La conciencia tributaria es la formacion interna de los tributos por
parte de los ciudadanos, que dependen de un conjunto de valores
para su compromiso con las obligaciones tributarias que deben
asumir.

Comunicacién:

La comunicacién es un instrumento eficaz en materia tributaria, mas
aun en la generacion de una cultura de cumplimiento de las
obligaciones de impuestos, en ese sentido juega un papel
preponderante para su sensibilizacion.

Campafa de sensibilizacién:

La creacion de una educacion tributaria requiere de estrategias como
la generaciéon de campafias de sensibilizacion del pago de los
impuestos, crear valores en los ciudadanos de los fines y objetivos

gue cumple el tributo en la sociedad.



2.3.4.

2.3.5.
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Educacion tributaria:

La educacion tributaria es la formacion de cultura tributaria,
conciencia y crear valores de civismo para el desarrollo y crecimiento
de la sociedad.

Impuesto:

El impuesto es el tributo creado por ley, que tiene propdsitos dentro
de la sociedad, el de dar los bienes y servicios que requiere la

sociedad en su conjunto.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion amplia teorias sobre la educaciéon fiscal de los
contribuyentes y la recaudacion de impuestos municipales en el distrito de
Yarinacocha en el periodo 2022. Siendo el enfoque cuantitativo y
descriptiva, que permite conocer la ensefianza sobre asuntos tributarios y la
comprension sobre el rol social de los tributos, en ese sentido la
investigacion esta dentro del ambito de las ciencias sociales de disefio no
experimental.

Segun (Palomino Ochoa & et al., 2021) sefiala que:

“El disefio de investigacion es el orden a alcanzar en el que se ejecute un
dominio, para lograr la confiabilidad del estudio y su dependencia con la

aproximacion de las hipotesis planteadas”. (p.112).
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3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
El disefio sobre la educacion fiscal de los contribuyentes y la recaudacion
de impuestos municipales en el distrito de Yarinacocha en el periodo 2022
es transversal no experimental.

Esquema de la investigacion:

Margen: 10%

Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 117

Tamafio de muestra: 69

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de |a muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION
La poblacion de estudio sobre la educacion fiscal de los
contribuyentes y la recaudacién de impuestos municipales en el
distrito de Yarinacocha en el periodo 2022 esta conformada de 117
servidores publicos del area de administracion tributaria y areas

relacionadas.
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3.3.2. MUESTRA
La muestra es aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos
del area de administraciéon tributaria y areas relacionadas de la

Municipalidad de Yarinacocha periodo 2022.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.

3.6.

VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Ensefianza sobre asunto
tributarios
Variable Principal Cuestionario de pruebas
Educacién Fiscal Fomento de la cultura objetiva y de desarrollo
tributaria

Sostenimiento de los
gastos publicos por el

Variable Secundaria incremento de la . .
L L Cuestionario de prueba
Recaudacién de recaudacion .
objetiva
Impuestos

Motivacion intrinseca
para pagar impuestos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La investigacion sobre la educacion fiscal de los contribuyentes y la
recaudacion de impuestos municipales en el distrito de Yarinacocha en el
periodo 2022, ha tomado como instrumento el cuestionario de 12 preguntas

de las dimensiones de estudio de cada variable de la investigacion.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

Las técnicas fueron la encuesta, el cuestionario, el andlisis de datos que
contribuyeron a obtener los datos y exponerlo mediante tablas y figuras los

resultados de la investigacion.
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Se ha tenido como soporte el programa SPSS 25,0, la chi cuadrado, para el
analisis de datos se ha utilizado el Excel y soportes informaticos que
permitieron su desarrollo de la investigacion sobre la educacion fiscal de los
contribuyentes y la recaudacion de impuestos municipales en el distrito de

Yarinacocha en el periodo 2022.



4. RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1. Dimension: Ensefianza sobre asunto tributarios
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La enseflanza sobre asunto tributarios contribuye en el sostenimiento de los

gastos publicos por el incremento de la recaudacion de impuestos en el

Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Tabla 1.

Ensefanza sobre asunto tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Muy en
1 14 14 14
desacuerdo
En desacuerdo 3 43 4,3 58
Validos
De acuerdo 4 5,8 5,8 11,6
Muy de acuerdo 61 88,4 88,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Ensefianza sobre asunto tributarios
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Analisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 88.4% estan muy de acuerdo que la ensefianza sobre asunto
tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos por el
incremento de la recaudacion de impuestos en el Distrito de Yarinacocha,
afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 5.8% estan de acuerdo que la ensefianza sobre asunto tributarios
contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de
la recaudaciéon de impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 4.3% estan en desacuerdo que la ensefianza sobre asunto tributarios
contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de
la recaudacién de impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 1.4% estan muy en desacuerdo que la ensefianza sobre asunto
tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos por el
incremento de la recaudacion de impuestos en el Distrito de Yarinacocha,

ano 2022.
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4.2. Dimension: Ensefianza sobre asunto tributarios
La concientizacion sobre asunto tributarios contribuye en el sostenimiento
de los gastos publicos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.
Tabla 2.

Ensefianza sobre asunto tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy en

3 4.3 43 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 8,7 8,7 13,0

Validos

De acuerdo 48 69,6 69,6 82,6
Muy de acuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracién propia

Figura 2
Ensefanza sobre asunto tributarios
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 17.4% estan muy de acuerdo que la concientizacion sobre asunto
tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos en el Distrito
de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 69.6% estan de acuerdo que la concientizacion sobre asunto
tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos en el Distrito
de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 8.7% estan en desacuerdo que la concientizacién sobre asunto
tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos en el Distrito
de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 4.3% estan muy en desacuerdo que la concientizacion sobre asunto
tributarios contribuye en el sostenimiento de los gastos publicos en el Distrito

de Yarinacocha, afio 2022.



4.3. Dimension: Enseflanza sobre asunto tributarios
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La instruccién sobre el valor tributario a los contribuyentes influye en el

sostenimiento de los gastos publicos en el Distrito de Yarinacocha, afio

2022.

Tabla 3.

Ensefianza sobre asunto tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
2 29 2,9 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 3 4,3 4,3 7,2
Validos
De acuerdo 9 13,0 13,0 20,3
Muy de acuerdo 55 79,7 79,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Ensefianza sobre asunto tributarios
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 79.7% estdn muy de acuerdo que la instruccion sobre el valor
tributario a los contribuyentes influye en el sostenimiento de los gastos
publicos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 13.0% estan de acuerdo que la instruccién sobre el valor tributario a
los contribuyentes influye en el sostenimiento de los gastos publicos en el
Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 4.3% estan en desacuerdo que la instruccién sobre el valor tributario
a los contribuyentes influye en el sostenimiento de los gastos publicos en el
Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 2.9% estan muy en desacuerdo que la instruccién sobre el valor
tributario a los contribuyentes influye en el sostenimiento de los gastos

publicos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.
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4.4. Dimension: Fomento de la cultura tributaria
El fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos contribuye en la
motivacién intrinseca para pagar impuestos municipales en el Distrito de
Yarinacocha, afo 2022.
Tabla 4.

Fomento de la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
2 2,9 2,9 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 6 8,7 8,7 11,6
Validos
De acuerdo 44 63,8 63,8 75,4
Muy de acuerdo 17 24,6 24,6 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4
Fomento de la cultura tributaria
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 24.6% estan muy de acuerdo que el fomento de la cultura tributaria
en los ciudadanos contribuye en la motivacion intrinseca para pagar
impuestos municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 63.8% estan de acuerdo que el fomento de la cultura tributaria en los
ciudadanos contribuye en la motivacién intrinseca para pagar impuestos
municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 8.7% estan en desacuerdo que el fomento de la cultura tributaria en
los ciudadanos contribuye en la motivacion intrinseca para pagar impuestos
municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 2.9% estan muy en desacuerdo que el fomento de la cultura tributaria
en los ciudadanos contribuye en la motivacion intrinseca para pagar

impuestos municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.



50

4.5. Dimension: Fomento de la cultura tributaria
El incentivar la conciencia tributaria en los ciudadanos influye en la
motivacién intrinseca para pagar impuestos.
Tabla 5.

Fomento de la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,9 2,9 4,3
Validos
De acuerdo 8 11,6 11,6 15,9
Muy de acuerdo 58 84,1 84,1 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota: Dimensién correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracién propia
Figura5
Fomento de la cultura tributaria
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 84.1% estan muy de acuerdo que el incentivar la conciencia tributaria
en los ciudadanos influye en la motivacién intrinseca para pagar impuestos.
La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 11.6% estan de acuerdo que el incentivar la conciencia tributaria en
los ciudadanos influye en la motivacién intrinseca para pagar impuestos.
La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 2.9% estan en desacuerdo que el incentivar la conciencia tributaria
en los ciudadanos influye en la motivacion intrinseca para pagar impuestos.
La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 1.4% estan muy en desacuerdo que el incentivar la conciencia
tributaria en los ciudadanos influye en la motivacion intrinseca para pagar

impuestos.
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4.6. Dimension: Fomento de la cultura tributaria
Un adecuado nivel de cultura tributaria en los ciudadanos contribuye en la
motivacién intrinseca para pagar impuestos municipales.
Tabla 6.

Fomento de la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
3 4,3 4,3 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 10,1 10,1 14,5
Validos
De acuerdo 46 66,7 66,7 81,2
Muy de acuerdo 13 18,8 18,8 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 18.8% estan muy de acuerdo que un adecuado nivel de cultura
tributaria en los ciudadanos contribuye en la motivacion intrinseca para
pagar impuestos municipales.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 66.7% estan de acuerdo que un adecuado nivel de cultura tributaria
en los ciudadanos contribuye en la motivacién intrinseca para pagar
impuestos municipales.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 10.1% estan en desacuerdo que un adecuado nivel de cultura
tributaria en los ciudadanos contribuye en la motivacion intrinseca para
pagar impuestos municipales.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 4.3% estan muy en desacuerdo que un adecuado nivel de cultura
tributaria en los ciudadanos contribuye en la motivacion intrinseca para

pagar impuestos municipales.
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4.7. Dimension: Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la

recaudacion

El sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion

resulta de una adecuada educacion fiscal.

Tabla 7.

Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
1 14 1,4 14
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,9 2,9 4,3
Validos
De acuerdo 6 8,7 8,7 13,0
Muy de acuerdo 60 87,0 87,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion
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Analisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 18.8% estan muy de acuerdo que el sostenimiento de los gastos
publicos por el incremento de la recaudacion resulta de una adecuada
educacion fiscal.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 8.7% estan de acuerdo que el sostenimiento de los gastos publicos
por el incremento de la recaudacion resulta de una adecuada educacién
fiscal.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 2.9% estan en desacuerdo que el sostenimiento de los gastos
publicos por el incremento de la recaudaciéon resulta de una adecuada
educacion fiscal.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 1.4% estan muy en desacuerdo que el sostenimiento de los gastos
publicos por el incremento de la recaudacion resulta de una adecuada

educacion fiscal.
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4.8. Dimension: Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la
recaudacion
El sustento de los gastos publicos influye en la recaudacién por una
adecuada educacion fiscal de contribuyentes.
Tabla 8

Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy en

2 2,9 2,9 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 5 7,2 7,2 10,1

Validos

De acuerdo 52 75,4 75,4 85,5
Muy de acuerdo 10 14,5 14,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 14.5% estan muy de acuerdo que el sustento de los gastos publicos
influye en la recaudacién por una adecuada educacién fiscal de
contribuyentes.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 75.4% estan de acuerdo que el sustento de los gastos publicos influye
en la recaudacion por una adecuada educacion fiscal de contribuyentes.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 7.2% estan en desacuerdo que el sustento de los gastos publicos
influye en la recaudacion por una adecuada educacion fiscal de
contribuyentes.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 2.9% estdn muy en desacuerdo que el sustento de los gastos publicos
influye en la recaudacion por una adecuada educacion fiscal de

contribuyentes.
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4.9. Dimension: Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la
recaudacion
El mantenimiento de los gastos publicos estd dado por la mejora de la
recaudacion por una adecuada educacion fiscal.
Tabla 9

Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy en

1 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 10 14,5 14,5 15,9

Validos

De acuerdo 15 21,7 21,7 37,7
Muy de acuerdo 43 62,3 62,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion fiscal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion

&0

.
[
E 40
@
o
S
@

204

21,7
-~ 145
0 1.4
e T I I
fuy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

P9



59

Analisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 62.3% estan muy de acuerdo que el mantenimiento de los gastos
publicos estd dado por la mejora de la recaudacion por una adecuada
educacion fiscal.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 21.7% estan de acuerdo que el mantenimiento de los gastos publicos
estd dado por la mejora de la recaudacién por una adecuada educacién
fiscal.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 14.5% estan en desacuerdo que el mantenimiento de los gastos
publicos estd dado por la mejora de la recaudacion por una adecuada
educacion fiscal.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 1.4% estdn muy en desacuerdo que el mantenimiento de los gastos
publicos est4d dado por la mejora de la recaudacién por una adecuada

educacion fiscal.



4.10. Dimensién: Motivacion intrinseca para pagar impuestos
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La motivacion intrinseca para pagar impuestos resulta por un nivel de cultura

fiscal de los contribuyentes en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha,

afno 2022.

Tabla 10

Motivacién intrinseca para pagar impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
1 14 1,4 14
desacuerdo
En desacuerdo 1 14 14 2,9
Validos
De acuerdo 5 7,2 7,2 10,1
Muy de acuerdo 62 89,9 89,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Recaudacion de Impuestos
Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Motivacion intrinseca para pagar impuestos
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 89.9% estan muy de acuerdo que la motivacion intrinseca para pagar
impuestos resulta por un nivel de cultura fiscal de los contribuyentes en la
municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 7.2% estan de acuerdo que la motivacién intrinseca para pagar
impuestos resulta por un nivel de cultura fiscal de los contribuyentes en la
municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 1.4% estan en desacuerdo gque la motivacién intrinseca para pagar
impuestos resulta por un nivel de cultura fiscal de los contribuyentes en la
municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 1.4% estan muy en desacuerdo que la motivacion intrinseca para
pagar impuestos resulta por un nivel de cultura fiscal de los contribuyentes

en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.



4.11. Dimensién: Motivacion intrinseca para pagar impuestos
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La motivacion por el pago de impuestos resulta por un nivel de conciencia

tributaria de los contribuyentes en la municipalidad del Distrito de

Yarinacocha,

Tabla 11.

afno 2022.

Motivacién intrinseca para pagar impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
3 4,3 4,3 4,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 4,3 4,3 8,7
Validos
De acuerdo 56 81,2 81,2 89,9
Muy de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Recaudacion de Impuestos
Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Motivacion intrinseca para pagar impuestos
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Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 10.1% estan muy de acuerdo que la motivacion por el pago de
impuestos resulta por un nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes
en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 81.2% estan de acuerdo que la motivacion por el pago de impuestos
resulta por un nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes en la
municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 4.3% estdn en desacuerdo que la motivacion por el pago de
impuestos resulta por un nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes
en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 4.3% estdn muy en desacuerdo que la motivacion por el pago de
impuestos resulta por un nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes

en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.
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4.12. Dimensién: Motivacion intrinseca para pagar impuestos
La motivacion es parte importante para el pago de impuestos y e nivel de
cultura fiscal de los contribuyentes en la municipalidad del Distrito de
Yarinacocha, afo 2022.
Tabla 12.

Motivacién intrinseca para pagar impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy en

2 2,9 2,9 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,4 1,4 4,3

Validos

De acuerdo 16 23,2 23,2 27,5
Muy de acuerdo 50 72,5 72,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Recaudacion de Impuestos
Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Motivaciéon intrinseca para pagar impuestos

60

Porcentaje
=N
(=]
1

%

[
w
ra

29 4
0 = |~ | T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy cle acuerdo

P12



65

Anélisis:

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 72.5% estan muy de acuerdo que la motivacién es parte importante
para el pago de impuestos y el nivel de cultura fiscal de los contribuyentes
en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 23.2% estan de acuerdo gque la motivacidén es parte importante para
el pago de impuestos y el nivel de cultura fiscal de los contribuyentes en la
municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afo 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
gue el 1.4% estan en desacuerdo que la motivacion es parte importante para
el pago de impuestos y el nivel de cultura fiscal de los contribuyentes en la
municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

La muestra aleatorio simple conformada de 69 servidores publicos indica
que el 2.9% estan muy en desacuerdo que la motivacion es parte importante
para el pago de impuestos y el nivel de cultura fiscal de los contribuyentes

en la municipalidad del Distrito de Yarinacocha, afio 2022.



PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

ANALISIS INFERENCIAL
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H1: La educacion fiscal de los contribuyentes contribuye en el incremento de la

recaudacion de impuesto municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

HO: La educacion fiscal de los contribuyentes no contribuye en el incremento de la

recaudacion de impuesto municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Tabla de contingencia Educacion Fiscal * Recaudacién de Impuestos

Recaudacion de Impuestos Total
En De Muy de
desacuerdo | acuerdo acuerdo
Recuento 1 0 0 1
En Frecuencia ,0 3 ,6 1,0
desacuerdo  esperada
% del total 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%
Recuento 0 13 8 21
Educacion Frecuencia 3 7.3 13,4 21,0
Fiscal De acuerdo esperada
% del total 0,0% 18,8% 11,6% | 30,4%
Recuento 0 11 36 47
Muy de Frecuencia 7 16,3 30,0 47,0
acuerdo esperada
% del total 0,0% 15,9% 52,2%| 68,1%
Recuento 1 24 44 69
Total Frecuencia 1,0 24,0 44,0 69,0
esperada
% del total 1,4% 34,8% 63,8% | 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78,560%| 4 ,000
Razon de verosimilitudes 19,694 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,967 1 ,000
N de casos vélidos 69

INTERPRETACION

De nuestra tabla de contingencia podemos determinar que existe una relacion

significante entre las variables (Sig: 0.000<0.05), es decir que la educacion fiscal de

los contribuyentes contribuye en el incremento de la recaudacién de impuesto

municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

GRAFICA DEL GRADO DE SIGNIFICANCIA

f(X)

Se acepta la H1

Se acepta la Hl con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

1.0



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA D1 Y D3
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H1l: La ensefianza sobre asuntos tributarios contribuye significativamente en el

sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion de

impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

HO: La ensefanza sobre asuntos tributarios no contribuye significativamente en el

sostenimiento de los gastos publicos por el incremento de la recaudacion de

impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Tabla de contingencia Ensefianza sobre asunto tributarios * Sostenimiento de los gastos publicos por el

incremento de larecaudacién

Sostenimiento de los gastos publicos por | Total
el incremento de la recaudacion
En De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Recuento 0 1 0 1
Frecuencia ,0 5 5 1,0
En desacuerdo

esperada

% del total 0,0% 1,4% 0,0% 1,4%

Recuento 1 18 2 21
Ensefianza sobre Frecuencia 3 9,7 11,0 21,0

] ] De acuerdo

asunto tributarios esperada

% del total 1,4% 26,1% 2,9% | 30,4%

Recuento 0 13 34 47

Frecuencia 7 21,8 24,5 47,0

Muy de acuerdo

esperada

% del total 0,0% 18,8% 49,3% | 68,1%

Recuento 1 32 36 69

Frecuencia 1,0 32,0 36,0 69,0
Total

esperada

% del total 1,4% 46,4% 52,2% | 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,9702 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 28,010 4 ,000
Asaociacion lineal por lineal 23,192 1 ,000
N de casos validos 69

INTERPRETACION

De nuestra tabla de contingencia podemos determinar que existe una relacion
significante entre las dimensiones (Sig: 0.000<0.05), es decir que la ensefianza sobre
asuntos tributarios contribuye significativamente en el sostenimiento de los gastos
publicos por el incremento de la recaudacién de impuestos en el Distrito de

Yarinacocha, afo 2022.

GRAFICA DEL GRADO DE SIGNIFICANCIA

)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

1.0



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA D2 Y D4
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H1: El fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos contribuye significativamente

en la motivacién intrinseca para pagar impuestos municipales en el Distrito de

Yarinacocha, afio 2022.

HO: El

fomento de

la cultura tributaria en

los ciudadanos no contribuye

significativamente en la motivacion intrinseca para pagar impuestos municipales en

el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Tabla de contingencia Fomento de la cultura tributaria * Motivacion intrinseca para pagar impuestos

Motivacién intrinseca para pagar Total
impuestos
En De Muy de
desacuerdo | acuerdo acuerdo
Recuento 2 2 0 4
En Frecuencia 1 1,3 2,6 4,0
desacuerdo esperada
% del total 2,9% 2,9% 0,0% 5,8%
Recuento 0 12 38 50
Fomento de la cultura Frecuencia 1,4 16,7 31,9 50,0
tributaria De acuerdo esperada
% del total 0,0% 17,4% 55,1%| 72,5%
Recuento 0 9 6 15
Muy de Frecuencia A4 5,0 9,6 15,0
acuerdo esperada
% del total 0,0% 13,0% 8,7%| 21,7%
Recuento 2 23 44 69
Total Frecuencia 2,0 23,0 44,0 69,0
esperada
% del total 2,9% 33,3% 63,8% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,3932 ,000
Razo6n de verosimilitudes 23,449 ,000
Asociacion lineal por lineal ,328 ,567
N de casos validos 69
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INTERPRETACION

De nuestra tabla de contingencia podemos determinar que existe una relaciéon
significante entre las dimensiones (Sig: 0.000<0.05), es decir que el fomento de la
cultura tributaria en los ciudadanos contribuye significativamente en la motivacion

intrinseca para pagar impuestos municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

GRAFICA DEL GRADO DE SIGNIFICANCIA

f(X)

Se acepta la H1

Se acepta la Hl con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

I
0.000 : . 10
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CONCLUSIONES

La educacion fiscal es la ensefianza sobre asuntos tributarios que contribuye
significativamente en el sostenimiento de los gastos publicos por el incremento
de la recaudacion de impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

El fomento de la cultura tributaria en los ciudadanos contribuye
significativamente en la motivacion intrinseca para pagar impuestos

municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.
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SUGERENCIAS

Que resulta necesario generar conciencia tributaria y los responsables del area
de Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad deben tener
estrategias para la ensefianza sobre asuntos tributarios lo que contribuird
significativamente en el sostenimiento de los gastos publicos por el incremento
de la recaudacion de impuestos en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

Que resulta necesario contar con estrategias como una base de datos
actualizados de contribuyentes por los responsables del &rea de Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad que deben fomentar la cultura
tributaria en los ciudadanos que contribuira significativamente en la motivacién
intrinseca para pagar impuestos municipales en el Distrito de Yarinacocha, afio

2022.
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ANEXO N° 01

i MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: “La educacion fiscal de los contribuyentes y la recaudacion de impuestos municipales en el distrito de Yarinacocha en el periodo 2022”.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES INSTRUMENTO

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
¢Como la educacion fiscal de los
contribuyentes y la recaudacion de
impuestos municipales en el distrito
de Yarinacocha en el periodo 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Coémo la ensefianza sobre asunto
tributarios  contribuye en el
sostenimiento de los gastos
publicos por el incremento de la
recaudacion de impuestos en el
Distrito de Yarinacocha, afio 20227

¢Como el fomento de la cultura
tributaria  en los ciudadanos
contribuye en la  motivacion
intrinseca para pagar impuestos
municipales en el Distrito de
Yarinacocha, afio 2022?

OBJETIVO GENERAL
Analizar la educacion fiscal de los
contribuyentes y la recaudacion
de impuestos municipales en el
distrito de Yarinacocha en el
periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizarla en qué medida la
oportuna actuacién inspectivas
del trabajo contribuye en la
prevenciéon del cumplimiento de
normas sociolaborales de sujetos
obligados en calidad de persona
natural o juridica en el Distrito de
Yarinacocha.

Analizar la oportuna actuacion de
investigacion o comprobatorias
del trabajo contribuye en la
prevencién mediante
reguerimiento del sujeto
inspeccionado ante el inspector
para aportar documentacion
sustentatoria en el Distrito de
Yarinacocha .

HIPOTESIS GENERAL
La educacion fiscal de los
contribuyentes contribuye en la
recaudacion de impuestos
municipales en el distrito de
Yarinacocha en el periodo 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La oportuna actuacién inspectivas
del trabajo contribuye en la
prevencién del cumplimiento de
normas sociolaborales de sujetos
obligados en calidad de persona
natural o juridica en el Distrito de
Yarinacocha.

La oportuna actuacion de
investigacion o comprobatorias
del trabajo contribuye en Ila
prevencién mediante
requerimiento del sujeto
inspeccionado ante el inspector
para aportar documentacion
sustentatoria en el Distrito de
Yarinacocha y.

Independiente

Educacion fiscal
(Escala de medicién
mixta)

Ensefianza
sobre asunto

- . Cuestionario de
tributarios

pruebas objetiva

Fomento de la | Ydedesarrollo

cultura tributaria

*Poblacion (N): 117

*Muestra (n): 69

*Tipo de Investigacion
Basica descriptiva

*Disefio de
Investigacion: No
experimental

)
M \i

Dependiente
Recaudacioén de
impuestos
(Escala de medicién
mixta)

Interviniente
Municipalidad de
Yarinacocha

Sostenimient
o de los
gastos

publicos por
el incremento
de la
recaudacion.

Cuestionario
de prueba
objetiva

Motivacion
intrinseca
para pagar
impuestos

*Técnicas

Para Acopio de datos:
Fichas

*Instrumentos de
Recolecta de datos:
Pruebas campo

*Técnicas el Para
Anilisis e
Interpretacion de

Datos:

Estadistica descriptiva
e inferencial para cada
variable

*Para el Informe Final:
Reglamento general de
Grados y Titulos de la

FCEAyC de la UNU.
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Anexo 03

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad

ENCUESTA - INSTRUCCIONES:

Tesis titulada “La educacion fiscal de los contribuyentes y la recaudacion de
impuestos municipales en el distrito de Yarinacocha en el periodo 2022”; marcar las

alternativas que considere correctas con una (X):

items 4 3 2 1
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
ftems 1|12 |3|41|65

| DIMENSION: Ensefanza sobre asunto tributarios

1. La ensefianza sobre asunto tributarios
contribuye en el sostenimiento de los gastos
publicos por el incremento de la recaudacion

de impuestos en el Distrito de Yarinacocha,

ano 2022

2. La concientizacion sobre asunto tributarios
contribuye en el sostenimiento de los gastos
publicos en el Distrito de Yarinacocha, afio

2022.

3. La instrucciéon sobre el valor tributario a los

contribuyentes influye en el sostenimiento de




los gastos publicos en el Distrito de

Yarinacocha, ano 2022.

II. DIMENSION: Fomento de la cultura tributaria

4. El fomento de la cultura tributaria en los
ciudadanos contribuye en la motivacion
intrinseca para pagar impuestos municipales

en el Distrito de Yarinacocha, afo 2022.

5. El incentivar la conciencia tributaria en los
ciudadanos influye en la motivacién intrinseca

para pagar impuestos.

6. Un adecuado nivel de cultura tributaria en los
ciudadanos contribuye en la motivacion

intrinseca para pagar impuestos municipales.

[1l. DIMENSION: Sostenimiento de los gastos

publicos por el incremento de la recaudacion.

7. El sostenimiento de los gastos publicos por el
incremento de la recaudacion resulta de una

adecuada educacion fiscal.

8. El sustento de los gastos publicos influye en la
recaudacion por una adecuada educaciéon

fiscal de contribuyentes.

9. El mantenimiento de los gastos publicos esta
dada por la mejora de la recaudacion por una

adecuada educacion fiscal.




IV. DIMENSION: Motivacién intrinseca para pagar

impuestos

10. La motivacién intrinseca para pagar impuestos
resulta por un nivel de cultura fiscal de los
contribuyentes en la municipalidad del Distrito

de Yarinacocha, afio 2022.

11.La motivacion por el pago de impuestos
resulta por un nivel de conciencia tributaria de
los contribuyentes en la municipalidad del

Distrito de Yarinacocha, afio 2022.

12.La motivacion es parte importante para el pago
de impuestos y e nivel de cultura fiscal de los
contribuyentes en la municipalidad del Distrito

de Yarinacocha, afo 2022.
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