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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Informalidad y desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021, cuyos
autores son: Bach. Jennifer Koraima Sandoval Pedraza, Bach. Fernando Adonis
Ordoriiez del Aguila, a su vez la presente investigacion tiene como asesor al Mg. Jonel
Raul Manzano Mejia. Realizado para optar el grado de licenciado en administracion en
la Universidad Nacional de Ucayali de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables. Las empresas informales tienden a ser mas pequefias y
menos productivas que las formales. Generalmente, carecen de acceso a fuentes de
financiamiento o la utilizacion de bienes publicos mediante este se formul6 sobre: ¢ Qué
relacion existe entre informalidad y desarrollo econémico en las microempresas en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021? Mediante esto se orientd un
estudio de tipo descriptivo ya que mide, evalla y recolecta datos sobre los diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones y componentes de la investigacion. Hoy
en dia las microempresas tanto en nuestra provincia como en nuestro pais en general se
han visto muy afectado, a su vez se encuentran dependiendo de muchas variables
entorno al desarrollo econdémico, teniendo una correlacion positiva alta. Entre las
variables que estudia la informalidad y el desarrollo econémico, y lo cual el
procesamiento de los datos y los casos estudiados es de un 100% valido. Como para
finalizar determinamos la relacion que existe entre informalidad y desarrollo econémico
en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021. Lo
cual los resultados fueron los siguientes: Como el valor de sig (valor critico observado)
0,001 < 0.05, con una correlacion de 0,626 positiva alta rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa, es decir: La relacion que existe entre informalidad y
desarrollo econémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de

Coronel Portillo, 2021; es significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Palabras claves: Impacto economico / productividad / calidad / formacion profesional /

bienes y servicios / informalidad / desarrollo econémico.
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ABSTRACT

This research is entitled "Informality and economic development in microenterprises in
the city of Pucallpa, province of Coronel Portillo, 2021", whose authors are: Bach. Jennifer
Koraima Sandoval Pedraza, Bach. Fernando Adonis Ordoiiez del Aguila, in turn, the
present investigation has as advisor Mg. Jonel Raul Manzano Mejia. Prado opt for a
bachelor's degree in administration at the National University of Ucayali from the Faculty
of Economic, Administrative and Accounting Sciences. Informal firms tend to be smaller
and less productive than formal ones. Generally, they lack access to sources of financing
or the use of public goods through this is formulated on: What relationship exists between
informality and economic development in micro-enterprises in the city of Pucallpa,
province of Coronel Portillo, 2021? Through this, a descriptive study was oriented since
it measures, evaluates and collects data on the various concepts (variables), aspects,
dimensions and components of the research. Today microenterprises both in our province
and in our country in general have been greatly affected, in turn depending on many
variables around economic development, having a high positive correlation. Among the
variables that informality and economic development study, and which the processing of
the data and the cases studied is 100% valid. To conclude, we determined the
relationship between informality and economic development in microenterprises in the
city of Pucallpa, province of Coronel Portillo, 2021. The results were as follows: As the
value of sig (observed critical value) 0.001 < 0.05 , with a high positive correlation of
0.626, we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, that is: The
relationship between informality and economic development in micro-enterprises in the
city of Pucallpa, province of Coronel Portillo, 2021; is meaningful and straightforward, at

a 95% confidence level.

Keywords: Economic impact / productivity / quality / vocational training / goods and

services / informality / economic development.
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INTRODUCCION

Conforme a los reglamentos dispuesto por grados vy titulos de la facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, pongo en su consideracion nuestro trabajo de
investigacion titulado “Informalidad y desarrollo econémico en las microempresas en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021”. Que después de ser aprobado

nos permitié optar el titulo de licenciado en Administracion.

Actualmente es de vital importancia el estudio de dicha problematica sobre la
informalidad de las microempresas y como esta afecta abruptamente al desarrollo
econdmico de la ciudad de Pucallpa y con mayor precision en la provincia de Coronel
Portillo. Dado que las microempresas es una fuente de nivel econémico, siendo de vital
importancia, puesto que su papel genera movimientos econémicos y permiten a la ciudad

su desarrollo.

El presente trabajo de investigacion, esta constituido por cuatro capitulos que en el

siguiente apartado lo detallamos:

Capitulo I: Esta dirigido al problema de investigacion, lo cual comprende y se detall6 a
través de ocho puntos esenciales, tales como: Descripcion del problema, formulacién del
problema, los objetivos e hipétesis de investigacion, general y especificos, variables del
estudio, operacionalizacion de las variables, la justificacién e importancia del estudio,

viabilidad.

Capitulo II: Siendo este capitulo orientado al marco tedrico, tomando como antecedentes

del problema estudios nacionales e internacionales, bases tedricas del problema



XVI

adjuntando como fundamento sobre la problematica que atraviesa el pais y en especial
la ciudad de Pucallpa y la causa principal; finalmente detallamos las definiciones que

tiene como términos bésicos la investigacion.

Capitulo IlI: Asignado a trata sobre el marco metodoldgico de la investigacion; se detallo
el método de investigacion y dentro de ello encontramos el tipo de investigacion y disefio
y esquema de investigacion; como otro apartado presentamos la poblacion y muestra de
estudio, instrumentos de recoleccidén de datos, procedimientos de recoleccion de datos

y finalmente el tratamiento de los datos de investigacion.

Capitulo IV: Se presenta las tablas y figuras estadisticas con su respectiva interpretacion,

se describe el proceso de la prueba de hipétesis y la discusion de los resultados.

Finalizando asi con las conclusiones que mediante los datos estadisticos de
investigacion se demuestra la prueba de hipétesis que en este caso resulté aceptable en
una relacién de caracter positivo, continuamente se formulan recomendaciones
respectivas para superar la situacion probleméatica determinada como resultado del

trabajo de investigacion.
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CAPITULO I.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Las empresas informales tienden a ser mas pequefas y menos productivas
gue las formales. Generalmente, carecen de acceso a fuentes de financiamiento
o la utilizaciéon de bienes publicos (Porta & Shleifer, The Unofficial Economy and
Economic Development, 2008; Paula & Scheinkman, 2007). AlGn no existe un
consenso sobre las causas por las cuales las empresas informales son menos
productivas y sobre como afectan al crecimiento econdmico (Porta & Shleifer,
2008). La ultima evidencia sugirié dos principales visiones sobre la informalidad y

su relacién con el crecimiento econémico:

La “visién dual” argumenté que las empresas informales lo son porque son
improductivas y no podran formalizarse porque son inherentemente diferentes a
las formales (Porta & Shleifer, 2008) (Por ta & Shleifer, Informality and
Development, 2014). 1. Para aquella vision, la principal razon por la cual las
empresas son informales es porque son tan pequefias e ineficientes que no
producen lo suficiente como para poder afrontar el pago de impuestos y
regulaciones. Basandose en la distribucion de los trabajadores: los trabajadores
con menores capacidades trabajan en empresas pequeias e informales y reciben
bajos salarios, mientras que los trabajadores con mayores capacidades trabajan
en empresas grandes y formales que dan mayores salarios. Al respecto, un

estudio sobre 71 paises (Porta & Shleifer, Informality and Development, 2014)
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muestra que el principal factor que explica una transiciébn hacia una economia
formal es el capital humano. Otro estudio (Paula & Scheinkman, 2007), con
informacién a nivel empresa de Brasil, encontr6 que la formalizacion esta
positivamente correlacionada con el tamafo de la empresa y con medidas de
calidad de los empresarios/administradores. 2. Las empresas informales operan
en rubros diferentes, con diferentes clientes. Las empresas informales, por tanto,
no se volveran formales, sino que ofrecen productos a precios y calidad que no
les permitirian competir con los formales. De hecho, un estudio (Porta & Shleifer,
2008) en paises en desarrollo muestré que el 91% de las empresas formales
actuales habian sido formales toda su vida, es decir, muy pocas de las empresas
informales se volvieron formales en el camino, sugiriendo que son dos grupos que
no se traslapan. Bajo esta vision, el crecimiento econdmico proviene de la
formacién y expansion de empresas formales manejadas por empresarios
educados, no de la formalizacion de las empresas informales. En este sentido, las
empresas informales deben desaparecer en el proceso de crecimiento y ser
sustituidas por nuevas empresas formales y productivas. Las politicas publicas
encaminadas a hacer cumplir las regulaciones e impuestos solo lograrian
desaparecer a las empresas informales del negocio, no volverlas mas productivas

(Porta & Shleifer, 2008).

Banco de México (Leal-Ordofiez, 2013) que modeld la informalidad bajo las
caracteristicas de la “visidn del parasito” encontré que, si las instancias legales
pudieran imponer el total cumplimiento de los impuestos y regulaciones, la

productividad laboral y la produccién serian 19% mayores. Sin embargo, encontrd
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gque si solo logran aumentar parcialmente el cumplimiento de las obligaciones
legales el resultado sobre el crecimiento seria ambiguo. Existen criticas a las
politicas publicas de mano dura contra la informalidad, sobre todo cuando la
formalidad es demasiado cara. Se argument6 que la informalidad es causada por
la excesiva carga impositiva y regulatoria, por lo que se debio relajar la regulacién
y la carga impositiva, disminuyendo los costos de la formalidad, asi como las
empresas informales tendrian que permitir el acceso al micro financiamiento de

forma que cuando hayan crecido lo suficiente puedan volverse formales.

Formulacion del problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre informalidad y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 20217?

Problemas especificos
a. ¢, Qué relacién existe entre servicio publico y desarrollo econdémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 20217

b. ¢, Qué relacion existe entre ejecucion del estado y desarrollo econémico en
las microempresas en la ciudad de Pucallpa, en la Provincia de Coronel Portillo,

20217

C. ¢, Qué relacion existe entre evasion tributaria y desarrollo econdmico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, en la Provincia de Coronel Portillo,

20217
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Objetivo general y objetivos especificos
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre informalidad y desarrollo econémico
en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo,

2021.

Objetivos especificos

a. Establecer la relacion que existe entre servicio publico y desarrollo
econdmico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel

Portillo, 2021.

b. Calificar la relacion que existe entre ejecucion del estado y desarrollo
econdémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel

Portillo, 2021.

C. Determinar la relacion que existe entre evasion tributaria y desarrollo
econdmico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel

Portillo, 2021.

Hipotesis y/o sistema de hipotesis

Hipotesis general

La relacién que existe entre informalidad y desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.
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1.4.2. Hipotesis especificas

1.5.

1.5.1.

a. La relacion que existe entre servicio publico y desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

b. La relacion que existe entre ejecucion del estado y desarrollo econémico
en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo,

2021; es significativa y directa.

C. La relacién que existe entre evasion tributaria y desarrollo econémico en
las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021;

es significativa y directa.

Variables

Definicion conceptual

o Variable 1. Informalidad: de acuerdo a Delgado y Mendieta (2015)
sostuvieron que la informalidad es un fendmeno que conduce a un equilibrio social
no optimo en el que los actores sociales participantes (trabajadores, empresas y
microempresas) quedan desprotegidos en términos de salud y empleo, a su vez
el estudio sefialé que la informalidad se incrementa a causa de tres factores
principales: impuestos laborales y mala legislacion en seguridad social, politicas

macroeconomicas que afectarén a los sectores mas propensos a optar por la
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informalidad, y reformas comerciales sin andlisis de impacto en los sectores de
menor productividad. (p.20)

o Variable 2. Desarrollo econémico: Farto (2016) sostuvo que el desarrollo
econdémico es un proceso social sujeto a unas determinadas pautas recurrentes
gue en diferentes periodos histéricos y espacios geograficos pueden ser
estructuralmente determinadas, y por lo tanto, observables y explicadas por un
modelo cientificamente coherente (p.27)

Definicion operacional

o Variable 1. Informalidad: La informacion obtenida fueron con el apoyo de
los propios trabajadores y emprendedores en las microempresas en la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, de los cuales se obtuvieron sus opiniones
a través de cuestionarios relacionados con la estructura, servicio publico,
ejecucion del estado y evasion tributaria.

o Variable 2. Desarrollo econémico: La informacién que se lleg6 a obtener
de los usuarios en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, quienes dieron su opinion sobre el desarrollo econémico a través
de algunos cuestionarios, con algunos aspectos, ambiental, sociocultural y
desarrollo humano.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

. L e Conocimiento del servicio.
Variable 1 Servicio Publico
Informalidad. e Buen grado de calidad.
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Instrucciones del sistema de

informacion normativa.

Ejecucion del
Estado

Nivel de supervision.
Charlas sobre los detalles y niveles
presupuestarios.

Nivel de gastos.

Evasion Tributaria

Medidas de prevencion.
Procesos de regulacion.

Evasion de impuestos.

Variable 2
Desarrollo
Econdémico en las
Microempresa.

Ambiental

Nivel de concientizacion.
Politica integrada de gestion.

Eficiencia energética.

Sociocultural

Fortalecimiento del gobierno.
Conocimiento econdémico y
normativo.

Bienestar de la comunidad.

Desarrollo Humano

Acceso gratuito a la educacion.
Efectividad del desarrollo sostenible.

Distribucion de ingreso.

Justificacion e importancia

En la investigacion se observo que la principal causa de la informalidad es la

incapacidad de las instancias legales en hacer cumplir las obligaciones legales

(impuestos y regulaciones) y el costo que implica ser formal (evadir las

obligaciones legales les permite aumentar sus ganancias). Por medio de ello, las

empresas mas improductivas escogen la informalidad y permanecen pequefias

para no ser detectadas.
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Por tanto, la importancia de este estudio, se enfocé en conocer la relacion
entre la informalidad y el desarrollo econémico, cuanto es el grado o nivel de
relacion entre ambas variables; ya que las mismas interactuaron dentro de las

microempresas y la sociedad.

Viabilidad

En lo tedrico: El tema de investigacion lo cual se realizd, cuenta con el

suficiente acceso de informacion a través de libros, tesis, internet y entre otros.

En recursos humanos: Se cuenta con 68 microempresas en la ciudad de

Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021.

En lo temporal: El presente estudio de investigacion se realiz6 a corto plazo

con un aproximado de 4 meses en el afio 2021.

En lo financiero: La presente investigacion se llevé a cabo por medio de los
recursos monetarios propios de los investigadores, de tal manera que el proyecto

no requirié de ningun financiamiento.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
Antecedentes nacionales

De acuerdo con Delgado F. y Mendieta C. (2015), en su investigacion titulada
“‘La informalidad y el crecimiento econémico de las MYPES en el distrito de
Acobamba". El trabajo de investigacion inicid6 luego de haber identificado el
correspondiente problema de investigacion, que se plante6 en los siguientes
términos: ¢ Cudl es la causa para el escaso crecimiento econémico de las MYPES
en el Distrito de Acobamba? El trabajo de investigacion es un estudio que consistié
en el andlisis de la limite que tienen las micro y pequefias empresas formales,
para generar un despliegue econdémico mas eficiente, saludable y ventajoso,
frente a las micro y pequefias empresas informales. El trabajo de investigacién por
su naturaleza corresponde al tipo de investigacion Correlacional, asimismo se
ubica dentro del nivel de investigacién descriptivo, con dos variables, la
informalidad y el crecimiento econémico. Al finalizar la investigacion, llegé a las
siguientes conclusiones: Que las MYPES son unidades importantes generadoras
de empleo a gran escala, donde un sector de la poblacion sin formacion
profesional se mantiene ocupado. Las MYPES informales son unidades que
generan competencia ilegal a las MYPES formales ya que estos no tienen
obligaciones tributarias legales.

De acuerdo con Villanueva E. (2015), en su investigacion “La informalidad de

las MYPES y su falta de accesibilidad a los créditos que ofrece el sistema
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financiero en el distrito de Huaral en el afio 2015”. En la presente investigacion se
percibié como objetivo principal: Identificar la informalidad en las MYPES y su falta
de accesibilidad a los créditos en el Sistema Financiero en el Distrito de Huaral
2015. El siguiente estudio se logré obtener en cuenta la forma real del crecimiento
econdémico que en este momento experimenta nuestro pais, la regién y en nuestra
localidad. Se desarrollé enfocandolo en el sector informal y teniendo como criterios
aplicativos a un conjunto de empresas y que vienen desarrollando su actividad
econOmica. El trabajo de investigacion comprobd que de las 14 MYPES
encuestadas 6 MYPES son formales y 8 MYPES informales segun encuesta
fueron realizadas y corroboradas con la data de la camara de comercio de la
Provincia de Huaral. Se lleg6 a la conclusion que el género que mas predomina
en la conduccién de las MYPES, es el masculino. El rubro de comercializacion es
la que mas predomina en el desenvolvimiento en la gestion que otros rubros.
Segun Chahuara P. y Baldedén H. (2011), en su investigacion “La informalidad
en el microempresario peruano: determinantes, costos e implicancias de politica
2007-2009”. Este documento planteé como objetivo identificar y cuantificar los
determinantes y consecuencias de la informalidad en el microempresario peruano.
Asimismo, buscoO establecer si el microempresario decide pertenecer al sector
informal por motivos de escape o por razones de exclusion. Para tales propésitos,
se estimé un modelo logit y se empled la metodologia Propensity Score Matching,
para evaluar el impacto del sector informal sobre variables que afectan, las ventas,
los costos, los margenes de rentabilidad, la ganancia neta y la ganancia por hora

del microempresario. Sujetos a la metodologia econométrica y muestra de datos,
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la evidencia que se rescat6 nos permitié no rechazar la hipétesis que, en el Perq,
la informalidad del microempresario esta asociada principalmente a razones de
exclusion.

De acuerdo con (Chambi Villanueva, 2016), en su investigacion “La
formalizacion de las MYPES de fabricacion de muebles del parque industrial y su
influencia en la rentabilidad del periodo 2014”. En el Parque Industrial de Villa El
Salvador existio un gran numero de MYPES que contribuy6 con el crecimiento
econémico de nuestro pais; puesto que, del total de empresas peruanas, se
estimé que un 98% son microempresas que representan un 42% de la produccion
Bruta Interna — PBI y abarca un 55% de trabajadores. Sin embargo, la gran
mayoria de las MYPES contuvieron problemas comunes que les impidio
desarrollarse como empresa. Estos problemas comunes que se identificé son las
principales causas de la baja productividad y competitividad de las micro y
pequefias empresas. En el presente estudio se analizo la situacion problematica,
las deficiencias de la gestion de formalizacion de las empresas en el parque
industrial de Villa el Salvador. El objetivo de la investigacién fue: aplicar la
formalizacién de las MYPES de fabricacion de muebles y su influencia en su
rentabilidad de Periodo 2014. En el contexto de la investigacién, el disefio es
aplicativo, este tipo de disefio implicé la recoleccion de datos en un solo corte
observando los fendmenos tal y como ocurren naturalmente. La poblacion se
conformo por 28 empresas, donde las muestras son las 28 empresas los cuales
se aplico los cuestionarios. En la prueba de hipotesis el grado de significacion de

las variables es 0.00, concluy6 que: Si se aplicara el control interno entonces,
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influird en la formalizacion de las empresas para un mejor desarrollo financiero,
de las empresas del parque industrial de Villa el Salvador del periodo 2014.
Antecedentes Internacionales

De acuerdo a Carrera M. (2012), en su investigacion “Factores que intervienen
en el desarrollo de las PYMES del sector manufacturero en cinco municipios del
Area Metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAINTRA”. Este estudio, explord
los factores gubernamentales de fomento, los personales del empresario y los
factores del negocio, que se incidio en el desarrollo de las pequefas y medianas
empresas, del sector manufacturero donde el empresario/gerente es un elemento
fundamental para crear valor a la empresa. Los resultados que se obtuvo en la
presente investigacién, mostraron la significancia de la variable (X2), factores
personales del empresario, impacté positivamente en el desarrollo de las PYMES,
mientras que las variables (X1), factores gubernamentales de fomento (apoyos y
servicios) y (X3) factores del negocio internos y extornos, no son factores
significativos en una muestra de 94 empresas a empresarios/gerentes.
Finalmente, se reconocio cuéles de los cinco factores considerados en la variable
(X2), factores personales del empresario, fueron los factores mas significativos en
el desarrollo de las PYMES, se realizé una regresion lineal simple y los resultados
que se analizo, favorecié el desarrollo de las empresas son: la personalidad, la
actitud, los conocimientos y la capacidad administrativa de acuerdo a la
percepcion de los empresarios/gerentes de las PYMES del sector manufacturero

del Area Metropolitana de Monterrey.
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Conforme a (Robles Ortiz & Martinez Garcia, 2018), en su articulo cientifico
titulado “Determinantes principales de la informalidad: un analisis regional para
México”. El objetivo de este estudio fue examinar los factores més citados para
explicar la informalidad en México y ver si eran igualmente influyentes en todo el
pais. En primer lugar, a través del andlisis de microdatos de corte transversal, lo
cual fue obtenido de los médulos de condicion socioecon6mica, se exponen las
caracteristicas y estado actual del fendmeno. Los resultados mostraron que, en
cada una de las causas mas comunes para explicar la informalidad tienen efectos
diferentes. Se estudié el fendmeno regionalmente y no de manera agregada
permiti6 una mejor comprension de sus causas, lo que ayudé a disefar politicas
publicas estatales y federales para combatir este problema en el futuro. La
informalidad necesitd focalizar la atencién en las distintas regiones de México,
inclusive en las de cada entidad federativa. En 2008 habia nueve estados donde
la informalidad era minima, para 2014 prevalecian 26 en esta condicién, por lo
que dista de estar controlada y, mucho menos, eliminada. También se expuso que
las causales que comunmente determinan la informalidad no se presentan de
manera homogénea en cada region, lo cual llevo a suponer que para determinar
esta probleméatica multifactorial son relevantes los factores culturales y sociales,

propios del lugar, lo cual implicé una solucién heterogénea.



2.2.

30

Bases teodricas
Informalidad
La informalidad en los empresarios

La mayoria de los emprendimientos informales en la ciudad fueron creadas
por ciudadanos de clase social media los cuales, en términos de estudios de
mercado, que se presentaron por el nivel socioecondémico C o clase social C. Las
familias de este grupo se caracterizaron por tener un ingreso aproximado de S/.
1.630 por mes y gastan la mitad de estos ingresos en alimentos para el hogar. De
lo contrario, vivieron en casas propias, pero ruinosas y mal mantenidas, en las que
se conto con articulos de primera necesidad, como refrigeradores, pero pueden
carecer de hornos de microondas, teléfonos fijos, lavadora, fuente de agua
caliente o ducha eléctrica.
Informalidad y situacién laboral

Se estudié que, en Perl los empresarios informales y en este caso los
residentes de la capital, trabajaron un promedio de diez horas diarias y tienen
horarios de salida y llegada diferentes, de acuerdo a su emprendimiento.
Causaron que, la mayoria de los negocios se encuentran cerca de donde viven o
en sus mismas viviendas, la mitad se traslada hacia ellos a pie (50%) y el resto
utilizé el transporte publico (30% en combi o colectivo y el 19% en émnibus).
Quienes tienen hijos en edad escolar suelen dejarlos con familiares que los cuidan
(56%). Dado que esto no siempre es posible, el 18% debe llevar a sus hijos al
trabajo, sobre todo las mujeres. Se logro la alternativa como: la guarderia, que fue

utilizada por el 15%.
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Servicio publico

Tipos de servicio publico
Por lo general se pudo clasificar los servicios publicos en:

- Servicios de emergencia. Aquellos donde se atendieron situaciones
irregulares en las que la vida y/o las propiedades materiales de los ciudadanos
corren peligro.

- Servicios burocraticos. Aquellos donde se involucraron que ver con la
administracion del Estado y con las gestiones que la ciudadania puede o debe
hacer ante él.

- Servicios basicos. Aquellos indispensables para la vida en sociedad
organizada, y que a menudo son llevados directamente al hogar.

Evasion tributaria
La evasion fiscal en el Pert ascendid al 36% en el impuesto general a las

ventas (IGV) y al 57% en el impuesto a la renta, por lo que existio algunas

personas naturales y juridicas que no pagan lo que tienen que tributar.

El ministro anunci6 que, para combatir la evasion fiscal, todos los
contribuyentes deben emitir comprobantes, facturas y boletos electrénicos para
que todas las transacciones en la economia se realicen en tiempo real.
Desarrollo econémico
Factores que intervienen en el desarrollo econémico

El crecimiento econdmico de una nacion dependié de factores economicos,
politicos, sociales y culturales. Las materias primas y las fuentes de energia de un

pais son esenciales para que haya un crecimiento. Desde el punto de vista politico



32

€S necesario que un pais sea estable politicamente y que la administracion
participe en la actividad econémica con programas orientados a la innovacion, al
I+D o apoyando a los emprendedores. Los factores sociales y culturales son
igualmente significativos y una prueba de ello es la relacion entre la mentalidad de
los protestantes y el capitalismo.

Varios aspectos se convirtieron en verdaderos obstaculos para el desarrollo
econémico de un pais: sistema educativo diferente, corrupcién, falta de
infraestructura que impide la comunicacion y el comercio o incluso la realidad
humana demogréfica con desequilibrios.

Economia de mercado y medio ambiente

El andlisis econdmico sugirié que la economia de mercado crea fallas que
pueden abordarse mediante la intervencion. En otras palabras, existio una
diferencia entre los intereses sociales y privados cuando se trata de
contaminacion. Ademas, esta diferencia se refleja en el aspecto del costo (costo
social y costo privado).

En la economia ambiental, una de las formas de intervencion fue las
regulaciones ambientales. Por lo tanto, esta rama de la economia puede no ser
compatible con la vision clasica. Estos sistemas pro mercado no tomaron en
cuenta las externalidades, por consiguiente, no maximizan el bienestar humano.
A pesar de esto, no se asumié como cierta la falacia de que la economia de

mercado es contraria al medioambiente.
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Beneficios de Ley MIPE

La Ley MYPE es una norma del gobierno peruano que tiene como objetivo
promover el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE), asi como
formalizar estos negocios. Por lo que esta ley les otorga una amplia gama de
beneficios sociales y fiscales para apoyar su crecimiento y creacion de empleo.

La dltima modificacion a la Ley MYPE determind que las empresas podran
acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel de ventas y ya no por el
namero de trabajadores. De este modo la Ley MYPE califica a la microempresa
como aquella que tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT
(S/.577,500) y como pequeiia empresa a la que vende entre 150 UIT (S/.577,500)
y 1.700 UIT (S/.6'545.000).
¢ Como acceder a la Ley MYPE?

El dnico requisito que planted la Ley MYPE para acceder a los beneficios fue
la inscripcion de la empresa en el registro nacional de la micro y pequefia empresa
(REMYPE), el cual se puede realizar a través de la pagina web del Ministerio de
Trabajo.

En dicho sitio web se le solicit6 a la empresa su registro Unico de
contribuyentes (RUC) y clave SOL. Ademas, debe ingresar los datos de su
negocio y de sus trabajadores, asi como su modalidad de contrato de trabajo.

Finalmente, debe imprimir su solicitud de inscripcion y generar el documento
virtual. Después de que el Ministerio de Trabajo verifique su solicitud en los

siguientes 7 dias, podra imprimir su constancia de inscripcion.
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Definiciones basicas
Informalidad

De acuerdo a Delgado y Mendieta (2015) quien sostiene que: La Informalidad
es un fendbmeno que encamind a un equilibrio social no optimo en el que los
actores sociales participantes (trabajadores, empresas y microempresas) quedan
desprotegidos en términos de salud y empleo, a su vez el estudio sefialé que la
informalidad se incrementdé a causa de tres factores principales: impuestos
laborales y mala legislacion en seguridad social, politicas macroeconémicas que
afectaron a los sectores mas propensos a optar por la informalidad, y reformas
comerciales sin analisis de impacto en los sectores de menor productividad. (p.20)
Servicio Publico

Los servicios publicos son un conjunto de bienes y actividades, generalmente
de tipo basico o basico de bienes y actividades. Un pais garantizo a su poblacion
mediante la gestidon directa, subsidios u otros mecanismos regulatorios para
brindar un mejor nivel de vida y proteger la relacion entre sus ciudadanos. Igualdad
oportunidad. ciudadano.
Evasidn tributaria

La evasion tributaria se definié como el uso de medios ilegales para reducir el
pago de impuestos que le corresponderia pagar a un contribuyente.(Brainly, 2020)
Desarrollo econémico

Farto (2016) sostuve que el desarrollo econdmico: “El desarrollo econdémico
es un proceso social sujeto a unas determinadas pautas recurrentes que en

diferentes periodos historicos y espacios geograficos pueden ser estructuralmente
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determinadas y, por lo tanto, observables y explicadas por un modelo
cientificamente coherente” (p.27)

El desarrollo econémico de un pais se bas6 en su capacidad para crear
riqueza y el progreso de toda la sociedad. Este concepto es que la economia es
parte de una disciplina y se estudia en una rama especifica de la economia del
desarrollo.

Economia ambiental

La economia ambiental es la rama de la economia que estudio los efectos de
las politicas ambientales. La economia ambiental también se encargé de estudiar
las mejores formas de regular las actividades econémicas para reducir el impacto
en el medio ambiente, y la importancia de hacerlo.(Paez, 2021)

Sociocultural

Lo sociocultural es todo aquello que se enfatizd al estado o las caracteristicas
culturales de una sociedad o un grupo de personas. El aspecto sociocultural forma
parte de la vida en sociedad.

Desarrollo humano

El desarrollo humano es un proceso que aumento las opciones y la libertad de
las personas, la cual permitié alcanzar un mayor nivel de potencial de habilidades
y de bienestar.

Para lograr una mayor libertad, las personas necesitaron educacion, salud,
seguridad, vivienda, etc. Ademas de estas cuestiones basicas, hay dimensiones
mas complejas, como relacionadas con el sistema politico y la equidad de

géneros.
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CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO

Método de investigacion
Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. Lo
cual sefala: “Un estudio es descriptivo, cuando miden, evaltan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fenémeno a investigar. De igual manera, es correlacional, cuando se presenté
como propoésito conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular”. (Hernandez, 2006, p.105)

Disefio y esquema de la investigacion

Kerlinger (2002) enfatizé que generalmente se llama disefio de investigacion
al plan y a la estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una investigacion

concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio”

Esta investigacion fue no experimental y correspondié a una investigacion con
disefio descriptivo correlacional. Es una investigacion descriptiva que ayudo a

determinar la variacion de unos factores en relacion con otros (co-variacion).

Es no experimental porque se realizé sin manipulacion deliberada de
variables, donde solo se observaron fenémenos en el entorno natural y luego se

analizan.
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Esquema:

Ox

/1
\Y

Donde:

M = Microempresas en la ciudad de Pucallpa

Ox = Informalidad (V1)

r = Relacion existente entre informalidad y desarrollo econémico

Oy = Desarrollo econémico (V2)

Poblacion y muestra

Poblacién

La poblaciébn es el conjunto integrado por todas las mediciones u
observaciones de interés en la investigacion. Por lo tanto, pueden definirse varias
poblaciones en un solo universo, tantas como caracteristicas a medir. La
poblacion puede ser finita o infinita y su tamafo es denotado generalmente, con

el simbolo: “N”. (Parra, 2003)
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Para efectos de esta investigacién se determind utilizar sdélo la poblacion de
las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo del afio

2021.

Tabla 2.

Poblacién del estudio

POBLACION

MICROEMPRESAS 74183

TOTAL 74183

3.2.2. Muestra
(Bernal, 2010), indica que la muestra, se contextualizé por como la parte de la
poblacidén que se selecciona, de la cual realmente se recogio la informacién para
el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectud la medicion y la observacion de
las variables objeto de estudio.
La férmula que se utilizé6 para determinar el nimero de sujetos informativos

gue constituyen la muestra, a partir de ella se realiz6 la inferencia, es el siguiente:

Z2pqN
n = rq
E2(N-1)+Z2 pq

Donde:
n= Tamafio de muestra
z= Margen d confiabilidad (90% de confiabilidad, Z = 1.645

E= Maximo error permisible (E=10%)
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p= Promocion de los trabajadores, cuya caracteristica principal es de nuestro
interés (p=50%).

g= Promocion de los trabajadores que no tienen la caracteristica de nuestro
interés (1-p= 50%)

N= Tamafio de la poblacion (N= 74,183 MYPE’s informales).

1.645%x 0.5 x 0.5 x 74183 _50185.26

T 012+ (74183 — 1) + 1.6452x 05 x 0.5 742496

La muestra se conformo por 68 microempresas de la ciudad de Pucallpa, provincia

de Coronel Portillo.

Procedimiento de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utiliz6 dos instrumentos de recoleccion de

datos, los cuales son:

Observacion directa: “Saber observar es saber escoger”. Para la observacion
lo primero es plantear anticipadamente, qué es lo que se quiere observar. En
sintesis, el método de observacién lo que busca es seleccionar un objetivo
perceptible de observacion. La observacion cientifica “tiene la capacidad de
describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y
fiables correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente

identificadas e insertas en un contexto tedrico” (Sabino, 1999).
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Encuesta: La encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure

el rigor de la informacién obtenida”. Tamayo y Tamayo (2008: 24).

Tratamiento de los datos

Técnica de recojo

La técnica se conformé con los procedimientos utilizados para la recoleccion
de los datos, es decir en este caso lo que se utilizé fue de revision documental,

observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras.

Procesamiento de datos

Se elaboré dos encuestas con Escala de Likert que permitiendo la codificacién
de las respuestas en una base de datos. Estas encuestas fueron elaboradas

totalmente por el propio investigador de la tesis:

La Encuesta N° 1, verificd la informalidad segun la percepcion de los propios

comerciantes y consta de 10 preguntas con escala de Likert.

Encuesta N° 2, verificé el desarrollo econémico en los comerciantes y consta de

10 preguntas.

Los datos que se recolecto se utilizo y/o analizé haciendo uso de la estadistica
descriptiva, para la tabulacion de los datos se emple6 como soporte el programa
Excel Cientifico, y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico

version 24 (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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Presentacion de datos

En esta investigacion para la presentacion de datos utilizamos tablas o
cuadros, graficos y figuras. Su uso determinamos a través del tipo de comunicado.
Pero todos ellos, deben seguir unas reglas para su elaboracion. Un gréafico ayudo
al analisis de datos de manera que se encontr6 tendencias importantes que ayudoé
en la toma de decisiones.
Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Es la eficacia con que un instrumento mide lo que se pretende. (Chavez, 2001)
Se consideré que los expertos que estudiaron las variables emitieron sus juicios a
través de las tablas de verificacion en las dos herramientas utilizadas en este

estudio para recolectar datos verdaderos y confiables.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales

(Hernandez- Sampieri, 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009).

Se aplicé los instrumentos a 68 microempresas de la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo, para poder obtener el valor de Alpha de Cronbach
de los dos instrumentos a través del SPSS para establecer y asumir la

confiabilidad.



Tabla 3.

Alpha de Cronbach

VALOR INTERPRETACION
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacioén positiva baja
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7 a0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Tabla 4.

Procesamiento de datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 68 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 5.
Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,952 30
PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 6.
Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | dl Sig. | Estadistico | gl Sig.
V1 INFORMALIDAD ,296 68| ,000 ,770| 68 ,000
D1V1 Servicio Publico ,235 68| ,000 ,800| 68 ,000




D2V1 Ejecucion del Estado
D3V1 Evasion tributaria

V2 DESARROLLO ECONOMICO
D1V2 Ambiental
D2V2 Sociocultural
D2V3 Desarrollo Humano

344
234
364
253
258
471

68| ,000
68| ,000
68| ,000
68| ,000
68| ,000
68| ,000

, 761
,804
,708
,826
,802
,526

68
68
68
68
68
68
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,000
,000
,000
,000
,000
,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla de frecuencia

Tabla 7.

D1V1 Servicio publico P.1

Los contribuyentes tienen conocimiento del servicio de las microempresas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado

Valido | Casi nunca 1 1,5 1,5 15

A veces 30 44,1 44,1 45,6

Casi

. 28 41,2 41,2 86,

siempre

Siempre 9 13,2 13,2 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 1. D1V1 Servicio publico P.1

Los contribuyentes tienen conocimiento del servicio de las microempresas.
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Los contribuyentes tienen conocimiento del servicio de las microempresas.

En la tabla y figura, se observara: Los contribuyentes tienen conocimiento del

servicio de las microempresas; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 44,12%, casi

siempre 41,18%, y el 2,86% siempre.
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Las microempresas realizan un buen grado de calidad.

Las microempresas realizan un buen grado de calidad.

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 32 47,1 47,1 48,5
Casi siempre 23 33,8 33,8 82,4
Siempre 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
llustracién 1. D1V1 Servicio publico P.2
Las microempresas realizan un buen grado de calidad.
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En la tabla y figura, se observa: Las microempresas realizan un buen grado de

calidad; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 47,06%, casi siempre 33,82%, y el

17,65% siempre.
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D1V1 Servicio publico P.3
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Las microempresas siguen instrucciones del sistema de informacién normativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 30 44,1 44,1 45,6
Casi siempre 21 30,9 30,9 76,5
Siempre 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 2. D1V1 Servicio publico P.3
Las microempresas siguen instrucciones del sistema de informacion normativa.
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Las microempresas siguen instrucciones del sistema de informacion normativa.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas siguen instrucciones del

sistema de informacion normativa; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 41,12%,

casi siempre 30,88%, y el 23,53% siempre.
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Tabla 10.

D1V1 Servicio publico P.4

Los contribuyentes tienen conocimiento de los servicios basicos que debe cumpliry
tener toda microempresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 32 47,1 47,1 48,5
Casi siempre 22 32,4 32,4 80,9
Siempre 13 19,1 19,1 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 3. D1V1 Servicio publico P.4

Los contribuyentes tienen conocimiento de los servicios basicos que debe cumplir y tener toda microempresa.
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Los contribuyentes tienen conocimiento de los servicios basicos que debe cumplir y tener toda
microempresa.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes tienen conocimiento de los
servicios basicos que debe cumplir y tener toda microempresa; siendo, casi nunca

1,47%, a veces 47,06%, casi siempre 32,35%, y el 19,12% siempre.
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Los contribuyentes practican un buen servicio publico.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 2 2,9 2,9 2,9
A veces 31 45,6 45,6 48,5
Casi siempre 21 30,9 30,9 79,4
Siempre 14 20,6 20,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 4. D1V1 Servicio publico P.5
Los contribuyentes practican un buen servicio publico.
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Los contribuyentes practican un buen servicio publico.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes practican un buen servicio

publico; siendo, casi nunca 2,94%, a veces 45,59%, casi siempre 30,88%, y el

20,59% siempre.
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Los contribuyentes conocen y cumplen los niveles de supervision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 2 2,9 2,9 2,9
A veces 34 50,0 50,0 52,9
Casi siempre 20 29,4 29,4 82,4
Siempre 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 5. D2V1 Ejecucion del estado P.6
Los contribuyentes conocen y cumplen los niveles de supervision.
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Los contribuyentes conocen y cumplen los niveles de supervision.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes conocen y cumplen los niveles

de supervision; siendo, casi nunca 2,94%, a veces 50,00%, casi siempre 29,41%,

y el 17,65% siempre.
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D2V1 Ejecucioén del estado P.7
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Los contribuyentes reciben charlas sobre los detalles y niveles presupuestarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 15 15 15
A veces 35 51,5 51,5 52,9
Casi siempre 17 25,0 25,0 77,9
Siempre 15 22,1 22,1 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 6. D2V1 Ejecucion del estado P.7
Los contribuyentes reciben charlas sobre los detalles y niveles presupuestarios.
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Los contribuyentes reciben charlas sobre los detalles y niveles presupuestarios.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes reciben charlas sobre los

detalles y niveles presupuestarios; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 51,47%,

casi siempre 25,00%, y el 22,06% siempre.
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D2V1 Ejecucién del estado P.8
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Las microempresas clasifican su nivel de gastos anuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casinunca 1 15 15 15
A veces 35 51,5 51,5 52,9
Casi siempre 19 27,9 27,9 80,9
Siempre 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 7. D2V1 Ejecucion del estado P.8
Las microempresas clasifican su nivel de gastos anuales.
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Las microempresas clasifican su nivel de gastos anuales.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas clasifican su nivel de gastos

anuales; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 51,47%, casi siempre 27,94%, y el

19,12% siempre.
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Tabla 15.

D2V1 Ejecucioén del estado P.9

Los contribuyentes son conscientes de la importancia de la vigilancia y control en las
microempresas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 37 54,4 54,4 55,9
Casi siempre 18 26,5 26,5 82,4
Siempre 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 8. D2V1 Ejecucién del estado P.9

Los contribuyentes son conscientes de la importancia de la vigilancia y control en las microempresas.
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Los contribuyentes son conscientes de la importancia de la vigilancia y control en las
microempresas.
En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes son conscientes de la
importancia de la vigilancia y control en las microempresas; siendo, casi nunca

1,47%, a veces 54,41%, casi siempre 26,47%, y el 17,65% siempre.
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D2V1 Ejecucién del estado P.10
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Los contribuyentes tienen conocimiento de los gastos publicos del Estado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casinunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 32 47,1 47,1 48,5
Casi siempre 22 32,4 32,4 80,9
Siempre 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 9. D2V1 Ejecucion del estado P.10
Los contribuyentes tienen conocimiento de los gastos publicos del Estado.
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Los contribuyentes tienen conocimiento de los gastos publicos del Estado.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes tienen conocimiento de los

gastos publicos del Estado; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 47,06%, casi

siempre 23,35%, y el 19,12% siempre.
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Tabla 17.

D3V1 Evasion tributaria P.11

Los contribuyentes conocen las medidas de prevencion frente a una evasion
tributaria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 34 50,0 50,0 51,5
Casi siempre 20 29,4 29,4 80,9
Siempre 13 19,1 19,1 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 10. D3V1 Evasion tributaria P.11

Los contribuyentes conocen las medidas de prevencién frente a una evasion tributaria.
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Los contribuyentes conocen las medidas de prevencién frente a una evasion tributaria.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes conocen las medidas de
prevencion frente a una evasion tributaria; siendo, casi nunca 1,47%, a veces

50,00%, casi siempre 29,41%, y el 19,12% siempre.
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D3V1 Evasion tributaria P.12
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Los contribu

entes son puntuales en los procesos de regulacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |A veces 33 48,5 48,5 48,5
Casi siempre 22 32,4 32,4 80,9
Siempre 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 11. D3V1 Evasion tributaria P.12
Los contribuyentes son puntuales en los procesos de regulacion.
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En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes son puntuales en los procesos

de regulacién; siendo, a veces 48,53%, casi siempre 32,35%, y el 19,12%

siempre.
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Tabla 19.

D3V1 Evasion tributaria P.13

Los contribuyentes conocen las sanciones que genera la evasion de impuestos de las
microempresas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 28 41,2 41,2 42,6
Casi siempre 21 30,9 30,9 73,5
Siempre 18 26,5 26,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 12. D3V1 Evasioén tributaria P.13

Los contribuyentes conocen las sanciones que genera la evasion de impuestos de las microempresas.
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Los contribuyentes conocen las sanciones que generala evasion de impuestos de las
microempresas.
En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes conocen las sanciones que
genera la evasion de impuestos de las microempresas; siendo, casi nunca 1,47%,

a veces 41,18%, casi siempre 30,88%, y el 26,47% siempre.



Tabla 20.

D3V1 Evasion tributaria P.14

57

Usted conoce el tiempo que se toma los procesos de regulacion para una
microempresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 2 2,9 2,9 2,9
A veces 24 35,3 35,3 38,2
Casi siempre 24 35,3 35,3 73,5
Siempre 18 26,5 26,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 13. D3V1 Evasion tributaria P.14
Usted conoce el tiempo que se toma los procesos de regulacion para una microempresa.
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Usted conoce el tiempo que se toma los procesos de regulacion para una microempresa.

En la tabla y figura, se observa: Usted conoce el tiempo que se toma los procesos

de regulacion para una microempresa; siendo, casi nunca 2,94%, a veces 35,29%,

casi siempre 35,29%, y el 26,47% siempre.



Tabla 21.

D3V1 Evasion tributaria P.15

58

Los contribuyentes son responsables en el pago de tributos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 10 14,7 14,7 14,7
Casi siempre 22 324 32,4 47,1
Siempre 36 52,9 52,9 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 14. D3V1 Evasion tributaria P.15
Los contribuyentes son responsables en el pago de tributos.
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Los contribuyentes son responsables en el pago de tributos.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes son responsables en el pago

de tributos; siendo a veces 14,71%, casi siempre 32,35%, y el 52,49% siempre.



Tabla 22.

D1V2 Ambiental P.1
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Las microempresas presentan un buen nivel de concientizacion sobre lo ambiental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 15 1,5 1,5
A veces 36 52,9 52,9 54,4
Casi siempre 21 30,9 30,9 85,3
Siempre 10 14,7 14,7 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 15. D1V2 Ambiental P.1
Las microempresas presentan un buen nivel de concientizacion sobre lo ambiental.
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Las microempresas presentan un buen nivel de concientizacion sobre lo ambiental.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas presentan un buen nivel de
concientizacion sobre lo ambiental; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 52,94%,

casi siempre 30,88%, y el 14,71% siempre.



Tabla 23.

D1V2 Ambiental P.2
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Las microempresas conocen las politicas integradas de gestién en beneficio del
ambiente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 36 52,9 52,9 54,4
Casi siempre 20 29,4 29,4 83,8
Siempre 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 16. D1V2 Ambiental P.2
Las microempresas conocen las politicas integradas de gestion en beneficio del ambiente.
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Las microempresas conocen las politicas integradas de gestion en beneficio del ambiente.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas conocen las politicas

integradas de gestion en beneficio del ambiente; siendo, casi nunca 1,47%, a

veces 52,94%, casi siempre 29,41%, y el 16,18% siempre.
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Tabla 24.

D1V2 Ambiental P.3

Para las microempresas es de vital importancia la eficiencia energética.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi nunca 2 2,9 2,9 2,9
A veces 27 39,7 39,7 42,6
Casi siempre 27 39,7 39,7 82,4
Siempre 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 17. D1V2 Ambiental P.3
Para las microempresas es de vital importancia la eficiencia energética.
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Para las microempresas es de vital importancia la eficiencia energética.

En la tabla y figura, se observa: Para las microempresas es de vital importancia la
eficiencia energética; siendo, casi nunca 2,94%, a veces 39,71%, casi siempre

39,71%, y el 17,65% siempre.
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Tabla 25.

D1V2 Ambiental P.4

Los contribuyentes reciben charlas informativas sobre el cuidado a favor del
ambiente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 8 11,8 11,8 11,8
Casi siempre 18 26,5 26,5 38,2
Siempre 42 61,8 61,8 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 18. D1V2 Ambiental P.4

Los contribuyentes reciben charlas informativas sobre el cuidado a favor del ambiente.
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Los contribuyentes reciben charlas informativas sobre el cuidado a favor del ambiente.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes reciben charlas informativas
sobre el cuidado a favor del ambiente; siendo a veces 11,76%, casi siempre

26,47%, y el 61,76% siempre.



Tabla 26.

D1V2 Ambiental P.5
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Las microempresas practican el cuidado ambiental.

Las microempresas practican el cuidado ambiental.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 15 1,5 1,5
A veces 36 52,9 52,9 54,4
Casi siempre 20 29,4 29,4 83,8
Siempre 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 19. D1V2 Ambiental P.5
Las microempresas practican el cuidado ambiental.
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En la tabla y figura, se observa: Las microempresas practican el cuidado

ambiental; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 52,94%, casi siempre 29,41%, y el

16,18% siempre.



Tabla 27.

D2V2 Sociocultural P.6
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base de lo sociocultural.

Las microempresas tienen conocimiento que el fortalecimiento del gobierno es la

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 35 51,5 51,5 52,9
Casi siempre 21 30,9 30,9 83,8
Siempre 11 16,2 16,2 100,0

Total 68 100,0 100,0
Figura 20. D2V2 Sociocultural P.6

Las microempresas tienen conocimiento que el fortalecimiento del gobierno es la base de lo sociocultural.
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Las microempresas tienen conocimiento que el fortalecimiento del gobierno es la base de lo

sociocultural.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas tienen conocimiento que el

fortalecimiento del gobierno es la base de lo sociocultural; siendo, casi nunca

1,47%, a veces 51,47%, casi siempre 30,88%, y el 16,18% siempre.




Tabla 28.

D2V2 Sociocultural P.7
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Los contribuyentes cuentan con el conocimiento econémico y normativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 21 30,9 30,9 30,9
Casi siempre 35 51,5 51,5 82,4
Siempre 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 21. D2V2 Sociocultural P.7
Los contribuyentes cuentan con el conocimiento econémico y normativo.
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Los contribuyentes cuentan con el conocimiento econémico y normativo.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes cuentan con el conocimiento

econodmico y normativo; siendo a veces 30,88%, casi siempre 51,47%, y el 17,65%

siempre.



Tabla 29.

D2V2 Sociocultural P.8
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sociocultural.

Las microempresas conocen que el bienestar de la comunidad es fundamenta en lo

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 11 16,2 16,2 16,2
Casi siempre 18 26,5 26,5 42,6
Siempre 39 57,4 57,4 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 22. D2V2 Sociocultural P.8

Las microempresas conocen que el bienestar de la comunidad es fundamenta en lo sociocultural.
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Las microempresas conocen que el bienestar de la comunidad es fundamenta en lo sociocultural.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas tienen conocimiento que el

fortalecimiento del gobierno es la base de lo sociocultural; siendo a veces 16,18%,

casi siempre 26,47%, y el 57,35% siempre.



Tabla 30.

D2V2 Sociocultural P.9
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Las microempresas conocen la gran importancia de lo sociocultural para un buen
desarrollo econémico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
A veces 34 50,0 50,0 51,5
Casi siempre 23 33,8 33,8 85,3
Siempre 10 14,7 14,7 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 23. D2V2 Sociocultural P.9

Las microempresas conocen la gran importancia de lo sociocultural para un buen desarrollo econémico.
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Las microempresas conocen la gran importancia de lo sociocultural para un buen desarrollo

econémico.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas conocen la gran importancia

de lo sociocultural para un buen desarrollo econémico; siendo, casi nunca 1,47%,

a veces 50,00%, casi siempre 33,82%, y el 14,71% siempre.



Tabla 31.

D2V2 Sociocultural P.10
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Los contribuyentes tienen conocimiento que la sociedad influye arduamente para un
buen desarrollo econémico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 39 57,4 57,4 57,4
Casi siempre 21 30,9 30,9 88,2
Siempre 8 11,8 11,8 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 24. D2V2 Sociocultural P.10

Los contribuyentes tienen conocimiento que la sociedad influye arduamente para un buen desarrollo
econdémico.
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Los contribuyentes tienen conocimiento que la sociedad influye arduamente para un buen
desarrollo econdmico.

En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes tienen conocimiento que la
sociedad influye arduamente para un buen desarrollo econémico; siendo a veces

57,35%, casi siempre 30,88%, y el 11,76% siempre.
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Tabla 32.

D3V2 Desarrollo humano P.11

Las microempresas tienen acceso gratuito ala educacidon sobre el desarrollo
econémico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 2 2,9 2,9 2,9
A veces 21 30,9 30,9 33,8
Casi siempre 37 54,4 54,4 88,2
Siempre 8 11,8 11,8 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 25. D3V2 Desarrollo humano P.11

Las microempresas tienen acceso gratuito a la educacion sobre el desarrollo econémico.

&0

50

40

30

Porcentaje

20

10
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las microempresas tienen acceso gratuito a la educacion sobre el desarrollo econémico.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas tienen acceso gratuito a la
educacion sobre el desarrollo economico; siendo, casi nunca 2,94%, a veces

30,88%, casi siempre 54,41%, y el 11,76% siempre.



Tabla 33.

D3V2 Desarrollo humano P.12
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20

A veces

Los contribuyentes conocen la efectividad del desarrollo sostenible.

Casi siempre

Los contribuyentes conocen la efectividad del desarrollo sostenible.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 8 11,8 11,8 11,8
Casi siempre 22 32,4 32,4 44,1
Siempre 38 55,9 55,9 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 26. D3V2 Desarrollo humano P.12
Los contribuyentes conocen la efectividad del desarrollo sostenible.
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En la tabla y figura, se observa: Los contribuyentes conocen la efectividad del

desarrollo sostenible; siendo, a veces 11,76%, casi siempre 32,35%, y el 55,88%

siempre.
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Tabla 34.

D3V2 Desarrollo humano P.13

Las microempresas cuentan con la adecuada distribucion de ingresos.

Las microempresas cuentan con la adecuada distribucion de ingresos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi nunca 1 15 15 15
A veces 32 47,1 47,1 48,5
Casi siempre 27 39,7 39,7 88,2
Siempre 8 11,8 11,8 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 27. D3V2 Desarrollo humano P.13
Las microempresas cuentan con la adecuada distribucion de ingresos.
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En la tabla y figura, se observa: Las microempresas cuentan con la adecuada

39,71%, y el 11,76% siempre.

distribucion de ingresos; siendo, casi nunca 1,47%, a veces 47,06%, casi siempre



Tabla 35.

D3V2 Desarrollo humano P.14
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Las microempresas conocen la importancia del desarrollo humano en lo econémico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi siempre 29 42,6 42,6 42,6
Siempre 39 57,4 57,4 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 28. D3V2 Desarrollo humano P.14
Las microempresas conocen la importancia del desarrollo humano en lo econémico.
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Las microempresas conocen la importancia del desarrollo humano en lo econémico.

En la tabla y figura, se observa: Las microempresas conocen la importancia del

desarrollo humano en lo econémico; siendo casi siempre 42,65%, y el 57,35%

siempre.



Tabla 36.

D3V2 Desarrollo humano P.15
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Las microempresas tienen un buen manejo de sus ingresos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casi siempre 37 54,4 54,4 54,4
Siempre 31 45,6 45,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 29. D3V2 Desarrollo humano P.15
Las microempresas tienen un buen manejo de sus ingresos.
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Las microempresas tienen un buen manejo de sus ingresos.

En latablay figura, se observa: Las microempresas tienen un buen manejo de sus

ingresos; siendo casi siempre 54,41%, y el 45,59% siempre.



4.2. Pruebade hipotesis

HIPOTESIS GENERAL
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HO: La relacion que existe entre informalidad y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

H1: La relacion que existe entre informalidad y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

Tabla 37.

V1 Informalidad y V2 Desarrollo econémico

Correlaciones

V1 V2 DESARROLLO
INFORMALIDAD ECONOMICO

Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,326™
Spearman |INFORMALIDAD correlacion

Sig. (bilateral) . ,007

N 68 68

V2 DESARROLLO | Coeficiente de ,626™ 1,000
ECONOMICO correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 68 68

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,001 < 0.05, con una correlacion

de 0,626 positiva alta rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis

alternativa, es decir: La relacion que existe entre informalidad y desarrollo
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econdémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel

Portillo, 2021, es significativa y directa., a un nivel de 95% de confiabilidad.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: La relacion que existe entre servicio publico y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

H1: La relacion que existe entre servicio publico y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

Tabla 38.

D1V1 Servicio publico y V2 Desarrollo econémico

Correlaciones

D1V1 Servicio

V2 DESARROLLO

Publico ECONOMICO

Rho de D1V1 Servicio Coeficiente de 1,000 246"
Spearman | Publico correlacion

Sig. (bilateral) . ,043

N 68 68

V2 DESARROLLO | Coeficiente de ,646" 1,000
ECONOMICO correlacion

Sig. (bilateral) ,033 :

N 68 68

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,033 < 0.05, con una correlacion

de 0,646 positiva alta rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis




76

alternativa, es decir: La relacion que existe entre servicio publico y desarrollo

econdémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel

Portillo, 2021, es significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HO: La relacion que existe entre ejecucion del estado y desarrollo econdmico en

las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021,

es significativa y directa.

H1: La relacion que existe entre ejecucion del estado y desarrollo econdmico en

las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021,

es significativa y directa.

Tabla 39.

D2V1 Ejecucion del Estado y V2 Desarrollo econémico

Correlaciones

D2V1 Ejecucion del

V2 DESARROLLO

Estado ECONOMICO

Rho de D2V1 Ejecucién del | Coeficiente de 1,000 ,230
Spearman |Estado correlacion

Sig. (bilateral) : ,059

N 68 68

V2 DESARROLLO | Coeficiente de ,530 1,000
ECONOMICO correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 68 68

INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,001 < 0.05, con una correlacion

de 0,530 positiva alta rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
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alternativa, es decir: La relacion que existe entre ejecucion del estado y desarrollo

econdémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel

Portillo, 2021, es significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: La relacion que existe entre evasion tributaria y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

H1: La relacién que existe entre evasion tributaria y desarrollo econémico en las

microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa.

Tabla 40.

D3V1 Evasion tributaria y V2 Desarrollo econémico

Correlaciones

V2 DESARROLLO

D3V1 Evasion tributaria ECONOMICO

Rho de D3V1 Evasion Coeficiente de 1,000 ,360™
Spearman | tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,003

N 68 68

V2 DESARROLLO | Coeficiente de ,460™ 1,000
ECONOMICO correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,003 < 0.05, con una correlacion
de 0,460 positiva moderada la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa,
es decir: La relacion que existe entre evasion tributaria y desarrollo econémico en
las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021;

es significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Discusion de resultados

Hoy en dia las microempresas tanto en nuestra provincia como en nuestro
pais en general se vieron muy afectado, a su vez se encuentré dependiendo de
muchas variables entorno al desarrollo econémico.

A raiz del brote del COVID -19 en nuestro pais y el mundo el desarrollo
econdémico se ha decaido, y en temas empresariales dadas las necesidades la
informalidad se incremento.

Por ello los resultados del analisis estadistico sefialaron que un incremento en
la informalidad a causa del mal manejo administrativo e intelectual por parte de
los microempresarios en conjunto con la municipalidad provincial de Coronel
Portillo. Existié un gran indice de falta de conocimiento, beneficios y la burocracia

gue requiere la formalizacion.
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CONCLUSIONES

> Determinamos la relaciéon que existe entre informalidad y desarrollo
econdémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021. Lo cual los resultados fueron los siguientes: Como el valor de sig
(valor critico observado) 0,001 < 0.05, con una correlacion de 0,626 positiva alta
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir: La
relacion que existe entre informalidad y desarrollo econdmico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es
significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

> Establecimos la relaciébn que existe entre servicio publico y desarrollo
econoémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021. Los resultados fueron los siguientes: Como el valor de sig (valor
critico observado) 0,033 < 0.05, con una correlacion de 0,646 positiva alta
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir: La
relaciobn que existe entre servicio publico y desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, 2021; es
significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

> Calificamos la relacion que existe entre ejecucién del estado y desarrollo
econdmico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021; vy los resultados fueron los siguientes: Como el valor de sig (valor
critico observado) 0,001 < 0.05, con una correlacion de 0,530 positiva alta
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir: La

relacion que existe entre ejecucion del estado y desarrollo econémico en las
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microempresas en la ciudad de Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo, 2021; es
significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

> Determinamos la relacion que existe entre evasion tributaria y desarrollo
econdémico en las microempresas en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021. Obtuvimos como resultados los siguientes: Como el valor de sig
(valor critico observado) 0,003 < 0.05, con una correlacion de 0,460 positiva
moderada la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir: La
relacion que existe entre evasion tributaria y desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad de Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo, 2021; es

significativa y directa, a un nivel de 95% de confiabilidad.
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SUGERENCIAS

> Nuestra superintendencia nacional administrativa y tributaria debi6 brindar
asesoramiento a los microempresarios sobre las formalizaciones y beneficios que
tienen de ello. En conjunto con la municipalidad provincial de Coronel Portillo su
sector de subgerencia de comercializacién quiénes también debieron dar las
instrucciones necesarias a los microempresarios para su formalizacion, dénde
deberian de dar a conocer sus beneficios que pueden tener como el acceso a
créditos por parte de las entidades financieras de la provincia como beneficios
tributarios dados por el gobierno a través de la SUNAT, etc

> La Subgerencia de comercializacion de la provincia de coronel Portillo
deberia tener politicas de formalizacion més factibles que puedan llegar a los
microempresarios, teniendo de esa manera facilidades en el trdmite de su
formalizacién en sus arbitrios municipales como impuestos. Cémo también ser
transparentes en la recaudacion de dichos impuestos y en qué se destinan la
recaudacion de estos mismos, en gastos y obras.

> Se debié tener en cuenta que eliminar la informalidad la cual tiene
antecedentes culturales dentro de nuestra sociedad sera una tarea complicada
que puede llevar consigo un tiempo prolongado en el cual las entidades
recaudadoras nacionales como municipales deberan tener un trabajo muy
riguroso y a la vez también pragmatico para poder dar a respetar dichas reglas y

politicas administrativas a favor de la provincia.
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Titulo: Informalidad y Desarrollo Econémico en las Microempresas en la ciudad de Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo, 2021.

N TECNICAS E
DISENO DE INSTRUMENTOS
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION DE
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Disefio Técnicas
¢Qué relacibn que existe | Determinar la relacién que | La relaciébn que existe entre Informalidad No experimental, de Observacion y
entre informalidad y | existe entre informalidad y | informalidad y desarrollo Dimensiones tipo descriptivo encuesta
desarrollo econémico en las | desarrollo econémico en las | econémico en las | a. Servicio Publico. correlacional.
microempresas en la ciudad | microempresas en la ciudad | microempresas en la ciudad de | b. Ejecucion del
de Pucallpa, provincia de | de Pucallpa, provincia de | Pucallpa, provincia de Coronel | Estado. Esquema Instrumento
Coronel Portillo, 2021? Coronel Portillo, 2021. Portillo, 2021; es significativa y | ¢c. Evasién Cuestionarios
Problemas Especificos Objetivos Especificos directa. Tributaria. —
a. ¢, Qué relacion existe fa. Establecer la Hipdtesis Especifica M -
entre servicio publico y | relacion que existe entre @a. La relacion que existe Variable 2 Ny
desarrollo econémico en las | servicio publico y desarrollo | entre  servicio  publico vy Desarrollo A
microempresas en la ciudad | econémico en las | desarrollo econémico en las Econdémico en las
de Pucallpa, provincia de | microempresas en la ciudad | microempresas en la ciudad de Microempresa Dénde:

Coronel Portillo, 20217

b. ¢, Qué relacién existe
entre ejecucion del estado y
desarrollo econdémico en las
microempresas en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, 20217

C. ¢, Qué relacion existe
entre evasion tributaria y
desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, 20217

de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, 2021.

b. Calificar la relacién
gue existe entre ejecucién
del estado y desarrollo
econdémico en las
microempresas en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, 2021.

C. Determinar la
relacibn que existe entre
evasion tributaria y desarrollo
econémico en las
microempresas en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, 2021.

Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021; es significativa y
directa.

b. La relacion que existe

entre ejecucién del estado y
desarrollo economico en las
microempresas en la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021; es significativa y
directa.
c. La relacion que existe
entre evasion tributaria y
desarrollo econémico en las
microempresas en la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo, 2021; es significativa y
directa.

Dimensiones
a. Ambiental.
b. Sociocultural.
c. Desarrollo
Humano.

M = Muestras.

Vx = Medicién de la
Informalidad (Variable
1).

Vy = Medicién del

desarrollo econémico
en las microempresas
(Variable 2).

r = Relacién entre las
variables.
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Anexo 2. CUESTIONARIOS
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CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD

A continuacion, encontrara items con respecto a informalidad. Cada una tiene cinco
opciones para responder segun lo que describa mejor su apreciacion.

| Nunca(l) | Casinunca(2) | Aveces(3) | Casisiempre(4) | Siempre(5) |

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) sélo una alternativa, la que
mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los items y no hay
respuestas buenas ni malas.

Puntuacion
112|345

N° items

Dimensidn 1: Servicio Publico.

01 | Los contribuyentes tienen conocimiento del servicio de las microempresas.
02 | Las microempresas realizan un buen grado de calidad.

03 Las m_icroempresas siguen instrucciones del sistema de informacién
normativa.

Los contribuyentes tienen conocimiento de los servicios basicos que debe
cumplir y tener toda microempresa.

05 | Los contribuyentes practican un buen servicio publico.

Dimension 2: Ejecucion del Estado.

06 | Los contribuyentes conocen y cumplen los niveles de supervision.

07 Los contrib_uyentes reciben charlas sobre los detalles y niveles
presupuestarios.

08 | Las microempresas clasifican su nivel de gastos anuales.

09 Los contribuyer}tes son conscientes de la importancia de la vigilancia y
control en las microempresas.

10 | Los contribuyentes tienen conocimiento de los gastos publicos del Estado.
Dimension 3: Evasion tributaria.

Los contribuyentes conocen las medidas de prevencion frente a una evasion
tributaria.

12 | Los contribuyentes son puntuales en los procesos de regulacion.

13 !_os contribuyente_s conocen las sanciones que genera la evasion de
impuestos de las microempresas.

Usted conoce el tiempo que se toma los procesos de regulacion para una
microempresa.

15 | Los contribuyentes son responsables en el pago de tributos.

04

11

14

Muchas gracias por su participacion.



88

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Wheloy, o‘oﬁ;a-}o;
3"0 &%‘% FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINSITRATIVAS Y CONTABLES 0;'5 ""}g
2 c §
g uNg % ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCAS ADMINISTRATIVAS g‘ §
z 2 | 5 K
94 g ; CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION % f

Ay

CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO ECONOMICO EN LAS
MICROEMPRESAS

A continuacién, encontrara items con respecto al desarrollo econdmico en las
microempresas. Cada una tiene cinco opciones para responder segun lo que describa mejor
su apreciacion.

| Nunca(l) | Casinunca(?) | Aveces(3) | Casisiempre(4) | Siempre (5)

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) solo una alternativa, la que mejor
perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los items y no hay respuestas
buenas ni malas.

NE T Puntuacion

112 13 ]4]|5

Dimension 1: Ambiental.

01 Las _microempresas presentan un buen nivel de concientizacién sobre lo
ambiental.

02 Las microempresas conocen las politicas integradas de gestién en beneficio
del ambiente.

03 | Paralas microempresas es de vital importancia la eficiencia energética.

04 Los contribuyentes reciben charlas informativas sobre el cuidado a favor del
ambiente.

05 | Las microempresas practican el cuidado ambiental.

Dimension 2: Sociocultural.

06 Las microempresas_tienen conocimiento que el fortalecimiento del gobierno
es la base de lo sociocultural.

07 | Los contribuyentes cuentan con el conocimiento econémico y normativo.

08 Las microempresas conocen que el bienestar de la comunidad es
fundamenta en lo sociocultural.

09 Las microempresas conocen la gran importancia de lo sociocultural para un
buen desarrollo econédmico.

10 Los contribuyentes tienen conocimiento que la sociedad influye arduamente
para un buen desarrollo econémico.

Dimension 3: Desarrollo Humano.

11 Las microempresas tienen acceso gratuito a la educacion sobre el desarrollo
econémico.

12 | Los contribuyentes conocen la efectividad del desarrollo sostenible.
13 | Las microempresas cuentan con la adecuada distribucién de ingresos.

14 Las microempresas conocen la importancia del desarrollo humano en lo
econémico.

15 | Las microempresas tienen un buen manejo de sus ingresos.

Muchas gracias por su participacion...
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Anexo 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Pedraza Jennifer Koraima

: Cuestionario para medir la informalidad.
: Ordofiez del Aguila Fernando Adonis y Sandoval

~ ;\"‘e
s
Vvinos neun

; APRECIACION | OBSERVACIONES
ITEMS PREGUNTA
Si NO
1 ¢ Elinstrumento responde al planteamiento
del problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos
del problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuenta son adecuadas para la realizacién
del instrumento?
4 JEl instrumento  responde a la
operacionalizacién de las variables?
5 ¢La estructura que presenta instrumento
es de forma clara y precisa?
6 ;Los items estan redactados en forma
clara y precisa?
7 ¢El niimero de items es el adecuado?
8 ¢ Los items del instrumento son validos?
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items?
10 | ¢Se debe eliminar algunos items?

Aportes y/o sugerencias:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

en las microempresas.

Pedraza Jennifer Koraima

: Cuestionario para medir el desarrollo econdmico

: Ordofiez del Aguila Fernando Adonis Sandoval

) APRECIACION | OBSERVACIONES
ITEMS PREGUNTA
Sl NO
1 ¢ Elinstrumento responde al planteamiento
del problema?
> ¢El instrumento responde a los objetivos
del problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuenta son adecuadas para la realizacién
del instrumento?
4 JEl instrumento  responde a la
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta instrumento
es de forma clara y precisa?
6 ;Los items estan redactados en forma
clara y precisa?
7 ¢El nlimero de items es el adecuado?
8 ¢ Los items del instrumento son validos?
9 ¢, Se debe incrementar el nimero de items?
10 ¢ Se debe eliminar algunos items?

Aportes y/o sugerencias:
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