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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo Analizar el sobreendeudamiento y su 

influencia en la morosidad de los clientes con créditos grupales de MICROFINANZAS 

GLORIMAR SAC, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali 2022. Para 

la investigación se lleva a cabo un breve análisis de cómo la empresa quedó en el 

2022 después de haber pasado un período difícil para todo el país el 2020, de esa 

manera se obtienen resultados de clientes morosos de acuerdo con las categorías de 

crédito. Así mismo, es importante conocer el trasfondo de algunas situaciones o 

factores del sobreendeudamiento, tales como el exceso de crédito, capacidad de 

endeudamiento y la imposibilidad de pago, los cuales se estudian en esta 

investigación y cómo éstas pueden influenciar en un cliente para que caiga en la 

morosidad. Para desarrollar el tema, se presenta una descripción del tratamiento de 

los datos, en donde se realiza análisis descriptivos, uso del índice de morosidad y el 

empleo del método inferencial, para dar solución al objetivo general, mediante la 

aplicación del programa estadístico SPSS 26, para el cálculo de la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, de tal manera que nos permite conocer el cálculo de la 

prueba paramétrica a emplear (Rho de Spearman), para el cálculo del valor p y el 

coeficiente de correlación, todo ello para descubrir la relación entre las variables en 

estudio. Finalmente, se analizan los resultados obtenidos con el fin de contestar la 

pregunta de investigación y validación de hipótesis sobre la influencia del 

sobreendeudamiento en la morosidad de los clientes con créditos grupales de 

MICROFINANZAS GLORIMAR SAC. 

   

Palabras claves: Sobreendeudamiento, Morosidad, Finanzas.
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ABSTRACT 

The aim of the survey is to analyze over-indebtedness and its influence on arrearage 

of clients with group loans of MICROFINANZAS GLORIMAR SAC, province of Coronel 

Portillo, department of Ucayali 2022. For the research, a brief analysis of how the 

company was in 2022 after having gone through a difficult period for the whole country 

in 2020 is carried out, thus obtaining results of delinquent customers according to 

credit categories. Likewise, it is important to know the background of some situations 

or factors of over-indebtedness, such as excess credit, debt capacity and inability to 

pay, which are studied in this research and how they can influence a customer to fall 

into arrears. To develop the topic, a description of the data treatment is presented, 

where descriptive analysis is performed, use of the percentage of arrearage and the 

use of the inferential method, to solve the general objective, by applying the SPSS 26 

statistical program, for the calculation of the Shapiro-Wilk normality test, in such a way 

that allows us to know the calculation of the parametric test to be used (Spearman's 

Rho), for the calculation of the p-value and the correlation coefficient, all this to 

discover the relationship between the variables under study. Finally, the results 

obtained are analyzed to answer the research question and validation of hypotheses 

on the influence of over-indebtedness in the arrearage of clients with group loans of 

MICROFINANZAS GLORIMAR SAC. 

Keywords: Over-indebtedness, Arrearage, Finance.
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INTRODUCCIÓN 

En el panorama económico contemporáneo, el acceso a servicios financieros, 

especialmente a través de las microfinanzas, ha desempeñado un papel fundamental 

en la promoción del desarrollo económico y la inclusión financiera en numerosas 

comunidades en todo el mundo. En particular, los créditos grupales han surgido como 

una herramienta poderosa para otorgar financiamiento a pequeños empresarios y 

emprendedores de sectores desfavorecidos, facilitando así el crecimiento de 

microempresas y mejorando las condiciones de vida de muchos individuos. A partir 

de lo anterior se dio la necesidad de realizar la investigación, formulándose el 

problema general: ¿De qué manera el sobreendeudamiento influye en la morosidad 

de los clientes con créditos grupales de Microfinanzas GLORIMAR SAC, provincia de 

Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2022? La investigación se distribuye y 

estructura de la siguiente manera: 

Capítulo I; comprende el desarrollo sobre el problema de investigación, dando a 

conocer la descripción del problema, formulación del problema, objetivo general y 

objetivos específicos, hipótesis, variables, justificación e importancia, viabilidad y 

limitaciones. 

Capítulo II; comprende el marco teórico, se da a conocer los antecedentes del 

problema que guardan relación con las variables en estudio, las teorías basadas en 

las variables y la definición de términos básicos. 

Capítulo III; abarca la Metodología, se sustenta el método, tipo, nivel y diseño de 

investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos, el procedimiento 

de recolección de datos y, la explicación de cómo fue el tratamiento de los datos 

desde un punto de vista estadístico
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Capítulo IV; Resultados y discusión, incluye los resultados, prueba de hipótesis y 

discusión de resultados, englobando una triangulación entre los resultados, 

antecedentes y la literatura. Asimismo, líneas abajo se aprecia las conclusiones y 

sugerencias del informe final de tesis, las referencias bibliográficas y los respectivos 

anexos que incluye el cuestionario, la tabla de fiabilidad, tablas y figuras de 

resultados, base de datos, la matriz de consistencia, entre otros documentos que 

intervinieron en la elaboración de la tesis.

Los Autores
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

Los niveles de endeudamiento se vieron afectados exponencialmente 

en el año 2020, debido a la pandemia de COVID -19, el cual ha venido 

provocando millones de muertes, pérdidas de puestos de trabajo, quiebras en 

los negocios, cierre de colegios, todo ello dando lugar a la Gran Crisis después 

de casi un siglo, punto en la historia no vista desde la Segunda Guerra Mundial. 

La tasa mundial de pobreza se ha disparado, generando una mayor brecha en 

la desigualdad entre países y dentro de ellos. Sin embargo, la respuesta de los 

Gobiernos frente a aquella situación ha dado lugar a transferencia de efectivo a 

los hogares, garantías de los créditos para las empresas, periodos de gracia en 

los reembolsos para el sector privado, condiciones de liquidez más accesibles, 

tolerancia frente a la aplicación de normas contables y regulatorias para la 

mayoría de las instituciones financieras. Estas medidas, ciertamente, ayudaron 

a mitigar los daños causados por la pandemia en el área económico y social, 

pero también estas medidas generaron riesgos muy elevados, como el 

Sobreendeudamiento público, un gran aumento de la fragilidad financiera y la 

reducción de la transparencia (Banco Mundial, 2022, Informe sobre el desarrollo 

mundial 2022: Finanzas al servicio de la recuperación equitativa, cuadernillo del 

ñPanorama Generalò). 

Debido a la pandemia de COVID-19 la crisis financiera y la recesión 

hicieron que la deuda mundial aumentará increíblemente a USD 226 billones; lo 

que conllevó a que se aumentase 28 puntos porcentuales, a 256% del PBI, 

según la base de datos del FMI. Notablemente el aumento de la deuda mundial 
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se pronunció en las economías avanzadas, donde la deuda pública incrementó 

de un 70% del PBI en el 2007, a un 124% del PBI en el 2020. Mientras que la 

deuda privada creció en el mismo período, a un ritmo más moderado, de 164% 

a 178% del PBI (Gaspar, V., Medas, P. y Perrelli, R., diciembre 16 del 2021, La 

deuda mundial, párrafos 1,3 y 4).  

     Sin embargo, el incremento de la deuda privada, es decir el 

incremento de un 13% del PBI mundial en 2020, ha venido ralentizando la 

recuperación económica mundial. Esto generó un fuerte impacto también en el 

Perú, en donde bajo estas condiciones, las circunstancias políticas y el manejo 

de la economía, afectaron a empresas sólidas como también a las empresas 

emergentes; resaltando nuevamente el mayor incremento en la deuda privada; 

y según las estimaciones, los nuevos niveles de apalancamiento harán más 

lenta la recuperación mundial, por ende, la recuperación de nuestro país. 

(Albrizio, S., Das, S., Koch, C., Natal, J. y Wingender, P., abril 18 del 2022, 

Deuda privada: Un lastre para la recuperación económica mundial, párrafos 4 y 

5).  

En el Perú, 4 de cada 10 personas con deudas morosas están 

reportadas fuera del sistema financiero, de acuerdo con lo que nos dice Martel, 

S. (17 de agosto de 2022) sobre las deudas morosas, indica que, en el mes de 

mayo del presente año, los reportes de deuda morosa estuvo en más de S/ 

30,900 millones y en los meses siguientes (junio, julio y las primeras semanas 

de agosto) las deudas morosas se mantuvieron en niveles antes de la pandemia, 

esto se sustenta en lo que expresó el mismo gerente de desarrollo de negocios 

de Equifax. Se reportaron a 26 millones 900 mil personas con deudas morosas 

con más de 30 días de atraso entre inicios de año hasta el mes de mayo. Con 
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respecto a la Deuda comercial, son aquellas que no están identificadas en el 

ámbito financiero, esto quiere decir que esa persona puede cumplir con sus 

obligaciones con el banco, pero incumple sus pagos con las mensualidades de 

la luz, agua, cable, a los proveedores, etc; y esto corresponde a un 44% de 

personas reportadas con deuda morosa en el ámbito comercial. Siguiendo con 

lo que nos manifiesta Martel, en el sistema financiero se reportaron como deudas 

morosas al 34%, lo que significa un S/. 10.629 millones. (masfinanzas, 2022) 

De acuerdo con el párrafo anterior, la empresa Microfinanzas Glorimar 

SAC no está supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

(SBS), por lo que su reporte de deudas morosas representa el 1%. 

A pesar de las diferentes facilidades que las entidades financieras 

puedan brindar a sus consumidores, las personas buscan la salida menos 

adecuada para desasirse de sus responsabilidades financieras y, la mejor salida 

para ellos es la de dejar de pagar, o solicitar otros préstamos para financiar los 

que ya disponen, en vez de buscar la compra de deuda o solicitar la 

reprogramación del mismo, porque es mejor que se vea la buena voluntad de 

querer pagar, que darle la espalda al compromiso de pago. 

De acuerdo con Ramos (2011) nos expresa que el sobreendeudamiento 

puede darse de la siguiente manera: 

Los factores que pueden determinar el sobreendeudamiento se dan por 

acciones ligadas al consumidor, acciones de las entidades financieras ya sea 

por publicidad, marketing u otorgamientos de créditos con información 

asimétrica, quiere decir que estas instituciones no prevén las medidas correctas 

y necesarias para que no sea tan riesgoso. Asimismo, considera que otorgar 

créditos sin tener en cuenta la capacidad de pago o capacidad crediticia de los 
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clientes puede ser su propio calvario y esto conlleva a la quiebra de éste; se 

entiende que el crédito en si no es malo, sino el mal uso o planificación de este, 

genera el temor en quienes lo solicitan. (pág. 8) 

Las personas acuden a financiarse con créditos o préstamos para 

solventar algún gusto, construcción de una vivienda, poner en marcha o 

emprender un negocio, etc.; algunos con el resultado de sacar el máximo 

provecho de lo que han invertido y otros lastimosamente sin tener el orden 

financiero para evitar caer en el sobreendeudamiento, y es a partir de ahí que 

caen en esta palabra tan conocida y menos deseada en el vocabulario bancario, 

la morosidad. 

A mayo de 2022, según una revista de finanzas, indica que el 27.8% de 

peruanos destinan sus ingresos para pagos de créditos de consumo e 

hipotecario, esto quiere decir que, en febrero el porcentaje de cartera 

reprogramada fue del 6.4% a diferencia del 22.5% de ese mismo mes en el año 

2021, viendo estas estadísticas nos indica que se mantiene la cartera 

reprogramada de mayor riesgo (en estas deudas solo se hicieron un pago en 

seis meses o no se hicieron pagos), lo cual se refiere en un 1.3% del total de 

cartera de créditos de las micro y pequeñas empresas (MYPE). (masfinanzas, 

2022). 

La morosidad puede ser entendida como el retraso de las obligaciones 

de pagos que puede tener un cliente en una fecha o tiempo dado, se puede decir 

que es el nexo para caer en el sobreendeudamiento, cuando el individuo no tiene 

esa capacidad financiera o hábito de pago moderado y responsable para 

reordenar sus finanzas. Ante esta realidad, las personas acuden a préstamos 

con tasas de interés agresivas como pueden ser los famosos usureros o casas 
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de empeño, que disfrazado con facilidades de pagos hacen que las personas se 

endeuden más y sin encontrar alguna solución de sus problemas financieros. 

Los consumidores de préstamos o créditos muchas veces no tienen ni 

idea de lo que es hacer una distribución adecuada de sus ingresos y gastos, y 

no necesariamente se tiene que ser un profesional como un contador, 

administrador, economista, médico, abogado, profesor, etc.; si no se trata de ser 

responsable y organizado con el dinero que disponemos para darle un buen uso 

y gestionarlo de tal manera que nos de frutos en un futuro o podemos disponerlo 

en algún momento de crisis personal o familiar. 

La empresa MICROFINANZAS GLORIMAR SAC viene operando desde 

agosto del 2020, iniciando con un capital de diez mil soles (10,000.00), lo cual 

entre sus actividades principales tiene el dar préstamos grupales, cada grupo 

social o crediticio consta de 8 a 12 personas que lo integran, los cuales pueden 

ser de ambos sexos, negociantes y/o tener una remuneración fija dependiente 

de una entidad pública o privada para la cual trabaja. En ese sentido, para que 

la empresa otorgue un préstamo grupal debe analizar y comprobar los requisitos 

que presenta cada integrante del grupo, los cuales son: Evidencias de tener un 

negocio propio, boletas de pago de sueldo, copia de recibo de luz o agua, y un 

buen puntaje crediticio en el sistema financiero. Sin embargo, a manera de 

ayudar con el emprendimiento y a forjar el crecimiento de un negocio, la empresa 

optó por dar préstamos incluso a personas que no tengan un buen score en 

Infocorp, lo cual oscila entre 7 personas que quizás estén reportadas como 

morosas y/o 3 personas que sí tengan buen reporte. 
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En el año 2020, la empresa informó una baja en cuanto a los pagos de 

cuotas, ya que debido a la cuarentena y a la inmovilización obligatoria por el 

covid-19, muchos de los clientes (70%) solicitaban su reprogramación de pago 

hasta que puedan abrir sus negocios y generar ventas para poder pagar las 

cuotas, y otras personas optaron simplemente por no pagar excusándose en la 

pandemia, tal es así que la empresa, debido a tantas moras y faltas de pago, 

casi se ve en la necesidad de clausurar. Por testimonio de algunos clientes, la 

falta de pago de las cuotas se dio porque sus negocios quiebran, pérdida de 

empleo, deudas en más de 3 entidades financieras, etc. 

Microfinanzas Glorimar SAC salió a flote gracias a que algunos clientes 

asumieron la deuda que dejaron otros integrantes de su grupo, ya que si no 

pagaban todos los del grupo no se podía hablar de un nuevo desembolso, en 

ese sentido, conlleva a que sea más riguroso al momento de dar un préstamo, 

teniendo en cuenta con más énfasis la evaluación crediticia y en temas legales 

en cuanto a la firma de contratos y firma de pagarés en blanco. Los préstamos 

dados son entre S/1000.00 hasta S/ 3000.00 (este último monto se tuvo que 

rebajar puesto que consideraron que ni el mismo banco brinda un préstamo de 

más de S/ 5000.00 así de fácil) y generalmente, un cliente tiene que empezar 

por el monto mínimo hasta ver su capacidad de pago y hasta qué monto la 

empresa le puede otorgar un préstamo. Para este año 2022 se empezó con 19 

grupos formados entre 8 a 10 integrantes; de los cuales todos los integrantes de 

03 grupos dejaron de pagar a partir de la 3ra cuota, mientras que los grupos 

restantes solo tuvieron muy pocos integrantes que no se responsabilizaron. 

 




