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RESUMEN

El presente estudio establecié como objetivo general, determinar el Acceso
Financiero y la Calidad de vida de los hogares de la Ciudad de Pucallpa del
Departamento de Ucayali en el determinado afio fiscal 2019. Tuvo como nivel
y disefio de estudio no experimentaltransversal mediante el cual los estudios
obtenidos contienen informacion de un periodo de tiempo determinado y
descubrir nuestra interrogante en relacion a nuestro problema planteado y el
tipo de investigacion fue aplicada con meétodo cuantitativo con analisis
descriptivo, su poblacion estuvo conformada por la poblacion general de la
Ciudad de Pucallpa del Departamento de Ucayali de analisis, para determinar
su muestra fue de tipoprobabilistico y se calculd mediante la formula finita
dandonos una muestra de 384 en lasede de estudio, se empleé como técnica
la encuesta y su instrumento fue un cuestionario bien estructurado de 18
preguntas con respuestas cerradas. Los resultados de las encuestas se
procesaron en el programa Excel 2016, y el analisis de los datos se hizo a
través de la prueba estadistica de coeficiente de correlacion de Pearson. De
acuerdo con la informacién obtenida y el andlisis de las variables, concluimos
que se aceptd la hipétesisgeneral ya que se obtuvo una correlacién positiva
muy alta, r igual a 0.951 entre las variables, dando por conclusién general que
existe una relacion significativa en la que Acceso Financiero mejora la Calidad
de vida de los hogares, es decir a medida, que mejorael Acceso financiero, se
mejora correlativamente la Calidad de Vida de los hogares de la Ciudad de

Pucallpa Departamento de Ucayali, 2019.

Palabras clave: Acceso Financiero, Calidad de Vida, Afio fiscal.
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ABSTRACT
The present study established as a general objective, to analyze the Financial
Access andthe Quality of Life of the households of the City of Pucallpa of the
Department of Ucayaliin its determined fiscal year, 2019. It had as level and
design of cross-sectional non- experimental study by means of which the
studies obtained contain information from a certain period of time and discover
our question in relation to our problem posed and thetype of research was
applied with quantitative method with descriptive analysis, its population was
made up of the general population of the City of Pucallpa of the Department of
Ucayali of analysis, to determine its sample was probabilistic and was
calculated using the finite formula giving us a sample of 384 at the study site,
the survey was used as a technique and its instrument was a well-structured
guestionnaire of 18 questions with closed answers. The results of the surveys
were processed in the Excel 2016 program, and the analysis of the data was
done through Pearson's correlation coefficient statistical test. According to the
information obtained and the analysis of the variables, we conclude that the
general hypothesis was accepted since a very high positive correlation was
obtained, r equal to 0.951 between the variables, giving the general conclusion
that there is a significant relationship in which Financial Access improves the
Quality of Life of households, that is, as financial access improves, the Quality
of Life ofhouseholds in the City of Pucallpa Department of Ucayali is improved

correlatively.

Keywords: Financial Access, Quality of Life, Fiscal Year.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollé en la Ciudad de Pucallpa del
Departamentode Ucayali, donde se analiz6 el acceso que tienen los servicios
financieros en los hogaresy como estos ayudan a mejorar la calidad de vida de
las familias, lo cual esta denominada:“DETERMINANTES DEL ACCESO A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD DE
PUCALLPA DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALLI, 2019” est& estructurado

en cinco capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I. El Problema de Investigacién, este capitulo aborda la
descripcion delproblema de investigacion, asimismo se plantea la formulaciéon
del problema, los objetivose hipétesis de la investigacion, tanto general como

especificos; ademas las variables de estudio y su operacionalizacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico, en este capitulo se presenta los
antecedentes de la investigacion; asi como también el planteamiento te6rico
de acuerdo a las variables de estudio, finalmente la definicién de términos

basicos.

Capitulo lll. Marco Metodoldgico, en este capitulo se sefiala el tipo y
disefio de investigacion, la poblacién y muestra de estudio; asi como también

las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

XVii



XVii
Capitulo IV. Resultados y Discusion, en este capitulo se presentan los

resultadosa través de tablas y figuras descriptivas, y discusion.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo se
presentan las conclusiones de la investigacion; asimismo las respectivas

recomendaciones de acuerdo alo obtenido.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién del problema.

Las entidades financieras son instituciones publicas y privadas, que
tiene como objetivo y fin ofrecer servicios de caracter financiero
autorizadas y respaldada por elprimer ente fiscalizador que es el SBS?,
estos servicios pueden variar segun la necesidad de cada individuo que
van desde la simple mediacion y asesoramiento al mercado de los
seguros, inversion en valores y/o créditos bancarios para los diferentes
sectores econdémicos de una economia, etc.

Desde sus inicios las entidades financieras fueron un gran apoyo para el
desarrollo delas economias de los diferentes paises del primer mundo y
de los que no. En ese contexto la financiacion, el acceso a los sistemas
financieros o un sistema financierosélido es muy beneficioso para el
crecimiento de las economias emergentes; porque permite a los hogares
a contar con los instrumentos financiero? por la NIIF? que ayudaran a
desarrollar su capacidad financiera, de tal manera se lograra un mayor
bienestar econdmico incentivando al desarrollo de los mercados
financieros, contribuyendo a reducir la pobreza y de la desigualdad social,

ya que a traves de estosestamos fomentando la inclusion financiera.

! La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP(SBS). Es el organismo encargado de la
regulacion y supervision de los sistemas financiero, de seguros, privado de pensiones y
cooperativo de ahorro y crédito,asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

2 Segun las NIIF, los instrumento financiero es un contrato que da origen a un activo financiero en
una empresay un pasivo financiero o instrumento de patrimonio en otra.

3 Son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el
International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicidn, presentacion e informacién a revelar sobre las transacciones y
hechos econémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros.


https://es.wikipedia.org/wiki/NIIF
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_financiero

Las entidades financieras tienen la funcion fundamental de
garantizar una eficaz asignacion de los recursos financieros. Esto quiere
decir que el sistema financiero debe proporcionar al sistema econdémico
los recursos financieros necesarios y apropiados no sélo en cantidad, sino
también en su naturaleza, plazos y costes de sus servicios. Estas
funciones pueden radicar en las distintas necesidades ydeseos que tienen
los prestatarios (familias o grupos de inversion) y los prestamistas(bancos,
cajas, etc.) sobre los grados de liquidez, la rentabilidad y de seguridad de
sus activos financiero. También el acceso a los sistemas financieros
fomenta el incentivoal ahorro. De todo lo planteado en el presente trabajo
de investigacion nos centramosen que como el limitado acceso a los
servicios puede limitar la calidad de vida de laspersonas en la Ciudad de
Pucallpa del Departamento de Ucayali.

Podemos concluir en el presente trabajo que algunos determinantes del
acceso a los servicios financieros a nivel de hogares estan relacionados
con:

- Geografia del hogar.

- Edad de los integrantes del hogar.

- Recursos con los que cuenta el hogar.

- Nivel educativo del jefe del hogar o de la pareja.

- Valor de activos con los que cuentan.

- Numero de personas que dependen de los jefes hogar.

Todas estas indicaciones son determinantes fundamentales para
el acceso a losservicios financiero que algunas entidades las tienen

presente en sus politicas.


https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-sistema-financiero.html
https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-sistema-financiero.html

El acceso a los servicios financieros es un medio para mejorar el
bienestar de la poblacion a través del uso responsable de este servicio
ofrecido por las entidades financiera y de esta manera, favorece a las
empresas y/o familias permitiéndolos acceder a nuevas oportunidades de
crecimiento a través de la inversion de nuevas tecnologias y de capital
humano, es por ello la necesidad de acceder a los ciertos servicios
financieros de calidad que brindan las entidades financieras y que estas
delmismo modo impulsen al aumento de la productividad y rentabilidad,
también este acceso a los servicios financieros ayudaria a los negocios
familiares que muy casual se ve en la ciudad de Pucallpa Departamento
de Ucayali, como son las bodegas y puestos de comida al paso, ya que
este sistema o0 servicio ayudaria a mejorar las transacciones de pago y
cobro evitando el contacto fisico con el dinero para de este modo reducir
las posibilidades de contraer el virus del Covid-19, el cual nos viene
perjudicando de gran manera en nuestras labores.

Con todo lo expuesto en el presente trabajo de investigacion nos
planteamos las siguientes interrogantes, ¢ Como mejorar el acceso a los
sistemas financieros en los hogares de la ciudad de Pucallpa dela
Departamento de Ucayali?, ¢, Como mejorar el interés de los hogares por
acceder a los servicios que brindan las entidades financieras?, ¢ Cémo
buscar mejorar la satisfacciéon de los hogares a través del accesoa los
sistemas financieros?, ¢ COmo evitar el temor o a reducir lo que genera al
accedera los sistemas financieros en hogares no actualizados en la
ciudad de Pucallpa?, todoesto representara una gama de preguntas que

seran resueltas en lo que avanzamos conel trabajo de investigacion.



Por tal motivo y los aspectos antes mencionados se hace necesario
un estudio de investigacion de caracter técnico respecto a la informacion
del porqué de los motivosque impiden que una familia o persona acceda a
los servicios o entidades financieras en la Ciudad de Pucallpa del
Departamento de Ucayali en el periodo 2019 para asi tener en cuenta
cuales serian estas determinantes que delimitan el acceso de estos
servicios.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion es viable para
su posterior ejecucion, por cuanto se debe mejorar el acceso a los
servicios financieros y con esoa las entidades financieras para mantener

una sociedad mas desarrollada, actualizaday con mayores oportunidades.

1.2. Formulacién del problema.
En sentido nos planteamos la siguiente interrogante:
1.2.1. Problema General.
¢,Cudles son los principales determinantes del acceso a los
servicios financieros para mejorar la calidad de vida en los hogares

de la ciudad de Pucallpa Departamento de Ucayali, 20197

1.2.2. Problemas Especificos.

e (Cual es el impacto que tiene el acceso del servicio financiero
en los hogares de la ciudad de Pucallpa del Departamento de

Ucayali, 20197

e ;CoOmo mejorar el acceso a los servicios financieros para ayudar
a promover la calidad de vida de los hogares en la ciudad de

Pucallpa del Departamento de Ucayali, 20197


https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf
https://www.tramites.gob.pe/admin/Documentos/entidad/13282/13282%20(03_10_2008).pdf

e ¢;Considera que la tasa de interés es un factor importante para
el acceso deun crédito financiero de las familias de la Ciudad de

PucallpaDepartamento de Ucayali, 20197

e ;Cual sera el efecto del acceso financiero en los sectores de
salud, trabajo y educacion, en los hogares de la ciudad de

Pucallpa departamento de Ucayali, 2019?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo General.
Determinar el impacto de los principales determinantes en el
acceso a los servicios financieros para mejorar la calidad de vida
en los hogares de la ciudad de Pucallpa Departamento de Ucayali,

2019.

1.3.2 Objetivos Especificos.
e Determinar el impacto del acceso financiero en los niveles de
consumo de los hogares en la ciudad de Pucallpa Departamento

de Ucayali, 2019.

e Demostrar que un buen acceso a los servicios financieros puede
conllevar amejorar la calidad de vida de los hogares en la ciudad

de Pucallpa departamento de Ucayali, 2019.

e Determinar que la tasa de interés es un factor importante para el
acceso de un crédito financiero de las familias de la Ciudad de

Pucallpa Departamentode Ucayali, 2019.



e Determinar los efectos del acceso financiero en los sectores de
alimentacion,salud y educacion, en los hogares de la ciudad de

Pucallpa Departamento deUcayali, 2019.

1.4 Hipotesis de la investigacion.
1.4.1. Hipotesis general:
El impacto del acceso financiero influye significativamente en
los hogaresde la ciudad Pucallpa del departamento de Ucayali,

2019.

1.4.2. Hipotesis especificas:
e El impacto del acceso a los servicios financiero influye
significativamente en el nivel de consumo de los hogares en la

ciudad de Pucallpa del Departamento de Ucayali, 2019.

e Las estrategias influyen significativamente para una eficaz
programacién y ejecucion de los servicios financieros en los

hogares de la ciudad de Pucallpadepartamento de Ucayali, 2019.

e La tasa de interés influye significativamente en el acceso de un
credito financiero de las familias de la Ciudad de Pucallpa

Departamento de Ucayali,2019.

e El efecto del acceso financiero influye significativamente en los
sectores dealimentacion, salud y educacion, en los hogares de la

ciudad de Pucallpa Departamento de Ucayali 2019.



1.5 Variables.

1.5.1 Variable independiente.
e Acceso financiero.
Definicién operacional:

“También llamadas acceso a la financiacion, esto es la medida
en que las personas o empresas obtienen servicios que incluyen
credito, depdsito, pago 'y otros servicios de gestion de
riesgos. Aquellos que involuntariamente no tienen acceso a
estos servicios, es decir muy limitado, se denominan
respectivamente des bancarizados o su bancarizados. Las politicas
destinadas a ampliar este acceso a las personas en las regiones
mas desfavorecidas se denominan politicas de inclusion”.

Las entidades financieras (cajas, bancos, cooperativas) son
entidades que se organizan de acuerdo a leyes especiales
establecidas por la SBS y quese dedican a trabajar con el dinero,
para lo cual reciben y tienen en su poder depdsitos hechos por las
personas y las empresas, y estas mismas otorgan préstamos
usando esos mismos recursos, actividad que se denomina

intermediacion financiera.

Dimensiones:
a) Inclusion financiera

b) Calidad de servicios.



1.5.2 Variable dependiente.

Calidad de Vida.
Definicion operacional:

‘La calidad de vida esta compuesta por una serie de
condiciones que debe gozar un individuo o una sociedad para
poder satisfacer sus necesidades. De tal modo que no solo
sobreviva, sino que viva con comodidad. También abarca
diversos aspectos, los cuales pueden ser subjetivos, como el
disfrutardel tiempo libre para algan pasatiempo, u objetivos, como

el disponer de unavivienda con todos los servicios basicos”.

Los servicios que brindan las entidades financieras es un
puente importantepara mejorar la calidad de vida de las personas
de la Ciudad de Pucallpa del Departamento de Ucayali, cabe
recalcar que para acceder a estos servicios debemos considerar
algunos determinantes importantes como son: geografiadel hogar,
edad de los integrantes del hogar, recursos con los que cuenta el
hogar, nivel educativo del jefe del hogar o de la pareja, valor de
activos conlos que cuentan, nimero de personas que dependen

de los jefes hogar, etc.

Dimensiones:

a) Salud.

b) Social .


https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html

1.6 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

INDEPENDIENTE

Acceso
Financiero

También llamadas acceso a

la  financiaciébn, esto es

la medida en que las personas

0

empresas obtienen

serviciosqueincluyen

crédito,

depdsito, pago y otros

servicios

de gestibn de

Aquellos que

involuntariamenteno tienen

acceso a estos servicios, es
decir muy

limitado, se

denominan

respectivamente

des bancarizados o

sub bancarizados.

Las politicas destinadas a

ampliar este acceso a las

personas en las regiones

mas

desfavorecidas se denominan

politicas de inclusion.

riesgos.

Inclusion
financiera

Acceso a los servicios financieros
seguncondicién socioeconoémica.

Calidad de
Servicios

Tasa de interés justa para préstamo

financiero.

Si

veces
No
Nunca
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VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

DEPENDIENTE

Calidad

de vida

La calidad de vida esta

compuestapor una serie de

condiciones que

debe gozar un individuo o

una

sociedad para poder

satisfacer

sus necesidades. De tal modo

que

no solo sobreviva, sino que

viva

con comodidad. También

abarca

diversos aspectos, los
cuales

pueden ser subjetivos, como

e

disfrutar del tiempo libre

para

algun pasatiempo, u

objetivos,

como el disponer de una

vivienda

con todos los servicios

basicos.

Salud

Atencioén a los servicios de
salud.

Social

Mejoramiento de los

serviciosbasicos

de las familias.

Si

veces
No
Nunca



https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html

1.7 Justificacion.

Sabiendo que el acceso a los servicios financieros es un
medio importante yfundamental para mejorar el bienestar de los
hogares y de la poblacion en general através del uso responsable de
estos servicios ofrecidos por las entidades financierasy del mismo modo
sabiendo que las entidades financieras tienen la funciéon fundamental de

garantizar una eficaz asignacioén de los recursos financieros.

La presente investigacion se justifica por cuanto el acceso a los
servicios financieros es limitado en la ciudad de Pucallpa del
Departamento de Ucayali por algunos determinantes ya expuestos
como: la geografia del hogar, la edad de los integrantesdel hogar, los
recursos con los que cuenta el hogar, el nivel educativo del jefe del hogar
o de la pareja, el valor de activos con los que cuentan y el nimero de

personasque dependen del jefe del hogar o de la pareja, etc.

El acceso a estos servicios permite a las empresas y/o familias
acceder a nuevas oportunidades de crecimiento a través de la inversion
de nuevas tecnologias y de bienes para su comercializacion, es por ello
la necesidad del acceso a los ciertos servicios financieros de calidad que
brindan las entidades financieras, y que estas del mismo modo impulsen

al aumento de la productividad y rentabilidad.

Por lo tanto, el acceso a los servicios financieros también ayudaria
a los negocios familiares que muy casual se ve en la ciudad de Pucallpa,
utilizando los pagos con tarjetas en las bodegas y puestos de comida al
paso, este sistema 0 servicios ayudariaa mejorar las transacciones de

pago y cobro evitando el contacto fisico con el dinero, para de este modo

11



reducir las posibilidades de contraer el virus del Covid-19 el cualnos viene

perjudicando de gran manera en nuestras labores.

En ese sentido el acceso a los sistemas financieros es fundamental para
promover eldesarrollo de la economia, ya que por medio de ello se
realizan las actividades financieras existentes facilitando y mejorando la
calidad de vida de los hogares de la Ciudad de Pucallpa del

Departamento de Ucayali.

Por tal motivo y los aspectos antes mencionados se hace necesario un
estudio de investigacion de caracter técnico respecto a la informacion
del porqué de losmotivos que impiden que una familia o persona
acceda a los servicios o entidadesfinancieras en la Ciudad de Pucallpa
del Departamento de Ucayali en el periodo 2019 para asi tener en cuenta
cuales serian estas determinantes que delimitan el acceso de estos

servicios.

(Goyo, Figueredo, Méndez, Chirinos, & Rivero, 2012). La justificacion en

la investigacion puede ser de caracter tedrico, practico o metodoldgico.

1.7.1 Justificacion tedrica:
La justificacidon tedrica del presente trabajo de investigacion se da
desde el momento en que nos brindara antecedentes y teorias
sobre determinados estudios relacionados a las variables de
estudio de investigacion. Comotambién las definiciones de aquellos
autores de referencias bibliograficas en cuanto a la variable de
Acceso financiero y Calidad de vida de tal manera que puedan
estimular con mayor efectividad el cumplimento de las funciones y

servicios que brinda las entidades financieras.

12



1.7.2. Justificacién metodoldgica.

Desde una perspectiva metodologica el presente estudio de
investigacion se justificarq y centrard su desarrollo, ejecucion y
aplicacion ya que establecerd y a la vez proporcionara técnicas e
instrumento de recoleccion de datos sometidos al proceso de
validez y confiabilidad para la investigacion de estudio, que estéa a
la vez se ajusta de manera adecuada para poder recoger
informacion relevante de las variables “Acceso financiero y Calidad
de vida”.Esto va a servir de guia para otros investigadores, porque
brinda informaciony sugerencias a la problematica detectada en

sus conclusiones.

1.7.3. Justificacion practica:

En el aspecto practico, proporciona informacion importante sobre
la Accesofinanciero y Calidad de vida, tomando como guia la
unidad de analisis a lasentidades financieras de la Ciudad de
Pucallpa del Departamento de Ucayalipara practicar y realizar
estrategias necesarias para el desarrollo de los servicios
financieros que se derivaran de los resultados que obtendremos
enel presente estudio, ya que estos resultados pueden servir de
base para otrosinvestigadores que deseen desarrollar con mayor

profundidad el tema de estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema.

A nivel International:

El trabajo de Gold Smith* es considerado el estudio seminal sobre el
analisis de la relacion entre crecimiento econémico y algunas medidas
agregadas que dan cuenta del desempefio del Sistema Financiero. Gold
Smith analiza la correlacion entre en crecimiento economico y el
desarrollo de la intermediacion financiera en 35 paises, basandose en los

datos disponibles de 1860 a 1963.

Demetria des y Hussein mostraron en sus estudios que la direccion entre
el desarrollo financiero y el crecimiento prestaba indicios de ser
bidireccional. Demetria des y Hussein (1996) emplearon el nivel de
crédito privado y el nivel de depdsitos como proporciéon del PIB® para
analizar la relacion causal entre penetracion financiera y crecimiento
econdémico en una muestra de 16 paises, encontrando una relacion

bidireccional entre las variables.

Calderdn y Liu encuentran evidencia de que el desarrollo financiero
afecta al crecimiento econémico en los paises desarrollados, pero que la

Causalidad de

4W. Goldsmith (1969), quién trat6 de lograr tres objetivos. El primero fue documentar la forma
en que la estructura financiera (la mezcla de instrumentos financieros, mercados e
intermediarios financieros en la economia) cambia como lo hace el crecimiento econémico.
En este sentido, tratd de seguir la evolucion de estructura en los sistemas financieros
nacionales con el desarrollo econémico.

5 EI PIB se define como "el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos
dentro de unpais, en un periodo determinado”, de acuerdo con Gregory Mankiw.



Granger® entre el crecimiento y el desarrollo financiero y dos direcciones

para los paises menos avanzados.

Christopoulos y Tsionas, entre otros, han estudiado el tema bajo el
enfoque individual, empleando el andlisis de series de tiempo y la
influencia del sistema financiero, la estabilidad de precios vy
macroeconémica como condiciones de inversion que permiten
crecimiento economico a través de un modelo VAR, empleado, por

ejemplo, en Arestil y Demetria desde (1997)

A nivel Regional:

El articulo de (Guerrero, Espinoza, & Focke, 2010). Sefalan que un
Sistema Financiero “bien desarrollado” es prerrequisito para real
crecimiento econdmico Yy elalivio de la pobreza, sin embargo, menciona
que el fortalecimiento y laprofundizacion de los servicios financieros es
una estrategia para potencializar el desarrollo de los sectores de menores

ingresos, especialmente de la economia en zonarurales.

8 Wiener-Granger, o causalidad de Granger, es una prueba estadistica empleada para
determinar si una serietemporal puede predecir a otra.



(Pollack & Garcia Hurtado, 2004). Investigadores de la comision
Econémica para América Latina — CEPAL’, sefialan que “el desarrollo del
sistema bancario es crucial para el desarrollo de la economia y su
competitividad. El sistema bancario es un componente importante del
sistema financiero e incluso, en algunas economias como las de América

Latina es el componente dominante”.

(Ortiz Montes & Nufiez Tabales, 2017). Clasifican estas barreras de una
manera distinta, encuentran que la inclusion financiera coexiste con
barreras socio-economicas, la situacion macroecondmica, situacion
microecondmica e instituciones de cada pais. Dentro de los factores que
afectan la inclusion financiera a nivel socio econdmico seencuentran los
ingresos de los usuarios, la confianza en el sistema financiera, barreras
religiosas, culturales o relacionadas con los costes. Por el lado de la
situacion macroeconomica, estan factores como como riqueza Yy
estabilidad del sistema financiero. En cuanto a los factores
microeconodmicos, encontramos la eficiencia delsistema; y los factores
institucionales, tenemos la informalidad o fallas del control social.
Adicionalmente, la zona de América Latina y el Caribe presenta servicios

ineficientes y costosos que excluyen a parte de la poblacion.

7 CEPAL. La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe es el organismo
dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el
desarrollo econdmico y social de laregién. Creada en 1948, la CEPAL, se dedica a la
investigacion econémica.



A nivel local:

Ferrer Tarazona (2009). En su tesis El impacto del crédito financiero en las
personasnaturales y juridicas del sistema financiero peruano periodo 2000
— 2008, tiene como objetivos conocer y evaluar los factores que
determinan el alto costo del crédito financiero en las personas naturales y
juridicas; precisar el impacto negativo de la altatasa de interés; e identificar
los factores que determinan el alto costo financiero para los créditos del
sistema financiero peruano dirigidos al sector de la microempresa y de

consumao.

Avila Velasquez et al. (2012). En su tesis Planeamiento Estratégico del
Sector Bancario Peruano, tiene como objetivo desarrolla el plan
estratégico del sector en estudio. Este estudio tuvo como base una
revision bibliografica, asi como publicaciones de actualidad y entrevistas
con autoridades del sector que dieron su punto de vista, vision y
expectativas del sector bancario peruano segun su trayectoria y
experiencia en él. Concluyendo que, el sector bancario peruano es solido,
seguro yen los ultimos afios ha experimentado un importante crecimiento,
y tiene potencial para continuar creciendo. Esta tendencia solo podria ser

revertida si se produce una importante contraccioén del PBI.

Morales Gallo (2014). En su tesis comportamiento del sistema bancario y
sus efectosen la economia y las finanzas, tiene como objetivo determinar
la relaciobn que existe entre la canalizacion de fondos hacia los

prestatarios para inversiones productivas y
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el desarrollo financiero y crecimiento econémico y financiero del pais, y
establecer siexiste una relacion entre las tasas de interés (activa y pasiva)

y el desarrollo financieroy crecimiento econdmico y financiero del pais.

En este proyecto de investigacion nos preocuparemos por analizar el
acceso gque tienen los servicios financieros y como estos influyen en
mejorar la calidad de vida de los hogares de la ciudad de Pucallpa del
Departamento de Ucayali, de tal manera poder realizar unas
recomendaciones al final del presente proyecto para que el accesosea
mucho mas eficaz y eficiente en relacion a los determinantes ya

expuestos.

En el presente proyecto de investigacion se plante6 como objetivo
principal Determinar el impacto de las principales causas de los servicios
financieros en la ciudad de Pucallpa del departamento de

Ucayali, 2019. Asi mismo, se plante6 la siguiente hipétesis: El impacto
del acceso financiero influye significativamente en los hogares de la

ciudad Pucallpa del departamento de Ucayali, 2019.
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2.2 Bases teoricas del problema.

Las entidades financieras son cualesquiera instituciones que tiene como
objetivo y fin ofrecer servicios de caracter financiero autorizadas y
respaldada por la SBS, que van desde la simple mediacion y
asesoramiento al mercado de los seguros, inversion en valores y/o
créditos bancarios para los diferentes sectores econémicos de una de una
economia, etc.

En consecuente a ellos veamos que nos definen los principales autores:

(Williams, 1938) . Fue uno de los primeros economistas interesados en
eltema de los mercados financieros y de como determinar el precio de los
activos con su teoria sobre el valor de la inversion. El argumenté que los
precios de los activos financieros reflejan "el valor intrinseco" de un activo,
el cual puede ser medido por lacorriente descontada de futuros dividendos

esperados del activo.

(Stiglitz, 2006). Para quien el sistema financiero puede ser comparado
con elcerebro de la economia. Asignha también que el capital escaso entre
usos alternativosintentando orientarlo hacia donde sea mas efectivo, en

otras palabras, hacia donde genere los mayores rendimientos.

(Samuelson , 2005). Establece que el sistema financiero es una parte
muy critica de la economia moderna, puesto que a través de este se
realizan toda clase de actividades financieras, tales como transferir

recursos en el tiempo, entre sectores y entre regiones
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por lo que esta funcion permite que las inversiones se dediguen a sus
usos mas productivos, en vez de embotellarse en donde menos se

necesitan.

(Mishkin, 2008). Quien afirma que el sistema financiero tiene como
actividad centraltransferir los fondos de las personas que los tienen, a
quienes tienen un déficit, por loque el sistema financiero promueve una
mayor eficiencia, ya que hace rentable el dinero de quien no lo necesita
llevandolo a quien si lo hace producir. Este escritor también menciona que
el buen funcionamiento del sistema financiero es un factor clave para el
crecimiento de un pais, y el desempefio deficiente de este, es una de las

causas de la pobreza de tantos paises del mundo.

Segun, (Marin & Rubio, 2011). Entiende a la Economia Financiera como
el estudio del comportamiento de los individuos en la asignacion inter
temporal de sus recursosen un entorno incierto, asi como el estudio del
papel de organizaciones econdmicas ylos mercados institucionalizados en

facilitar dichas asignaciones.

(Romay, 1994), la calidad incluye componentes de mérito como el valor.
aspecto quequeda a la subjetividad de quién lo juzga; es decir ciertos
individuos o grupos socialespercibirdn algo como de calidad siempre y
cuando respondan a sus necesidades 0 expectativas. de esta afirmacion
se puede retomar la importancia de indagar acerca dela percepcion que el
grupo de evaluacion tiene sobre los elementos que constituyen su vida y

sobre los cuales se define si ésta es 0 no de calidad.
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2.3. Definicién de términos basicos.

Entidades financieras.

Las entidades financieras son cualesquiera instituciones que tiene
como objetivo y fin ofrecer servicios de caracter financiero que van
desde la simple mediacion yasesoramiento al mercado de los seguros,
inversion en valores y/o créditos bancarios para los diferentes sectores

econdmicos de una de una economia, etc.

Determinantes del acceso financiero.

Algunos determinantes del acceso al sistema financiero a nivel de
hogares estan relacionados con la geografia del hogar, la edad de los
integrantes del hogar, los recursos con los que cuenta el hogar, el nivel
educativo del jefe del hogar o de la pareja, el valor de activos con los
gue cuentan y el nimero de personas que dependen del jefe del hogar

o de la pareja, etc.

Inclusién financiera.

La inclusion financiera es un medio para mejorar el bienestar de la
poblacién a través del uso responsable de los productos y servicios
financieros ofrecidos por las entidades financieras, el crecimiento

econdmico y la reduccion de la informalidad.
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Servicios financieros.

Las normativas del ente rector en materia financiera (SBS), los
servicios queprestan las instituciones financieras en Peru se pueden
resumir en:

- Tarjetas de créditos.

- Tarjeta de débitos.

- Créditos hipotecarios.

- Cuentas de ahorros.

- Cuenta de plazo fijo.

- Cuentas corrientes bancaria, etc.

Impacto financiero.

Un impacto financiero es un gasto que tiene un efecto financiero que no
puede sercontrolado. Los tipos de eventos que crean este tipo de
impacto son los desastres econdmicos, cambios inesperados en las
condiciones del mercado, fallos catastréficos de productos y cualquier
cosa gue interrumpa un negocio y sobre los que la gestion empresarial

no tiene control.

Calidad de vida.

Es el resultado de un proceso de interaccién que es contrastantemente
entre los factores econdmicos, sociales, necesidades individuales,
condiciones de salud — enfermedad, todo esto ya sea en forma

individual y/o social.



Ingreso Per Capita.

Indicador macroeconomico de productividad y desarrollo economico,
usado para entregar una vision respecto al rendimiento de las
condiciones economicas y sociales de un pais, esto en consideracion

del crecimiento real y la fuerza laboral.

Tasa de Interés.
indice manejado en la economia y finanzas para registrar la
rentabilidad de un ahorro o el costo de un crédito, éste tiene una directa

relacion entre dinero y tiempo.
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3.1

CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Método de la investigacion.

El método empleado es cuantitativo correlacional transversal, desde
una perspectiva descriptiva, buscando ampliar y profundizar sobre la
problematica respecto a los servicios financieros existentes en la

Ciudad de Pucallpa Departamento de Ucayali, 2019.

3.1.1. Tipo de investigacion.
El estudio empleado en esta investigacion es transversal que se
define comoun tipo de investigacion observacional que analiza
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo
establecido, por lo general un afio, sobreuna poblacion muestra o

subconjunto.

3.1.2. Nivel de investigacion.
El nivel de investigacidon empleado es cuantitativo — correlacional
transversal, desde una perspectiva descriptiva, buscando ampliar
y profundizar sobre la problematica respecto a los sistemas
financieros. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018),
habla este disefio no experimental y se divide tomando en cuenta
el tiempo el que se recolectan los datos, estos son: disefio
Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico, su propédsito es describir variables y su incidencia

de interrelacién en un momento dado, y el disefio.
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3.1.3. Disefio de la investigacion:
Segun (Calderon Hernandez, Murillo Galvis, & Torres Narvaez,
2003), el termino disefio se refiere al plan o estrategia concedida
para obtener informacion que se desee.
La presente investigacion se utilizara el disefio no experimental
transversal debido a que se recolectaran dato en un tiempo
determinado sin intervenir enel ambiente en que se desarrollan, por

lo que no habra manipulacién de variables.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Habla del disefio
no experimental y se divide tomando en cuenta el tiempo el que se
recolectan los datos, estos son: disefio Transversal, donde se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su
propésito es describir variables y su incidencia de interrelacién en

un momento dado, y el disefio.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion:
La poblacion utilizada en la investigacion es finita, porque se
enfoca especificamente en determinar el comportamiento que
tiene el acceso financiero en los hogares de la ciudad de Pucallpa
del departamento de Ucayali. La muestra con la que se realizara
la investigacion sera todos los habitantes de la ciudad de Pucallpa
del departamento de Ucayali que tiene como promedio 326,040

habitantes, segun el ultimo censo realizado el 2017.
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3.2.2 Muestra:

La muestra que se tomara en cuenta sera calculada a través de la
formula finita:

N*zZ*p*q

e2*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:

n = tamafo de muestra buscada

N = Tamafio de poblacién (326040
habitantes) Z = 1.96 al cuadrado (si la
seguridad es de 95%)p = 0.5

g =1-p (en este caso 1-0.5)

e = precision (se usa en la investigacion 5%)

326040 * 1.962* 0.5 * 0.5

n
0.05%2" (326040 — 1) +1.962* 0.5 * 0.5
313128.816

n

815.0975 + 0.9604

313128.816
n

816.0579

n =384



3.3 Instrumentos de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizo
la técnica de la encuesta. El instrumento que se utilizara en la
investigacion consistirA en un cuestionario que contiene preguntas
cerradas, abiertas y de opcién multiple de darse el caso.
El cuestionario costa de 18 preguntas divididas por las dos variables de

estudio y subdivididos por las dimensiones, de las cuales tenemos:

Acceso financiero
- De la pregunta 1 al 5 son: Inclusion financiera.

- De la pregunta 6 al 9 son: Calidad de Servicio:

Calidad de vida
- De la pregunta 10 al 14 son: Salud.

- De la pregunta 15 al 18 son: Social.

Todos estos datos se recolecto a través de documentos de textos

fisicos/ virtuales,servicios informaticos, etc.
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3.4 Procedimientos de recoleccion de datos.
Se recopilaran informacion directa, asi como secundaria de documentacion
normativade gestion y documentacion especializadas, y otros de gestion
institucional/gubernamental, aportes de profesionales conocedores del
tema, asi como el andlisis documental, analisis de contenido y otras
fuentes, para determinar si se relacionan dichas variables en cierto

periodo de tiempo.

3.5 Tratamientos de los datos.
El tratamiento de los datos fue a través de la estadistica descriptiva
expresada en tablas estadisticas y graficos circulares que permitira
obtener los porcentajes yfrecuencias respectivas a fin de visualizar mejor
los resultados obtenidos, mediante eltrabajo de campo en el desarrollo de
la investigacion, con la finalidad de que la informacion obtenida sea
coherente en funcion del problema de investigacion, objetivos e hipétesis.
Ademas, para el procesamiento de datos se utiliz6 medios electrénicos,
calificados y sistematizados de acuerdo a la unidad de andlisis, respectoa
sus variables, utilizando el programa de Microsoft Excel para presentar los
items mediante una base de datos, también se utiliz6 el coeficiente de
Pearson para la contrastacion y la toma de decisiones de aceptacion de

hipotesis de esta investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del trabajo de campo.
Para cumplir con los objetivos de la investigacion se aplic6 como
instrumento de medicion un cuestionario de preguntas a la poblacion de
la Ciudad de Pucallpa del Departamento de Ucayali; cuyos resultados son

presentados a continuacion:

4.1.1 Presentacion de resultados.
En el analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario
aplicado a la poblaciéon de la Ciudad de Pucallpa del Departamento
de Ucayali acerca del acceso a los servicios financieros que
prestan las entidades financieras. (Tablas y Graficos) de acorde a
los items planteados en dicho instrumento.
Para trabajar los datos recolectadas en las encuestas utilizamos la
siguiente escala de valoracion:
Tabla 2

ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4

Si A veces No Nunca

Posteriormente veremos el cuestionario con sus respectivos resultados.
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Tabla 3

ftems N° 1. ¢ Crees que la inclusion financiera mejora a través del tiempo?
Si A VECES NO NUNCA

269 0 155 0

Fuente: cuestionario.

Figura 1

¢, Crees que la inclusion financiera mejora a través del
tiempo?

Nunca
0%

Si
63%

A veces, 0, 0%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestados del presente estudio de investigacién cuya unidad de
analisis es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 63%,
equivalente a 269 encuestados, daa conocer que en la escala de
valoracién da Sl a la mejoria de la inclusion financiera a traves del tiempo.
Asi mismo un 37% da a conocer que NO lo hace, equivalente a 88
encuestados, por con siguiente estos resultados nos indican queen la

escala de valoracion Sl fue el predominante en esta sede de estudios.



Tabla 4

items N° 2. Considera Ud. ¢ Que existe responsabilidad por parte del

gobiernopara mejorar la inclusioén financiera en el pais?

Sl A VECES NO NUNCA

233 0 155 0

Fuente: cuestionario.

Figura 2

Considera ud. ¢ Que existe responsabilidad por parte del
gobierno para mejorar la inclusion financiera en el pais

Nunca
0%

No
39%

Si
61%

A veces
0%
Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestados delpresente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 61%,
equivalente a 233 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion da Sl a que existe responsabilidad por parte del gobierno para
mejorar la inclusion financiera en el pais. Asi mismo un 39% da a conocer
gue NO existe responsabilidad, equivalente a 151 encuestados, por con

siguiente estos resultados nos indican que en la escala de valoracién Sl

fue el predominante en esta sede de estudios.
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Tabla 5

items N° 3. ¢La ejecucion eficiente de las politicas y/o planes de parte de las

entidades financieras son acordes para el acceso financiero de las personas?

Si A VECES NO NUNCA

233 0 155 0

Fuente: cuestionario.

Figura 3

¢La ejecucion eficiente de las politicas y/o planes de parte de las
entidades financieras son acordes para el acceso financieros de las
personas?
No Nunca

7% 0%

Aveces

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacidon cuya unidad de andlisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 81%,
equivalente a 311 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl es eficiente de las politicas y/o planes que tienen las
entidades financieras para el acceso financieros de las personas. Asi
mismo un 12% da a conocer que A VECES lo hace, equivalente a 47
encuestados,entonces estos resultados nos indican que en la escala de
valoracion Sl y A VECES fue el predominante en la sede de estudio de la

muestra.



Tabla 6

ftems N° 4. ¢Las entidades financieras informan sobre la aplicacion de

politicasy/o planes sobre la inclusion financiera?

Si A VECES NO NUNCA

31 260 84 9

Fuente: cuestionario
Figura 4

¢Las entidades financieras informan sobre la aplicacion de politicas
y/o planes sobre la inclusién financiera?

Nunca Si
2% 8%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nUmero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 68%,
equivalente a 260 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion A VECES las entidades financierasinforman sobre la aplicacion
de politicas y/o planes sobre la inclusion financiera. Asi mismo un 22% da
a conocer que NO lo hace, equivalente a 84 encuestados, por con
siguiente estos resultados nos indican que en la escala de valoracién A
VECES fue el predominante en la sede de estudio cuya unidad de analisis

es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa.
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Tabla 7

ftems N° 5. Considera Ud. ¢Qué las condiciones socioeconémicas son

determinantes para la inclusion financiera?

Si A VECES NO NUNCA

246 28 110 0

Fuente: cuestionario.

Figura 5

Considera ud. ¢Qué las condiciones socioeconémicas son
determinantes para la inclusion financiera?

Nunca
0%

Si
64%

Aveces
7%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nUmero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 64%,
equivalente a 246 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracién Sl a que las condiciones socioecondmicas son determinantes
para la inclusién financiera. Asi mismo un 29% da a conocer que NO lo
hace, equivalente a 110 encuestados, por con siguiente estos resultados
nos indican que en la escala de valoracion Sl fue el predominante en la
sede de estudio cuya unidad de andlisis es la poblacion de la Ciudad de

Pucallpa.
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Tabla 8

ftems N° 6. Considera Ud. ¢Qué la calidad de atencion de las entidades

financieras es la adecuada?

Si A VECES NO NUNCA

68 97 156 63

Fuente: cuestionario.

Figura 6

Considera ud. ¢Qué la calidad de atencion de las entidades
financieras es la adecuada?

Nunca Si
16% 18%

Aveces
25%

No

41%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del numero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis es
la poblacién de laCiudad de Pucallpa, manifiesta que el 41%, equivalente a
156 encuestados, da a conocer que en la escala de valoracion NO que la
calidad de atencion de las entidades financieras es la adecuada. Asi mismo
un 25% da a conocer que A VECES lo hace, equivalente a 97 encuestados,
por con siguiente estos resultados nos indican que en la escala de valoracion
NO fue el predominante en la sede de estudio cuya unidad de andlisis es la

poblacién de la Ciudad de Pucallpa.



Tabla 9

ftems N° 7. ¢ Existe preferencias en la atencién para personas mayores,

discapacitados y madres gestantes?

Sl A VECES NO NUNCA

356 28 0 0

Fuente: cuestionario.

Figura 7

¢ Existe preferencias en la atencidn para personas mayores,
discapacitados y madres gestantes?

A veces No Nunca

7% 0%/_ 0%

Si
93%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestados delpresente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 983%,
equivalente a 356 encuestados, da a conocer queen la escala de valoracion
Sl existe preferencias en la atencion para personas mayores,
discapacitados y madres gestantes. Asi mismo un 7% da a conocer que
A VECES lohace, equivalente a 28 encuestados, por con siguiente estos
resultados nos indican que en la escala de valoracion Sl fue el
predominante en la sede de estudio cuya unidad de analisis es la

poblacion de la ciudad de Pucallpa.
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Tabla 10

ftems N° 8. ¢ Se establece procedimientos diferentes para personas con

problemas de analfabetismo financiero?
Sl A VECES NO NUNCA

124 189 /1 0

Fuente: cuestionario.

Figura 8

¢ Se establece procedimientos diferentes para personas con
problemas de analfabetismo financiero?

Nunca
No 0%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nUmero de personas
encuestadasdel presente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 49%,
equivalente a 189 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion A VECES se establece procedimientos diferentes para
personas con problemas de analfabetismo financiero. Asi mismo un 32%
da a conocer que, Sl lo hace, equivalente a 124 encuestados, por con
siguiente estos resultados nos indican que en la escala de valoracion A
VECES fueel predominante en la sede de estudio cuya unidad de analisis

es la poblacién de laciudad de Pucallpa.
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Tabla 11

items N° 9. ¢ Con que frecuencia crees se dan los abusos al consumidor

porparte de las entidades financieras?

Si A VECES NO NUNCA

0 351 0 33

Fuente: cuestionario.

Figura 9

¢ Con que frecuencia crees se dan los abusos al consumidor por
parte de las entidades financieras?

Nunca Si
No 9% 0%

Aveces
91%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del numero de personas
encuestadasdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 91%,
equivalente a 351 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion A VECES se dan los abusos al consumidorpor parte de las
entidades financieras. Asi mismo un 9% da a conocer que NUNCAIo hace,
equivalente a 33 encuestados, por con siguiente por con siguiente estos
resultados nos indican que en la escala de valoracion AVECES Y NUNCA
fue elpredominante en la sede de estudio cuya unidad de andlisis es la

poblacién de la Ciudad de Pucallpa.
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Tabla 12

ftems N° 10. ¢ Con que frecuencia acudes a hacerte un chequeo a los

centros desalud (postas, clinicas, hospitales)?

Si A VECES NO NUNCA

0 373 0 11

Fuente: cuestionario.

Figura 10

¢Con que frecuencia acudes a hacerte un chequeo a los centros de
salud (postas, clinicas, hospitales)?

No Si Nunca
0% _\0% 3%

Aveces
97%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nUmero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 97%,
equivalente a 373 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracién A VECES acude a hacerse a chequeo a loscentros de salud
(postas, clinicas, hospitales). Asi mismo un 3% da a conocer queNUNCA
lo hace, equivalente a 11 encuestados, entonces estos resultados nos
indican que en la escala de valoracion A VECES fue el predominante en
la sede de estudio cuya unidad de andlisis es la poblacion de la Ciudad

de Pucallpa.



40
Tabla 13

items N° 11. Considera Ud. ¢ Qué la falta de cobertura de seguros de

salud haceque no acudas a un centro de salud?

Si A VECES NO NUNCA

197 92 62 33

Fuente: cuestionario.

Figura 11

Considera ud. ¢Qué la falta de cobertura de seguros de salud hace
gue no acudas a un centro de salud?

Nunca
9%
No PN
16%, :

Si
51%

A veces
24%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 51%,
equivalente a 197 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl, considera que la falta de cobertura en seguros de salud
hace que no acudas a un centro de salud. Asi mismo un 24% daa conocer
que, Sl lo hace, equivalente a 92 encuestados, entonces estos resultados
nos indican que en la escala de valoracion Sl y el A VECES fue el
predominante en la sede de estudio cuya unidad de analisis es la

poblacion de la Ciudad de Pucallpa.



Tabla 14

iftems N° 12. ¢Cumples con las todas las indicaciones de los

medicamentos quelos médicos te dan?

Sl A VECES NO NUNCA
209 146 29 0

Fuente: cuestionario.

Figura 12

¢Cumples con las todas las indicaciones de los medicamentos que los
médicos te dan?

No Nunca
8% 0%

Aveces
38%

Si
54%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 54%,
equivalente a 209 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl cumple con las todas las indicaciones delos medicamentos
gue los médicos te dan. Asi mismo un 38% da a conocer que AVECES lo
hace, equivalente a 146 encuestados, por con siguiente estos resultados
nos indican que en la escala de valoraciéon Sl y el A VECES fue el
predominante en la sede de estudio cuya unidad de analisis es la

poblacion de la Ciudad de Pucallpa.
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Tabla 15

ftems N° 13. Considera Ud. ¢ Qué la orientacién sobre la prevencion de la

saludes importante para todas las edades?

Sl A VECES NO NUNCA

269 87 28 0

Fuente: cuestionario.

Figura 13

Considera ud. ¢Qué la orientacion sobre la prevencion de la salud es
importante para todas las edades?

No Nunca
7% 0%

A veces
23%

Si
70%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nUmero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 70%,
equivalente a 269 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion S| qué la orientacién sobre la prevencion de la salud es
importante para todas las edades. Asi mismo un 33% da a conocer que A
VECES lo hace, equivalente a 87 encuestados, dada los resultados nos
indican que en la escala de valoraciéon el SI y el A VECES fue el
predominante enesta sede de estudio cuya unidad de analisis es la

poblacion de la Ciudad de Pucallpa.



Tabla 16

items N° 14. ¢Siente seguridad y buen trato que los empleados brindan

losservicios de salud en la Ciudad de Pucallpa?

Sl A VECES NO NUNCA

98 256 23 7

Fuente: cuestionario.

Figura 14

¢Siente seguridad y buen trato que los empleados brindan los
servicios de salud en la ciudad de pucallpa?

NA Niinea

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 67%,
equivalente a 256 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion A VECES sienten seguridad y buen trato que los empleados
brindan los servicios de salud en la Ciudad de Pucallpa. Asi mismo un
25% da a conocer que, Sl lo hacen, equivalente a 98 encuestados,
siguiente por con siguiente estos resultados nos indican que en la escala
de valoracion Sly el A VECES fue el predominante en la sede de estudio

cuya unidadde analisis es poblacién de la Ciudad de Pucallpa.
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Tabla 17

items N° 15. Considera Ud. ¢ Importante la remodelacion continua de su

hogarpara una estadia mejor para su familia?

Sl A VECES NO NUNCA

315 60 9 0

Fuente: cuestionario.

Figura 15

Considera ud. ¢ Importante la remodelacién continua de su hogar
para una estadia mejor para su familia?

No Nunca
Aveces 2% 0%
16%

Si
82%
Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nUmero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de andlisis
es la poblacién de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 82%,
equivalente a 315 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl considera importante la remodelacién continua de su hogar
para una estadia mejor para su familia. Asi mismo un 16% da a conocer
que A VECES esta de acuerdo, equivalente a 60 encuestados, por con
siguiente estos resultados nos indican que en la escala de valoracion S
fue el predominante en la sede de estudio cuya unidad de andlisis es la

poblacion de la Ciudad de Pucallpa.
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Tabla 18

ftems N° 16. Considera Ud. ¢ Importante la forma en el cual pasa regularmente

su tiempo?
Sl A VECES NO NUNCA
288 58 38 0

Fuente: cuestionario.

Figura 16
Considera ud. ¢ Importante la forma en el cual pasa regularmente su
tiempo?
No Nunca
10% 0%
Aveces f»«ﬁ*‘“j

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 75%,
equivalente a 288 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl considera importante la forma en el cualpasa regularmente
su tiempo. Asi mismo un 15% da a conocer que A VECES lo hace,
equivalente a 58 encuestado, por con siguiente unos 38 encuestados
manifiestan que NO, entonces estos resultados nos indican que en la
escala de valoracion Sl y el A VECES fue el predominante en la sede de

estudio cuya unidadde andlisis es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa.



Tabla 19

ftems N° 17. Considera Ud. ¢lmportante el uso de un buen transporte

publico oprivado en su dia a dia?

SI A VECES NO NUNCA

339 33 12 0

Fuente: cuestionario.

Figura 17

Considera ud. ¢ Importante el uso de un buen transporte publico o
privado en su dia a dia?

Aveces No Nunca
9% 3% 0%

s

Si
88%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadosdel presente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 88%,
equivalente a 339 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl es importante el uso de un buen transporte publico o privado
en su dia a dia. Asi mismo un 9% da a conocer que,A veces lo hacen,
equivalente a 33 encuestados, siguiente por con siguiente estos
resultados nos indican que en la escala de valoracion Sl y el A VECES
fue el predominante en la sede de estudio cuya unidad de analisis es

poblacién de la Ciudad de Pucallpa.
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Tabla 20

ftems N° 18. Considera Ud. ¢lmportante la relacion que tiene con sus

Vecinoso manzana?

Si A VECES NO NUNCA

284 39 58 3

Fuente: cuestionario.

Figura 18

Considera ud. ¢Importante la relacion que tiene con sus vecinos o
manzana?

Aveces
10%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente grafica podemos observar que del nimero de personas
encuestadas delpresente estudio de investigacion cuya unidad de analisis
es la poblacion de la Ciudad de Pucallpa, manifiesta que el 74%,
equivalente a 284 encuestados, da a conocer que en la escala de
valoracion Sl es importante la relacidbn que tiene con sus vecinos o
manzana. Asi mismo un 15% da a conocer que, NO lo hacen, equivalente
a 58 encuestados, siguiente por con siguiente estos resultados nos indican
gue en la escalade valoracion Sl y el NO fue el predominante en la sede

de estudio cuya unidad de analisis es poblacién de la Ciudad de Pucallpa.
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4.2 Contraste de hipétesis.
Se utilizé la escala de Correlacion de Pearson (Tabla N° 25) para ver
el nivel decorrelacién de las variables, y la prueba de hipétesis.
Tabla N°21

Comportamiento de larelacion de las variables, en la muestra de la
investigacion:

- Puntajes de la Variable de Acceso Financiero.

ITEM Sl A VECES NO NUNCA | MUESTRA
f 269 0 115 0 384
2 233 0 151 0 384
3 311 47 26 0 384
4 31 260 84 9 384
5 246 28 110 0 384
6 68 97 156 63 384
7 356 28 0 0 384
8 124 189 71 0 384
9 0 351 0 33 384

- Puntajes de la Variable de Calidad de Vida.

10 0 373 0 11 384
1 197 92 62 33 384
12 209 146 29 0 384
13 269 87 28 0 384
14 98 256 23 7 384
15 315 60 9 0 384
16 288 58 38 0 384
17 339 33 12 0 384
18 284 39 58 3 384

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N°22

Promedio de los datos obtenidos (tabla N° 21)

DATOS:
Sl A VECES NO NUNCA
ACCESO FINANCIERO 182 111.1111111 | 79.22222222 | 11.6666667 CORRELACION | 0.951938859
CALIDAD DE VIDA 222.1111111 | 127.1111111 | 28.77777778 6 PEARSON 0.951938859
Tabla N°23

Cuadro comparativo de regresion de los datos (tabla N° 22)

Estadisticas de la regresiéon

Coeficiente de correlacién multiple  0.95193886
Coeficiente de determinacion R"2 0.90618759
RA2 ajustado -2
Error tipico 37.1927241
Observaciones 1
Analisis de varianza
Grados Suma de Promedio de Valor
de cuadrados los F critico
libertad cuadrados de F
Regresion 4 26724.1432 6681.035823 19.31914113
9
Residuos 2 2766.59745 1383.298725
Total 6 29490.7407

4
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Superio Inferior Superior
Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad Inferior 95% r 95.0% 95.0%
95%

Intercepcion 0 0
Variable X 1 0 0
Variable X 2 0 0 65535 0 0 0 0
Variable X 3 32.0612666 34.5645418 -0.927576785 180.780486 116.657953 180.780486 116.657953

5 9 7 9 7
Variable X 4 1.33397153 0.30349577 4.395354494 0.04806114 0.02813459 2.63980846 0.02813459 2.63980846

7 1 4 4

Figura 19

Grafica de correlacion de Pearson
Correlacion de Pearson
250
200
150

——
100

Polindmica (Y)

Lineal (Y)
50

28.77777778

0 50 100 150 200
-50

Segun la funcion de Pearson la correlacion es 0.951, hay correlacidon positiva muy alta (Tabla N° 25).
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Tabla N°24
Procesamiento de puntajes (promedio de las respuestas mas

relevantes) entre lasvariables: Acceso Financiero — Calidad de Vida.

X Y

1 192 192 36864 36864 36864
2 192 144.5 36864 | 20880.2 27744
3 179 177.5 32041 315?)6.2 31772.5
4 172 178 29584 31284 30616
5 178 177 31684 31329 31506
6 126.5 187.5 16002.2 | 35156.2 |23718.75
7 192 173 36264 29329 33216
8 156.5 186 24492.2 | 34596 29109
9 192 171 36264 29241 32832
Total 1580 1586. 281259. | 281185.7 | 277378.2
5 5 5 5

Fuente: cuestionario

4.2.1 Relacion entre las variables: Acceso Financiero — Calidad de Vida.
Aplicando la formula de la "r" Pearson en la Tabla N° 22:

o NZxy-(Zx)(Zy) r=0.951

JINEX2- (£x)2]INZy2- (£y)?]

En consecuencia, la Correlaciébn entre las variables: Acceso
Financiero — Calidad de Vida, de la hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre la ejecucion presupuestal con los
servicios financieros que prestan las entidades financieras en la
Ciudad de Pucallpa del Departamento de Ucayali 2019; es
Correlacion positiva muy considerable, debido a que r = 0.951, con

respecto a la muestra de estudio de la investigacion.



4.2.2 Contraste de hipotesis general:

Para el contraste de la hipotesis general, se ha considerado dos
supuestos deevaluacién de estudio:
- Hipotesis Alterna (H1):
H1 = Existe una relacién significativa entre el Acceso
Financiero con la Calidad de Vida en relacion a los servicios
financieros que prestan las entidades financieras en la Ciudad
de Pucallpa del Departamento de Ucayali, 2019.
- Hipétesis Nula (Ho):
Ho = No existe una relacion significativa entre el Acceso
Financiero conla Calidad de Vida en relacion a los servicios
financieros que prestan lasentidades financieras en la Ciudad
de Pucallpa del Departamento de Ucayali, 2019.
Decision:
La relacion encontrada entre las variables: Acceso Financiero —
Calidad deVida, de la hipétesis general: El impacto del acceso
financiero influye significativamente en los hogares de la ciudad
Pucallpa del departamento deUcayali, 2019, la cual resulta ser
correlaciéon Positiva muy alta con un coeficiente de correlacién de
r=0.951 a medida que aumenta el acceso financiero mejora
correlativamente la calidad de vida de los hogares en la ciudad de

Pucallpa del Departamento de Ucayali, 2019.

Por lo tanto, queda comprobada la Hipétesis General de
Investigacion segunel coeficiente de Pearson y se rechaza la

Hipotesis nula con un nivel de confianza del 95%.
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Escala de interpretacion del coeficiente de Pearson.

Tabla N°25

Valor Significad
0
-1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a- Correlacion negativa muy baja
0,19
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta

Fuente: Valores del coeficiente de correlacién de Karl Pearson.
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4.3 Discusion de resultados.

Considerando los resultados de la investigacién de estudio, se pone en
evidencia la presencia de una relacion positiva muy considerable entre el
Acceso financiero y la Calidad de vida que presentan los hogares de la
ciudad de Pucallpa por medio los servicios financieros, 2019. La cual
resulta ser correlacién Positiva muy alta (Tabla 25) con un coeficiente de
correlacion de r=0.951, es decir a medida, que mejora el Acceso
financiero, se mejora correlativamente la Calidad de vida de los hogares
de laCiudad de Pucallpa, 2019. Por lo tanto, queda comprobada la
Hipotesis General de Investigacidn segun el coeficiente de Pearson y se
rechaza la Hipoétesis nula con un nivel de confianza del 95%. Estos
resultados podemos comparar y discutir con los hallazgos de Ferrer

Tarazona (2009).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
De acuerdo a los resultados analizados, se llego a las siguientes conclusiones:

e EL impacto del acceso financiero influye significativamente en los hogares
de la Ciudad de Pucallpa del departamento de Ucayali, porque esta les
posibilita obtenercréditos financieros o acceder a los servicios que prestan
las mismas.

e Los efectos del acceso financiero influyen en gran medida en los sectores
de alimentacion, salud y educacion, en los hogares de la ciudad de
Pucallpa Departamento de Ucayali.

e La tasa de interés alta influye significativamente en el acceso a los
créditos financieros por parte de las familias de la ciudad de Pucallpa
departamento de Ucayali.

e La geografia, edades de los integrantes del hogar, recursos con los que
cuentan, nivel educativo del jefe del hogar o de la pareja, valores de
activos con los que cuentan, nimero de personas que dependen de los
jefes hogar, entre otros; son aspectos importantes para acceder a los
servicios financieros.

e Para terminar, concluimos que, la mejora de calidad de vida es
significativamentebueno y por ende mejora a través del acceso a los
servicios que prestan las entidades, porque esta les posibilita obtener
créditos financieros o acceder a los servicios que prestan las mismas,

mejorando sus condiciones.



5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones alcanzadasse puede dar las

siguientes recomendaciones:

Hacia el gobierno, para que mejore las leyes con relacién al sector privado
para que estan faciliten una mejora en la oferta de los servicios financieros
y de esta manera se mejore el acceso a las familias.

A las entidades financieras a tener un poco mas de empatia y
responsabilidad social con los sectores mas necesitados que carecen de
salud, educacion o alimentacion de la ciudad de Pucallpa departamento
de Ucayali,

A las entidades financiera y la SBS, para que mejoren las tasas de interés
y los hagan mas justa en relaciona los sectores mas necesitados de la

ciudad de Pucallpadepartamento de Ucayali.

A las entidades financieras, a trabajar en sus politicas para el acceso a los
creditoso servicios financieros para las familias de la ciudad de Pucallpa,

sabiendo que son de suma importancia.

Para terminar y como recomendacion general, la calidad de vida se mejora
a travésde muchas condiciones, una de esas es el acceso que tienen las
personas a los diferentes servicios financieros que prestan las entidades
financieras y los beneficios que pueden llegar a obtener, en esa idea
pedimos a las entidades financieras, SBS y al gobierno mejorar el acceso

gue tiene la poblacién hacia estos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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para ayudar a
promover lacalidad
de vida de los
hogares en la

puede conllevar a

mejorar la calidad de

vida de los hogares
en la ciudad de

programacion y
ejecucion de los
servicios financieros

ciudad de Pucallpa Pucallpa en los hogares de la
del departamento departamento de ciudad de Pucallpa
de Ucayali, 2019. departamentode
Ucayali, 2019? Ucayali, 2019.

FORMULACION 2
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
General: General: General:
¢Cuales son las Determinar el El impacto del acceso
principales causas impacto de las financiero influye
delos principales causas significativamente en
determinantes del de los servicios loshogares de la
financieros en la del departamento de Ucayali,2019. n . condicidnsocioeconémica.
ciudad de Pucallpa Ucayali, 2019. financier
departamento de a
Ucayali, 20197
Especificos N° 1: Especifico N° Especifico N° 1:
1
¢, Cudl es el impacto Determinar el El impacto del
que tiene el acceso | impacto del acceso acceso alos servicios
del servicio financiero enlos financiero influye VARIABLE 1:
financieroen los niveles de consumo | significativamente en
hogares de la de los hogares en la elnivel de consumo Acceso
ciudad de Pucallpa | ciudad de Pucallpa. de loshogares en la Financier
del Departamento ciudad de Pucallpa 0
de Ucayali, 2019? del Departamento de
Ucayali, 2019.
Especifico N° 2: Especifico N° Especifico N° 2:
2:
. . . Calidad . L. .
¢,Cémo mejorar el Demostrar que un Las estrategias d Tasa de interés justa para préstamo
acceso a los buenacceso a los influyen € .. financiero.
serviciosfinancieros | servicios financieros | significativamente para Servicios
una eficaz

Continuacion...
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Especifico N°
3

¢Cudl sera el
efecto del acceso
financieroen los
sectores de salud,
trabajo y
educacioén, en los
hogares de la
ciudad de
Pucallpa
departamento de
Ucayali, 2019?

Especifico N°
3

Determinar que la
tasa de interés es un
factor importante
para el acceso de un
crédito financiero de
las familias de la
Ciudad dePucallpa
Departamento de
Ucayali, 2019.

Especifico N°
3

La tasa de interés
influye

significativamente en el
acceso de un crédito

financiero de las

familias de la Ciudad

de Pucallpa
Departamento de
Ucayali,2019.

Especifico N°
4.

¢ Cual seria el
efecto del acceso
financieroen los
sectores de salud,
trabajo y
educacion, en los
hogares de la
ciudad de
Pucallpa
departamento de
Ucayali, 2019?

Especifico N° 4

Determinar los
efectos del acceso
financiero enlos
sectores de
alimentacion, salud y
educacién, en los
hogares de la ciudad
de Pucallpa
Departamento de
Ucayali 2019.

Especifico N°
4

El efecto del acceso

financiero influye

significativamente en

los sectores de

alimentacion, salud y
educacion, en los
hogares de la ciudad

de Pucallpa

Departamento de

Ucayali 2019.

VARIABLE 2:

Calida
d de
Vida

Salud

Atencién a los servicios de salud.

Social

Mejoramiento de los servicios basicos
de lasfamilias.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario del acceso a los servicios financieros para mejorar la
calidad de vidaen los hogares de la ciudad de Pucallpa del
departamento de Ucayali, 2019.

N° 384

UNIVERg 10
e
-
[
Y
Hyayon?

Estimado Colaborador, reciba un cordial saludo, esta encuesta es parte de
una investigacion cientifica profesional, los resultados de este instrumento son
para fines académicos y titulacion.

Instrucciones: Como vera, en los diferentes aspectos, usted sirvase
responder marcando,con un aspa, un numeral entre el 1 y el 4, siendo
equivalente a:

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4
Nunc No A Si
a veces
N° ITEMS ESCALA

VARIABLE 1: Acceso financiero.

1)

2)

3)

4)

5)

Inclusién financiera

¢,Crees que la a inclusién financiera mejora a través
del tiempo?

Considera Ud. ¢Qué existe responsabilidad por
parte del gobierno para mejorar la inclusiéon

financiera en el pais?
¢ Laejecucion eficiente de las politicas y/o planes de
parte delas entidades financieras son acordes para

el accesofinancieros de las personas?

,Las entidades financieras informan sobre la
aplicacion de politicas y/o planes sobre la inclusion
financiera?

Considera ud. . Qué las condiciones

socioecondémicas son determinantes para la
inclusion financiera?



Calidad de servicios

6) Considera Ud. ¢Qué la calidad de atencion de las
entidadesfinancieras es la adecuada?

7) ¢Existe preferencia en la atencién para personas
mayores,discapacitadas y gestantes?

8) ¢ Se establecen procedimientos diferentes
para personascon problemas de
analfabetismo financiero?

9) ¢Con que frecuencia crees que se dan los
abusos alconsumidor por parte de las entidades
financieras?

VARIABLE 02: Calidad de vida.
Salud

10) ¢,Con que frecuencia acudes a hacerte un chequeo
a loscentros de salud (postas, clinicas,
hospitales)?

11) Considera Ud. ¢ Qué la falta de cobertura de
seguro de saludhace que no acudas a un centro de
salud?

12) ¢ Cumples con todas las indicaciones de los
medicamentosque los médicos te dan?

13) Considera Ud. ¢Que la orientacion sobre la
prevencion de lasalud es importante para todas las
edades?

14) ¢ Siente seguridad y buen trato que brindan los
servicios desalud en la ciudad?

Social

15) Considera Ud. ¢ Importante la remodelacion
continua de suhogar para una estadia mejor para
su familia?

16) Considera Ud. ¢Importante la forma en el cual
pasaregularmente su tiempo?

17) Considera Ud. ¢Importante el uso de un buen
transportepublico o privado en su dia a dia?

18) Considera Ud. ¢Importante la relacion que tiene
con susvecinos o manzana?
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ANEXO 3

Recoleccion de datos.

64

N® items Si A No | Nunc
veces a

01 | ¢Crees que la inclusion financiera 26 115
mejora atraves del tiempo? 9
Considera ud. ¢, Qué existe

02 responsabilidadpor parte del gobierno | 23 - 151 -
para mejorar la inclusién financiera en 3
el pais?
¢, La ejecucion eficiente de las politicas

03| Y/oplanes de parte de las entidades 31 47 26
financierasson acordes para el acceso 1
financieros de las personas ?
¢cLas entidades financieras informan

041 sobre la aplicacion de politicas y/o| 31 260 84 9
planes sobre la inclusion financiera?
Considera Ud. ¢Qué las condiciones

05 socioecondémicas son determinantes| 24 28 110 -
para lainclusién financiera? 6
Considera Ud. ¢Qué la calidad de

06 y Q Hoas 68 | 97 |156| 63
atencionde las entidades financieras es
la adecuada?
¢ Existe preferencia en la atencion para

07 personas mayores, discapacitadas y| 35 28 - -
gestantes ? 6
Se establecen procedimientos

08 diferentes para personas con| 12 189 71 -
problemas de analfabetismo 4
financiero?




09

¢, Con que frecuencia crees que se dan
los abusos al consumidor por parte de
las entidades financieras ?

351

33

10

¢,Con gue frecuencia acudes a
hacerte un

chequeo a los centros de salud
(postas,clinicas, hospitales)?

373

11

11

Considera Ud. ¢, Qué la falta de
cobertura de

seguro de salud hace que no acudas
a uncentro de salud?

92

62

33

12

¢,Cumples con todas las indicaciones
de los

medicamentos que los médicos te
dan?

146

29

13

Considera Ud. ¢ Que la orientacion
sobre la

prevencion de la salud es importante
paratodas las edades ?

87

28

14

¢, Siente seguridad y buen trato que
brindanlos servicios de salud en la
ciudad de
Pucallpa?

98

256

23

15

Considera  Ud. ¢Importante
laremodelacion

continua de su hogar para

una estadia mejor para su familia?

60

16

Considera Ud. ¢Importante la forma
en el

cual pasa regularmente su tiempo?

58

38

17

Considera Ud. ¢Importante el uso
de unbuen transporte publico o
privado en su dia

adia?

33

12

18

Considera Ud. ¢Importante la relacion
que
tiene con sus vecinos 0 manzana?

39

58
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