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RESUMEN

La investigacion se realizO con una muestra de 200 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Se traté de un estudio no experimental,
de tipo no basica, con un nivel descriptivo correlacional. El objetivo general fue
determinar la relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el afio 2023. La hipotesis principal
planteaba que existe una relacion significativa entre estas dos variables. Los
resultados mostraron que un 48% de los trabajadores perciben una relacion regular
entre la auditoria interna y la gestion administrativa. Ademas, se obtuvo un valor de
Rho de 0,713, indicando una relacion positiva alta entre las variables, y un p- valor de
0.000, lo que confirmé la hipétesis general de la existencia de una relacion significativa
entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo, 2023.

Palabras claves: Auditoria interna, gestion administrativa y planificacion.
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ABSTRACT

The research was carried out with a sample of 200 workers from the Provincial
Municipality of Coronel Portillo. It was a non-experimental, non-basic study, with a
correlational descriptive level. The general objective was to determine the relationship
between the internal audit and administrative management in the Provincial
Municipality of Coronel Portillo during the year 2023. The main hypothesis stated that
there is a significant relationship between these two variables. The results showed that
48% of workers perceive a regular relationship between internal audit and
administrative management. Furthermore, a Rho value of 0.713 was obtained,
indicating a high positive relationship between the variables, and a p-value of 0.000,
which confirmed the general hypothesis of the existence of a significant relationship
between internal audit and administrative management in the Provincial Municipality of
Coronel Portillo, 2023.

Keywords: Internal audit, administrative management and planning.
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INTRODUCCION

La revision es utilizada por la direccion para analizar el desempefio de la gestion
administrativa u operativa llevada a cabo por empleados especializados durante un
periodo especifico. Este proceso de revision se puede considerar parte de la fase de
planificacion, lo que subraya su relevancia al permitir la evaluacion de los planes y la
verificacion de su eficacia. Por esta razon, la auditoria es vista como una actividad
fundamental tanto en el sector publico como en el privado, actuando como una
herramienta de mejora continua.

En las municipalidades, la auditoria interna es crucial para evaluar y
perfeccionar la gestion administrativa, ya que inspecciona de forma metddica los
procesos y controles, garantizando que se cumplan las normativas y objetivos
establecidos. En el contexto municipal, esta auditoria no solo asegura la transparencia
y la rendicién de cuentas, sino que también detecta areas de mejora, contribuyendo a
una administracion mas eficiente de los recursos publicos y fortaleciendo la confianza
de los ciudadanos.

La gestion administrativa en las municipalidades abarca tareas como la
planificacion, organizacién, ejecucién y supervision de los servicios publicos. Su
efectividad es esencial para atender las necesidades de la comunidad y cumplir con
los objetivos de desarrollo local.

La auditoria interna desempefia un papel vital al proporcionar una evaluacion
imparcial de las practicas administrativas, lo que permite a los gestores tomar
decisiones mas acertadas y fomentar la mejora continua. Por lo tanto, la integracion
de la auditoria interna en la gestion administrativa es esencial para garantizar un

gobierno local eficiente y efectivo.



XVii

Este estudio examina la auditoria como un mecanismo para mejorar
constantemente los procesos implementados por los 6rganos que conforman la
administracion publica. Esto es crucial para que el Municipio de Coronel Portillo
optimice sus actividades durante el afio 2023 a lo largo de las diferentes etapas de
fiscalizacion.

A lo largo del proceso de auditoria, se realizan diversas actividades orientadas
a alcanzar los objetivos planteados. Este estudio busca analizar cada una de estas
etapas para proponer directrices que permitan obtener resultados efectivos y mejorar
las actividades involucradas en cada fase de la auditoria.

La investigacion se estructura en varios capitulos detallados, que incluyen los
Capitulos 1, II, Ill y IV, ademas de conclusiones y recomendaciones. También se

incluyen las referencias bibliograficas que sustentan el desarrollo de cada capitulo.



18

CAPITULO I.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Las organizaciones a nivel global estdn experimentando un crecimiento
acelerado, lo que hace que directores, gerentes y ejecutivos no siempre puedan
supervisar directamente el cumplimiento de las instrucciones dadas a los
colaboradores. Ademas, la deteccién de fraudes o una mala gestiébn no siempre es
posible de manera inmediata. En este contexto, la auditoria interna se vuelve esencial
para la administracion, ya que su funcion es garantizar que las actividades se realicen
de acuerdo al plan establecido, utilizando criterios de eficiencia, eficacia, rentabilidad y
calidad mediante técnicas y métodos adecuados (Irureta y Ramirez, 2021).

En un estudio realizado por Alvarez, Narvaez, Torres y Lituma (2020), se
identificaron problemas significativos en la gestion presupuestaria y administrativa de
la municipalidad de Azogues, Ecuador, durante una auditoria interna. La auditoria
revel6 que se realizaron gastos injustificados, como la compra innecesaria de material
de oficina y equipos de computo por S/ 25,000, pese a que el inventario ya era
abundante. Asimismo, se encontré que solo se ejecutd el 65% del presupuesto
destinado a proyectos, con frecuencia superando los plazos debido a la contratacion
de empresas constructoras que no cumplian con los requisitos necesarios.

En Perq, la corrupcion y otras practicas ilicitas son comunes en las entidades
publicas, especialmente en la administracion de recursos y procedimientos. Por esta
razon, la Contraloria General de la Republica emite directrices para los Organos de

Control Institucional, asegurando que las entidades publicas cumplan con los controles
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internos y los sistemas de gestion establecidos. Estas directrices también se enfocan
en prevenir, detectar y evaluar factores relacionados con el mal uso de fondos publicos,
implementando medidas correctivas segun los hallazgos encontrados (Valeriano,
2020).

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la auditoria interna y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢ Qué relacion existe entre la auditoria interna y la organizacion de la
gestion administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,
20237

- ¢ Qué relacion existe entre la auditoria interna y la planificacion de la
gestion administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,
20237

- ¢, Qué relacion existe entre la auditoria interna y la direccién de la
gestion administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,
20237

- ¢ Qué relacion existe entre la auditoria interna y el control de la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 20237
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe entre la auditoria interna y la
gestiobn administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,
2023.

1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer la relacion que existe entre la auditoria interna y la
planificacion de la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, 2023.
- Precisar la relacion que existe entre la auditoria interna y la
organizacion de la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, 2023.
- Demostrar la relacién que existe entre la auditoria interna y la direccion
de la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023.
- Conocer la relacion que existe entre la auditoria interna y el control de
la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo,

2023.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.
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1.4.2. Hipdtesis especificas

- Existe una relacion significativa entre la auditoria interna y la
planificacion de la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, 2023.

- Existe una relacion significativa entre la auditoria interna y la
organizacion de la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, 2023.

- Existe una relacion significativa entre la auditoria interna y la direccion
de la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023.

- Existe una relacion significativa entre la auditoria interna y el control de
la gestiébn administrativa en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023.

1.5. Variables

1.5.1. Variable 1 auditoria interna

- Definicién conceptual:

La Contraloria General de la Republica, segin Del Aguila (2022),
considera este recurso como esencial para la gestién de las instituciones
publicas. Se centra en el control interno y en la eficiencia de los sistemas

disefiados para ejecutar y supervisar las operaciones de manera continua.
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- Definicién operacional:

La variable auditoria interna se medird de manera operacional con un
cuestionario y sus respectivos items de las dimensiones.

1.5.2. Variable 2 satisfaccién del contribuyente

- Definicion conceptual:

Castafieda y Vasquez, segin Del Aguila (2022), definieron este
proceso como una actividad especifica que abarca la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de tareas para alcanzar los objetivos
propuestos, empleando recursos humanos y otros medios disponibles.

- Definicién operacional:
La variable gestion administrativa se medira de manera operacional

con un cuestionario y sus respectivos items de las dimensiones.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

. Definicién Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
- Estructuracion de las actividades institucionales.
. - Asignacion de autoridad y responsabilidades de la
La Contraloria Ry
institucion.
General de la . N
- Ambiente de - Organizacién y desarrollo del personal de la
Republica, A
- control institucion.
segun Del L o
P - Comunicacion de valores y principio éticos de la
Aguila (2022), institucion
considera este .
La variable
recurso como . e .
esencial para auditoria - Identificacion de riesgos.
Al P interna se Evaluacién -Analisis y propuestas para minimizar riesgos.
la gestion de I . ) . . .
las medira de de riesgos  -ldentificacion de riesgos contables y financieros.
R manera
o instituciones ; o - .
Auditoria ublicas. Se operacional -Control de politicas publicas y planes municipales
interna Féentra e'n ol conun -Control de programas y proyectos municipales
. cuestionario y -Control de los procesos de contrataciones publicas
control interno - ; 2
enla sus Actividades -Control de los procesos contables de la ejecucién del
efigencia de respectivos de control  presupuesto
los sistemas items de las -Control de los procesos financieros de la ejecucion del
disefiados para dimensiones. presupuesto
. P - Control de los servicios municipales
ejecutar y > o -
; -Implementacién y aplicacién de las politicas de
supervisar las X L
. gobierno electronico
operaciones de L : o . . -
manera Informauo_n y -Funcionabilidad de los sistemas |_n_format|cos como
. comunicacion SIAF, SEACE. SIGA. - Funcionabilidad de los procesos
continua. - €
base de datos de los servicios municipales
-Funcionabilidad de los procesos tributarios municipales
Castafieda y - Estructuracion del Plan de Desarrollo Concertado
Vasquez e ; 2 - Lo
q Dl Planificacién Formulac!gn del Plan Estratégico Institucional
_ Segun De -Formulacion de Plan Anual de
Aguila (2022), Adquisiciones
definieron este _ -Definicién de Reglamento de Organizacién Y
proceso como La variable Eunciones — ROF
una a'c_t|V|dad gestion Organizacién -Definicion de Manual de Organizacion y Funciones
especifica que  administrativa  '9 -Definicién de Cuadro Analitico de Personal -Definicion
abarca la medira de de Manuales Administrativos, contables y financieros
- planificacion, manera -Implementacién de la gestién presupuestal
Gestion organizacion, operacional
Administrativa  ejecuciony con un Direccién  -Implementacion del plan anual de contrataciones
control de cuestionario 'y -Gestion de obras publicas
tareas para sus -Gestion de los servicios publicos
alcanzarlos  respectivos it -Auditorfas internas realizadas
objetivos ) de_ -Desviaciones de la gestion detectadas
propuestos, dimensiones. -Implementacion de recomendaciones de auditorias
empleando c |
ontro . . .
recursos -Procesos administrativos sancionadores
humanos y implementados
otros medios -Procesos legales por recomendacion de auditorias
disponibles. realizadas

Fuente: Informacion extraida y adaptada de Del Aguila (2022)
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1.7. Justificaciones
1.7.1. Justificacion tedrica
Desde una perspectiva tedrica, se justifico la actualizacion debido a
gue se baso en un conjunto de investigaciones y teorias relevantes sobre
las variables de estudio, lo que permiti6 que sirviera como fundamento
conceptual para investigaciones similares.
1.7.2. Justificacion metodologica
Desde el punto de vista metodoldgico, la justificacion radica en que
proporcioné métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
Este aporte significativo ayudé a abordar la problematica y, al mismo
tiempo, se establecié como un antecedente valioso para futuros estudios.
1.7.3. Justificacion practica
Desde el enfoque practico, la justificacion se basa en que permitio
tomar decisiones adecuadas y pertinentes, gracias a la difusion de los
resultados obtenidos en el estudio. Esto facilitd la resolucion de la

problematica planteada en la investigacion.
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CAPITULO IL.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Montes, Porras, Mufioz y Dextre (2017) concluyeron en su estudio
sobre Auditoria Interna y Gestion Organizacional que la auditoria interna
juega un papel crucial en la gestion organizacional. Su principal objetivo es
apoyar a las organizaciones en la clarificacién de procesos administrativos
y en el cumplimiento de metas. Esto se logra a través de la evaluacion
continua de riesgos, la elaboracion de planes preventivos y la
implementacion de medidas para mitigarlos.

Brito (2019) concluy6 en su estudio sobre la unidad de auditoria
interna en la gobernacion del estado Carabobo que la encuesta aplicada
permitié diagnosticar la situacion actual del objeto de estudio e identificar
factores clave para optimizar las actividades. Establecié lineamientos para
alcanzar los objetivos propuestos y comparé la situacion con diversas
teorias, como la planificacion y la mejora continua. Ademas, desarrollé
recomendaciones estratégicas para mejorar la auditoria en diferentes
etapas y lograr la efectividad en las medidas tributarias.

Bonilla (2021) concluyé en su tesis sobre Auditoria Integral y su
impacto en la gestion administrativa y financiera de la COAC "MUSHUK
YUYAY - Chimborazo LTDA" que la cooperativa no evalué adecuadamente
los conocimientos de sus empleados, incumplié la norma de control interno

N° 407-01 y no implementd un plan de gestidon para identificar y evaluar
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riesgos. También, no se evaluaron los resultados de la gestion de acuerdo
con estrategias predeterminadas, afectando el seguimiento continuo de las
operaciones. La auditoria financiera revel6 problemas contables en caja
debido a errores humanos y que la empresa no cumplié con la Ley del
Trabajo en relacion con la contratacion de personas con discapacidad.

Véasquez, Chavez y Gonzalez (2023) concluyeron en su estudio
sobre auditoria interna en entidades publicas y privadas en Ecuador que,
mientras que en el sector privado las auditorias internas fomentan un
ambiente de control mas sdlido, en el sector publico no contribuyen a un
entorno de control saludable.

Esto se debe a las medidas coercitivas adoptadas por la Sindicatura
de Cuentas del Estado y a la imposicién de sanciones administrativas sin
considerar previamente las recomendaciones de los informes de auditoria
interna.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Irureta y Ramirez (2021) sostuvieron en su tesis sobre la relaciéon
entre la auditoria interna y la gestion administrativa en las empresas
comerciales de Jaén que el coeficiente de correlacion de Spearman Rho
de 0.996, con un valor p de 0.000 (p < 0.05), indica una relacién muy fuerte
y significativa entre el control interno y el gobierno corporativo en la ciudad.
Esto respalda la hipétesis alternativa y rechaza la nula. Los resultados
destacan la importancia de la evaluacion interna para los encuestados.

Valerio (2021) concluyé en su tesis sobre la auditoria interna y su
importancia en la gestion administrativa en empresas de telefonia en la

provincia de Huaura en 2018 que el 73.91% de empresarios, auditores,
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contadores y gerentes coincidieron en que la auditoria interna es
fundamental para mejorar la gestion administrativa. Ademas, el 65.13%
apoyo la mejora en la implementacion de una oficina de auditoria. La
auditoria interna resulté ser esencial para la gestion administrativa de la

Compaifiia Telefénica de Huaura en 2018, con un valor p de 1.18E-
106 (p < 0.05).

Del Aguila (2022) concluy6 en su tesis sobre auditoria interna y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo en 2019 que el cumplimiento del ambiente de control,
la evaluacion de riesgos y las actividades de control fueron regulares, con
un nivel del 38.6%. La gestion administrativa también mostré un
desempeifio regular, con un 49.0%. El analisis utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson reveld que la auditoria interna tuvo un impacto
positivo significativo en la gestion administrativa del distrito, con un valor "r"
de 0.772 y una significancia de 0.00.

Pinedo y Vilchez (2022) encontraron en su tesis sobre auditoria
interna y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja en
2021 que los datos recopilados seguian una distribucion normal segun la
prueba de Shapiro-Wilk. La prueba estadistica mostré una significancia
bilateral menor al margen de error de 0.05 (0.000), lo que evidencia una
correlacion significativa entre la auditoria interna y la gestion administrativa
en la provincia.

Gonzales, Samame y Gonzales (2022), en su tesis sobre la auditoria

interna y su relacion con la gestion administrativa en Servicentro
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Chavez S.A.C. en Campo Verde, Ucayali, en 2020, concluyeron que
el valor calculado (9.000) super6 el valor critico (3.841), lo que llevé al
rechazo de la hipotesis nula. El p-valor de 0.003, inferior a 0.05, demostro
gue la auditoria interna y la gestion administrativa en Servicentro Chavez
S.A.C. estan significativamente relacionadas.

2.1.3. Antecedentes Locales

Garcia (2019), en su tesis sobre la auditoria interna y su relacion
con la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
Maynas, en 2018, encontré que el desarrollo en estas areas es limitado.
Los gerentes y funcionarios rara vez valoran adecuadamente las funciones
laborales, las politicas directivas no favorecen la ejecucion eficiente de las
actividades, y los presupuestos asignados a los departamentos son
insuficientes. Esto resulta en una escasa

comprension de la estructura jerarquica por parte de los empleados
y una participacion limitada en la induccién de nuevos empleados. Ademas,
los gerentes no suelen reconocer adecuadamente las capacidades de los
nuevos empleados. A pesar de estas limitaciones, se encontré6 una
correlacion significativa entre la auditoria interna y la gestién municipal, con
un coeficiente de correlacién de 0.855, lo que permitié aceptar la hipotesis
alternativa.

2.2. Bases tedricas del problema

2.2.1. Base teoria de la variable 1

2.2.1.1. Definicidén de auditoria interna
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La Contraloria General de la Republica, citada por Del
Aguila (2022), considera la auditoria interna esencial para la
gestidon publica, asegurando el control interno y la supervision
continua de los sistemas. En el sector estatal, actta como un
mecanismo crucial para el control y la vigilancia independiente de
las actividades publicas sin interferir en las funciones diarias.

Garcia (2019) define la auditoria interna como una funcién
gue apoya a las organizaciones en alcanzar sus objetivos mediante
el analisis sistematico de procesos y procedimientos, ofreciendo
recomendaciones para mejorar.

Botez y Melega (2020) destacan que estas actividades,
realizadas por profesionales del sector publico, garantizan un
control interno efectivo para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia
y eficacia de los procedimientos gubernamentales.

Dimensiones de la auditoria interna

Aliaga (Citado por Del Aguila, 2022), nos precisa las
siguientes dimensiones de la auditoria interna:

- Dimensién 1 ambiente de control

Esta dimensién cubre la organizacion de las actividades
municipales, usualmente reflejada en un Plan Operativo
Institucional y un Plan de Control Interno. Estos documentos
definen los niveles de autoridad y las responsabilidades en la
gestion municipal. La asignacion de autoridad se basa en la

estructura organizativa y en el desarrollo de las capacidades del
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personal, complementada por un plan de comunicacién que
establece los valores y principios éticos que guiaran el
funcionamiento de la institucion.
- Dimensién 2 evaluacién de riesgos

Esta dimension se centra en identificar riesgos, que son
situaciones internas o externas que pueden perjudicar la
consecucién de objetivos o la gestion de procesos. Tras su analisis,
se sugieren medidas para mitigar estos riesgos. En la gestion
municipal, es crucial auditar la identificacion de riesgos contables
y financieros.

- Dimension 3 actividades de control

Se refiere a la ejecucién de acciones para supervisar
politicas publicas, planes municipales, programas y proyectos, asi
como los procesos contables y financieros vinculados con la
ejecucion del presupuesto y los servicios municipales. Aunque
puede haber otras actividades, estas son fundamentales y no
deben excluirse del proceso de auditoria.

- Dimensién 4 informacién y comunicacién

Esta dimension se enfoca en optimizar la funcionalidad
institucional mediante la aplicacion de tecnologias de la
informacion y sistemas informaticos que apoyen la gestion
municipal. Incluye la implementacion de politicas de gobierno
electronico y el uso de sistemas como SIAF, SEACE y SIGA,
ademas de la gestion de bases de datos relacionadas con servicios

municipales y procesos tributarios.
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2.2.2. Base teorica de la variable 2

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion de gestion administrativa

Castafieda y Vasquez (citados en Del Aguila, 2022) definen
la gestibn administrativa como un proceso que incluye
planificacion, organizacion, ejecucion y control para alcanzar
objetivos utilizando recursos humanos y materiales.

Chiavenato (citado por Garcia, 2019) describe la gestién
administrativa como compuesta por planificacion (establecimiento
de metas), organizacion (division del trabajo y cooperacion),
direccion (toma de decisiones Yy orientacion), y control
(comunicacion efectiva sobre el progreso).

Velazquez (2021) la define como un conjunto de actividades
coordinadas para optimizar recursos Yy lograr los objetivos
deseados.

Dimensién de la gestion administrativa

Castafieda y Vasquez (Citado por Del Aguila, 2022), nos
precisa las siguientes dimensiones de la auditoria interna:

- Dimensién 1 Planificacion

En la administracion municipal, la planificacion abarca la
creacion del Plan de Desarrollo Concertado, el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Operativo Institucional, y el Plan Anual de
adquisiciones para la provision de bienes y servicios.

- Dimension 2 organizacion
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En la gestion administrativa municipal, la organizacion
implica definir herramientas de gestion como el Reglamento de
Organizacion de Funciones (ROF), el Manual de Organizacion y
Funciones, el Cuadro Analitico de Personal, y los Manuales
Administrativos Contables y Financieros.

Dimension 3 direccion

En la gestion administrativa municipal, la direccion abarca la
ejecucion de la gestion presupuestaria, el plan anual de
contrataciones, y la administracion de obras y servicios publicos.

Dimensién 4 control

En la gestion administrativa municipal, el control incluye la
realizacion de auditorias, la identificacion de desviaciones, la
aplicacibn de recomendaciones, y la implementacion de
procedimientos sancionadores y acciones legales. Este proceso
busca asegurar el compromiso de todos los actores, especialmente

los 6érganos de control.

2.3. Definicién de términos basicos

- Auditoria

Segun la Contraloria General de la Republica (citada por Del Aguila, 2022),

la auditoria consiste en revisar los procesos y actividades econdémicas de una

organizacion para asegurar que cumplen con las leyes y criterios establecidos.

- Auditor Municipal
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Es un contador publico o, en casos especiales, un profesional privado
encargado de revisar las operaciones contables y financieras de una
municipalidad, utilizando su expertos en auditoria, administracion y normativa
municipal (Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico, 2023).

- Gestion

Segun Terry (citado por Del Aguila, 2022), la gestion abarca todas las
acciones administrativas, incluyendo la planificacién, organizacion, direccion y
control, con el objetivo de alcanzar las metas de una entidad.

- Plan estratégico

Es un documento dentro del plan de negocio que describe la planificacion
econOmica, financiera, estratégica y organizativa utilizada por una empresa u
organizacion para lograr sus objetivos y mision futura (Lopez, 2020). - Control Es
el proceso de evaluar el desempefio de areas o funciones dentro de una
organizacion, comparando el rendimiento esperado con el real, para garantizar
gue se alcancen los objetivos de manera efectiva (Zona Econémica, 2024).

- Control interno

Es un proceso implementado por la junta directiva, la gerenciay el personal
de la empresa, con el objetivo de asegurar la precision de los informes de

desempeiio y el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Acosta, 2020).



34

CAPITULO IlI.

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se utilizé la investigacion aplicada, orientada a resolver problemas
practicos. Segun Hernandez y Mendoza (2018), esta investigacion busca
generar conocimiento con aplicaciones directas y a mediano plazo,
derivado de la investigacion basica (p. 35).

3.1.2. Nivel de investigacion

Este estudio fue de nivel no experimental. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), se caracteriza por no manipular
deliberadamente las variables (p.152).

3.1.3. Disefio de investigacion

Fue de nivel descriptivo-correlacional. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), un estudio correlacional analiza la relacion
entre dos o mas variables, mientras que un estudio descriptivo se enfoca
en especificar las propiedades de estas variables.

Figura 1. Esquema del estudio

Donde:
| x, — |
M : Unidades a medir.
X1 : Auditoria interna.
X2 : Gestion administrativa.

== : Correlacion causal X; sobre X;.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Estuvo conformada por todos los trabajadores de la municipalidad
provincial de coronel Portillo, que son aproximadamente 400.

3.2.2. Muestra

Estuvo conformada por 200 trabajadores de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo. Su eleccién fue mediante un muestreo no
probabilistico.

3.3. Instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, que facilité la
recoleccion inmediata de datos sobre las variables de estudio.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién

Para medir la variable auditoria interna, se utilizé un cuestionario de
16 items, con 4 preguntas por cada dimension, y las respuestas se
evaluaron en una escala de puntuacién de 1 a 5 (siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca, nunca).

Para medir la variable gestion administrativa, se empled un
cuestionario similar, con 16 items distribuidos en 4 preguntas por cada

dimension, utilizando la misma escala de puntuacién de 1 a 5.
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3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validacion de los instrumentos se uso una ficha de experto y
para la fiabilidad el estadistico alfa de Cronbach.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Para el estudio de datos se utilizd la codificacion cuantitativa de la
informacion, luego se elaboré la matriz de todas las encuestas para el analisis
descriptivo e inferencial. Para ellos se uso el software estadistico SPSS, version
28.0, asi como también el programa Excel 2019.

3.5. Tratamientos de los datos

El tratamiento de la informacion se realiz6 utilizando Excel 2019 para
gestionar la base de datos de las variables y SPSS version 28.0 para generar tablas
de frecuencia y gréficos estadisticos descriptivos. Para probar la hipétesis, se

empled la prueba de correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados y descripcion

Tabla 2. Variable 1 auditoria interna vs variable 2 gestion administrativa.

Variable 2: Gestidon administrativa Ineficaz Regular Eficaz Total
Recuento 41 17 0 58
Variable 1:  Defidente ool 20.5% 8,5% 0,0% 29,0%
Auditoria Recuento 13 96 12 121
Regular
Interna. % del total 6,5% 48,0% 6,0% 60,5%
Eficiente Recuento 0 2 19 21
% del total 0,0% 1,0% 9,5% 10,5%
Total Recuento 54 115 31 200
% del total 27,0% 57,5% 15,5% 100,0%

Figura 2- Variable 1 auditoria interna vs variable 2 gestién administrativa.

100 Variable 2:
Gestion
administrativa.
H Ineficaz
80 M Regular
M Eficaz
2 6o
=
L]
3 96,0
&
40
20
o >
Deficiente Regular Eficiente
Variable 1: Auditoria interna.
Descripcion:

Los resultados de las encuestas realizadas a los empleados de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, presentados en tablas y gréaficos, indica que la relacion
entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de

Coronel Portillo en 2023 es de un nivel regular, alcanzando un 48%.
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Tabla 3. Variable 1 auditoria interna vs Dimension 1 planificacion.

Dimension 1 planificacion Ineficaz Regular Eficaz Total
Deficiente Recuento 42 16 0 58
% del total 20,5% 8,0% 0,0% 29,0%
Variable 1: Recuento 15 95 11 121
Regular
Auditoria % del total 7,5% 47,5% 5,5% 60,5%
interna. . Recuento 0 2 19 21
Eficiente
% del total 0,0% 1,0% 9,5% 10,5%
Total Recuento 57 113 30 200
% del total 27,0% 57,5% 15,5% 100,0%

Figura 3. Variable 1 auditoria interna vs dimension 1 planificacion.

Dimension 1
Planificacion.
B ineficaz
M Regular

B Eficaz

Recuento

Deficiente Regular

Variable 1: Auditoria interna.

Descripcion:

Los datos recogidos de las respuestas de los empleados de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, representados en tablas y graficos, muestran que la
relacion entre la auditoria interna y la planificacion de la gestion administrativa en 2023

es de un nivel regular, con un 47,5%.
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Dimension 2 organizacion Ineficaz Regular Eficaz Total
Recuento 57 1 0 58
Variable 1:  Deficiente o\ o1 28,50 0,5% 0,0% 29,0%
Auditoria Recuento 1 119 1 121
. Regular
interna. % del total 0,5% 59,5% 0,5% 60,5%
Eficiente Recuento 0 1 20 21
% del total 0,0% 0,5% 10,0% 10,5%
Total Recuento 58 121 21 200
% del total 29,0% 60,5% 10,5% 100,0%

Figura 4. Variable 1 auditoria interna vs dimension 2 organizacion.

120

100

80

60

Recuento

40

20

Descripcion:

57,0
28,5%

1,0
0,5%

De

CI

te

Variable 1: Auditoria interna.

Regular

1,0

1,0
0,5%

CIe

20,0
10,0%

te

Dimension 2
Organizacion.
Eineficaz

B Regular
M Eficaz

Los resultados de las respuestas de los empleados de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, exhibidos en tablas y gréaficos, indican que la relacion

entre la auditoria interna y la organizacion de la gestion administrativa en 2023 es de

un nivel regular, con un 59,5%.
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Dimension 3 direccién Ineficaz Regular Eficaz Total
Recuento 56 2 0 58
; . Deficiente
Variable 1: et % del total  28,0% 1,0% 0,0% 29,0%
Auditoria Recuento 1 120 0 121
. Regular
interna. % del total 0,5% 60,0% 0,0% 60,5%
. Recuento 0 1 20 21
Eficiente
% del total 0,0% 0,5% 10,0% 10,5%
Total Recuento 57 123 20 200
% del total 28,5% 61,5% 10,0% 100,0%

Figura 5. Variable 1 auditoria interna vs dimension 3 direccion.

120

100

80

60

40

0 1,0%
Deficrente Regular

Variable 1: Auditoria interna.

Descripcion:

Dimensién 3
Direccion.
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Los resultados de las respuestas de los empleados de la municipalidad

provincial de coronel Portillo, presentados en tablas y graficos, muestran que la relacion

entre la auditoria interna y la direccion de la gestién administrativa en 2023 es de un

nivel regular, con un 60%.
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Tabla 6. Variable 1 auditoria interna vs Dimensién 4 control.

Dimension 4 control Ineficaz Regular Eficaz Total
Recuento 41 17 0 58
; . Deficiente
Variable 1: % del total ~ 2,5% 8,5% 0,0% 29,0%
Auditoria Recuento 14 94 13 121
. Regular
interna. % del total 7,0% 47,0% 6,5% 60,5%
. Recuento 0 1 20 21
Eficiente
% del total 0,0% 0,5% 10,0% 10,5%
Total Recuento 55 112 33 200
% del total 27,5% 56,0% 16,5% 100,0%

Figura 6. Variable 1 auditoria interna vs dimension 4 control.
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Variable 1: Auditoria interna.

Descripcion:

Los resultados de las respuestas de los empleados de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, ilustrados en tablas y graficos, revelan que la relacién
entre la auditoria interna y el control de la gestion administrativa en 2023 es de un nivel

regular, con un 47%.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 7. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Dimension 1 planificacion. ,298 200  ,000
Dimensién 2 organizacion. ,331 200  ,000
Dimension 3 direccion. ,337 200 ,000
Dimensién 4 control. ,292 200 ,000
Variable 1 auditoria interna. ,331 200 ,000
Variable 2 gestiobn administrativa. ,301 200 ,000

Descripcion:

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran valores
inferiores a 0.05, lo que indica que los datos cumplen con los requisitos para aplicar
la prueba de correlacion de Spearman (factor Rho) y comparar las hipétesis del
estudio.

4.3. Pruebas de hipétesis

Tabla 8. Correlacion sobre la hipétesis general.

Variable 2: Recaudacién de

arbitrios.
Coeficiente de correlacion 713
Rho de Variable 1: Sig. (bilateral) ,000
Spearman  Auditoria interna.
N 200

Descripcion:

El valor de Rho obtenido fue de 0,713, indicando una relacion positiva alta entre
la auditoria interna y la gestion administrativa. Ademas, el valor p de 0.000 respalda
la aceptacion de la hipodtesis general, confirmando una relacion significativa entre

ambas variables en la municipalidad provincial de Coronel Portillo para el afio 2023.
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Tabla 9. Correlacion sobre la hipotesis especifica 1.

Dimension 1 Planificacion.

Rho de Variable 1: Auditoria Coeficiente de correlaciéon , 710
Spearman interna. Sig. (bilateral) ,000
N 200

Descripcion.

El valor de Rho obtenido fue de 0,710, lo que indica una fuerte relacién positiva
entre la auditoria interna y la planificacién de la gestién administrativa. Ademas, el
valor p de 0.000 permite aceptar la hipétesis especifica 1, confirmando que existe una
relacion significativa entre ambas variables en la municipalidad provincial de Coronel

Portillo para el afio 2023.

Tabla 10. Correlacién de la hipotesis especifica 2.

Dimensién 2
Organizacion.

_ Coeficiente de 974

Rhode  Varable 1: correlacion 000

Spearman Auditoria Sig. (bilateral) ’
P interna. 9.
N 200
Descripcion:

El valor de Rho obtenido fue de 0,974, lo que indica una fuerte relacién positiva
entre la auditoria interna y la organizacion de la gestion administrativa. Con un valor
p de 0.000, se acepta la hip6tesis especifica 2, confirmando una relacién significativa

entre ambas variables en la municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.
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Tabla 11. Correlacion de la hipétesis especifica 3.

Dimension 3 Direccion.

Coeficiente de correlacion 971
Rho de Variable 1: Sig. (bilateral) ,000
Spearman Auditoria interna.

N 200

Descripcion:

El valor de Rho obtenido fue de 0,971, lo que refleja una fuerte relacién positiva
entre la auditoria interna y la direccion de la gestién administrativa. Con un valor p de
0.000, se acepta la hipétesis especifica 3, indicando una relacion significativa entre

ambas variables en la municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.

Tabla 12. Correlacion de la hipétesis especifica 4.

Dimension 4 Control.

Coeficiente de correlaciéon , 713
Rho de Variable 1: Sig. (bilateral) ,000
Spearman Auditoria interna.

N 200

Descripcion:

El valor de Rho obtenido fue de 0,713, indicando una fuerte relacion positiva
entre la auditoria interna y el control de la gestion administrativa. Con un valor p de
0.000, se acepta la hipétesis especifica 4, lo que confirma una relacion significativa
entre ambas variables en la municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.

4.4. Discusion

Los resultados de las encuestas a los empleados de la municipalidad provincial
de Coronel Portillo en 2023 muestran las siguientes relaciones entre la auditoria

interna y aspectos de la gestion administrativa: un nivel general del 48%, un 47,5%
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para la planificacion, un 59,5% para la organizacion, un 60% para la direccién, y un
47% para el control.

Montes, Porras, Mufioz y Dextre (2017) concluyen que la auditoria interna esta
estrechamente relacionada con la gestion organizacional, ya que apoya y mejora los
procesos internos. Brito (2019) enfatiza que el éxito de la auditoria interna depende
del apoyo de la auditoria de gestion. La Unidad de Auditoria Interna de Karabobo
sefala que las encuestas son cruciales para diagnosticar y proponer mejoras basadas
en planificacion y mejora continua.

Irureta y Ramirez (2021) hallan una relacion muy fuerte entre el control interno
y la gestién, con un coeficiente de Spearman de 0,996 y un p-valor de 0,000, validando
la hipotesis alternativa sobre la significativa relacion entre auditoria interna y gestion
corporativa.

Los resultados de las hipétesis en este estudio presentan un valor de Rho de
0,713 para la relacion general entre auditoria interna y gestibn administrativa,
confirmando una fuerte relacion positiva con un p-valor de 0,000. Los valores
especificos son: 0,710 para la planificacién, 0,974 para la organizacion, 0,971 para la
direccion, y 0,713 para el control, todos con p-valores de 0,000, demostrando
relaciones significativas en cada aspecto de la gestion administrativa en la
municipalidad.

Estos resultados se alinean con estudios anteriores, como el de Bonilla (2021),
gue identific6 deficiencias en la evaluacion y control interno en una cooperativa;
Vasquez, Chavez y Gonzalez (2023), quienes observaron que la auditoria interna en
el sector publico ecuatoriano no promovio un ambiente de control adecuado; y Valerio
(2021), que destacO la importancia de la auditoria interna para la gestion

administrativa en empresas telefonicas.
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CONCLUSIONES
Primera conclusion: El valor de Rho de 0,713 muestra una fuerte relacion
positiva entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Coronel Portillo en 2023. El valor p de 0,000 confirma que esta

relacion es significativa, validando la hipotesis general.

Segunda conclusion: Con un valor de Rho de 0,710, se observa una soélida -
relacion positiva entre la auditoria interna y la planificacion de la gestién
administrativa. El valor p de 0,000 respalda la hipétesis especifica 1, indicando
una relacion significativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023.

Tercera conclusion: El valor de Rho de 0,974 sugiere una relacion positiva muy
alta entre la auditoria interna y la organizacion de la gestion administrativa. El
valor p de 0,000 apoya la hipotesis especifica 2, demostrando una relacion

significativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

Cuarta conclusion: Con un valor de Rho de 0,971, se evidencia una fuerte
relacion positiva entre la auditoria interna y la direccion de la gestion
administrativa. El valor p de 0,000 confirma la hipétesis especifica 3, mostrando
una relacion significativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023.

Quinta conclusion: El valor de Rho de 0,713 indica una relacion positiva robusta
entre la auditoria interna y el control de la gestion administrativa. El valor p de
0,000 valida la hipétesis especifica 4, mostrando una relacion significativa en

la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.
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SUGERENCIAS
Se recomienda a la municipalidad Provincial de Coronel Portillo crear una
oficina de auditoria interna que sea transparente y eficiente. Esta oficina
deberia estar orientada a agregar valor y mejorar las operaciones municipales,
alcanzando sus objetivos mediante un enfoque estructurado y disciplinado. La
oficina debe evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestién, control
y gobernanza de riesgos, contribuyendo a una gestion administrativa eficaz en
planificacion, organizacion, direccion y control. Esta medida es crucial para

apoyar el sistema de toma de decisiones dentro de la municipalidad.

Es fundamental que la entidad establezca rutas de remediacién que permitan
desarrollar procesos Optimos para la verificacion de informacion al emitir
créditos. Esto debe incluir el seguimiento y recuperacion del portafolio de
inversiones, asi como la planificacion previa a la implementacion de nuevos
programas de microcréditos. Estos procesos deben formar parte integral de la
oferta y las condiciones necesarias para garantizar el crecimiento sano y
sustentable de la entidad, evitando asi situaciones de morosidad en la cartera

crediticia.
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anexo 1. Instrumentos para recolectar los datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AUDITORIA INTERNA
Querido trabajador le entrego este cuestionario que permitird extraer
informacion sobre la investigacion “Auditoria interna y gestién administrativa en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2023”. Los items se mediran mediante las

siguientes escalas de Likert:

Nunca=1 Casinunca=2 A veces =3 Casi siempre =4 Siempre =5

Escala de likert

N° items
1123|1415

Ambiente de control

01 | Estructuracioén de las actividades institucionales.

02 Asignacion de autoridad y responsabilidades de la
institucion.

03 | Organizacion y desarrollo del personal de la institucion.

04 | Comunicacién de valores y principio éticos de la institucion

Evaluacion de riesgos 112 (3]|4]5

05 | Identificacion de riesgos.

06 | Andlisis y propuestas para minimizar riesgos.

07 | Identificacion de riesgos contables y financieros.

08 | Evaluacion de riesgos

Actividades de control 12|34 |5

09 | Control de politicas publicas y planes municipales

10 | Control de programas y proyectos municipales

11 | Control de los procesos de contrataciones publicas

12 Control de los procesos contables de la ejecucion del

presupuesto
Informacion y comunicacion 112 (3 (4|5
13 Implemgntacién y aplicacion de las politicas de gobierno
electrénico
14 Funcionabilidad de los sistemas informaticos como SIAF,
SEACE. SIGA.
15 Funcionabilidad de los procesos base de datos de los

servicios municipales

16 | Funcionabilidad de los procesos tributarios municipales




anexo 2 CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA
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Querido trabajador le entrego este cuestionario que permitird extraer

informacion sobre la investigacion “Auditoria interna y gestion administrativa en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo 2023”. Los items se mediran mediante las

siguientes escalas de Likert:

Nunca=1 Casinunca=2 A veces =3 Casi siempre =4

Siempre =5

Escala de likert

N° items
112|3]4]|5
Planificacion
01 | Estructuracion del Plan de Desarrollo Concertado
02 | Formulacion del Plan Estratégico Institucional
03 | Formulacién del Plan de Operativo
04 | Formulacion de Plan Anual de Adquisiciones
Organizacién 12 (3|4 |5
05 | Definicion de Reglamento de Organizacion Y Funciones — ROF
06 | Definicion de Manual de Organizacién y Funciones
07 | Definicion de Cuadro Analitico de Personal
08 | Definicion de Manuales Administrativos, contables y financieros
Direccion 1 (2|3 |4 |5
09 | Implementacion de la gestion presupuestal
10 | Implementacion del plan anual de contrataciones
11 | Gestién de obras publicas
12 | Gestién de los servicios publicos
Control 112 (3|4 |5
13 | Auditorias internas realizadas
14 | Desviaciones de la gestion detectadas
15 | Implementacion de recomendaciones de auditorias
16 | Procesos administrativos sancionadores implementados




anexo 3. Matriz de consistencia.

Titulo: Auditoria interna y gestién administrativa en la municipalidad provincial de Coronel Portillo 2023.

y la organizacion de la
gestién administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 20232

-¢Qué relacién existe
entre la auditoria interna
y la planificacion de la
gestién administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 20237

-¢Qué relacién existe
entre la auditoria interna
y la direccion de la
gestion administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 20237

-¢Qué relacién existe
entre la auditoria interna
y el control de la gestién
administrativa en la
municipalidad provincial
de  Coronel Portillo
2023?

auditoria interna y la
planificacion  de la
gestién administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 2023.

-Precisar la relacion que
existe entre la auditoria
interna y la organizacion
de la gestion
administrativa en la
municipalidad provincial
de Coronel Portillo 2023.
-Demostrar la relacién
que existe entre la
auditoria interna y la
direccion de la gestion
administrativa en la
municipalidad provincial
de Coronel Portillo 2023.
-Conocer la relaciéon que
existe entre la auditoria
interna y el control de la
gestién administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 2023.

auditoria interna y la
planificacion de la
gestion administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 2023.

-Existe una relacion
significativa entre la
auditoria interna y la
organizacion de la
gestion administrativa en
la municipalidad
provincial de Coronel
Portillo 2023.

-Existe  una relacion
significativa entre la
auditoria interna y la
direccion de la gestion
administrativa en la
municipalidad provincial
de Coronel Portillo 2023.
-Existe  una relacion
significativa entre la
auditoria interna y el
control de la gestion
administrativa en la
municipalidad provincial
de Coronel Portillo 2023.

Auditoria interna.

Actividades de
control

-Control de programas y proyectos municipales
-Control de los procesos de contrataciones
publicas -Control de los procesos contables de
la ejecucioén del presupuesto

-Control de los procesos financieros de la
ejecucion del presupuesto

-Control de los servicios municipales

Informacién y
comunicacion

-Implementacion y aplicacién de las politicas de
gobierno electrénico

-Funcionabilidad de los sistemas informaticos
como SIAF, SEACE. SIGA.

-Funcionabilidad de los procesos base de datos
de los servicios municipales

-Funcionabilidad de los procesos tributarios
municipales

Variable 2:
Gestion
administrativa.

Planificacion

-Estructuracion del Plan de Desarrollo concertado
-Formulacién del Plan Estratégico Institucional
-Formulacién del Plan de Operativo

-Formulacién de Plan Anual de Adquisiciones

Organizacién

-Definicién de Reglamento de Organizacién Y

Funciones — ROF

-Definicion de Manual de Organizacion y

Funciones -Definicién de Cuadro Analitico de

Personal

-Definicion  de Manuales  Administrativos,
contables y financieros

Direccion

-Implementacion de la gestion presupuestal
-Implementacién del plan anual de contrataciones
-Gestion de obras publicas

- Gestién de los servicios publicos

Control

-Auditorias internas realizadas

-Desviaciones de la gestion detectadas

-Implementacion de recomendaciones de

auditorias

-Procesos administrativos sancionadores

implementados

-Procesos legales por recomendacion de
auditorias realizadas

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General - -Estructuracion de las actividades institucionales.
-, Qué relacion existe | -Determinar la relacion | Existe una  relacién -Asignacion de autoridad y responsabilidades de
entre la auditoria inter_r)a que (—;xist_e entre la sigrjific:cltiva_l entre la Ambiente de la institucion.
y la gestion | auditoria interna y la | auditoria interna y la control -Organizacion y desarrollo del personal de la
administrativa en la | gestion administrativaen | gestion administrativa en institucion.
municipalidad provincial | la municipalidad | la municipalidad -Comunicacion de valores y principio éticos de la
de Coronel Portillo | provincial de Coronel provincial de Coronel 'T;['tf?on',, Tomi Poblacién E
b) : . i -laentificacion de riesgos. ol ac|én StUVO
20237 3 Portillo 2023. Portillo 2023. Bvaluacionde | "\ iic'y propuestas para minimizar riesgos. nformada por todos |
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis Especificas - riesgos -Identificacion de riesgos contables y financieros. | COMormada por todos los
-¢,Qué relacion existe | -Establecer la relaciéon | Existe una relacion -Control de politicas publicas y planes ltrlabaJadores d.e I?
entre la auditoria interna | que existe entre la | significativa entre la Variable 1: municipales municipalidad provincial de

coronel Portillo, que son

400.
Muestra
Estuvo conformada por 200
trabajadores de

la municipalidad
provincial de coronel

Portillo.

Tipo
Basica

Nivel

Descriptivo correlacional
Disefio
No experimental

Esquema

X, m— X
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