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RESUMEN

El trabajo de investigacion se titula "Satisfaccion laboral y calidad de vida
de los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021". El objetivo fue conocer la relaciéon de la satisfaccién laboral y
calidad de vida. El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo y
disefio transeccional correlacional. El tipo de muestreo fue el probabilistico y el
recojo de informacién se hizo a través de la técnica de encuesta, se aplicé a
118 asociados de la empresa. Se elaboraron dos instrumentos de recoleccion
de datos mediante la técnica de preguntas cerradas. Cada cuestionario estuvo
compuesto por 20 items, con cinco opciones de respuesta (nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre, y siempre) con una valoracion del 1 al 5. Se concluye
gue existe una relacion indirecta negativa débil y no significativa entre la
satisfaccion laboral y calidad de vida de los mototaxistas de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021 (Rho=-,020; sig. Bilateral =
829 >, .05). Este resultado indica que la satisfaccion con los ingresos, con la
formalizacion, con el trabajo y con las condiciones de trabajo no les alcanza

para lograr una relacion significativa con su calidad de vida.

Palabras clave: Satisfaccion con el trabajo, bienestar fisico, bienestar

emocional.
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ABSTRACT

The research work is entitled "Job satisfaction and quality of life of
motorcycle taxi drivers of the transport association Diggins Tour EIRL of
Pucallpa, 2021". The objective is to know the relationship between job
satisfaction and quality of life. The type of research is applied, of descriptive
level and transectional correlational design. The type of sampling is
probabilistic and the information was collected through the survey technique,
applied to 118 associates of the company. Two data collection instruments
were elaborated using the closed-ended questionnaire technique. Each
guestionnaire was composed of 20 items, with five response options (never,
almost never, sometimes, almost always, and always) with an evaluation from 1
to 5. It is concluded: there is a weak and non-significant negative indirect
relationship between job satisfaction and quality of life of the motorcycle taxi
drivers of the transport association Diggins Tour EIRL of Pucallpa, 2021 (Rho=-
,020; Bilateral sig. = 829 >, .05). This result indicates that satisfaction with
income, with formalization, with work and with working conditions is not enough

to achieve a significant relationship with their quality of life.

Keywords: Job satisfaction, physical well-being, emotional well-being.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral est4d relacionada con el sentimiento de
motivacion, de gusto, de estabilidad emocional y compromiso que muestra el
trabajador con su trabajo. Un trabajador satisfecho es aquel que tiene la
capacidad de contribuir con sus acciones al logro de sus objetivos personales y
de la empresa. Sin embargo, esto no sucede con los motocarritas que
pertenecen asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, un
porcentaje considerable indican que los ingresos que perciben no satisface sus
necesidades y expectativas laborales, igualmente la afiliacion a Sunarp y la
obtencion de licencias otorgadas por la municipalidad, no les ha permitido
acceder a mejores financiamientos en las diferentes entidades financieras,
ademas indican que el trabajo que realizan no es estable, no hay una buena
sefalizacion en las calles, no cuentan con implementos de seguridad, el
ambiente y la temperatura no son las adecuadas.

La calidad de vida son las condiciones que contribuyen al bienestar
material, al bienestar fisico, al bienestar emocional y desarrollo personal, y
otros aspectos, que busquen mejorar y mantener la calidad de vida para el
desarrollo pleno y satisfactorio de cualquier persona. Condicién que no poseen
los motocarritas que pertenecen a la asociacion de transportes Diggins Tour
EIRL de Pucallpa, manifiestan que no cuentan con una vivienda propia, no
cuentan con servicios basicos, no cuentan con ingresos financieros
asegurados y empleo estable, no cuenta con atencion sanitaria y su estado de
salud no es buena, problemas que esta afectando su calidad de vida, en esa

linea la investigacion se ha desarrollado con los siguientes capitulos.
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En el capitulo | se ha descrito el problema en los diferentes contextos,
se formuld los problemas, los objetivos y las hipétesis de la investigacion,
igualmente se consigné las variables y se operacionalizd, se justificé la
investigacion desde el punto de vista tedrico, metodologico y practico.

En el capitulo Il se presenta los antecedentes, las bases teoricas,
organizados desde el concepto de las variables, dimensiones y la consignacion
de las teorias, y finalmente se presenta la definicién de los términos basicos.

El capitulo Il considera el método de investigacion, representado por el
tipo, nivel y disefio, también considera la poblacién y muestra, la técnica para
la elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos, la confiabilidad de los
instrumentos, el procesamiento, presentacion y analisis de datos.

En el capitulo IV se presenta los resultados descriptivos de las variables
y dimensiones, la prueba de hipétesis, y la discusion de resultados.

En el capitulo V, se abordan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Rojas y Pefia (2018) en Colombia; segun un estudio realizado en
los dltimos afios por el observatorio del caribe colombiano una de las
causas que han llevado a la proliferacion de este fenbmeno es el
incremento en aproximadamente 200 mil personas el numero de
habitantes que viven en condiciones de indigencia en el departamento de
Cordoba; que no logran tener una base de ingresos minimos para el
sostenimiento de la familia, se ven la necesidad de buscar trabajos
informales de “rebusque” como es el mototaxismo. Particularmente en la
ciudad de Monteria, el mototaxismo se ha convertido en un salvavidas de
miles de personas y hogares, que encuentran en esta actividad una forma
facil e inmediata de conseguir un “empleo” que les permita llevar a sus
casas dinero para mantenerse a ellos y a sus familias. En Monteria el
31% de la poblacion mototaxista termino el bachillerato y al no tener
recursos para continuar sus estudios decidié convertirse en mototaxista,
por otro lado, un 20% de esta poblacion terminé una carrera universitaria
y al no conseguir empleo también deciden dedicarse a esta actividad
(pp.29-30).

De acuerdo con Cose (2019) en San Vicente de Cafiete se puede
apreciar estos vehiculos de tres ruedas, donde la gran parte son padres o
madres de familia, que buscan la manera de llevar un ingreso para su

hogar, pero también encontramos a los jévenes que usan este medio de



trabajo como ingresos para sus estudios académicos o tal caso tener un
segundo ingreso utilizando sus tiempos de descanso. La gran mayoria de
los mototaxistas que se encuentran en el Distrito de San Vicente de la
Cuidad de Carfete muestran sintomas de estrés, angustia, presion por las
distintas deudas que tienen a pagar, tienen que trabajar arduamente
desde tempranas horas de la mafiana hasta las altas horas de la noche, a
un punto de llegar a cursar horas de la manana siguiente (p.4).

Situacion parecida viven los motocarritas que pertenecen a la
asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, en un sondeo
rapido si bien es cierto el 100% manifiesta que se siente satisfecho con
su trabajo, porque le gusta, gana bien, cubre su gastos familiares y
mantiene buenas relaciones, sin embargo el 10% indica que los ingresos
gue percibe no satisface sus necesidades y expectativas laborales, no es
justo ni equitativo, asimismo otro 10% indica que el afiliarse a Diggins
Tour, afiliarse a Sunarp y la obtencion de licencias otorgadas por la
municipalidad, no le ha permitido acceder a mejores financiamientos en
las diferentes entidades financieras, y un 20% consideras que su trabajo
no es estable, no hay una buena sefalizacion en las calles, no cuenta
con implemento de seguridad, el ambiente y la temperatura no son las
adecuadas, problema que se agrava cada vez mas, problemética que
influye en la calidad de vida de los motocarristas.

Bernal (2021) manifesta, en el municipio de Chimalhuacan de
acuerdo con datos de CONEVAL (2017) se considera que el rango de
pobreza se sitGa entre el 50% y 70% y hasta el 20% en pobreza extrema

de la poblacion urbana, de acuerdo con lo anterior se puede considerar a



los mototaxistas en situacion de exclusién por el lugar donde viven, es
decir como poblaciébn en exclusion geografica. Los mototaxistas
representan un grupo vulnerable al pertenecer a asociaciones a las que
deben pagar cuotas para poder trabajar y rentas por el uso del vehiculo si
no son propietarios. En suma, con la informacién disponible, los tipos de
exclusion que afectan a este grupo social son al menos: exclusion
geogréafica (municipio periférico), exclusion por ingresos (pobreza
alimentaria), exclusion economica (falta de acceso a oportunidades y
empleo), exclusion de las facilidades (falta de acceso a los sistemas de
salud) y exclusion por tiempo (combinar el trabajo con labores domésticas
y cuidado de los hijos), es decir el trabajo informal como conductor de
mototaxis constituye un tipo de exclusion social (p.157).

De acuerdo con Robles (2016); citado por Capcha (2018), segun
datos de estudios realizados, existirian aproximadamente 22 348
mototaxistas en Lima metropolitana, y al menos 52 millones a nivel
nacional, siendo de sexo masculino la mayoriade estos conductores. El
empleo de conductor se caracteriza por el horario exhaustivo, trabajo
diario, ambiente laboral conflictivo y con exposicién constante a riesgos
fisicos y mentales que dafian la salud de estas personas. A pesar de ello,
estos trabajadores, conociendo los posibles dafios a su salud,
permanecen en el trabajo, y generalmente por necesidad econdmica.

Afade, Huaman (2020) el mototaxismo se convirti6 en un
fendmeno del transporte con efectos positivos y negativos. Por una parte,
esta actividad, que demanda un notable esfuerzo mental y fisico, se

convierte en un sustento directo que pueden conllevar a desordenes



musculoesqueléticos, y la persistencia de sintomas relacionados,
imposibilitar la ejecucion de tareas e, incluso, generar discapacidad.
Actualmente las molestias musculoesqueléticas son una consecuencia
conocida del esfuerzo repetitivo, el uso excesivo y estan relacionados con
el trabajo. Una de las principales causas de sufrimiento humano, perdida
de la productividad y pérdidas econémicas (p.32).

El mototaxismo se ha convertido en una actividad laboral
importante en la ciudad de Pucallpa, donde la gran mayoria circula de
manera informal, sin embargo se formaron muchas asocianes del cual
forma parte la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL, registra
actuamente 18 mil socios, en un sondeo rapido referente a la calidad de
vida, el 100% manifiesta, que la actividad que realizan le hace sentir bien
consigo mismo, se sienten libre de estrés, hacen amigos con facilidad,
asimsimo indican que cuentan con una educacion que les ayuda a
desarrollarse personalmente y sentirse realizado, pero no todo es color
de rosa, el 40% manifiesta que no cuenta con una vivienda propia, no
cuenta con servicios basicos, tampoco cuenta con ingresos financieros
asegurados y empleo estable, de igual forma el 20% indica que no cuenta
con atencion sanitaria, su estado de salud no es buena, no realiza
actividades fisicas y de recreacion, problemas que en el corto y largo
plazo puede afectar su calidad de vida, por ello el interés de haber

realizado la presente investigacion.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

o ¢,Como es la relacion de la satisfaccion laboral y calidad de
vida de los mototaxistas de la asociacion de transportes

Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Como es la relacion de la satisfaccion con los ingresos y
calidad de vida de los mototaxistas de la asociacion de

transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 20217

o ¢, Como es la relacion de la satisfaccion con la formalizaciéon y
calidad de vida de los mototaxistas de la asociacion de

transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 20217

o ¢,Como es la relacion de la satisfaccion con el trabajo y
calidad de vida de los mototaxistas de la asociacion de

transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 20217

. ¢,Como es la relacion de la satisfaccion con las condiciones
de trabajo y calidad de vida de los socios de la asociacion de

transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 20217



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

o Conocer la relacion de la satisfaccion laboral y calidad de
vida de los mototaxistas de la asociacion de transportes

Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion de la satisfaccion con los ingresos y
calidad de vida de los mototaxistas de la asociacion de

transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

o Evaluar la relacion de la satisfaccion con la formalizacion y
calidad de vida de los socios de la asociacion de transportes

Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

o Establecer la relacion de la satisfaccion con el trabajo y
calidad de vida de los socios de la asociacion de transportes

Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

. Calificar la relaciéon de la satisfaccion con las condiciones de
trabajo y calidad de vida de los socios de la asociacion de

transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021.



1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

o La relacion de la satisfaccion laboral y calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour

EIRL de Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

1.4.2. Hipotesis especificas

o La relacion de la satisfaccion con los ingresos y calidad de
vida de los socios de la asociacion de transportes Diggins

Tour EIRL de Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

o La relacidon de la satisfaccion de la formalizacion y calidad de
vida de los socios de la asociacion de transportes Diggins

Tour EIRL de Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

o La relacion de la satisfaccion con el trabajo y calidad de vida
de los socios de la asociacion de transportes Diggins Tour

EIRL de Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

o La relacion de la satisfaccidén con las condiciones de trabajo y
calidad de vida de los socios de la asociacion de transportes
Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021, es directa y

significativa.



1.5. Variables

1.5.1. Variable 1

. Satisfaccion laboral.

1.5.2. Variable 2

. Calidad de vida.

1.5.3. Operacionalizacién de variables

o Se describe en la siguiente tabla:



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

V1
Satisfaccion laboral

V2
Calidad de vida

Con los ingresos

Con la formalizacién

Con el trabajo

Condiciones de trabajo

Bienestar material

Bienestar fisico

Bienestar emocional

Desarrollo personal

Satisfaccion de necesidades
Ingreso justo

Ingreso adecuado
Expectativas

Opcién laboral

Afiliacion

Sunarp

Municipalidad

Soat

Acceso al financiamiento
Gusto

Gano bien

Familia

Relaciones

Estabilidad

Sefializacién
Implementos de seguridad
Ambiente adecuado
Temperatura adecuada
Vivienda

Servicios basicos

Bienes materiales necesarios
Seguridad

Estilo de vida

Habitos alimenticios
Atencién sanitaria
Estado de salud
Actividad fisica

Ocio

Alegria

Autoconcepto

Ausencia de estrés
Satisfaccion
Comportamiento
Educacion

Competencia personal
Realizacion
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1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacién teérica

Desde este punto de vista teérico, la justificacion de Ila
investigacion se torna importante, porque se presenta teorias relevantes
referidas al estudio de la satisfacciéon laboral y calidad de vida,
informacion importantisima que incrementara los conocimientos de la

comunidad académica e investigadora.

1.6.2. Justificacion metodologica

Desde este punto de vista metodoldgico, la justificacion de la
investigacion se torna importante, porque presenta técnicas Yy
procedimientos para elaborar investigaciones de tipo aplicada, de nivel
descriptivo y disefio de investigacion transeccional correlacional. También
presenta dos instrumentos para evaluar la satisfaccion laboral y calidad
de vida, los mismos que pueden ser utilizados en futuras investigaciones

relacionados con el tema de estudio.

1.6.3. Justificacion préctica

Desde este punto de vista practico, la justificacion de la
investigacion se torna importante, porque entrega resultados validados a
la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, resultados
gue le dara la posibilidad de mejorar los problemas de satisfaccion y
calidad de vida de sus asociados. Informacion que también podria

hacerse extensivo a organizaciones afines del rubro en la ciudad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En una investigacion sobre “Nivel de ingresos y su efecto en la
calidad de vida de los hogares del Estero Salado sector suroeste - La
Chala” Garcia y Yépez (2020) concluyen: El nivel de ingresos familiares
de los hogares del Estero Salado Sector Suroeste - La Chala de la ciudad
de Guayaquil, que es uno de los indicadores de mayor relevancia en
cuanto a la calidad de vida que pueden tener los individuos, es de un
promedio mensual de USD 530,00 mayor al salario basico unificado
mensual que en la actualidad es de USD 400,00; sin embargo, se
encuentra muy por debajo del costo de la canasta familiar basica (CFB)
en la ciudad de Guayaquil; lo cual impide a estos hogares cubrir
totalmente sus necesidades basicas y alcanzar un verdadero desarrollo
socioeconémico. Los resultados indican que el 18% de la poblacion tiene
un salario entre los 600 y 1.000 dolares americanos y que tan solo el 10%

ganaria mas de USD 1.000 (p.71).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vasquez (2019) estudié la calidad de vida en el trabajo en
profesionales de enfermeria de un Hospital de Essalud. Chiclayo — 2018,
concluyé que el 57,4% de profesionales de enfermeria tiene un nivel

medio de la calidad de vida en el trabajo, el 24,1% un nivel alto y el 20.4%
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obtuvo nivel bajo (p.76).

Eugenio (2019) investigd, satisfaccion laboral en los trabajadores
del personal de salud de un Hospital de Nivel Il — | del Distrito de
Bambamarca, Provincia Hualgayoc, Departamento Cajamarca, concluyo:
En relacion al objetivo general se encontrdé que el 83% del personal de
salud se encuentra en un nivel regular con respecto a la satisfaccion
laboral (p.41).

Coronado (2019) en su investigacion formalizacion de la micro y
pequefia empresa Provincia de Cutervo 2018, concluye: Con la
formalizacion de las MYPES si influira positivamente en la Provincia de
Cutervo, se estara mejorando la calidad de vida de los microempresarios
de la Provincia de Cutervo. Se realizard comercializacion con otras
empresas que estén formalizadas de otras ciudades de nuestro pais. Ya
gue los microempresarios conocen que es el sistema tributario peruano,
como constituir su empresa, el MYPE tributario y los impuestos y tasas
gue deben pagar y con ello se contribuira al desarrollo de nuestra
provincia (p.50).

En una investigacién sobre relacidon entre la satisfaccion laboral y
la calidad de vida de los trabajadores de la Empresa de Transportes
Orquideas Tour E.l.LR.L., Arequipa 2018, Pastor (2020) concluye: existe
un nivel de relacién moderado (r= 0.582) entre el Trabajo y las tareas y la
Calidad de vida (p = 0.029) de los trabajadores de la Empresa de
Transportes Orquideas Tour E.I.LR.L., Arequipa 2018 (p.101).

Flores (2020) en su investigacion satisfaccion laboral y calidad de

vida de las personas con discapacidad del Centro Poblado Chen-Chen -



2.2.
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Moquegua, 2019, concluye: la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la calidad de vida de las personas con
discapacidad del Centro Poblado Chen-Chen — Moquegua, 2019, pues el
coeficiente de correlacion es de 0,832 con p = 0,000, valor mucho menor
que el nivel de significancia a = 0,05 precisa una correlacion positiva alta.
Se comprueba asi una relacion directa entre las variables, adicionalmente
consideremos que la poblacién estudiada esta de acuerdo que si no esta
satisfecho laboralmente no contard con una adecuada calidad de vida,
ademas el grupo de estudio es consciente de que deben de buscar por
un puesto de trabajo ya sea de manera independiente o dependiente,
teniendo en cuenta sus posibilidades por su discapacidad (p.76).
Machaca (2020) en su investigacion titulada condiciones laborales
y calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras del Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron, Puno — 2019, concluye: existe relacidén entre las
condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras
del Hospital Regional Manuel Nafiez Butréon, corroborado con la prueba
estadistica de Pearson con un valor de 0.652 y nivel de significancia de

0.0001** (p.103).

Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicién de la variable satisfaccién laboral

Segun Locke; citado por Poma (2019) “La satisfaccion laboral es

un estado emocional positivo o placentero deducirse de una percepcién
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relativa de las experiencias laborales del sujeto” (p.21).

Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

. Ingreso econdémico: Segun Banco de la Republica (2018) Los
ingresos, en términos econdémicos, hacen referencia a todas las
entradas econdémicas que recibe una persona, una familia, una
empresa, una organizacion, un gobierno, etc. El tipo de ingreso
gue recibe una persona 0 una empresa u organizacion depende
del tipo de actividad que realice (un trabajo, un negocio, una venta,
etc.). El ingreso es una remuneracion que se obtiene por realizar

dicha actividad.

o Formalizacion de las Mypes: Segun Diaz (2017) es “Unidad
econdomica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o0 gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacién de servicios”. (p.21)

o Satisfaccion en el trabajo: De acuerdo con Valle y Velasquez
(2017) la satisfaccion en el trabajo es como una actitud se
distingue basicamente de la motivacion para trabajar en que ésta
ultima se refiere a disposiciones de conducta, es decir, a la clase y
seleccion de conducta, asi como a su fuerza e intensidad, mientras
gue la satisfaccion se concentra en los sentimientos afectivos

frente al trabajo y a las consecuencias posibles que se derivan de
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él (p.14).

o Condiciones de trabajo: Chiavenato (2007); citado en Ocsa y
Huayra (2017) sefiala, “Las condiciones de trabajo son las
circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra cuando
ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea

al empleado mientras desempefia un cargo” (p.21).

Teorias de la variable satisfaccion laboral

Teoria de los dos factores de Herzberg

Citado en Guzman et al.,, (2020) Frederick Irving Herzberg,
psicélogo influyente en la gestién administrativa de empresas, reconocido
por su teoria de enriquecimiento laboral, y la teoria de los dos factores
conocidos como la teoria de la motivacion e higiene, esta Ultima teoria fue
formulada con el fin de explicar el comportamiento de las personas en el
trabajo y expuso la existencia de dos factores que orientan el
comportamiento de las personas.

Herzberg realiz6 un estudio sobre la satisfaccion y la insatisfaccion
laboral, y obtuvo un hallazgo que le permitié establecer uno de los
principios importantes de la motivacion laboral, sefialando que son
conceptos distintos e independientes.

Su primera idea trata de la satisfaccion y la insatisfaccion laboral,
conceptos distintos e independientes, las estrategias motivacionales que

se utilizan para mejorar las relaciones humanas, ampliar los incentivos
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salariales y crear condiciones adecuadas de trabajo, eran falsas, los
elementos descritos no generan un aumento en la motivacion, sino que
solo actuan advirtiendo o eliminando la insatisfaccion.

La segunda idea se sustentaba que el solo incremento de los
sueldos, sin que las autoridades mejoraran las condiciones del trabajo,
sirve para motivar. Sostenia en la medida en que el dinero se transforma
en un factor estandar en el trabajo, pierde su capacidad motivadora, esto
puede generar que los trabajadores se incentiven para solicitar reajustes
salariales.

Haciendo énfasis a la teoria de los factores de Herzberg, sefala
gue la motivacion de las personas depende de los factores relacionados
al ambiente externo (higiénicos) y en el trabajo del individuo

(motivacionales).

Teoria de Maslow- Jerarquia de necesidades

Maslow (1943); citado por Madero (2021) elabor6 una teoria de la
motivacion con base en el concepto de jerarquia de necesidades (Figura
1) que influyen en el comportamiento. Maslow concibe esa jerarquia por
el hecho de que el hombre es una criatura cuyas necesidades crecen
durante la vida. A medida que el hombre satisface sus necesidades
basicas, otras mas elevadas ocupan el predominio de su
comportamiento.

Maslow creia que las necesidades humanas actuaban como
factores importantes determinando la conducta, y propuso la ordenacion

de las categorias de las necesidades segun la primacia en que éstas son
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satisfechas de tal manera que los esfuerzos del individuo se dirijan hacia
el nivel mas bajo de necesidades que no ha satisfecho.

En esta jerarquia las necesidades béasicas deben ser satisfechas
antes de que la gente inicie actividades para satisfacer otras
necesidades. Las necesidades primarias o fisiol6gicas son las mas
importantes y las que determinan el comportamiento en tanto no sean
satisfechas. El individuo no puede alcanzar la satisfaccion de las
necesidades de orden superior mientras no satisfaga las primarias. Una
vez que estemos fisicamente coémodos y seguros somos estimulados
para satisfacer las necesidades de los siguientes niveles. Y cuando éstas
estan mas o menos satisfechas, nos volvemos hacia los niveles de
necesidades superiores.

La satisfaccion de una necesidad lleva a la urgencia de satisfacer
otra; siempre existe una necesidad de mas alto rango que se debe

satisfacer.

Figura 1

Jerarquia de las necesidades de Maslow

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento
Sociales

Seguridad

Fisiologicas
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Necesidades Fisioldgicas

La primera prioridad, en cuanto a la satisfaccion de las
necesidades, esta dada por las necesidades fisiolégicas, como lo son la
de alimentarse, dormir y mantener la temperatura corporal apropiada.
Cuando estas necesidades no so satisfechas por un tiempo largo, la
satisfaccion de las otras necesidades pierde su importancia, por lo que

éstas dejan de existir.

Necesidades de Seguridad

Las necesidades de seguridad incluyen una amplia gama de
necesidades relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden y
seguridad. Dentro de estas necesidades se encontrarian las necesidades
de sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad, la necesidad de
tener orden, la necesidad de tener proteccion y la necesidad de

dependencia.

Necesidades Sociales

Dentro de este tipo de necesidades se encuentran muchas
necesidades orientadas de manera social; la necesidad de una relacion
intima con otra persona, la necesidad de ser aceptado como miembro de
un grupo, la necesidad de un ambiente familiar, la necesidad de vivir en
un vecindario familiar y la necesidad de participar en una accioén de grupo

trabajando para el bien comin con otros.
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Necesidades de Estima

Las necesidades de estima son aquellas que se encuentran
asociadas a la constitucion psicolégica de las personas. Maslow agrupa
estas necesidades en dos clases: las que se refieren al amor propio, al
respeto a si mismo, a la estimacion propia y la autoevaluacion; y las que
se refieren a los otros, entre las que destacan las necesidades de
reputacion, condicién, éxito social, fama y gloria. La estima baja
concierne al respeto de las deméas personas: la necesidad de atencion,

aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, e incluso dominio.

Necesidades de Autorrealizacion

Las necesidades de autorrealizacion son unicas y cambiantes,
dependiendo del individuo. Este tipo de necesidades estan ligadas con la
necesidad de satisfacer la naturaleza individual y con el cumplimiento del
potencial de crecimiento. Aun cuando todas las necesidades previas sean
satisfechas. Los artistas deben pintar, los poetas escribir si han de estar
en paz consigo mismos. A esta necesidad le podemos llamar
autorrealizacion (self - actualization). Este término se refiere a los deseos
de hacer real (realizar) lo que potencialmente es. El deseo de volverse
mas y mas lo que uno idiosincrasicamente es, volverse todo lo que uno

es capaz de ser.

Teoria de la equidad de Adams

Adams (1963); citado por Dimitrova (2017), esta teoria, consiste

gue la motivacién, el desempefio y la satisfaccion de un empleado
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dependen de la evaluacion de sus razones "esfuerzo-recompensa”, pero
no solo la de uno mismo, sino que también en relacion a la que obtienen
a sus comparferos. En este sentido, la motivacion, es un proceso de
comportamientos personales, que pueden influir diferentes factores
Adams, afirma que los individuos comparan sus recompensas y el
producto de su trabajo con los demas y evalltan si son justas,
reaccionando con el fin de eliminar cualquier injusticia. Cuando existe un
estado de inequidad que se considera injusto, se busca la equidad. Si
estamos recibiendo lo mismo que los demas nos sentimos satisfechos y
motivados para seguir adelante, de lo contrario nos desmotivamos, o0 en
ocasiones aumentamos el esfuerzo para lograr lo mismo que los demas.
Los principales problemas que se plantean en esta teoria es la
falta de conocimiento de gente seleccionada, la dificultad de cuantificar
adecuadamente las contribuciones y las compensaciones en las
situaciones complejas. Por ultimo, es dificil conocer cdmo y cuando se

pueden cambiar estos factores a lo largo del tiempo.

Teoriade las anclas de carrera

Castillo (2010); citado por Jarrin (2018), Schein menciona que el
ancla de carrera constituye todas aquellas aptitudes, expectativas,
necesidades, motivos y actitudes que desarrollan individualmente las
personas, basandose en la interpretacion de sus propias experiencias
vividas en su formacion inicial laboral. El ancla de carrera representa
todas aquellas experiencias que vive una persona en el inicio de su

carrera, lo cual le permite tener competencias que lo van a formar para el
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resto de su vida laboral. Es importante que exista una concordancia entre
lo que las anclas de carrera y la situacion laboral actual, por lo que
representa que aquellas expectativas y competencias de un colaborador
en sus primeros afios de vida laboral sea concordante con las
competencias y la situacion laboral posterior del mismo, por lo que un

ancla de carrera le permite establecer sus objetivos laborales.

Teoria de adaptacion al trabajo

Escobar (2019). La teoria de adaptacion al trabajo tiene por base
la interaccion entre el individuo y el ambiente de trabajo. Dawis y Lofquist,
estos autores indicaron que, las personas buscan un desarrollo para
mantener equivalencia con el entorno de trabajo, ya que estos es una
funcién continua, al que le llaman "adaptacion al trabajo".

Se dan a conocer dos tipos de caracteristicas, en la primera se ve
el grado de equivalencia que tienen las cualidades individuales, la
segunda trata sobre la equivalencia que da la persona entre las
circunstancias que lo rodean y sus necesidades.

De acuerdo con los autores y las teorias citadas, se exponen
siguientes presupuestos:

La adaptacion de la persona al trabajo tiene que ver con el grado
de satisfaccion del personal en cuanto al trabajo que se relaciona.

Los resultados satisfactorios dependen de la conexion que existe
entre las competencias y capacidades individuales y, las competencias y
capacidades que se necesita para desarrollar una tarea, involucrando la

relacion entre el sistema de recompensas y las necesidades individuales.
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La satisfaccion en el trabajo se sujeta a la condicion que hay entre
las necesidades individuales y el sistema de recompensas, involucrando
la relacion que existe entre las equivalencias individuales y las
equivalencias requeridas.

Los niveles incorrectos de satisfaccion o de resultados
satisfactorios pueden acarrear el retro de la persona de una
organizacion, bien sea por renuncia o despido.

Por ultimo, esta teoria da a entender que la satisfaccion en el
trabajo se da por un desacuerdo, bien sea individual, por la necesidad
gue tiene de cumplir con su desempefio o porque moralmente la persona

no cumple con su funcion.

2.2.2. Variable 2: Calidad de vida

Definicién de la variable calidad de vida

Segun Robles et al., (2016) la calidad de vida consiste en la
sensacion de bienestar que puede ser experimentada por los individuos y
representa la suma de sensaciones subjetivas y personales del «sentirse
bien». La literatura frecuentemente define que ésta se encuentra
conformada por estos dos componentes: uno, la habilidad de realizar
actividades diarias que reflejan el bienestar fisico, psicolégico y social; y
el otro, la satisfaccion con los niveles del funcionamiento y los sintomas

derivados del control de la enfermedad o el tratamiento (p.121).
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Dimensiones de la variable calidad de vida

o Bienestar material: Segun Valerio y Serna (2018), el bienestar
material esta relacionado con la percepcién subjetiva de bienestar
de acuerdo a los ingresos econémicos y las posesiones materiales
cuantificables de la persona. El bienestar laboral, en este caso, se
adapt6 para conocer la percepcion del encuestado con respecto a

sus trabajos académicos.

o Bienestar fisico: Melguizo (2018) hace referencia al perfecto
estado de los 6rganos que comprende el ser humano, que
desarrollen en completa armonia la funcién que les corresponde
permitiendo de este modo que el cuerpo responda eficientemente
a las exigencias habituales del ser humano que van desde respirar,
observar, oler, tocar hasta la absorcién de los distintos nutrientes,
la eliminacion de toxinas, desechos, ademas de la coordinacion de

movimientos, las capacidades de pensar, reproducir, entre otras.

o Bienestar emocional: Segun Barco y Palomino (2019) se refiere
al entorno familiar y social del individuo en como esta a nivel fisico
y cognitivo, algunos profesionales aseguran que el estrés acarrea
sobrecargas en su estructura emocional ya que el adolescente se
adapta a situaciones negativas en su ambiente. En si, al poder
controlar el estrés encamina a muchos beneficios para la salud
tales como actividades fisicas, socializacion con familiares, amigos

y la meditacion.
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o Desarrollo personal: Segun Dongil y Cano (2014); citados por
Coral (2019). El desarrollo del personal lo define como un proceso
mediante el cual las personas intentamos llegar a acrecentar todas
nuestras potencialidades o fortalezas y alcanzar nuestros
objetivos, deseos, inquietudes, anhelos, etc., movidos por un
interés de superacion, asi como por la necesidad de dar un sentido

a la vida.

Teorias de la variable calidad de vida

Teoria de los Dominios

Segun Olson y Barner (1982); citados por Lozada (2018) define a
la calidad de vida como el fenébmeno calidad de vida viene a ser un fruto
de las relaciones entre las condiciones objetivas de vida y variables mas
subjetivas, personales, en una relaciéon que da como resultado un mayor
o0 menor indice de satisfaccion y de felicidad de los individuos, es asi que
la Calidad de Vida viene a ser la medida compuesta por el bienestar
fisico, mental, social, tal como lo percibe cada individuo y cada grupo;

como la felicidad, satisfaccion y recompensa que puedan obtener.

Teoria hedonista

De acuerdo, con Rojas (1994); citado por Hernandez y Martinez
(2019), el hedonismo significa que la ley maxima de comportamiento es el
placer por encima de todo, cueste lo que cueste. Este es el nuevo dios: ir

alcanzando cada vez cuotas mas altas de bienestar. Vivir hoy y ahora
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pasandolo bien, buscando el placer avidamente y con refinamiento, sin
ningun otro planteamiento. La ética hedonista se rige por un cédigo: la
permisividad. La mayor aspiracion es divertirse por encima de todo,
evadirse de un mismo y sumergirse en un amplio abanico de
sensaciones, cada vez mas sofisticadas y narcisistas. La vida se concibe,

pues, como un goce ilimitado.

Teoria de la comparacion social

Citado en Velarde (2018), en esta teoria existe la tendencia a
relacionar sus propias caracteristicas actuales o potenciales como: la
salud, perspectivas futuras, la forma de afrontar alguna situacion; la
comparacion influye en cambios de humor, autoevaluacion, satisfaccion
personal y estrategias para afrontar alguna situacion. Esta es la que
mejor plantea aspectos subjetivos en el concepto de calidad de vida.
Siendo esta teoria bastante real en el sentido de que dentro de las

sociedades la comparacion existe en la mayoria de los ambitos.

Teoriade la actividad

Segun Nava (2012); citado en Rebolledo (2015), integra dos
componentes en la evaluacion de la calidad de vida, en primer lugar esta
el componente cognitivo de bienestar y en segundo lugar el afectivo que
corresponderia a la felicidad. Se considera a la calidad de vida como
fuertemente ligada al ingreso de la persona y los medios de esta. Por lo
gue el bienestar estaria unido al disfrute que se puede realizar de dichos

recursos. En este caso mientras mas y mejores recursos posee la
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persona mayor es su calidad de vida. Entre las criticas a la teoria esta su
caracter reduccionista al dejar de lado factores como el contexto en el
cual se desarrolla el sujeto, entre los que se encuentran factores

ambientales, de relacionamiento, sociales y materiales.

Definicién de términos basicos

2.3.1. Variable 1: Satisfacciéon laboral

o Satisfaccion de las necesidades humanas: Brefas (2018),
afirma, la satisfaccion de las necesidades humanas es el resultado
de factores tanto internos como externos, entre ellos, los factores
fisiologicos, el factor seguridad, el factor social, el factor de
autoestima y el factor de autorrealizacion, indicadores primordiales
de la calidad de vida de los docentes que directamente influye en

la satisfaccion laboral.

o Salario justo: Mario de la Cueva, citado por Alvarez (2020)
sustenta que un salario justo, es el que satisface las exigencias de
la vida auténticamente humana, las de orden material, moral,
social e intelectual, el que posibilita al hombre vivir intensamente,
educar a sus hijos y contribuir a la grandeza espiritual de su pueblo
y de la humanidad, y al progreso general de los hombres y de las

mujeres.

o Expectativa laboral: Segun Pozzi (2014); citado por Quispe

(2018), una expectativa se crea a partir de una interpretacién de
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una persona frente a cierta situacion o experiencia, en si es una
percepcion subjetiva. Existe cuando las personas crean
suposiciones acerca de lo que consideran que va a suceder en el

futuro o el resultado que esperan obtener.

Registro de personas juridicas en Sunarp: Segun Rivera (2021)
El Registro de Personas Juridicas esta organizado en funcion de
cada ente societario 0 no societario. Esto implica abrir una
“Partida” por cada persona juridica, en la que se inscriben diversos
actos relativos a su constitucion, el pacto social y el Estatuto, sus
modificaciones, capital social, poderes, disolucion, liquidacion y
extincion, asi como diversos actos relacionados con sus organos

directivos, entre otros actos inscribibles.

Licencia de conducir: Segun Prieto (2019), es el “documento
oficial otorgado por la autoridad competente, que autoriza a su
titular a conducir un vehiculo de transporte terrestre a nivel

nacional’.

Financiamiento de capital de trabajo: Segun Miranda (2017), el
financiamiento de capital de trabajo es la dotacion de recurso
monetario para llevar a cabo una actividad economica. La
caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
Puede ser financiamiento interno (recursos propios de la empresa)

y externo (préstamos bancarios).
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Buena escala salarial: Para Zuadiga (2020), sin duda una buena
escala salarial para remunerar a los trabajadores de acuerdo a su
categoria y desempefio dentro de la politica laboral de la empresa
va a incidir no solo en el buen rendimiento laboral, sino en los
efectos y consecuencia del bienestar de los trabajadores y su
familia, haciendo efecto multiplicador del bienestar a los sectores

sociales.

Relacion Familia-trabajo: Segun Carranza (2019), encontrar
soluciones y conciliar la relacion, ayuda al desarrollo individual, de
la empresa y de la sociedad en general. Por lo tanto, para actuar
ante el conflicto familia-trabajo, es necesario conocer cuales son

los factores que lo generan y las especificidades de cada contexto.

Relaciones laborales: Bustamante (2019) sefiala que el término
relaciones laborales “hace referencia al sistema en el que las
empresas, los trabajadores y sus representantes y, directa o
indirectamente, la administracion, interacttan con el fin de
establecer las normas basicas que rigen las relaciones de trabajo”,
de esta forma, se centra en la regulacion existente para estas
relaciones intersubjetivas, abordando, al parecer, solo la parte

positiva que contiene el Derecho del Trabajo.

Estabilidad laboral: Reyes, (2017), comenta que la estabilidad
laboral, entendida como la cantidad de tiempo promedio que
permanece un empleado en una misma empresa, aunque cambie

de cargos, es cuestion de doble via, pues se rompe una estabilidad
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por causa del empleado o el empleador, aunque sobre la decision

de uno u otro gravitan costos distinto.

Variable 2: Calidad de vida

Vivienda dignha: Segun Declaracion universal de los derechos
humanos (1948); citado por Barboza (2020). La vivienda digna y
adecuada es considerada un servicio publico fundamental para
tener una mejor calidad de vida, permite la realizacién de la
persona y como todo derecho fundamental y humano es base de la
dignidad humana, de la intimidad y vida; tal es su importancia, que
forma parte como derecho humano de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos manifiesta en su articulo 25 inciso 1, que

toda persona debe de tener un nivel de vida adecuado.

Servicios basicos: Segun Palomino (2018), son las obras de
infraestructura necesarias para una vida saludable. Entre otros son
reconocidos como servicios basicos los siguientes: ¢ El sistema de
abastecimiento de agua potable; « El sistema de alcantarillado de
aguas servidas; ¢ El sistema de desague de aguas pluviales,
también conocido como sistema de drenaje de aguas pluviales; ¢ El
sistema de vias; ¢ El sistema de alumbrado publico; « La red de
distribucion de energia eléctrica; ¢ El servicio de recoleccion de

residuos solidos.

Empleo: Segun Cristobal y Bernachea (2028), la palabra empleo

se refiere tanto a un trabajo, como a una ocupacion un oficio. Sin
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embargo, el uso mas extendido de empleo es el que indica toda
aquella actividad donde una persona es contratada para ejecutar
una serie de tareas especificas, por lo cual percibe una

remuneracion econémica.

Atencion sanitaria integral: Para Delgado (2019), la atencién
sanitaria integral supone la cooperacion multidisciplinaria, la
integracion de los procesos y la continuidad asistencial, y evita el
fraccionamiento y la simple superposicion entre procesos

asistenciales atendidos por distintos titulados o especialistas.

Estado de salud: Segun Riveros (2019) El estado de salud, se
refiere a la situacion o modo de estar, respecto de su salud
(bienestar fisico, mental y social), de una persona, en especial la
situacion temporal de las personas cuya condicion esta sujeta a

cambios.

Actividades basicas de la vida diaria: De acuerdo, con
Colmenarejo, Calle y Sanchez (2000); citados por Barros (2017)
las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD) hacen referencia
a las actividades que permiten al sujeto ser independiente en su
domicilio. El adulto para su mantenimiento de higiene y habilidades
para socializarse desarrolla ciertas actividades basicas, en algunas
de estas como es el comer, bafarse, vestirse, la habilidad para
interactuar con su entorno etc., se pierden segun avance la

enfermedad.
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Alegria: Segun Avilés y Ramos (2020), la alegria puede definirse
como un estado de animo positivo asociado a un buen estado de
salud, también es el resultado de la basqueda del placer sobre el
dolor. La alegria aporta con beneficios para la salud, debido a que
puede mejorar la condicion fisica, el desempefio del sistema
cardiovascular, el sistema inmunoldgico, la presion arterial, entre

otras cosas; e incluso esta asociada a una vida mas larga.

Educaciéon: Diaz (2017) afirma, el concepto de educacion esta
ligado a la accion y efecto de la transmision de patrones de
conducta, entre los que se puede incluir la experiencia, la
transmision de conocimientos mediante la instruccion y, de
patrones de respuesta a diferentes situaciones como son, por
ejemplo, la cortesia y urbanidad si se considera la educacion

desde una perspectiva social.

Competencia personal y social: Megias y Castro (2018),
manifiestan, la competencia personal y social esta constituida por
un conjunto de conductas, capacidades y estrategias, que permiten
a la persona construir su propia identidad, actuar
competentemente, relacionarse satisfactoriamente con otras
personas, afrontar los retos y las dificultades de la vida y valorarse
a si mismo, pudiendo de este modo adaptarse a su medio, obtener
un bienestar personal e interpersonal y vivir una vida mas plena y

satisfactoria.
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Realizaciéon personal: Pegalajar (2017), menciona que la
realizacion personal es la blasqueda constante de auto
mejoramiento, en donde van desarrollando sus conocimientos y

habilidades, para sentirse satisfechos con lo que hacen.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo aplicada segun Caballero (2014);
citado en Escudero y Cortez (2018), también se la conoce como
investigacion practica o empirica. Este tipo de investigacion se
caracteriza porque toma en cuenta los fines practicos del conocimiento.
El propodsito de este tipo de investigacion es el desarrollo de un
conocimiento técnico que tenga una aplicacion inmediata para solucionar
una situacién determinada. “Es aquella que se da como un conjunto de
actividades destinadas a utilizar los resultados de las ciencias, asi como
las tecnologias, en el proceso de produccion en masa: industrial, agricola,

comercial, etcétera”. (p.19)

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacién fue de nivel descriptivo, segun Sanchez et al.,
(2018), primer nivel de investigacion sustantiva. Se orienta a describir el
fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las

caracterizaciones y diagnostico descriptivos (p.80).

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue transeccional correlacional,

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sugieren que en los
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disefios transeccionales se recopilan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Respecto a los Disefios transeccionales correlacionales-
causales “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos

correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales)”.

Figura 2

Esquema de la investigacién
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£ 02
Donde:

M = Muestra, socios de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL
de Pucallpa.

O1 = Observacion de la variable satisfaccion laboral.

r = Relacion entre variables.

OY = Observacion de la variable calidad de vida.
Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacién de estudio de las dos variables estuvo conformada
por los 18 mil socios de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL

de Pucallpa.
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3.2.2. Muestra

El calculo de la muestra se hizo a través del muestreo
probabilistico, tomando en cuenta la formula para poblaciones menores a

100 mil.

Figura 3

F6rmula para calcular la muestra

e (pg)Z*.N
(EEY (N=-D+(pgZ*

Donde:

n = Muestra.

P = Variabilidad positiva (50%)
Q = \Variabilidad negativa (50%)

Z, =1,96

N = Poblacion (18000)

EE =0,09

Despejando la formula
n = (0.5*0.5*(1.96)"2*18000)/(((0.09)"2*17999)+(0.5*0.5*(1.96)"2))

n =118 socios

. Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnica para la elaboracién de instrumentos de la recoleccion

de datos

Los instrumentos se elaboraron mediante la técnica de preguntas



36

cerradas, segun Katz et al., (2019), respecto a las preguntas cerradas,
también nombradas como precodificadas o de respuesta fija, son
aquellas cuyas respuestas ya estan acotadas al momento de disefiar el
cuestionario. Esto es asi porque se ha determinado previamente cuales

son las diversas opciones de respuesta posible (p.11).

3.3.2. Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, inserto en el programa
SPSSv26, el mismo que se realizo con el nimero total de encuestas por

variable.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de la variable satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 20

El valor de Alfa de Cronbach del instrumento de la variable
satisfaccion laboral es 0.861, obteniendo el nivel de fiabilidad de muy

bueno.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de la variable calidad de vida

Alfa de Cronbach N de elementos

(57 20
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El valor de Alfa de Cronbach del instrumento de la variable calidad

de vida es 0.757, obteniendo el nivel de fiabilidad de muy bueno.

Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta,
segun la Direccion de Evaluacion y Acreditacidon en Institutos y Escuelas
de Educacion Superior (2020), es considerada como una técnica que
permite la “recoleccién de datos autorreportados de personas acerca de
sus conocimientos, actitudes o conductas en relacion con determinados
temas de indagacion preestablecidos, mediante la aplicacion de un
cuestionario”. Se entiende por “autorreportado” a la autoaplicacion del
instrumento, es decir, cuando es realizada por el propio encuestado o
autoevaluado; pudiendo ser el instrumento fisico o virtual; sin embargo,

esta técnica también pueda ser aplicada por el evaluador al evaluado.

Tratamiento de los datos

3.5.1. Procesamiento de datos

Los resultados de la investigacion se procesaron en el Programa
Excel, para lo cual se cre6 una base de datos por cada variable, de
donde se obtuvo el nivel de variables y dimensiones. Resultados que a su
vez se procesaron en el Programa SPSSv26, de donde se obtuvo la

relacion entre variables y dimensiones.
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3.5.2. Presentacion de datos

Los datos son presentados en tablas de frecuencia y figuras
extraidas del Programa Excel en un primer orden, que muestra el nivel de
variables y dimensiones y tablas extraidas del Programa SPSSv26, en

segundo orden, que muestra la relacion entre variables y dimensiones.

3.5.3. Andlisis de datos

El nivel de dimensiones y variables se determinara a través de la
Escala de Clima Organizacional (EDCO) segun AceroYusset et al.,
citados en Puma (2021), una puntuacion se considera alta, media o baja
segun el numero de items o afirmaciones. Para indicar si el clima
organizacional puntla entre adecuado o alto, Promedio o inadecuado o
bajo se realiz6 de la manera siguiente: entre el puntaje minimo y el
maximo posible de 20 a 100, luego se establecio tres intervalos de
tamano igual dividendo la diferencia de los dos puntajes entre 3 y a partir

del puntaje minimo se suma el resultado obtenido asi:

o Nivel Bajo: De 20 a 46 puntos: Inadecuado clima organizacional.
o Promedio: De 47 a 73 puntos: Clima organizacional Promedio.
o Nivel Alto: Puntajes entre 74 a 100: Adecuado clima

organizacional.

El coeficiente de correlacién se determind luego de la prueba de

normalidad entre variables.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccion ,134 118 ,000 ,896 118 ,000
laboral
Calidad de vida ,095 118 ,011 ,955 118 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se evidencia el numero de encuestados es >50, por lo que el
andlisis se determindé con la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov2. El valor sigma de la variable satisfaccion laboral es 0,000<0.05,
y el valor sigma de la variable calidad de vida es 0,011°< 0.05, los valores
de las dos variables son < 0.05, entonces no hay distribucién normal, por
lo tanto, la prueba de hipotesis se efectta por el coeficiente de
correlacidon no paramétrica de Spearman, segun Roy et al., (2019), el
coeficiente de correlacion se representa con una “r’ y puede tomar
valores que van entre -1 y + 1. Un resultado de 0 significa que no hay
correlacién, es decir, el comportamiento de una variable no se relaciona
con el comportamiento de la otra variable. Una correlacion perfecta
implica un valor de -1 o + 1, lo cual indicaria que al conocer el valor de
una variable seria posible determinarse el valor de la otra variable. Entre
mas cercano a 1 sea el coeficiente de correlacion, mayor la fuerza de

asociacion.
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Tabla 5
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Regla de decision:

. La relacion se considera significativa si P > 0.05

. La relacion no se considera significativa si P > 0.05
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Resultados de la variable satisfacciéon laboral

Tabla 6

Niveles de la variable satisfaccion laboral

Niveles Rangos Fi %
Bajo [20-46] 4 3
Medio [47-73] 24 20
Alto [74-100] 90 76
n 118 100

Fuente: Instrumento.

Figura 4
Variable satisfaccion laboral
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Fuente: Tabla 6.

En los resultados de la tabla 6 y figura 4, se observa que el 3% de
los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, manifiestan que estan satisfechos con su trabajo a nivel bajo, el

20% a nivel medio y 76% a nivel alto.
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Tabla 7

Niveles de la dimension satisfaccion con los ingresos

Niveles Rangos Fi %

Bajo [5-11] 4 3

Medio [12-18] 32 27
Alto [19-25] 82 69
N 118 100

Fuente: Instrumento.

Figura 5

Dimensién satisfaccion con los ingresos
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Fuente: Tabla 7.

En los resultados de la tabla 7 y figura 5, se observa que el 3% de
los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, manifiestan que estan satisfechos con sus ingresos a nivel bajo,

el 27% a nivel medio y 69% a nivel alto.



Tabla 8

Niveles de la dimensién satisfaccion con la formalizacién
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Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 0 0
Medio [12-18] 16 14
Alto [19-25] 102 86
N 118 100

Fuente: Instrumento.

Figura 6

Dimensién satisfaccion con la formalizacion
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Fuente: Tabla 8.

En los resultados de la tabla 8 y figura 6, se observa que el 14% de

los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, manifiesta que estan satisfechos con la formalizacion a nivel

medio y 86% a nivel alto.
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Tabla 9
Niveles de la dimension satisfaccion con el trabajo

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 4 3
Medio [12-18] 40 34
Alto [19-25] 74 63
n 118 100

Fuente: Instrumento.

Figura 7

Dimensién satisfaccion con el trabajo
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Fuente: Tabla 9.

En los resultados de la tabla 9 y figura 7, se observa que el 3% de

los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, manifiesta que estan satisfechos con el trabajo a nivel bajo, el

34% a nivel medio y 63% a nivel alto.



45

Tabla 10

Niveles de la dimension satisfaccion con las condiciones de trabajo
Niveles Rangos Fi %

Bajo [5-11] 8 7

Medio [12-18] 31 26

Alto [19-25] 79 67

N 118 100

Fuente: Instrumento.

Figura 8

Dimensién satisfaccion con las condiciones de trabajo
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Fuente: Tabla 10.

En los resultados de la tabla 10 y figura 8, se observa que el 7% de
los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, manifiesta que estan satisfechos con las condiciones de trabajo

a nivel bajo, el 26% a nivel medio y 67% a nivel alto.



4.1.2. Resultados de la variable calidad de vida

Tabla 11

Niveles de la variable calidad de vida
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Niveles Rangos Fi %
Bajo [20-46] 62 53
Medio [47-73] 9 8
Alto [74-100] 46 39
n 117 100
Fuente: Instrumento.
Figura 9
Variable calidad de vida
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Fuente: Tabla 11.

En los resultados de la tabla 11 y figura 9, se observa que el 53%

de los mototaxistas de la asociacidon de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, manifiesta que su calidad de vida es a nivel bajo, el 8% a nivel

medio y 39% a nivel alto.
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4.2. Pruebade hipétesis

4.2.1. Prueba de hipotesis general

o La relacion de la satisfaccion laboral y calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

Tabla 12

Relacion entre satisfaccion laboral y calidad de vida

Satisfaccion laboral Vs Calidad de vida

Coeficiente de 1,000 -,020
Satisfaccion correlacion

laboral Sig. (bilateral) : ,829

Rho de N 118 118

Spearman Coeficiente de -,020 1,000
. . correlacion

Calidad devida . " pilateral) 829 .

N 118 118

La correlacibn de Spearman es negativa débil (-0.020) y no
significativa (0.829), lo que quiere decir que hay una correlacion indirecta
y no significativa entre la satisfaccion laboral y calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021.

4.2.2. Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

o La relacién de la satisfaccion con los ingresos y calidad de vida de
los socios de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021, es directa y significativa.



Tabla 13
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Relacion entre satisfaccion con los ingresos y calidad de vida

Satisfaccion con los ingresos Vs Calidad de vida

Coeficiente de 1,000 -,092
Satisfaccion con correlacion
los ingresos Sig. (bilateral) : ,322
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de -,092 1,000
. . correlacion
Calidad de vida . ijateral) 322 .
N 118 118

La correlacion de Spearman es negativa débil (-0.092) y no
significativa (0.322), lo que quiere decir que hay una correlacion indirecta
y no significativa entre la satisfaccion con los ingresos y calidad de vida
de los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021.

Hipotesis especifica 2

o La relacion de la satisfaccion de la formalizacion y calidad de vida
de los socios de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

Tabla 14

Relacion entre satisfacciéon con la formalizacién y calidad de vida

Satisfaccion con la formalizacion Vs Calidad de vida

Coeficiente de 1,000 -,075
Satisfaccién con la correlacion
formalizacion Sig. (bilateral) . 421
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de -,075 1,000
Calidad de vida cgrrelqmon
Sig. (bilateral) 421

N 118 118
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La correlacion de Spearman es negativa débil (-0.075) y no
significativa (0.421), lo que quiere decir que hay una correlacion indirecta
y no significativa entre la satisfaccion con la formalizacién y calidad de
vida de los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour

EIRL de Pucallpa, 2021.

Hipo6tesis especifica 3

o La relacion de la satisfaccion con el trabajo y calidad de vida de los
socios de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

Tabla 15

Relacion entre satisfaccion con el trabajo y calidad de vida

Satisfaccion con el trabajo Vs Calidad de vida

Coeficiente de 1,000 ,049
Satisfaccion con el  correlacion

trabajo Sig. (bilateral) . ,601

Rho de N 118 118

Spearman Coeficiente de ,049 1,000
_ _ correlacion

Calidad devida 0 pilateral) 601 .

N 118 118

La correlacion de Spearman es positiva débil (0.049) y no
significativa (0.601), lo que quiere decir que hay una correlacion directa y
no significativa entre la satisfaccidén con el trabajo y calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de

Pucallpa, 2021.
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Hipo6tesis especifica 4
o La relacion de la satisfaccién con las condiciones de trabajo y

calidad de vida de los socios de la asociacion de transportes

Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021, es directa y significativa.

Tabla 16
Relacion entre satisfaccion con condiciones de trabajo y calidad de
vida
Satisfaccion con condiciones de trabajo Vs Calidad de vida
Satisfacciéon con Coeficiente de 1,000 ,083
condiciones de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . 372
Spearman Calidad de vida Coeficiente de ,083 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 372 .
N 118 118

La correlacion de Spearman es positiva débil (0.083) y no
significativa (0.372), lo que quiere decir que hay una correlacion directa y
no significativa entre la satisfaccion con condiciones de trabajo y calidad
de vida de los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour

EIRL de Pucallpa, 2021.

Discusiéon de resultados

Los resultados de la correlacion de Spearman, respecto a la
hipétesis general indican, una relacién indirecta negativa débil y no
significativa, entre la satisfaccion laboral y calidad de vida de los

mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
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Pucallpa, 2021 (Rho=-,020; sig. Bilateral = 829 >, .05). Este resultado
indica que la satisfaccion con los ingresos, con la formalizacion, con el
trabajo y con las condiciones de trabajo, no les alcanza para lograr una
relacion significativa con su calidad de vida. Resultado distinto encontré
Flores (2020) en su tesis satisfaccion laboral y calidad de vida de las
personas con discapacidad del Centro Poblado Chen-Chen — Moquegua,
2019, quien concluye: la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la calidad de vida de las personas con
discapacidad del Centro Poblado Chen-Chen — Moquegua, 2019, pues el
coeficiente de correlacion es de 0,832 con p = 0,000, valor mucho menor
que el nivel de significancia a = 0,05 precisa una correlacion positiva alta.
Se comprueba asi una relacion directa entre las variables, adicionalmente
consideremos que la poblacion estudiada esta de acuerdo que si no esta
satisfecho laboralmente no contard con una adecuada calidad de vida,
ademas el grupo de estudio es consciente de que deben de buscar por
un puesto de trabajo ya sea de manera independiente o dependiente,
teniendo en cuenta sus posibilidades por su discapacidad.

Respecto a la satisfaccidon laboral, se observa que el 20% de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, presenta un nivel de satisfaccion a nivel medio, el 76%
muestran a un nivel alto, lo que significa que en su gran mayoria los
mototaxistas estan satisfechos con sus ingresos, con la formalizacion,
con el trabajo y con las condiciones de trabajo. Resultado diferente
encontr6 Eugenio (2019) en su tesis satisfaccion laboral en los

trabajadores del personal de salud de un Hospital de Nivel Il — | del
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Distrito de Bambamarca, Provincia Hualgayoc, Departamento Cajamarca,
quien concluyd: en relacion al objetivo general se encontré que el 83%
del personal de salud se encuentra en un nivel regular con respecto a la
satisfaccion laboral (p.41).

Respecto a la calidad de vida, se observa que el 53% de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, presenta un nivel de calidad bajo, el 8% muestran un nivel
medio, el 39% muestran un nivel alto, lo que significa que en su gran
mayoria los mototaxistas no logran un bienestar familiar, un bienestar
fisico, un bienestar emocional, tampoco logran un desarrollo personal.
Resultado distinto encontrd Vasquez (2019) en su tesis calidad de vida en
el trabajo en profesionales de enfermeria de un Hospital de Essalud.
Chiclayo — 2018, quien concluy6: el 57,4% de profesionales de
enfermeria tiene un nivel medio de la calidad de vida en el trabajo, el
24,1% un nivel alto y el 20,4% obtuvo nivel bajo (p.76).

Los resultados de la correlacion de Spearman, respecto a la
hipétesis especifica 1 indican, una relacion indirecta negativa débil y no
significativa, entre la satisfaccidn con los ingresos y calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021 (Rho=-,092; sig. Bilateral = 322 >, .05). Este resultado
indica que la satisfaccion de necesidades, del ingreso justo, del ingreso
adecuado, de las expectativas y la opcion laboral, no le alcanza para
lograr una relacién significativa con su calidad de vida. Resultado
parecido obtuvieron Yépez y Garcia (2020), en su investigacion “Nivel de

ingresos y su efecto en la calidad de vida de los hogares del Estero
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Salado sector suroeste - La Chala” concluyen: el nivel de ingresos
familiares de los hogares del Estero Salado Sector Suroeste - La Chala
de la ciudad de Guayaquil, que es uno de los indicadores de mayor
relevancia en cuanto a la calidad de vida que pueden tener los individuos,
es de un promedio mensual de USD 530,00 mayor al salario basico
unificado mensual que en la actualidad es de USD 400,00; sin embargo,
se encuentra muy por debajo del costo de la canasta familiar basica
(CFB) en la ciudad de Guayaquil; lo cual impide a estos hogares cubrir
totalmente sus necesidades basicas y alcanzar un verdadero desarrollo
socioeconomico. Los resultados indican que el 18% de la poblacion tiene
un salario entre los 600 y 1.000 ddlares americanos y que tan solo el 10%
ganaria mas de USD 1.000 (p.71).

Los resultados de la correlacion de Spearman, respecto a la
hipétesis especifica 2 indican, una relacidon indirecta negativa débil y no
significativa, entre la satisfaccion con la formalizacion y calidad de vida de
los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021 (Rho=-,075; sig. Bilateral = 421 >, .05). Este resultado
indica que la satisfaccion de la formalizacion a la afiliacion, a la Sunarp, a
la Municipalidad, al Soat, y el acceso al financiamiento, no le alcanza
para lograr una relacion significativa con su calidad de vida. Resultado
distinto encontré Coronado (2019) en su investigacion formalizacion de la
micro y pequefia empresa Provincia de Cutervo 2018, quien concluye:
con la formalizacibn de las MYPES si influird positivamente en la
Provincia de Cutervo, se estard mejorando la calidad de vida de los

microempresarios de la Provincia de Cutervo. Se realizara
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comercializacién con otras empresas que estén formalizadas de otras
ciudades de nuestro pais. Ya que los microempresarios conocen que es
el sistema tributario peruano, como constituir su empresa, el MYPE
tributario y los impuestos y tasas que deben pagar y con ello se
contribuira al desarrollo de nuestra provincia.

Los resultados de la correlacibn de Spearman, respecto a la
hipotesis especifica 3 indican, una relacion directa positiva débil y no
significativa, entre la satisfaccion con el trabajo y calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021 (Rho=,049; sig. Bilateral = 601 >, .05). Este resultado
indica que su trabajo es justo, que gana bien, se siente bien consigo
mismo y con su familia, le permite tener buenas relaciones, pero no le
alcanza para lograr una relacién significativa con su calidad de vida.
Resultado distinto encontré Pastor (2020), en una investigacion sobre
relacion entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los
trabajadores de la Empresa de Transportes Orquideas Tour E.L.R.L.,
Arequipa 2018, concluye: Existe un nivel de relacion moderado (r= 0.582)
entre el Trabajo y las tareas y la Calidad de vida (p = 0.029) de los
trabajadores de la Empresa de Transportes Orquideas Tour E.L.R.L.,
Arequipa 2018.

Los resultados de la correlacibn de Spearman, respecto a la
hipétesis especifica 4 indican, una relacién directa positiva débil y no
significativa, entre la satisfaccién con condiciones de trabajo y calidad de
vida de los mototaxistas de la asociacion de transportes Diggins Tour

EIRL de Pucallpa, 2021 (Rho=,083; sig. Bilateral = 372 >, .05). Este
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resultado indica que su trabajo es estable, estd sefializado, le permite
usar implementos de seguridad, los ambientes y la temperatura donde
desarrolla su trabajo son los adecuados, pero no le alcanza para lograr
una relacion significativa con su calidad de vida. Resultado distinto
encontr6 Machaca (2020) en su investigacion titulada condiciones
laborales y calidad de vida en el trabajo de las Enfermeras del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron, Puno — 2019, concluye: existe relacion
entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo de las
enfermeras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, corroborado con
la prueba estadistica de Pearson con un valor de 0.652 y nivel de

significancia de 0.0001** (p.103).
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CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados en la investigacion titulada "Relacién

entre la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los mototaxistas de la

Asociacion de Transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021", se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto a la relacion general entre satisfaccion laboral y calidad de vida,
se determiné que existe una relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y la calidad de vida de los mototaxistas de la Asociacion de
Transportes Diggins Tour EIRL. A mayor nivel de satisfaccion en su
entorno laboral, mejores son sus percepciones sobre su bienestar fisico,
emocional, econdmico y social. Esto evidencia la importancia de factores
laborales en la percepcién global de calidad de vida de este grupo

ocupacional.

En cuanto a la satisfaccion con los ingresos y calidad de vida,
se identifico una relacidén directa entre la satisfaccion con los ingresos
obtenidos y la calidad de vida de los socios. Aquellos mototaxistas que
perciben sus ingresos como adecuados tienden a reportar una mejor
calidad de vida, principalmente en aspectos relacionados con su
seguridad econdmica, alimentacion, acceso a servicios Yy bienestar

familiar.

En cuanto a la Satisfaccion con la formalizacién y calidad de vida, los

resultados muestran que la satisfaccion con la formalizacion del trabajo
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(como el contar con permisos, estar registrados legalmente, tener acceso
a beneficios, etc.) guarda una estrecha relacibn con una percepcion
positiva de la calidad de vida. La formalizacion contribuye a generar

estabilidad, confianza y proyeccion a futuro en los socios.

Respecto a la satisfaccion con el trabajo y calidad de vida, se evidencid
gue los mototaxistas que sienten satisfaccion con su actividad laboral en
términos de sentido de pertenencia, reconocimiento y valoracion del
trabajo presentan niveles mas altos de calidad de vida. Esto destaca la
importancia del componente psicologico y emocional del trabajo en el

bienestar integral.

Finalmente, se concluydé que las condiciones de trabajo (seguridad,
jornada laboral, infraestructura, ambiente laboral) influyen notablemente
en la calidad de vida de los mototaxistas. Condiciones laborales precarias
impactan negativamente en su salud, estabilidad emocional vy
desempeiio, mientras que condiciones adecuadas favorecen un mayor

bienestar general.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones propuestas, las cuales
estan orientadas a fortalecer las areas identificadas como criticas y a promover

el desarrollo continuo en el &mbito de estudio.

o La asociacién de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, debe
reunirse con sus asociados, para analizar los resultados de esta
investigacion, y generar estrategias para mejorar la satisfaccion con los
ingresos, con la formalizacion, con el trabajo y con las condiciones de

trabajo, para lograr una relacion significativa con su calidad de vida.

o La asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, debe
desarrollar talleres de motivacion a sus asociados, para tratar los temas
de sus ingresos, de la formalizacion, de la satisfaccion con el trabajo y
con las condiciones de trabajo, con el propésito de crear nuevas para

lograr niveles mas altos de satisfaccion laboral.

o Seria importante que la asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, desarrolle talleres de sensibilizacion para mejorar el bienestar
familiar, el bienestar fisico, el bienestar emocional, y encaminar el
desarrollo personal de sus asociados, con el propdsito de revertir el nivel

bajo de calidad de vida.

o La asociacién de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, debe
generar otro tipo de ingresos para sus asociados, accion que le facilitara
asegurar la satisfaccion de sus necesidades, acercarse al logro de un

ingreso justo y adecuado, que cubra sus expectativas como opcién



59

laboral, de esta manera alcanzar una relacién significativa con su calidad

de vida.

La asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, debe
generar valor agregado de la formalizacion de sus asociados a la Sunarp,
a la Municipalidad, al Soat, y el acceso al financiamiento, con el propésito

de alcanzar una relacion significativa con su calidad de vida.

La asociacién de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, debe
generar acciones de satisfaccion con su trabajo de sus asociados, para
ello debe realizar talleres de sensibilizacion que busque crear conciencia
en cada uno de ellos, que el trabajo que realizan es justo, que sus
ganancias sea la adecuada, que se sienta bien consigo mismo y con su
familia, que le permita tener buenas relaciones, y de esta forma alcanzar

una relacion significativa con su calidad de vida.

La asociacion de transportes Diggins Tour EIRL de Pucallpa, debe
realizar reuniones con sus asociados para mejorar las condiciones de
trabajo de sus asociados, en relacion a la estabilidad, a la sefalizacion, al
uso permanente de implementos de seguridad, para contrarrestar los
embates de los ambientes y la temperatura donde desarrolla su trabajo,

de esta manera alcanzar una relacién significativa con su calidad de vida.
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Problema General
;Como es la relacion de la
satisfaccion laboral y calidad de
vida de los mototaxistas de la
asociacion de transportes Diggins
Tour EIRL de Pucallpa, 20217?

Problemas especificos
;Como es la relacion de la
satisfaccion con los ingresos y
calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacién de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 20217

;Como es la relacion de la
satisfaccion con la formalizacién y
calidad de vida de |los
mototaxistas de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 20217

;Como es la relacion de la
satisfaccion con el trabajo y
calidad de vida de |los
mototaxistas de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021?

;Como es la relacion de la
satisfaccion con las  condiciones
de trabajo y calidad de vida de los
socios de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 202172

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivo General
Conocer como es la relacion de la
satisfaccion laboral y calidad de
vida de los mototaxistas de la
asociacion de transportes Diggins
Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

Objetivos especificos
Analizar la relacién de la
satisfaccion con los ingresos y
calidad de vida de los
mototaxistas de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021.

Evaluar la relacion de la
satisfaccion de la formalizacion y
calidad de vida de los socios de la
asociacion de transportes Diggins
Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

Establecer la relacion de la
satisfaccion con el trabajo y
calidad de vida de los socios de la
asociacion de transportes Diggins
Tour EIRL de Pucallpa, 2021.

Calificar la relacion de la
satisfaccion con las condiciones
de trabajo y calidad de vida de los
socios de la asociacién de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021

Hipotesis General
La relacion de la satisfaccion laboral
y calidad de vida de los mototaxistas
de la asociaciébn de transportes
Diggins Tour EIRL de Pucallpa, 2021,
es directa y significativa.

Hipotesis especificas
La relacion de la satisfaccion con los
ingresos y calidad de vida de los
socios de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021, es directa vy
significativa.

La relaciéon de la satisfaccion de la
formalizacién y calidad de vida de los
socios de la asociacién de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021, es directa vy
significativa.

La relacién de la satisfaccion con el
trabajo y calidad de vida de los
socios de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021, es directa vy
significativa.

La relacion de la satisfaccién con las
condiciones de trabajo y calidad de
vida de los socios de la asociacion de
transportes Diggins Tour EIRL de
Pucallpa, 2021, es directa vy
significativa.

V1
Satisfaccion
laboral

Con los
ingresos
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Satisfaccion de
necesidades

Ingreso justo

Ingreso adecuado

Expectativas

Opcién laboral

Con la
formalizacioén

Afiliacion

Registro de personas
juridicas Sunarp

Licencia de conducir
Municipalidad

Financiamiento de capital
de trabajo

Con el trabajo

Gusto

Buena escala salarial

Relacién Familia-trabajo

Relaciones laborales

Condiciones de
trabajo

Estabilidad

Sefializacién

Implementos de
seguridad

Ambiente adecuado

Temperatura adecuada

V2
Calidad de
vida

Bienestar
material

Vivienda

Servicios basicos

Estado financiero

Empleo

Bienestar fisico

Atencién sanitaria

Estado de salud

Actividades de la vida
diaria

Ocio

Bienestar
emocional

Alegria

Autoconcepto

Ausencia de estrés

Desarrollo
personal

Educacion

Competencia personal

Realizacion
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ANEXO 2
INSTRUMENTO 1: VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Estimado amigo (a), la presente encuesta es un conjunto de preguntas relacionadas
sobre la satisfaccion laboral en la actividad que desarrollas, es confidencial y anénima.
Solo se realiza con fines de investigacion, agradecemos su colaboracion y
responsabilidad en el desarrollo de la prueba.

01 |Los ingresos que percibes satisfacen tus
necesidades basicas

02 | Los ingresos que percibes son justos

03 |Los ingresos que percibes son los
adecuados.

04 |Tiene expectativas positivas sobre sus
ingresos

05 |Cambiaras de trabajo en caso de
encontrar otro mejor

06 | Se siente satisfecho con la afiliacion a la
asociacion de transportes Diggins Tour
EIRL

07 | Se siente satisfecho con su inscripcién en
Sunarp

08 | El tramite de licencia municipal demora el
tiempo adecuado

09 | El SOAT te ha liberado de multas

10 |El ser formal te permite acceder a
financiamiento por entidades financieras.

11 |Siente que el trabajo que realiza es justo
para tu manera de ser

12 | Siente que gana bien por el trabajo que
realizas

13 | Se siente bien con el trabajo que hace

14 | El trabajo que realiza le hace sentir bien
con su familia

15 | El trabajo que realiza le permite tener
buenas relaciones con todos los miembros
de su entorno

16 | Considera que su trabajo es estable

17 | Esta sefializada la zona de tu trabajo

18 |Usa implementos de seguridad para
realizar tu trabajo

19 | Los ambientes donde desarrolla su trabajo
son los adecuados

20 |La temperatura donde desarrolla su
trabajo son los adecuados
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ANEXO 3

INSTRUMENTO 2: VARIABLE CALIDAD DE VIDA

Estimado amigo (a), la presente encuesta es un conjunto de preguntas relacionadas
sobre tu calidad de vida, es confidencial y an6nima. Solo se realiza con fines de
investigacion, agradecemos tu colaboracion y responsabilidad en el desarrollo de la
prueba.

01 | Cuenta con una vivienda adecuada

02 | Tu vivienda cuenta con los servicios
de agua y desagie

03 | Cuentas con los bienes materiales que
necesitas.

04 | El lugar donde vives es seguro

05 |El lugar donde vives te asegura un
buen estilo de vida
06 | Tus habitos alimenticios son buenos

07 | Realizas atencion sanitaria

08 | Tu estado de salud es bueno

09 | Realizas actividad fisica

10 |Realizas actividades recreativas o de
entretenimiento
11 | Te consideras una persona alegre

12 | Mantienes tu autoestima elevada

13 | Te afecta el estrés

14 | Te sientes satisfecho contigo mismo

15 | Te comportas bien con los demas

16 | Alcanzaste una educacion adecuada

17 |Acostumbras a relacionarte con
facilidad

18 |Te sientes motivado para salir a
trabajar

19 | Te sientes realizado personalmente

20 | Te consideras una persona honesta




