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RESUMEN
La presente tesis perseguia conseguir el nivel de motivacion y aceptacion que provoca el
uso de las TIC en los trabajadores de las oficinas administrativa de OLAMSA, y asi mismo
pretendia conocer si el rendimiento de los trabajadores aumentaba tras el uso de las TIC.
Para conseguir los objetivos presentados se realizé un estudio con los trabajadores de la
mencionada empresa, el cual consistié en observar el uso de las TIC y en la evaluacion
de los mismos por parte de los estudiantes tras interaccionar con ellos. Para poder evaluar
estos recursos los trabajadores contestaron a un cuestionario sobre la calidad técnica y
facilidad de uso, y sobre la aceptacion que habia despertado el uso de estas tecnologias
en las labores diarias. Para conocer si el rendimiento de los trabajadores aumentaba con
el uso de las TIC. En total participaron 28 trabajadores. Los resultados alcanzados nos
revelan el alto grado de aceptacion que provoca el uso de las TIC para el desarrollo de

sus actividades.

Palabras claves: Tecnologia, Informacién, Modelo de Aceptaciéon de la Tecnologia,

Oportunidad de Mejora, Facilidad Percibida de Uso, Utilidad Percibida.

XVii



ABSTRACT
This thesis sought to achieve the level of motivation and acceptance caused by the use of
ICT in workers in OLAMSA's administrative offices, and also sought to know if the
performance of workers increased after the use of ICT. To achieve the objectives
presented, a study was carried out with the workers of the aforementioned company, which
consisted of observing the use of ICTs and evaluating them by the students after interacting
with them. In order to evaluate these resources, the workers answered a questionnaire on
technical quality and ease of use, and on the acceptance that the use of these technologies
had awakened in daily work. To know if the performance of workers increased with the use
of ICT. In total, 28 workers participated. The results achieved reveal the high degree of

acceptance caused by the use of ICT for the development of their activities.

Keywords: Technology, Information, Technology Acceptance Model, Opportunity for

Improvement, Perceived Ease of Use, Perceived Utility.
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INTRODUCCION
La presente investigacion trata sobre el impacto que causan las TIC en funcion a las
labores de los trabajadores en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa 2018,
Las TIC comenzaron a desarrollarse desde que los avances cientificos fueron producidos
en el ambito relacionado netamente con informatica y las TIC. Las TIC son el grupo de
tecnologias que permiten el ingreso, tratamiento y comunicacion de la informacion
mostrada en distintos cédigos las TIC hoy en dia son parte de nuestra vida, usamos las
tecnologias en casi todos nuestros momentos y de diversas maneras, uno de estos siendo
la comunicacién. Después de la invencidon del teléfono movil y el internet, nuestras
posibilidades de comunicarnos con otras personas han aumentado considerablemente. Y
como otras funcionalidades de las tecnologias, nos referimos al uso de los medios para
acumular, procesar y difundir cualquier tipo de informacion entre los elementos que

constituyen un sistema organizacional.

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, se refiere a todas las formas
de tecnologia que se utilizan para transmitir, almacenar, crear, mostrar, compartir
o intercambiar informacion mediante medios electronicos. Mas adelante cuando
discutimos informacién y comunicacion tecnologias a las que nos referiremos

simplemente como tecnologias de comunicacion. (UNESCO, 2009)

También se afirma que las tecnologias de comunicacion predominan en cémo se
distribuye la informacion dentro de una organizacion y como se almacenay comparte entre
los miembros de la organizacion. También hay evidencia indiscutible de que las
tecnologias de comunicacion afectan el trabajo del individuo y tienen una variedad de

efectos en sus vidas personales. “El entorno en el que trabajan las personas ha cambiado
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en las ultimas décadas y tienen que lidiar con tratar de abarcar grandes cantidades de

informacion en una fase mas rapida que en el pasado” (Pekkanen, 2012).

Las tecnologias de informacién y comunicacion han convertido gradualmente la manera
como se agencian los recursos dentro de las organizaciones. Las TIC suman valor a las
distintas actividades y procedimiento que le permitan a una Entidad ser competitiva,

vanguardista y prestar un servicio orientado en la mision institucional.

La investigacion se organiza de los siguientes capitulos: El capitulo 1ro trata del problema
de investigacion, los objetivos, hipétesis y asi como también de la metodologia de
investigacion. El capitulo 2do marco tedrico y variables. El capitulo 3ero presenta, analiza
e interpreta los resultados. El capitulo 4to se enfoca en el andlisis y disefio de la propuesta
a presentar, al final se presentan las referencias bibliograficas y los anexos de la

mencionada investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En este mundo electronico en el que vivimos existen distintas fuentes de
informacion como son: el periodico, las revistas, el internet, la radio o las redes
sociales. Leemos el diario por las mafianas, hojeamos una revista durante el dia,
cogemos una computadora y navegamos en internet o en una Tablet o Smartphone
por los que estamos al tanto de las redes sociales, vemos algun programa de TV o

escuchamos musica.

El manejo constante de toda esta informacion, ha pasado a ser algo de todos
los dias, estamos tan habituados a esto que no nos damos cuenta que
nosotros mismos, y por consiguiente la sociedad, vamos evolucionando en
la forma de instaurar relaciones laborales, personales, e incluso

sentimentales. (autores, 2015)

La empresa Oleaginosas Amazénicas S. A. cuenta con diversas TIC, lo cual permite
la intercomunicacion de las oficinas administrativas ubicadas en Pucallpa y las
plantas de beneficios que estan ubicadas en Campo Verde en el km 36.800 y
59.800 mediante radio enlaces, asi mismo también cuentan con dispositivos de
impresion, copia y escaneo, telefonia movil, reloj biométrico, proyector, DVR,
camaras de video vigilancia, PC, anexo, servidor, firewall, modem, switch y entre
otros, que cumplen las funciones de intercomunicar, controlar, vigilar, enlazar y
facilitar la labor del personal de trabajo, con las cuales estan en constante contacto

dia a dia.



1.2.

Las caracteristicas de estas tecnologias pueden favorecer y enriquecer el proceso

de desarrollo de las labores, pero como cualquier tecnologia es necesario conocer

con precision las pautas para evaluar el uso de estas tecnologias y que los estudios

gue realizan los factores que influyen en su uso y aceptacién son escasos. Por ese

motivo es necesario realizar mas investigaciones al respecto con el fin de crear

conocimiento sobre su evaluacion y uso correcto.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

General

¢, Qué relacion existe entre la metodologia TAM y el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion en las oficinas administrativas de OLAMSA —

Pucallpa, 20187

Especificos

a) ¢, Cual es la relacién entre Facilidad percibida de uso y la identificacidon
de las TIC interna y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa?

b) ¢, Cual es la relaciéon entre Facilidad percibida de uso y en determinar
las oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa?

C) ¢, Cual es la relacion entre la utilidad percibida y la identificacion de las
TIC interna y externa de las oficinas administrativas de OLAMSA, Pucallpa?
d) ¢, Cual es la relacion entre la utilidad percibida y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,

Pucallpa?
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e) ¢, Cual es la relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacion de
las TIC interna y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa?

f) ¢, Cual es la relacion entre la actitud hacia el uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,

Pucallpa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en las oficinas administrativas de

OLAMSA — Pucallpa, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar la relacion entre Facilidad percibida de uso y la
identificacion de las TIC internas y externas en las oficinas administrativas
de OLAMSA, Pucallpa.

b) Identificar la relacién entre Facilidad percibida de uso y en determinar
las oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

c) Identificar la relacion entre la utilidad percibida y la identificacion de
las TIC internas y externas de las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

d) Identificar la relacion entre la utilidad percibida y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,

Pucallpa.



1.4.

e) ldentificar la relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacion de
las TIC internas y externas en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

f) Identificar la relacion entre la actitud hacia el uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,

Pucallpa.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacién

Para constituir el impacto que prepara el uso de las TIC en las oficinas
administrativas de OLAMSA — Pucallpa, se requiere del analisis y cotejo de
diversos planteamientos teéricos para ser aplicados a un objeto de estudio

en particular.

Este proyecto nos arrojara un resultado en el cual nosotros vamos a tener
conocimiento sobre la eficiencia del uso de las TIC, las mejoras que trae
consigo el uso de las TIC, la identificacidon de las TIC y la utilidad que se
percibe del uso de las TIC. Con los resultados de este trabajo se podran
conocer la aceptacion que tienen las TIC en los ambientes laborales, si sera
necesario reforzar las indicaciones de uso de las TIC para fortalecer las

mejoras en los procesos.

Se dio pase a esta investigacion porque se desea conocer la relacién
existente entre la metodologia TAM y el uso de las tecnologias de

informacioén y comunicacion en las oficinas administrativas de OLAMSA.



1.4.2. Importancia

Vivimos en una sociedad donde el uso de las TIC solo se cierra en el uso de
los teléfonos moviles, sin darnos cuenta que constantemente nos
relacionamos con otras tecnologias, por ello evaluar el impacto del uso de
las TIC es muy importante ya que con los resultados a obtener nos mostrara
el porcentaje de mejoras alcanzadas a partir del uso de las TIC, el porcentaje
de facilidad de uso de las mismas, con las cuales podremos determinar si

las TIC se estas usando adecuadamente o no.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis general

Existe relacién significativa entre la metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en las oficinas administrativas de

OLAMSA - Pucallpa, 2018.

Hipotesis especifica

a) La relacion entre Facilidad percibida de uso y la identificacion de las
TIC interna y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA, Pucallpa.
b) La relacién entre Facilidad percibida de uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

C) La relacion es significativa entre la Utilidad Percibida y la Identificacion
de las TIC internas y externas en las oficinas administrativas de OLAMSA,

Pucallpa.



d) La relacion es significativa entre la Utilidad Percibida y las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

e) La relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacion de las TIC
interna y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA, Pucallpa.

f) La relacion entre la actitud hacia el uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA,

Pucallpa.

1.6. VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)



Operacionalizacion de Variables (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

El impacto de las tecnologias de FACILIDAD || ng;fg: Cpg;?p;?gféigllejsar
informacion en la sociedad ha sido de gran PERCIBIDADE | | " i42d de uso
importancia, porque dia a dia nos uso « Facilidad comprension
encontramos con mejoras tecnolégicas | Estda comprendida
que se vuelve dificil saber cual sera la| por dimensiones _
nueva tecnologia que nos ayudard a| que constituyen la * Ligereza en tareas
mejorar nuestro estilo de vida, la creacion | metodologia TAM : UTILIDAD * Utilidad laboral

METODOLOGIA |de Interne que al haber sido instaurado (1) Utilidad PERCIBIDA * Rendimiento laboral

TAM como un medio de intercambio de| percibida, (2) * Efectividad laboral
informacion cientifica se ha vuelto un| Facilidad percibida
medio de comunicaron tan eficaz que de usoy (3)
cualquier persona puede intercambiar| Actitud hacia el e Laboralmente agradable al uso
informacion, fotos, canciones o software en uso ACTITUD HACIA | ¢ Laboralmente beneficioso
cualquier parte del mundo en cualquier EL USO e Laboralmente positivo
momento, sin la necesidad de conocerse e Laboralmente productivo
en persona. (autores, 2015) e Laboralmente flexible
Se denominan Tecnologias de la .
Informacién 'y las Comunicacién al .| * Activos de hardware
EVALUACION | conjunto de tecnologias que permiten la| . comprendida IDENTIFICACION | e Activos de comunicacion
DEL USO DE | adquisicién, produccion, almacenamiento, di ; DELASTIC |e Activos de software
LAS tratamiento, comunicacion, registro vy por dimensiones e Estructura de red
TECNOLOGIAS |presentacién de informaciones, en forma que con_§t|tuyen la
" : evaluacion del uso
DELA de voz, imagenes y datos contenidos en de las TIC : (1)
INFORMACION | sefiales de naturaleza acustica, Optica o Vigencia '(2) ]
Y | electromagnetica. Las TIC incluyen la Importanci,a (3) | OPORTUNIDAD e Ser continuo
COMUNICACION | electronica como tecnologia base que o DE MEJORA | *® Serprogresivo
Calidad
(TIC) soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el
audiovisual. (Rosario, 2006)

CUESTIONARIO




2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tesis internacionales

1. Buendia (2017), en investigacion concluyo que:

Afirma que los nifios de cinco afios estudiados ya forman parte de la
mencionada cultura digital, porque a ellos les resulta facil el manejo de
diversos programas Yy tienes capacidades para poder extender su
conocimiento en el uso de las TIC.

2. Osorio (2021), en su investigacion concluyeron que: Los hallazgos

de estudio permitieron identificar que, en general las tecnologias de la
comunicacion e informacién son usadas por la mayoria de los docentes
del nivel primaria de escuelas publicas.

3. Vicente (2017), en su investigacion concluyo que: existe un amplio
consenso sobre la existencia de una correlacion positiva entre TIC y
productividad.

4. Canti (2017) en su tesis concluyé que: existe diferencia
estadisticamente significativa en las habilidades digitales del profesor de
acuerdo a su nivel educativo. A partir de esta variable de contraste, se
encuentran diferencias estadisticamente significativas para la variable
habilidades digitales y las dimensiones de: creatividad e innovacion;

investigacion y manejo de investigacion y ciudadania digital.

2.1.2. Tesis nacionales

1. Ramos (2018), en su investigacion concluye que:



2.2.

Es necesaria la formacion de profesores especialmente en los aspectos
pedagadgicos, culturales, y éticos del uso de las TIC que permite mejorar
los indicadores pedagogicos en la entidad.

2. Espinoza (2019), en su investigacion concluye que:

Las TIC se relacionan y contribuyen con el desarrollo académico de las
universidades publicas en Lima metropolitana y Callao

3. Cabanillas & Mori (2018), en su investigacion concluyeron que: el
nuevo Modelo de Aceptacion Tecnologica TAM permite la relacion con el
grado de aceptacion del App USMP Mobile, demostrando una significativa
relacion entre las dos variables - Lima

4, Huerta (2017), en su investigacion concluye que:

Existe relacion significativa directa entre las TICs y el rendimiento
academico en Educacion para el trabajo del cuarto de secundaria en la

institucion educativa “Fe y Alegria 33” — Ventanilla.

BASES TEORICAS

2.2.1. Modelo de Aceptacién de tecnologia
En 1989 Davis presenté un modelo para evaluar y predecir la
aceptacion de una tecnologia por parte de los usuarios. Su
formulacién se apoya en la “Teoria de Accion Razonada” (Ajzen &
Fishbein, 1980)y en la “Teoria de Autoeficacia percibida”. (Bandura,
1990). La primera sefala que “el comportamiento de una persona
estd determinado por la actitud de la persona de realizar el
comportamiento y su norma subjetiva” (Roca, Chiu, & Martinez,

2006), mientras que la segunda hace referencia a la capacidad que



un sujeto piensa que tiene para poner en marcha una determinada
accion.
Utilidad percibida
L ¥

. i _
Vanables externas

Actitud hacia el uso #  Intencién de uso

w | - ¥
Facilidad de uso
Percibida I

llustracion 1: Modelo TAM
Este modelo sugiere que la adopcion de una tecnologia depende
de dos variables: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida.
Davis define la utilidad percibida como “grado en que el sujeto
piensa que una tecnologia en particular mejorara su rendimiento
laboral” (Davis, 1989, pag. 320), y la facilidad de uso percibida
como “el grado que una persona cree que usar un determinado
sistema estara libre de esfuerzo fisico y mental” (Davis, 1989, pag.
320). Ademas, la facilidad de uso y la utilidad percibida determinan
la actitud hacia aquella y estas actitudes afectan a las intenciones
de empleo, lo cual esta en consonancia con lo propuesto en la
teoria de accion razonada. Debemos sefialar que el TAM no incluia
la norma subjetiva como determinante de la intencion de uso.
“También es importante decir que este era menos general que la
teoria de accion razonada, ya que el mismo fue disefiado
concretamente para utilizarlo en el analisis del comportamiento
hacia el ordenador” (Teo, Lee, Chai, & Wong, 2009). En la figura se

refleja el modelo propuesto por (Davis, 1989)
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Fuente: Davis, 1989

“El modelo fundamenta que la utilidad percibida se ve influenciada
por la facilidad de uso, indicando que cuanto mas facil sea utilizar
una tecnologia, mas util puede ser “ (Venkatesh & Davis, A
theoretical extension of the technology acceptance model: four
longitudinal field studies., 2000)

(Venkatesh & Davis, 1996) investigaron los antecedentes de la
facilidad de uso, llegando a la conclusion de que la autoeficacia
actia como un factor determinante en la percepcion de facilidad de
uso tanto antes como después de utilizar la tecnologia, mientras
gue la usabilidad influye en la facilidad de uso una vez que se ha
tenido experiencia con el sistema. Lo sefialado por estos autores

gueda reflejado en la figura:

Autoeficacia

- Facilidad de uso

Usabilidad percibida

Experiencia directa

llustracion 4: Antecedentes de la facilidad de uso.

Fuente: (Venkatesh & Davis, 1996)

(Jackson, Chow, & Leitch, 1997) desarrollaron y probaron una
extensién del TAM, donde incluian la participacion como variable

influyente en la formacion de las percepciones y en la intencion de

11



2.2.2.

comportamiento. (Segars & Grover, 1998), dudaron de la fiabilidad
de los instrumentos propuestos por (Davis, 1989). En este mismo
afo, (Doll, Hendrickson, & Deng, 1998) quisieron validar la
fiabilidad de los originales propuestos por (Davis, 1989),
corroborando en este momento la propuesta realizada por este
autor. Ademas, hicieron un analisis de la invariancia multigrupo,
con el fin de valorar la equivalencia de los instrumentos propuestos
en el TAM en base al tipo de aplicacion, a la experiencia con la

informatica y al género.

Afos mas tarde, (Venkatesh V. , 2000) estudia algunos factores
gue influyen en la percepcion de facilidad de uso a medida que los
usuarios evolucionan desde las primeras etapas de experiencia
hasta que tienen mayor dominio. En este estudio destaca que la
autoeficacia, la motivacion intrinseca y la emocién son variables
gue determinan la percepcién de facilidad de uso. Por este motivo,
recalca que hay que dedicar mas tiempo a factores independientes

del sistema, como la autoeficacia percibida y la ansiedad al equipo.

Metodologia TAM

Fase I|: Situacion actual

Se realiza un estudio profundo de la realidad en la que se encuentra
la empresa en el momento presente, obteniendo el analisis de la
situacion actual, en la que se evalia de manera general la

aceptacion de las TICs en la organizacion.

Fase Il: Aplicacion de la Investigacion

12



Tipo de Investigacion

Se determina el tipo de investigacion a realizar, es decir
seleccionamos el tipo de investigacion de acuerdo al tipo de

problema que tenemos que resolver.

Nivel de lalnvestigacion

Se determina el nivel de investigacién, es decir grado de
profundidad o alcance con la que vamos a estudiar nuestro

problema en cuestion.

Método de la Investigacion

Se termina el método de investigacion, es decir aqui determinamos

el procedimiento para obtener resultado de la investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es el conjunto del método y de los
procedimientos que utilizamos para recopilar y analizar las

variables de la investigacion.

Poblacion de la investigacion

La poblacién de la investigacion se compone por el universo o

totalidad de individuos que participaran de la investigacion.

Muestra de la investigacion

La muestra de la investigacion es un fragmento o parte de los

individuos que participan de la investigacion.

13



Procedimiento de recoleccion de datos

Se ejecuta mediante la técnica a utilizar por el cual obtendremos la

informacion requerida sobre las variables a partir de la poblacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las formas o manera de
obtener informacion, cada tipo de investigacion determinara las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas a ser

ejecutadas
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos es el mecanismo que usa

el investigador para recolectar y registrar la informacion.

Procesamiento para recoleccion de datos

El procesamiento para recoleccion de datos es el proceso de
recopilacion y medicion de informacion de las variables
establecidas de manera sistematica y el cual nos permite obtener

respuestas.

Tratamiento de datos

El tratamiento de datos hace referencia a cualquier operacion

efectuada sobre los datos recopilados.

Medir la facilidad percibida de uso

Sefala hasta qué grado una persona cree, que, usando una

tecnologia en particular, realizara menos esfuerzo para

14



desempeiiar sus tareas. En este estudio se considera como el
grado que un trabajador cree que las TICs son faciles de usar y no
requieren esfuerzo. TAM afirma que la facilidad percibida de uso
influye directamente en la actitud y también tiene una influencia

directa en la en la actitud a través de la utilidad percibida.

Medir la utilidad percibida

Se refiere al grado en que una persona cree que, usando una
tecnologia en particular, mejorara su desempefio laboral dentro de
un contexto organizacional. En este estudio se considera como el
grado en el que un trabajador cree que la utilidad de las TICs
potenciara su desempefio laboral e incremento de productividad.
En el modelo TAM se postula que utilidad percibida afecta a la

actitud por el uso y a la intencién de uso.

Medir la actitud hacia el uso

La actitud se puede ver como el grado en que un individuo se inclina
favorable o desfavorablemente hacia un objeto. Para este estudio
los trabajadores tienen actitudes positivas hacia el uso de las TICs.
En el modelo TAM se afirma que la actitud por el uso tiene

influencia directa con la intencién de uso

Medir la intencidén de uso

La intencion de uso se refiere al grado en el cual una persona tiene
una buena disposicion para poder realizar la accion o evitarla. El

uso de las TICs en el proceso de desarrollo de las actividades

15



2.2.3.

laborales depende directa o indirectamente de la utilidad percibida

por parte de los trabajadores.
Fase Ill: Andlisis y presentacion de resultado

En esta fase se realiza el analisis de los resultados de las
mediciones realizadas anteriormente. El analisis consiste
basicamente en dar respuesta a los objetivos o hipotesis
planteados a partir de las mediciones efectuadas y los datos
resultantes. Buscando un significado al resultado del analisis
mediante su relacién con todo aquello que conocemos sobre el
problema, de manera que aportamos una significacion socioldgica

a los hallazgos encontrados en el analisis.

Fase IV: Oportunidad de mejora

Es un hallazgo en el cual, si existe un cumplimiento, pero a pesar
de ello se determina, bajo criterios objetivos, que existe un margen
de mejora para optimizar mas una actividad o proceso en

especifico.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Son consideradas el conjunto de tecnologias aplicadas para
gestionar la informacion y enviarlas de un lugar a otro. Abordan un
amplio abanico de soluciones. En ellas estan las tecnologias para
enviar, almacenar y recuperar informacion para procesar y poder

calcular resultados con la finalidad de la elaboracion de informes.
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Las TIC, segun Gil “constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,
manejables en tiempo real” (Gil, 2002). Por su parte Ochoa &
Cordero establecen que “son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes y canales de comunicacion, relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la

informacion” (Ochoa & Cordero, 2002).

Asimismo, se definen las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon, como “aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electrénicos, capaces de manipular informacién que
soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacién” (Thompson & Strickland, 2004). Cabe destacar que en
ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia
las organizaciones, solo aquellos que utilicen todos los medios a su
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado
visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser

exitosas.
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2.2.4. Clasificacion de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion

e Terminales

Se denomina terminal o consola a un dispositivo electronico que

realiza una funcidn especifica, existen distintos tipos de

dispositivos en entre ellos:

Dispositivos de almacenamiento

Se trata de aquellos dispositivos dotados de un espacio de
almacenamiento propio de capacidad determinada, en el
cual se puede transportar los datos contenidos en la
memoria de la terminal, para ser conservados, desplazados
o simplemente respaldados.

Dispositivo de comunicacion

Los dispositivos de comunicacién son los que envian y
reciben archivos de una terminal a otra. Se trata de aquellos
dispositivos que permiten que se realice la conexién tanto
con otras terminales, como con redes informaticas cercanas
o0 con el internet. Los dos tipos de dispositivos mas
importantes de esta clase son el médem, para comunicacion
via red telefénica, y las tarjetas de interfaz, para conectar la
terminal a una red de area local.

Dispositivo de entrada

Se trata de aquellos dispositivos que se usan Unicamente
para introducir datos a un terminal. Estos van conectado a

un terminal para poder realizar su funcién. Los distintos

18



Redes

dispositivos de entrada traducen los datos en impulsos
eléctricos, que luego son transmitidos al computador para su
proceso y almacenamiento en la memoria central o interna.
Son vitales para permitir la comunicacion entre el sistema
informatico y el exterior, junto a los dispositivos de salida
Dispositivo de salida

Se trata de aquellos dispositivos que se usan Unicamente
para extraer datos de un terminal, es decir recibir datos
provenientes de un sistema al mundo real a través de
nuestros sentidos. Es gracias a ellos que la terminal emite

informacion y se comunica con el usuario.

Se entiende por red a la interconexion de un niumero determinado

de terminales o de mismas redes a su vez, mediante dispositivos

de comunicacién, pueden ser alambricas o inalambricas, que

mediante pulsos electromagnéticos, ondas electromagnéticas u

otros medios fisicos, les permite enviar y recibir informaciéon de

paguete de datos, compartir recursos y actuar como un conjunto

organizado.

Las redes se clasifican atendiendo las dimensiones:

LAN (Local Area Network)

‘Red de Area Local’, Son consideradas para redes que
cuenta con mas de una terminal, son las redes de menor
envergadura, como las que normalmente se pueden instalar

en un ambiente pequefio, como en el hogar. El alcance de
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una Local Area Network depende tanto del estandar usado
como del medio de transmision y aumenta a través de un
amplificador de sefial que recibe el nombre de repetidor
(repeater). En el caso de la ampliacion Gigabit Ethernet por
medio de fibra de vidrio, se puede llegar a un alcance de
sefal de varios kilometros.
= MAN (Metropolitan Area Network)
“Red de Area Metropolitana”, se trata de las redes de
tamafio mediano, adecuada para un campus universitario,
una empresa de varios pisos o incluso para una porcion de
una ciudad. Esta permite la comunicacion de dos o mas
redes LAN en una zona geografica cercana.
= WAN (Wide Area Network)

‘Red de area Amplia”, se denominan a las redes de mayor
alcance o gran tamafio, como las redes globales o el
internet. El nimero de redes LAN o terminales individuales
gue forman parte de una MAN, es en principio ilimitado. En
la mayoria de los casos, las Wide Area Networks suelen
pertenecer a una organizacidbn determinada o a una
empresa y se gestionan o alquilan de manera privada. Los
proveedores de servicios de Internet también hacen uso de
este tipo de redes para conectar las redes corporativas

locales y a los consumidores a Internet.

También se pueden clasificar segun el método fisico que emplean

para la conexion:
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Medios Guiados
Son redes que enlazan las terminales mediante sistema de
conexion fisica de cables como:
v' par trenzado
Un Par Trenzado consiste en 2 cables de cobre
aislado, los cuales estan unidos entre si de forma
similar a una estructura de ADN; esta forma trenzada
se utiliza para reducir la interferencia eléctrica entre
dos o mas pares de cobre o bien interferencias del
exterior. Debido a su facil instalacion, velocidad de
transmision de hasta varios Mbps y bajo coste, los
pares trenzados se utilizan ampliamente.
v' Coaxiales
Es un tipo de cable que se utiliza para transmitir
sefales de electricidad de alta frecuencia. Estos
cables cuentan con un par de conductores
concéntricos: el conductor vivo o central que esta
destinado a transportar los datos, y el conductor
exterior, blindaje o malla, el cual actta como retorno
de la corriente y referencia de tierra. Entre ambos se
sitla el dieléctrico, una capa aisladora.
v’ fibra optica.
Consiste un conducto generalmente de fibra de vidrio
o silicio que transmite impulsos luminosos

normalmente emitidos por un laser o LED. Las fibras
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utilizadas en telecomunicacion a largas distancias
son siempre de vidrio; las de plasticos so6lo son

usadas en redes locales.

Cuenta con la ventaja de tener mayor velocidad, al no tener
tanto ruido, pero la desventaja de ser menos comodas y

practicas

Medios no Guiados
Son redes que establecen una conexion mediante sistemas
dispersos y de alcance de éarea:
v ondas de radio
Son las mas usadas, pero tienen apenas un rango de
ancho de banda entre 3 Khz y los 300 Ghz. Son poco
precisas y solo son usados por determinadas redes
de datos o los infrarrojos.
v" Microondas Terrestres
Las microondas estan definidas como un tipo de onda
electromagnética situada en el intervalo del milimetro
al metro y cuya propagacién puede efectuarse por el
interior de tubos metélicos. Es en si una onda de corta
longitud. Tiene como caracteristicas que su ancho de
banda varia entre 300 a 3.000 Mhz, aunque con
algunos canales de banda superior, entre 3’5 Ghz y

26 Ghz. Es usado como enlace entre una empresa y
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un centro que funcione como centro de conmutacion
del operador, o como un enlace entre redes Lan.
Satélite

Conocidas como microondas por satélite, esta
basado en la comunicacion llevada a cabo a traves
de estos dispositivos, los cuales después de ser
lanzados de la tierra y ubicarse en la orbita terrestre
siguiendo las leyes descubiertas por Kepler, realizan
la transmision de todo tipo de datos, imagenes, etc.,
segun el fin con que se han creado. Las microondas
por satélite manejan un ancho de banda entre los 3y
los 30 Ghz, y son usados para sistemas de television,
transmision telefonica a larga distancia y punto a
punto y redes privadas punto a punto. Las
microondas por satélite, o mejor, el satélite en si no
procesan informacién, sino que actia como un
repetidor-amplificador y puede cubrir un amplio

espacio de espectro terrestre.

Tiene la desventaja de ser un poco mas lentas, pero ventaja de ser

mas comodas y practicas.

Topologia de red

Existen tres modelos de topologia u ordenamiento de una red:

Redes en bus
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También conocidas como lineales tienen un servidor a la
cabeza de una linea sucesiva de terminales y cuentan con
Unico canal de comunicacibn denominado bus. La
informacion viaja por el cable en ambos sentidos a una
velocidad aproximada de 10/100 Mbps. Se pueden conectar
una gran cantidad de terminales al bus, si un terminal falla,
la comunicacion se mantiene, no sucede lo mismo si el bus
es el que falla.

Redes en estrella

Consiste en que cada terminal posee una conexion directa
con el servidor, que se halla en el medio de todas. Cualquier
comunicacion entre terminales debera pasar primero por el
servidor. Reduce la posibilidad de fallo de red conectando
todas las terminales al servidor central. Un fallo en la linea
de conexién de cualquier nodo con el nodo central
provocaria el aislamiento de ese nodo respecto a los demas
Redes en anillo

También conocidas como circulares, conectan a los
terminales y al servidor en un circuito circular, manteniendo
el servidor su jerarquia por sobre los terminales. Cada
terminal tiene un receptor y un transmisor que hace la
funcion de traductor, pasando la sefal a la siguiente

terminal.
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Servicios en las TIC
Un servicio de tecnologias de informacion y comunicacién es un
conjunto de actividades que buscan responder las necesidades de
un cliente por medio de un terminal, potenciando el valor de estos.
Son servicios donde se mantiene el modelo proveedor-cliente con
una sofisticacibon, mas o menos grande en funcion de las
posibilidades tecnoldgicas y de evolucién de la forma de prestar el
servicio.
Las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC como un nuevo
canal de difusion de los productos y servicios aportando a sus
usuarios una ubicuidad de acceso. Aparecieron un segundo grupo
de servicios TIC como el comercio electronico, la banca en linea,
el acceso a contenidos informativos y de ocio y el acceso a la
administracién publica.
Entre los mas representativos tenemos:
= Correo electrénico
Es una de las actividades mas frecuentes en las oficinas con
acceso a internet. El correo electronico ha modificado la
forma de interactuar con los amigos.
Es un servicio de red que permite enviar y recibir mensajes
y archivos rapidamente (también denominados correos
electronicos) mediante sistemas de comunicacion
electronicos. Principalmente se usa este nombre para
denominar al sistema que provee este servicio en Internet,

mediante el protocolo SMTP, aunque por extensién también
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puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otras
tecnologias. Por medio de mensajes de correo electronico
se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de
documentos digitales dependiendo del sistema que se use.
Su eficiencia, conveniencia y bajo coste estan logrando que
el correo electronico desplace al correo ordinario para
muchos usos habituales.

Busqueda de informacion

Es uno de los servicios estrella de la sociedad de la
informacion, proporcionado para los llamados motores de
busqueda, como Google o Yahoo, que son herramientas
gue permiten extraer de los documentos de texto las
palabras que mejor los representan. Estas palabras las
almacenan en un indice y sobre este indice se realiza la
consulta. Permite encontrar recursos (paginas web, foros,
imégenes, video, ficheros, etc.) asociados a combinaciones
de palabras. Los resultados de la busqueda son un listado
de direcciones web donde se detallan temas relacionados
con las palabras clave buscadas. La informacion puede
constar de paginas web, imagenes, informacion y otros tipos
de archivos.

Banca online

El sector bancario ha sufrido una fuerte revolucion en los
ultimos afios gracias al desarrollo de las TIC, que ha

permitido el fuerte uso que se esta haciendo de estos
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servicios. Su éxito se debe a la variedad de productos y a la
comodidad y facilidad de gestion que proporcionan. Los
usuarios del banco lo utilizan cada vez mas, por ejemplo,
para realizar transferencias o consultar el saldo.

Audio y musica

Un nuevo servicio relacionado con los contenidos de audio
es el podcast, esta palabra viene de la contraccion de iPod
y Broadcast. Son ficheros de audio grabados por aficionados
0 por medios de comunicacion, que contienen noticias,
musica, programas de radio, entre otros.

television y cine

Como servicio diferencial esta el que ofrecen algunas redes
de television IP, y que consiste en ver contenidos en
modalidad de video bajo demanda. De manera que el
usuario controla el programa como si tuviera el aparato de
video en casa.

Otro servicio, similar al audio, es el streaming de contenidos
de TV. Ahora mismo hay numerosos lugares web que
ofrecen el acceso a emisiones de TV por internet via
streaming, que permite escuchar y ver los archivos mientras
se hace la transferencia, no siendo necesaria la finalizacion

del proceso.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Segun consultas de la Real Academia Espafola (RAE), Glosario de

Ingenieria de Sistemas.

1. Accesibilidad

Es la capacidad de que un servicio o producto esté a nuestro alcance para
ser usado por el mayor niumero posible de personas, indiferentemente de
las limitantes que pueda tener un individuo. (Real Academia Espafiola,
2001)

2. Adquisicién

Funcién de adquirir. Pasa a ser un bien o un derecho, generalmente a
través de una transaccion compra o por derecho de donacién, disposicion

legal o herencia. (Real Academia Espafiola, 2001)

3. Almacenamiento

Es la capacidad o propiedad de salvaguardar datos que tiene un
dispositivo electrénico. Esta propiedad es muy util para no solo guardar
datos sino también para poder procesarlos almacenamiento es la
propiedad o capacidad de guardar datos que tiene un dispositivo
electronico. (Glosario Ingenieria de Sistemas, 2021)

4. Andlisis

Examen minucioso de algun tema para poder identificar sus
particularidades o caracteristicas, o su estado, y sustraer argumentos, que
se realiza separando las partes que la constituyen. (Real Academia

Espafiola, 2001)
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5. Deficiente

El término deficiencia hace referencia a cualquier elemento, cosa o
situacion que no sea perfecta 0 que posea algun tipo de imperfeccion,
carencia o defecto. (Real Academia Espariola, 2001)

6. Dispositivo

Es un instrumento que realiza una funcion en especifica. (Real Academia
Espafiola, 2001)

7. Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir lo que
gueremos determinadamente. (Real Academia Espafiola, 2001)

8. Elaboracion

Es el proceso de trabajo, construccion y preparacion de materiales,
objetos u cosas para transformarlas en elementos de mayor complejidad.
(Real Academia Espafiola, 2001)

9. Enlace

Secuencia de caracteres que se utiliza como direccion para acceder a
informacion adicional en un mismo o distinto servidor. (Glosario Ingenieria
de Sistemas, 2021)

10. Firewall

Dispositivo que se configura con determinados parametros y siguiendo
determinados criterios y que conforman una red o sistema que esta
disefiado para no permitir el acceso de quien no se encuentre autorizado.
(Glosario Ingenieria de Sistemas, 2021)

11. Impacto
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Conjunto de los efectos que un suceso o un hecho producen en su entorno

fisico o social. (Real Academia Espafiola, 2001)

12.  Solucidn
Respuesta positiva a un problema, duda o dificultad que un individuo dara

a una problematica que se sucede. (Real Academia Espafiola, 2001)

13. Tecnologia
Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico. (Glosario Ingenieria de Sistemas,

2021)
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3.1.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicativo porque se estudid el
comportamiento, la relacion y a su vez se aplicé el conocimiento de
la metodologia TAM para determinar la utilidad percibida y facilidad
percibida de uso y con esos datos plantear una solucién. (Behar

Rivero, 2008)

b) Nivel de la Investigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo debido a que con ello
se examinaron las caracteristicas del problema, definir y formular
hipotesis, seleccionar técnicas de recoleccion de datos, establecer
y clasificar datos, validacién de las técnicas empleadas para la
recoleccion y describir, analizar e interpretar los datos obtenidos en

términos claros y precisos. (Behar Rivero, 2008)

Método y disefio de la investigacion

a) Método de la Investigacion

El método de investigacion serd no experimental transeccional,
basado en la observacion, recoleccion de datos para su posterior

analisis
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b) Disefio de la Investigacion

El método no experimental transeccional consiste en:

1. Delimitacion del problema de estudio
2. Revision tedrica

3. Elaboracion del instrumento

4. Aplicacion del instrumento

5. Andlisis de datos

6. Redaccion de conclusiones

(Behar Rivero, 2008)

O
/‘
M r
\ ?
O;
Donde:
= M: Muestra.

0,: Metodologia TAM

0,: Evaluacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion .

r: Relacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
a) Poblacion de la investigacion
Para la realizacion de esta investigacion la poblacion sera el total de los
trabajadores de las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa, que

en total cuenta con 28 trabajadores. (Behar Rivero, 2008).
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3.3.

Tabla 1: Distribucion de Poblacion

CARGO CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente General 1 3.57%
Jefe de TI 1 3.57%
Jefe de Contabilidad 1 3.57%
Jefe de Secretaria 1 3.57%
Jefe de RR.HH 1 3.57%
Administrador 1 3.57%
Jefe de Logistica 1 3.57%
Auditor interno 1 3.57%
Asistente TI 1 3.57%
Asistente Contabilidad 5 17.86%
Analista contable 1 3.57%
Recepcionista 1 3.57%
Asistente RR.HH. 2 7.14%
Asistente de Administracion 3 10.71%
Asistente de Logistica 4 14.29%
Asesor Legal 1 3.57%
Practicante TI 1 3.57%
Practicante Contabilidad 1 3.57%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

b) Muestra de lainvestigacion
La muestra considerada para esta investigacidon a conveniencia
sera la totalidad de los trabajadores de las oficinas administrativas.

(Behar Rivero, 2008)

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Mediante la técnica de la encuesta, se recoge informacion cuantitativa,
para determinar la opiniébn de un conjunto de individuos, acerca de las
variables Modelo de Aceptacion de Tecnologia y las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion. (Behar Rivero, 2008)
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
a) Técnicas

Se contempla utilizar las siguientes técnicas:

1. La Encuesta.

(Behar Rivero, 2008)

b) Instrumentos

Se contempla utilizar los siguientes instrumentos:

1.  Cuestionario.

Se utilizar4 cuestionario para obtener informacion vital para
determinar la factibilidad de la investigacién estos cuestionarios
estaran principalmente dirigidos a los trabajadores de las oficinas
administrativas de OLAMSA - Pucallpa. (Behar Rivero, 2008)

(ANEXO 2)

3.5. PROCESAMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
A través de la hoja de célculo se procesd los datos estadisticos,
interpretando los indicadores establecidos en el cuestionario de

preguntas. (ANEXO 3)

3.6. TRATAMIENTO DE DATOS

o Tablas.

. Validacién de la prueba de hipoétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. FASE I: Situacion actual

4.1.1. Activos

4.1.1.1. Hardware
Tabla 2: Activos de Hardware

EQUIPO CANTIDAD
SERVIDOR
IBM SYSTEM X3200 M2 01
COMPUTADORAS COMPATIBLES
COMPUTADORA CORE 17 01
COMPUTADORA CORE 15 07
COMPUTADORA CORE 13 10
COMPUTADORA CORE 2 DUO 01
COMPUTADORA DUAL CORE 01
LAPTOP
LAPTOP CORE 17 01
LAPTOP CORE I5 03
LAPTOP CORE I3 05
IMPRESORAS
EPSON FX-890 (MATRICIAL) 01
HP 1015 (LASER) 02
HP 1102 (LASER) 01
HP PHOTOSMART C4280 01
CANON MP 250 01
COPIADORA KYOCERA 2035 01
COPIADORA KYOCERA 2018 01
EPSON L375 03

Fuente: Elaboracién propia

Actualmente cuentan con un servidor IBM SYSTEM X3200 M2 de

16GB de RAM el cual se usa como servidor de base de datos el cual
proporciona el servicio de base de datos al sistema SISACOPIO,
CONCAR y e-PLACAR, servidor de datos compartidos en el cual
mediante carpeta compartida se almacena los datos para trabajar en red
y a su vez el Directorio Activo el cual se utiliza para la administracion de
usuarios y permisos de uso.

35



Las Computadoras compatibles y laptops toda con 2GB de RAM a
excepcién de las Core i7 que cuentan con 6GB de RAM que son de uso
de los trabajadores para realizar sus labores.

La impresora matricial que de uso exclusivo para imprimir los reportes de

SISACOPIO.

4.1.1.2. Equipos de comunicacion

Tabla 3: Activos de equipos de comunicacion

EQUIPO CANTIDAD
MODEM ROUTER

TPLINK TD —W8901G 01
SWITCH

DLINK 8 PUERTOS 03
TPLINK 5 PUERTOS 01
FIREWALL

FORTIGATE 50B 01
ACCESS POINT

UBIQUITI APOUTDOOR 02
RADIO ENLACE

LIGOWAVE DLB 5-15 01

Fuente: Elaboracién propia.

Modem TPLINK para la recepcidén de internet de movistar, los
switch DLINK y TPLINK para la distribucion de red e internet en el

interior de las oficinas.

El Firewall Fortigate 50B que se encarga de administrar la
distribucion de ancho de banda en la red interna, limitar el acceso
paginas de internet y la salida de red e internet para las plantas

productoras.

Access Point se usa para distribuir internet de manera inalambrica

en las oficinas administrativas.
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El radio enlace Ligowave, encargado de distribuir red e internet a
la planta de productor en el km 36.800 desde las oficinas

administrativas.

4.1.1.3. Sotfware

Tabla 4: Activos de Software

LICENCIAS CANTIDAD
WINDOWS SERVER 2008 R2 STANDAR 01
SQL SERVER 2008 STANDARD 01
MS WINDOWS 7 PROFESIONAL 04
LICENCIA DE PANDA ADAPTIVE DEFENSE 360 20
LICENCIA DE CONCAR V 2019.01 04
LICENCIA DE E-PLACAR SQL V 2018.02 01
SISTEMA WEB SISACOPIO (LOCAL) 01

Fuente: Elaboracién propia.
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41.1.4. Estructura de red actual

Topologia Logica de Oleaginosas Amazonicas SA

<&

Modem Maovistar 200Mbps FireWall Fortigate 508

(g0

Radio enlace LigoWave

Switch Dlink 8 puertos

Access Point Ubiguiti ['_]

Servidor de datos IBM

Switch Dfink 8 puertos Switch TPLink 5 puertos

S

S <

PC Compatible Impresaorz

llustracion 5: Topologia légica de red actual

Fuente: Elaboracién Propia

La estructura actual de la red de OLAMSA se basa en lo siguiente:

El proveedor del servicio de internet a través de un dispositivo
(modem) proporciona el servicio por conexion ADSL y reenvia
mediante cable de red los datos al Firewall, el cual mediante cable
de red se encarga de distribuir al switch principal (8 puertos) para
abastecer de internet las oficinas administrativas y plantas de
produccion mediante un radio enlace, mediante un segundo Switch
(8 puertos) de va extendiendo la red a las demas oficinas hasta
llegar a un ultimo switch (5 puertos) el cual logra abastecer a todas

las terminales.
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4.2.

Todo el cableado estructurado se encuentra hecho con cable cat.

5e, el cual permite una transmision de velocidades de 10/100mbps.

FASE II: Aplicacion de lainvestigacion

4.2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicativo porque se estudid el
comportamiento, la relacion y a su vez se aplicé el conocimiento de la
metodologia TAM para determinar la utilidad percibida y facilidad

percibida de uso y con esos datos plantear una solucion.

4.2.2. Nivel de lalnvestigacién

El nivel de esta investigacion es descriptivo debido a que con ello se
examinaron las caracteristicas del problema, definir y formular hipoétesis,
seleccionar técnicas de recoleccion de datos, establecer y clasificar datos,
validacion de las técnicas empleadas para la recoleccion y describir,

analizar e interpretar los datos obtenidos en términos claros y precisos.

4.2.3. Método de la Investigacion
El método de investigacion serd no experimental transeccional, basado en

la observacion, recoleccion de datos para su posterior analisis

4.2.4. Disefo de la Investigacion

El método no experimental transeccional consiste en:

1. Elaboracion del instrumento
2. Aplicacion del instrumento
3. Analisis de datos
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4.2.5. Poblacién de lainvestigacion
Para la realizacion de esta investigacion la poblacion sera el total de los
trabajadores de las oficinas administrativas de OLAMSA - Pucallpa, que

en total en todas las areas son 28 trabajadores.

Tabla 5: Distribuciéon de Poblacion.

CARGO CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente General 1 3.57%
Jefe de Tl 1 3.57%
Jefe de Contabilidad 1 3.57%
Jefe de Secretaria 1 3.57%
Jefe de RR.HH 1 3.57%
Administrador 1 3.57%
Jefe de Logistica 1 3.57%
Auditor interno 1 3.57%
Asistente TI 1 3.57%
Asistente Contabilidad 5 17.86%
Analista contable 1 3.57%
Recepcionista 1 3.57%
Asistente RR.HH. 2 7.14%
Asistente de Administracion 3 10.71%
Asistente de Logistica 4 14.29%
Asesor Legal 1 3.57%
Practicante TI 1 3.57%
Practicante Contabilidad 1 3.57%
TOTAL 28 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.6. Muestra de la investigacion
La muestra considerada para esta investigacion a conveniencia sera la
totalidad de los trabajadores que interactian a diario con las TIC de las

oficinas administrativas. (Behar Rivero, 2008).

4.2.7. Procedimiento de recoleccidon de datos
Mediante la técnica de la encuesta, se recoge informacion cuantitativa,

para determinar la opinién de un conjunto de individuos, acerca de las

40



variables Modelo de Aceptacion de Tecnologia y las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion. (Behar Rivero, 2008).

4.2.8. Técnicas

Se contempla utilizar la siguiente técnica:

La Encuesta.

4.2.9. Instrumentos

Se contempla utilizar el siguiente instrumento:
Cuestionario.

Se utilizara cuestionario para obtener informacion vital para determinar la
factibilidad de la investigacion estos cuestionarios estaran principalmente
dirigidos a los usuarios las oficinas administrativas de OLAMSA -

Pucallpa. (Behar Rivero, 2008)(ANEXO 4)

4.2.10. Procesamiento para recoleccion de datos
A través de la hoja de calculo se procesd los datos estadisticos,
interpretando los indicadores establecidos en el cuestionario de

preguntas. (ANEXO 5)

4.2.11. Tratamiento de datos
o Tablas.

o Gréficos.

o Interpretacion de los graficos.
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Medir la facilidad percibida de uso

Para medir la facilidad de uso se tomara en cuenta una serie de preguntas
asociada hasta qué grado una persona cree, que, usando una tecnologia

en particular, realizard menos esfuerzo para desempefiar sus tareas.

TAM afirma que la facilidad percibida de uso influye directamente en la
actitud y también tiene una influencia directa en la en la actitud a traves

de la utilidad percibida.

Medir la utilidad percibida

Para medir la utilidad percibida se tomara en cuenta una serie de
preguntas asociadas al grado en que una persona cree que, usando una
tecnologia en particular, mejorara su desempefio laboral dentro de un

contexto organizacional.

En el modelo TAM se postula que utilidad percibida afecta a la actitud por

el uso y a la intencion de uso.

Medir la actitud hacia el uso

Para medir la actitud hacia el uso se tomara en cuenta una serie de
preguntas asociadas a como el grado en que un individuo se inclina

favorable o desfavorablemente hacia un objeto.

En el modelo TAM se afirma que la actitud por el uso tiene influencia

directa con la intencién de uso
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Medir la intencién de uso

Para medir la intension de uso se tomara en cuenta una serie de
preguntas asociadas al grado en el cual una persona tiene una buena

disposicion para poder realizar la accidn o evitarla. (ANEXO 4)

4.3. FASE lll: Analisis y presentacion de resultados

4.3.1. Facilidad percibida de uso

Tabla 6: Analisis Estadistico: Facilidad percibida de uso. Pregunta O1.

Pregunta 01 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
Utilizar las TIC 1 0 0 0 0
en el trabajo se 2 0 0 0 0
me hace muy 3 4 14.29 14.29 14.29
sencillo? 4 8 28.57 28.57 42.86
5 16 57.14 57.14 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
L7.14%
B60%
50%
o A0% 28.57%
E 0% 14.29%
= 208
108
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 6: Presentacion gréafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 01.

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “utilizar las
TIC se me hace muy sencillo”, el 57.14% nos dice que esta totalmente de
acuerdo, el 28.57% nos dice que esta de acuerdo y un 14.29% nos dice que

es indiferente.

Tabla 7: Analisis Estadistico: Facilidad percibida de uso. Pregunta 02.

Pregunta 02 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
¢Aprender a usar 1 0 0 0 0
las TIC en el trabajo 2 0 0 0 0
se me es claro y 3 5 17.86 17.86 17.86
comprensible? 4 12 42.86 42.86 60.72
5 11  39.29 39.29 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
42.86%
39.29%
45%
40%
35%
-% 0% 17.86%
g 5%
S 0%
S 15%
10%
5%
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

llustracion 7: Presentacion gréafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 02.
Fuente: Elaboracién Propia.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto “Aprender a

usar las TIC en el trabajo se me es claro y comprensible”, el 42.86% nos dice
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gue esta de acuerdo, el 39.29% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un

17.86% nos dice que es indiferente.

Tabla 8: Analisis Estadistico: Facilidad percibida de uso. Pregunta 03.

Pregunta 03 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
¢Aprender a usar 1 0 0 0 0
las TIC en el trabajo 2 0 0 0 0
no significa un 3 3 10.71 10.71 10.71
problema para mi? 4 11 39.29 39.29 50.0
5 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
5%
50% 39.29%
40%
F 30%
E 205 10.71%
10% '
0%

ndiferente

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

llustracion 8: Presentacion grafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 03.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de la

“‘Aprender a usar las TIC en el trabajo no significa un problema para mi”, el
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50.00% nos dice que esta totalmente de acuerdo, el 39.29% nos dice que esta

de acuerdo y un 10.71% nos dice que es indiferente.

Tabla 9: Analisis Estadistico: Facilidad percibida de uso. Pregunta 04.

Pregunta 04 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
cMe resulta facil 1 0 0 0 0
adquirir 2 0 0 0 0
habilidades para 3 8 28.57 28.57 28.57
utilizar las TIC? 4 11 39.29 39.29 67.86
5 9 3214 32.14 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién Propia.
39.29%
40% 32.14%
_— 28.57%
30%
.% 25%
g 20%
& 15w
10%
5%
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 9: Presentacion gréafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 04.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto del estado de

“Me resulta facil adquirir habilidades para utilizar las TIC”, el 39.29% nos dice

gue esta de acuerdo, el 32.14% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un

28.57% nos dice que es indiferente.
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4.3.2. Utilidad percibida

Tabla 10: Analisis Estadistico: Utilidad percibida. Pregunta 05.

Pregunta 05 Puntuacion F. % % %
vélido acumulado
Utilizar las TIC en 1 0 0 0 0
el trabajo me 2 0 0 0 0
permite realizar 3 8 28.57 28.57 28.57
mas rapido mis 4 15 53.57 53.57 82.14
labores? 5 5 17.86 17.86 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién Propia.
53.57%
60%
50%
L 40% 28.57%
% 30% 17.86%
a 20%
10%
0%

ndiferente

De acuerdo

Puntuacion

Totalmente de acuerdo

llustracién 10: Presentacion grafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 05.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Utilizar las

TIC en el trabajo me permite realizar mas rapido mis labores”, el 53.57% nos

dice que esta de acuerdo, el 28.57% nos dice que es indiferente y un 17.86%

nos dice que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 11: Analisis Estadistico: Utilidad percibida. Pregunta 06.

Pregunta 06 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
Utilizar las TIC en 1 0 0 0 0
el trabajo se me 2 0 0 0 0
hace muy atil? 3 5 17.86 17.86 17.86
4 9 3214 32.14 50.0
5 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
5%
50%
32.14%
40%
E 30% 17.86%
E 20%
10%
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacidn

llustracion 11: Presentacion grafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 06.
Fuente: Elaboracién Propia.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Utilizar las
TIC en el trabajo se me hace muy util”, el 50.00% nos dice que esta totalmente
de acuerdo, el 32.14% nos dice que esta de acuerdo y un 17.86% nos dice

gue es indiferente.
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Tabla 12: Analisis Estadistico: Utilidad percibida. Pregunta 07.

0,
Pregunta 07 Puntuacion F. % % valido &
acumulado
1 0 0 0 0
SEl uso de las TIC 2 0 0 0 0
mejorara mi 3 2 7.14 7.14 7.14
rendimiento 4 15 53.57 53.57 60.71
laboral? 5 11 39.29 39.29 100
Total 28 100 100
Fuente: Elaboracién Propia.
53.57%
60%
50% 39.29%
M 40%
§ 305
S 205 7.14%
10% ‘
0%

ndiferente

De acuerdo

Puntuacion

Totalmente de acuerdo

llustracion 12: Presentacion grafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 07.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “El uso de

las TIC mejorara mi rendimiento laboral”, el 53.57% nos dice que esta de

acuerdo, el 39.29% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un 7.14% nos

dice que es indiferente.
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Tabla 13: Andlisis Estadistico: Utilidad percibida. Pregunta 08.

Pregunta 08 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
SEl uso de las TIC 1 0 0 0 0
facilitara la 2 1 3.57 3.57 3.57
realizaciobn de mis 3 6 21.43 21.43 25.0
laboral? 4 7 25.0 25.0 50.0
5 14 50.0 50.0 100.0

Total 28 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

50%

40%

30%

20%

Porcentaje

10%

0%

25%
21.43%
3.57%
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Puntuacion

llustracion 13: Presentacion grafica: Facilidad percibida de uso. Pregunta 08.

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “El uso de

las TIC facilitara la realizacién de mis laboral”, el 50.00% nos dice que esta

totalmente de acuerdo, el 25.00% nos dice que esta de acuerdo, un 21.43%

nos dice que es indiferente y un 3.57% nos dice que esta en desacuerdo.

50



4.3.3. Actitud hacia el uso

Tabla 14: Analisis Estadistico: Actitud hacia el uso. Pregunta 09.

Pregunta 09 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
Utilizar las TIC en 1 0 0 0 0
el trabajo me 2 0 0 0 0
agrada mucho? 3 5 17.86 17.86 17.86
4 13  46.43 46.43 64.29
5 10 35.71 35.71 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
46.43%
50%
35.71%
40%
305 17.86%

Porcentaje

20%

10%

0%
ndiferente

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

llustracion 14: Presentacion grafica: Actitud hacia el uso. Pregunta 09.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Utilizar las

TIC en el trabajo me agrada mucho”, el 46.43% nos dice que esta de acuerdo,

el 35.71% nos dice que estéa totalmente de acuerdo y un 17.86% nos dice que

es indiferente.
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Tabla 15: Analisis Estadistico: Actitud hacia el uso. Pregunta 10.

Pregunta 10 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
SEl uso de las TIC 1 0 0 0 0
laboralmente es 2 0 0 0 0
beneficioso para 3 8 28.57 28.57 28.57
mi? 4 11 39.29 39.29 67.86
5 9 32.14 32.14 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
39.29%
A40% 32.14%
. 28.57%
30%
2 25%
g 20%
& 15y
10%
5%
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 15: Presentacion grafica: Actitud hacia el uso. Pregunta 10.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “El uso de
las TIC laboralmente es beneficioso para mi”, el 39.29% nos dice que esta de
acuerdo, el 32.14% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un 28.57% nos

dice que es regular.
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Tabla 16: Analisis Estadistico: Actitud hacia el uso. Pregunta 11.

Pregunta 11 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
¢ Tengo unaopinion 1 0 0 0 0
positiva sobre el 2 0 0 0 0
uso de las TIC? 3 4 14.29 14.29 14.29
4 15 53.57 53.57 67.86
5 9 3214 32.14 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
53.57%
60%
S0%
32.14%
M 40%
E 0% 14.29%
= 20%
10%
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 16: Presentacion grafica: Actitud hacia el uso. Pregunta 11.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Tengo una
opinion positiva sobre el uso de las TIC “, el 53.57% nos dice que esta de
acuerdo, el 32.14% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un 14.29% nos

dice que es indiferente.
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Tabla 17: Analisis Estadistico: Actitud hacia el uso. Pregunta 12.

Pregunta 12 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
slLas TIC son 1 0 0 0 0
responsables de 2 0 0 0 0
muchas cosas 3 3 10.71 10.71 10.71
buenas en el 4 17 60.71 60.71 71.42
trabajo? 5 8 28.57 28.57 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
60.71%
T05%
60%
S0%
-E 0% 2B.57%
E 30%
] 10.71%
205%
10% ‘
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 17: Presentacion gréfica: Actitud hacia el uso. Pregunta 12.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Las TIC
son responsables de muchas cosas buenas en el trabajo”, el 60.71% nos dice
que esta de acuerdo, el 28.57% nos dice que estéa totalmente de acuerdo y un

10.71% nos dice que es indiferente.
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Tabla 18: Analisis Estadistico: Actitud hacia el uso. Pregunta 13.

Pregunta 13 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
¢Las TIC hacen que 1 0 0 0 0
el trabajo sea més 2 0 0 0 0
facil y rapido? 3 4 14.29 14.29 14.29
4 11 39.29 39.29 53.58
5 13  46.43 46.43 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
46.43%
50% 39.29%
40%
= 30%
|5 14.20%
5 20%
10%
0%

ndiferente

De acuerdo

Puntuacion

Totalmente de acuerdo

llustracién 18: Presentacion grafica: Actitud hacia el uso. Pregunta 13.

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Las TIC

hacen que el trabajo sea mas facil y rapido”, el 46.43% nos dice que esta

totalmente de acuerdo, el 39.29% nos dice que esta de acuerdo y un 14.29%

nos dice que es indiferente.
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4.3.4. Intencién de uso

Tabla 19: Analisis Estadistico: Intencion de uso. Pregunta 14.

Pregunta 14 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
¢Las TIC hacen que 1 0 0 0 0
el trabajo sea més 2 0 0 0 0
facil y rapido? 3 5 17.86 17.86 17.86
4 10 35.71 35.71 53.57
5 13  46.43 46.43 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
26.43%
S0%
35.71%
40%
E 0% 17.86%
5 20%
10%
0%

ndiferente

De acuerdo

Puntuacion

Totalmente de acuerdo

llustracion 19: Presentacion grafica: Intencion de uso. Pregunta 14.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Las TIC

hacen que el trabajo sea mas facil y rapido”, el 46.43% nos dice que esta

totalmente de acuerdo, el 35.71% nos dice que esta de acuerdo y un 17.86%

nos dice que es indiferente.
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Tabla 20: Analisis Estadistico: Intencion de uso. Pregunta 15.

Pregunta 15 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
,Recomendaria a 1 0 0 0 0
otros que utilicen 2 0 0 0 0
TIC en el trabajo? 3 6 21.43 21.43 21.43
4 12 42.86 42.86 64.29
5 10 35.71 35.71 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
42.86%
45% 35.71%
40%
35%
L 30% 21.43%
E 25w
g 0%
& 15%
10%
5%
0%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 20: Presentacion grafica: Intencion de uso. Pregunta 15.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de
“‘Recomendaria a otros que utilicen TIC en el trabajo”, el 42.86% nos dice que
esta de acuerdo, el 35.71% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un

21.43% nos dice que es indiferente.
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Tabla 21: Analisis Estadistico: Intencion de uso. Pregunta 16.

Pregunta 16 Puntuacion F. % % %

valido acumulado
¢Me gustaria 1 0 0 0 0
aprender a utilizar 2 1 3.57 3.57 3.57
nuevas 3 2 7.14 7.14 10.71
herramientas TIC en 4 18 64.29 64.29 75.00
el trabajo? 5 7 25.0 25.0 100.0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

64.20%

T00%

B0%

500%
g 40% 25%
]
o 30%
=

0% 7.14%

3.57%
o ey R
03
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Puntuacion

llustracion 21: Presentacion gréfica: Intencion de uso. Pregunta 16.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Me
gustaria aprender a utilizar nuevas herramientas TIC en el trabajo”, el 64.29%
nos dice que esta de acuerdo, el 25.00% nos dice que esta totalmente de
acuerdo, un 7.14% nos dice que es indiferente y un 3.57 nos dice que esta en

desacuerdo.
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Tabla 22: Analisis Estadistico: Intencion de uso. Pregunta 17.

Pregunta 17 Puntuacion F. % % %
valido acumulado
Tendré en cuenta 1 0 0 0 0
la opinién de otros 2 0 0 0 0
que usaron TIC en 3 9 3214 32.14 32.14
el trabajo? 4 10 35.72 35.72 67.86
5 9 3214 32.14 100.0
Total 28 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
35.72%
36%
35%
o 34%
i) 32.14% 32.14%
§ 33%
S 32%
31%
30%
ndiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 22: Presentacion gréfica: Intencion de uso. Pregunta 17.

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “Tendré en
cuenta la opinién de otros que usaron TIC en el trabajo”, el 35.72% nos dice
gue esta de acuerdo, el 32.14% nos dice que esta totalmente de acuerdo y un

32.14% nos dice que es indiferente.
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4.3.5. Analisis por etapa de TAM

Tabla 23: Analisis Estadistico: Dimension “Facilidad percibida de uso”.

Facilidad percibida de uso
Puntuacion %
0
0
17.86
37.50
44.64
Total 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

a b wdNPEk

La “Facilidad percibida de uso” es la que obtiene como resultados 44.64%
nos dice que esté totalmente de acuerdo, el 37.50% nos dice que esta de

acuerdo y el 17.86% nos dice que es indiferente.

Estos porcentajes nos llevan a establecer una valoracion positiva por los

trabajadores de OLAMSA vy la Facilidad percibida de uso.

Tabla 24: Analisis Estadistico: Dimension “Utilidad percibida”.

Utilidad percibida

Puntuacién %
1 0
2 0.89
3 18.75
4 41.07
5 39.29
Total 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
La “Utilidad Percibida” es la que obtiene como resultados 41.07% nos dice
gue esta de acuerdo, el 39.29% nos dice que esta totalmente de acuerdo,
el 18.75% nos dice que es indiferente y el 0.89% nos dice que esta en

desacuerdo.
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Estos porcentajes nos llevan a establecer una valoracion positiva por los

trabajadores de OLAMSA vy la utilidad percibida

Tabla 25: Andlisis Estadistico: Dimensién “Actitud hacia el uso”.

Actitud hacia el uso

Puntuacién %
1 0
2 0
3 17.14
4 47.86
5 35.00
Total 100.00

Fuente: Elaboracién Propia
La “Actitud hacia el uso” es la que obtiene como resultados 47.86% nos
dice que esta de acuerdo, el 35.00% nos dice que esta totalmente de

acuerdo y el 17.14% nos dice que es indiferente.

Estos porcentajes nos llevan a establecer una valoracion positiva por los

trabajadores de OLAMSA vy la Actitud hacia el uso.

Tabla 26: Analisis Estadistico: Dimensioén “Intencidon de uso”.

Intencién de uso

Puntuacion %
1 0
2 0.89
3 19.64
4 44.65
5 34.82
Total 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

La “Intenciéon de uso” es la que obtiene como resultados 44.65% nos dice
gue esta de acuerdo, el 34.82 % nos dice que esta totalmente de acuerdo,
el 19.64% nos dice que es indiferente y el 0.89% nos dice que esta en

desacuerdo.
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4.4.

Estos porcentajes nos llevan a establecer una valoracion positiva por los

trabajadores de OLAMSA y la Intencion de uso.

Fase IV: Oportunidad de mejora

4.4.1. Activos
Mantener los activos de TIC actualizados oportunamente, con la
finalidad de salvaguardar los datos, se debe tener un servidor con
las caracteristicas minimas requeridas (ANEXO 6), el cual
garantizara el resguardo de los datos de la empresa. De igual forma
se debe tener las estaciones con las caracteristicas minimas
requeridas (ANEXO 6), el cual garantizara el flujo de trabajo

constante, por ello se sugiere:

-Elaborar el plan de adquisicion de nuevas TIC, el cual debe
consistir en la actualizacion oportuna de los TIC, en activos como

hardware, software, licencias y equipos de comunicacion.

4.4.2. Topologia de red
Mantener la transmision de red en Optimas condiciones para
garantizar la transmision de datos de manera segura sin perdida,
sin caidas de red, evitar cascada en los switch, manteniendo
actualizado los controladores o reemplazando las tarjetas de red

defectuosas. Por ello se sugiere:

Reestructurar la topologia de red en cascada a una topologia de
red en estrella, eliminando los Switch consecutivos y reemplazar el
switch principal por uno 10/100/1000 Mbps acompafiado del

reemplazo del cable de red catbe a cat6 para poner tener la
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velocidad de transferencia 10/100/1000 Mbps y asi mejorar la
velocidad de transmision de archivos y el uso de los sistemas de

base de datos.

Propuesta de Topologia Logica de Oleaginosas Amazonicas SA

>

Modem Mowvistar 20Mbps

FireWall Fortigate 508

[

Radio enlace LigoWave

]

Switch 10,100/1000

[TJ
Access Point Ubiguiti [’]

Servidor de datos |BM

&

Laptop PC Compatible PC Compatible Impresarzs

llustracién 23: Topologia l6gica de red propuesta.

Fuente: elaboracion propia.

4.4.3. Etapas de TAM

Facilidad percibida de uso

Garantizar que el personal perciba lo facil que es utilizar las TIC, y
de esta manera hacerlo de forma adecuada, para asi aprovecharlo

al maximo.

Si bien en el analisis estadistico nos muestra que existe una
valoracion positiva entre los trabajadores de OLAMSA vy la facilidad

percibida de uso, existe un 17.86% que es indiferente y es un punto
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clave a mejorar y lograr alcanzar un mejor desempefio en las

oficinas administrativas de OLAMSA. Por ello se sugiere:

-Elaborar un plan de sensibilizacion y capacitacion en TIC
novedosas, con el cual el uso de las TIC sera mas claro y
comprensible, permitiéndonos asi adquirir habilidades de uso de las

TIC.

Utilidad percibida

Garantizar que el personal perciba la utilidad que le brinda el uso

de las TIC y gracias a ello mejore el desempefio laboral.

El analisis estadistico nos muestra que existe una valoracion
positiva entre los trabajadores de OLAMSA vy la utilidad percibida,
existe un 18.75% que es indiferente y un 0.89% que esta en
desacuerdo, son puntos importantes a superar para poder percibir
la utilidad en las TIC con las que trabajan. Para aprovechar las TIC
se tiene que conocer mas sobre las TIC con las que se trabaja. Por

ello se sugiere:

-Plan de gestion del uso de las TIC, con el cual se aprovechard la
utilidad de TIC, introduciendo consiente e intencionalmente sanos
valores y costumbres en el uso de las TIC que posibiliten un

efectivo desarrollo de las labores en la empresa.
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4.4.4. Prototipo para la evaluacion de TAM

Aporte sistematizado para evaluar indicadores de TAM

Objetivo

El mencionado prototipo de evaluacion tiene como objetivo,
sistematizar el proceso evaluacion de los indicadores de TAM.
Justificacion

Satisfacer plenamente las necesidades de la empresa, asi
garantizando la realizacién de la evaluacion con la facilidad de

uso.

Ventajas

Este prototipo de evaluacion beneficiara al personal de TIC de las

oficinas administrativas de OLAMSA.

Permitira acelerar el proceso de evaluacién, procesamiento y

obtencion de resultado.

Oportunidad de mejora

Al ser un prototipo servira para las pruebas ordinarias y
extraordinarias para un posterior desarrollo de un software que
pueda permitir el registro de datos que generen un historial,
comparar progreso en el tiempo, emitir reportes, entre otros. (VER

ANEXO 7)
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4.5. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 27: Analisis Descriptivo: Pregunta 01.

%
Acumulado
La informacion Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
presentada sobre desacuerdo
la facilidad de uso En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
de las TIC en las Indiferente 4 14.29% 14.29% 14.29%
oficinas De acuerdo 13 46.43% 46.43% 60.71%
administrativas Totalmente de 11 39.29% 39.29% 100.00%
de OLAMSA - acuerdo
Pucallpa es fiable Total 28 100.00% 100.00%

para usted?
Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta 01 Puntuacion F. % % Valido

¢ La informacion presentada sobre la facilidad de uso de las
TIC en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa es
fiable para usted?
100.00%

80.00%

60.00%
46.43%

39.29%

Porcenaje

40.00%

20.00% 14.29%

0.00%
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

llustracion 24: Presentacion grafica: Pregunta 01.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La
informacion presentada sobre la facilidad de uso de las TIC en las oficinas
administrativas de OLAMSA — Pucallpa es fiable para usted?”, el 46.43%
coincide que esta de acuerdo, el 39.29% nos indica que esta totalmente de

acuerdo y el 14.29% restante no indica que es indiferente.
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Tabla 28: Analisis Descriptivo: Pregunta 02.

0,
Puntuacion F. % % Valido /0
Acumulado

Pregunta 02
JLa informacioén
presentada
sobre la

facilidad de uso
de las TIC en las
oficinas
administrativas
de OLAMSA -
Pucallpa es
presentada de
forma clara para
usted?

Totalmente en 0 0.00% 0.00% 0.00%
desacuerdo

o

0.00% 0.00% 0.00%
Indiferente 21.43% 21.43% 21.43%
De acuerdo 15 5357% 53.57% 75.00%

Totalmente de 7 25.00% 25.00% 100.00%
acuerdo

Total 28 100.00% 100.00%

En desacuerdo

(o]

Fuente: Elaboracién propia.

¢La informacion presentada sobre la facilidad de uso de las TIC en
las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa es presentada

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

Porcenaje

20.00%

0.00%

de forma clara para usted?

53.57%
21.43% 25.00%
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 25: Presentacion gréfica: Pregunta 02.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de

““

jlLa

informacion presentada sobre la facilidad de uso de las TIC en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa es presentada de forma clara para

usted?”, el 53.57% nos dice que esta de acuerdo, el 25.00% restante nos dice

gue esta totalmente de acuerdo y el 21.43% restante nos dice que es indiferente.
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Tabla 29: Analisis Descriptivo: Pregunta 03.

1)

Pregunta 03 Puntuacion F. % % valido /0

acumulado
¢Lainformacion Totalmente en 550 (004 0.00%
presentada desacuel’do
sobre la utilidad g\ gesacuerdo 0 0.00%  0.00% 0.00%
percibida de las
TIC en las Indiferente 5 17.86% 17.86% 17.86%
oficinas De acuerdo 13 46.43%  46.43% 64.29%

administrativas
de OLAMSA - Totalmente de
Pucallpa es de acuerdo

utilidad para
usted? Total 28 100.00% 100.00%

10 35.71% 35.71% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

éLa informacidn presentada sobre la utilidad percibida de
las TIC en las oficinas administrativas de OLAMSA —

Pucallpa es de utilidad para usted?
100.00%

80.00%

60.00%
46.43%

35.71%

Porcenaje

40.00%

20.00% 17.86%
. 0

0.00%
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

Fuente: Elaboracién Propia
llustracion 26: Presentacion grafica: Pregunta 03.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La
informacion presentada sobre la utilidad percibida de las TIC en las oficinas
administrativas de OLAMSA - Pucallpa es de utilidad para usted?”, el 46.43%
nos dice que esta de acuerdo y el 35.71% restante nos dice que esta totalmente

de acuerdo y el 17.86%restando nos dice que es indiferente.
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Tabla 30: Analisis Descriptivo: Pregunta 04.

0,
Pregunta 04 Puntuacion F. % % valido %
acumulado
cka Totalmente en g a9 0.00% 0.00%
informacion desacuerdo
tad
Sgisrina a o Endesacuerdo 0  0.00% 0.00% 0.00%
utilidad Indiferente 10 35.71% 35.71% 35.71%
percibida de
las TIC en las De acuerdo 11  39.29% 39.29% 75.00%
oficinas
administrativas ;g;"grrggme de 7 2500% = 2500%  100.00%
de OLAMSA -
Pucallpa es de
Total 28 100.00%  100.00%

calidad
usted?

para

Fuente: Elaboracién propia.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

Porcenaje

20.00%

0.00%

Pucallpa es de calidad para usted?

35.71%

Indiferente

39.29%

De acuerdo

Puntuacion

éLa informacion presentada sobre la utilidad percibida de
las TIC en las oficinas administrativas de OLAMSA —

25.00%

Totalmente de acuerdo

llustracién 27: Presentacion grafica: Pregunta 04.

Fuente: Elaboracién Propia

[

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La

informacion presentada sobre la utilidad percibida de las TIC en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa es de calidad para usted?”, el 39.29%

nos dice que esta de acuerdo, el 35.71% nos dice que es indiferente y el 25.00%

restante nos dice que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 31: Analisis Descriptivo: Pregunta 05.

0,

Pregunta 05 Puntuacion % % valido %

acumulado
¢ka Totalmente  en 000%  0.00% 0.00%
informacion desacuerdo
presentada
sobre |a actitud En desacuerdo 0.00% 0.00% 0.00%
hacia el uso de |ndiferente 21.43% 21.43% 21.43%
las TIC en las
oficinas De acuerdo 60.71% 60.71% 82.14%
administrativas
de OLAMSA — ;g;"grrggme de 17.86% 17.86%  100.00%
Pucallpa
cumple con sus Total 28 100.00% 100.00%

expectativas?

Fuente: Elaboracién propia.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

Porcenaje

20.00%

0.00%

Pucallpa cumple con sus expectativas?

21.43%

Indiferente

60.71%

De acuerdo

Puntuacion

éLa informacion presentada sobre la actitud hacia el uso
de las TIC en las oficinas administrativas de OLAMSA —

17.86%

Totalmente de acuerdo

llustracion 28: Presentacion grafica: Pregunta 05.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La

informacion presentada sobre la actitud hacia el uso de las TIC en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa cumple con sus expectativas?”, el

60.71% nos dice que esta de acuerdo, el 21.43% nos dice que es indiferente y

el 17.86% restante nos dice que esta totalmente de acuerdo.




Tabla 32: Analisis Descriptivo: Pregunta 06.

0,

Pregunta 06 Puntuacion F. % % valido &

acumulado
¢la informacion Totalmente —en 5500 (000 0.00%
presentada sobre desacuerdo
la actitud hacia el gp desacuerdo 1 357%  3.57% 3.57%
uso de las en las
oficinas Indiferente 6 21.43% 21.43% 25.00%
administrativas 0 0 0
de OLAMSA — De acuerdo 10 35.71% 35.71% 60.71%
Pucallpa Totalmente de

satisface con sus acuerdo 11 39.29%  39.29% 100.00%

necesidades
especificas ?

Fuente: elaboracion propia.

Total 28 100.00% 100.00%

éLa informacion presentada sobre la actitud hacia el uso
de las en las oficinas administrativas de OLAMSA —
Pucallpa satisface con sus necesidades especificas ?
100.00%
80.00%

60.00%
35.71% 39.29%

40.00%
21.43%
20.00%
3.57%
0.00% —

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Porcenaje

Puntuacion

llustracion 29: Presentacion grafica: Pregunta 06.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La
informacion presentada sobre la actitud hacia el uso de las en las oficinas
administrativas de OLAMSA - Pucallpa satisface con sus necesidades
especificas?”, el 39.29% nos dice que esta totalmente de acuerdo, el 35.71%
nos dice que esta de acuerdo, el 21.43% nos dice que es indiferente y el 3.57%

restante nos dice que esta en desacuerdo.
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Tabla 33: Analisis Descriptivo: Pregunta 07.

0

Pregunta 07 Puntuacion F. % % valido o

acumulado
2  La Totalmente en 44400 (000 0.00%
informacion desacuerdo
presentada En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
sobre la
identificacién Indiferente 4 14.29% 14.29% 14.29%
de las TIC en . . uerdo 15 5357% 53.57% 67.86%
las oficinas

administrativas Totalmente de
de OLAMSA - acuerdo

Pucallpa es
realista ? Total 28 100.00% 100.00%

9 32.14% 32.14% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

¢, Lainformacion presentada sobre la identificacion de las TIC
en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa es

realista ?
100.00%
80.00%
= 60.00% 53.57%
g
S 40.00% 32.14%
20.00% 14.29% .
0.00%
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracion 30: Presentacion grafica: Pregunta 07.
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La
informacion presentada sobre la identificacion de las TIC en las oficinas
administrativas de OLAMSA — Pucallpa es realista?”, el 53.57% coincide que
esta de acuerdo, el 32.14% nos dice que esta totalmente de acuerdo y el 14.29%

restante nos dice que es indiferente
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Tabla 34: Analisis Descriptivo: Pregunta 08.

0
Pregunta 08 Puntuacion F. % % valido /0

acumulado
2  La Totalmente en 45500 g 00% 0.00%
informacion desacuerdo
presentada Endesacuerdo 1  357%  3.57% 3.57%
sobre la
identificacién Indiferente 6 21.43% 21.43% 25.00%
delasTICenlas . erdo 8 2857% 28.57% 53.57%

oficinas
administrativas Totalmente de
de OLAMSA - acuerdo

Pucallpa es . )
precisa? Total 28 100.00% 100.00%

13 46.43%  46.43% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

¢, La informacion presentada sobre la identificacion de las TIC
en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa es
precisa?
100.00%
80.00%
2 60.00%
c 46.43%
8
g 40.00% 28.57%
21.43%
20.00%
3.57%
0.00% —
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Puntuacion

llustracién 31: Presentacion grafica: Pregunta 08.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La
informacion presentada sobre la identificacion de las TIC en las oficinas
administrativas de OLAMSA - Pucallpa es precisa?”, el 46.43% nos dice que
esta totalmente de acuerdo, el 28.57% nos dice que esta de acuerdo, el 21.43%

nos dice que es indiferente y el 3.57% restante nos dice que esta en desacuerdo.
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Tabla 35: Analisis Descriptivo: Pregunta 09.

0,
Pregunta 09 Puntuacion F. % % valido /0

acumulado
¢ _La Totalmente —en o 445000 000 0.00%
informacion desacuerdo
presentada
sobre las En desacuerdo 1 3.57% 3.57% 3.57%
oportunidades  |ndiferente 5 17.86% 17.86% 21.43%
de mejoradelas
TIC en las De acuerdo 12  42.86% 42.86% 64.29%
oficinas
administrativas ;ggg:gg”te de 10 3571% 3571%  100.00%
de OLAMSA -
Pucallpa es Total 28 100.00% 100.00%
adecuada ?

Fuente: elaboracion propia.

¢ La informacién presentada sobre las oportunidades de
mejora de las TIC en las oficinas administrativas de
OLAMSA — Pucallpa es adecuada ?
100.00%
80.00%

60.00%
42.86%

Porcenaje

0,
40.00% 35.71%

17.86%
20.00%
3.57%
I

0.00%
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

llustracion 32: Presentacion grafica: Pregunta 09.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢La
informacion presentada sobre las oportunidades de mejora de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa es adecuada?”, el 42.86% nos
dice que esta de acuerdo, el 35.71% nos dice que esta totalmente de acuerdo,
el 17.86% nos dice que es indiferente y el 3.57% restante nos dice que esta en

desacuerdo.
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Tabla 36: Analisis Descriptivo: Pregunta 10.

Pregunta 10

%

¢, La informacion
presentada sobre
las
oportunidades de
mejora de las TIC
en las oficinas
administrativas
de OLAMSA -
Pucallpa es
viable?

Puntuacién F. % % valido

acumulado
Totalmente en 5 4500 (.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Indiferente 7 25.00% 25.00% 25.00%
De acuerdo 13 46.43% 46.43% 71.43%

Totalmente de
acuerdo

Total 28 100.00% 100.00%

8 2857% 28.57% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

¢é La informacidn presentada sobre las oportunidades de
mejora de las TIC en las oficinas administrativas de

100.00%

80.00%

60.00%

Porcenaje

40.00%

20.00%

0.00%

OLAMSA — Pucallpa es viable?

46.43%

28.57%

25.00%

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Puntuacion

llustracion 33: Presentacion gréfica: Pregunta 10.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta respecto de “¢lLa

informacion presentada sobre las oportunidades de mejora de las TIC en las

oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa es viable?”, el 46.43% nos dice

gue esta de acuerdo, el 28.57% esta totalmente de acuerdo y el 25.00% restante

nos dice que es indiferente.
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4.6.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
“H, es sometida a prueba en lugar de la hipétesis alternativa (H,) porque
la serie estadistica provee la informacidn necesaria para estimar los

parametros de su distribucion muestral” (Fallas, 2012).

4.6.1. Prueba de hip6tesis general

La cuestion inicial era la siguiente:

¢ Qué relacion existe entre la metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018?

H,: No existe relacién entre la metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018.

H,: EXxiste relacion significativa entre la metodologia TAM y el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018.

Tabla 37: Prueba de normalidad de la hipétesis principal

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Median 1909 28 019

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo p =0.019

Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
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Siendo p <a
0.019 < 0.05
“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se declara

que los datos no siguen una distribucion normal” (Fallas, 2012).

Tabla 38: Prueba de hipotesis principal

Correlaciones
Variable
TAM Variable TIC

Rho de Variable_ TAM Coeficiente de

. 1,000 ,619™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
Variable TIC Coef|C|e_n,te de 619" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.
Siendo p = 0.000
Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
Siendo p <a
0.000 < 0.05
“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se rechaza
la hipotesis nula (H,), aceptando la hipotesis alterna (H,)” (Fallas,

2012).

Siendo r = 0.619 (determinada como correlacién buena y positiva)
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4.6.2. Prueba de hipotesis especifica 01
¢Cudl es la relacion entre Facilidad percibida de uso y la
identificacion de las TIC interna y externa en las oficinas
administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018?
H,: No existe relacion entre la Facilidad percibida de uso y la
identificacion de las TIC interna y externa en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa - 2018.
H,: Existe relacion significativa entre la Facilidad percibida de uso
y la identificacion de las TIC interna y externa en las oficinas

administrativas de OLAMSA, Pucallpa - 2018.

Tabla 39: Prueba de hipoétesis especifica 01

Correlaciones
Dim FPU Dim ITIC

Rho de Dim_FPU  Coeficiente de

L, 1,000 452"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,016
N 28 28
Dim_ITIC Coef|C|e.n,te de 452" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,016 .
N 28 28

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia.

Siendo p = 0.016
Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
Siendo p <a

0.016 < 0.05
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“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se rechaza
la hipotesis nula (H,), aceptando la hipotesis alterna (H;)” (Fallas,

2012).

Siendo r = 0.452 (determinada como correlacion positiva

moderada)

4.6.3. Prueba de hipotesis especifica 02
¢Cuél es la relacion entre Facilidad percibida de uso y en
determinar las oportunidades de mejora en las oficinas
administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018?
Hy: No existe relacion entre la Facilidad percibida de uso y en
determinar las oportunidades de mejora en las oficinas
administrativas de OLAMSA - Pucallpa, 2018.
H,: Existe relacion significativa entre la Facilidad percibida de uso
y en determinar las oportunidades de mejora en las oficinas
administrativas de OLAMSA - Pucallpa, 2018.
Tabla 40: Prueba de hipoétesis especifica 02
Correlaciones
Dim_FPU Dim_OM
Rho de Dim_FPU Coef|C|e_n'te de 1,000 601"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 28 28
Dim_OM Coeﬁme_n/te de 601" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia.
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4.6.4.

Siendo p =0.001
Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
Siendo p <a
0.001 < 0.05
“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se rechaza
la hipédtesis nula (H,), aceptando la hipétesis alterna H,” (Fallas,

2012).

Siendo r = 0.601 (determinada como correlacién buena y positiva)

Prueba de hipétesis especifica 03

¢ Cuél es la relacion entre la utilidad percibida y la identificacion de
las TIC interna y externa de las oficinas administrativas de
OLAMSA, Pucallpa?

H,: No existe relacion entre la Utilidad Percibida y la Identificacion
de las TIC internas y externas en las oficinas administrativas de
OLAMSA - Pucallpa, 2018.

H,: Existe relacion significativa entre la entre la Utilidad Percibida y
la ldentificaciébn de las TIC internas y externas en las oficinas

administrativas de OLAMSA - Pucallpa, 2018.
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4.6.5.

Tabla 41: Prueba de hipétesis especifica 03

Correlaciones
Dim_UP Dim _ITIC

Rho de Dim_UP  Coeficiente de

., 1,000 492"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,008
N 28 28
Dim_ITIC Coef|C|e_n,te de 492" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008 .
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracioén propia.
Siendo p = 0.008
Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
Siendo p <a
0.008 < 0.05
“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se rechaza
la hipétesis nula (H,), aceptando la hipétesis alterna H,” (Fallas,

2012).

Siendo r = 0.492 (determinada como correlacibn moderada

positiva)

Prueba de hipétesis especifica 04
¢,Cual es la relacion entre la utilidad percibida y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de

OLAMSA, Pucallpa?
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Hy,: No existe relacion entre la Utilidad Percibida y las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de
OLAMSA — Pucallpa, 2018.

H,: Existe relacién significativa entre la Utilidad Percibida y las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de

OLAMSA — Pucallpa, 2018.

Tabla 42: Prueba de hipoétesis especifica 04

Correlaciones
Dim UP Dim OM

Rho de Dim_UP Coeficiente de

L 1,000 ,396"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,037
N 28 28
Dim_OM Coef|C|e.n,te de 306" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,037 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia.

Siendo p = 0.037
Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
Siendo p <a
0.037 < 0.05
“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se rechaza
la hipétesis nula (H,), aceptando la hipétesis alterna H,” (Fallas,

2012).

Siendo r = 0.396 (determinada como correlacion baja positiva)
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4.6.6. Prueba de hipotesis especifica 05

¢, Cual es la relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacion
de las TIC interna y externa en las oficinas administrativas de
OLAMSA, Pucallpa?

H,: No existe relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacién
de las TIC interna y externa en las oficinas administrativas de
OLAMSA — Pucallpa, 2018.

H,: Existe relacion significativa entre la actitud hacia el uso y la
identificacion de las TIC interna y externa en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018.

Tabla 43: Prueba de hipoétesis especifica 05

Correlaciones
Dim AHU Dim ITIC

Rho de Dim_AHU Coeficiente de

L, 1,000 431"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,022
N 28 28
Dim_ITIC Coef|C|e.n,te de 431" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,022 .
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia.

Siendo p = 0.022
Siendo el nivel de significancia =a = 5% = 0.05
Siendo p <a

0.022 < 0.05
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“Si p es menor que el nivel de significancia seleccionado se rechaza
la hipétesis nula (H,), aceptando la hipétesis alterna H;” (Fallas,

2012).

Siendo r = 0.431 (determinada como correlacion baja positiva.
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CAPITULO V

DISCUSION
A partir de los hallazgos encontrados en la cual aceptamos la hipotesis de la
investigacion general en la cual se establece que existe relacion entre la
metodologia TAM y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en

las oficinas administrativas de OLAMSA, Pucallpa - 2018.

Estos resultados guardan estrecha relacion con la que encontré Osorio (2021),
en su investigacion concluyeron que: Los hallazgos de estudio permitieron
identificar que, en general las tecnologias de la comunicacion e informacién son
usadas por la mayoria de los docentes del nivel primaria de escuelas publicas

de la region Huanuco.

Después de aplicar la técnica del grado de correlacién de Rho de Spearman, en
la cual aceptamos la hipotesis especifica 01, en la cual se establece que existe
relacion entre la Facilidad percibida de uso y la identificacién de las TIC interna

y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA, Pucallpa - 2018.

En la investigacion de Huerta (2017), concluye que Existe relacion significativa
directa entre las TICs y el rendimiento académico en Educacién para el trabajo

del cuarto de secundaria en la institucion educativa “Fe y Alegria 33" — Ventanilla.

Después de aplicar la técnica del grado de correlacion de Rho de Spearman, en
la cual aceptamos la hipotesis especifica 02 en la cual se establece que existe
relacion entre la Facilidad percibida de uso y en determinar las oportunidades de

mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018.
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En la investigacion de Espinoza (2019), concluye que Las TIC se relacionan y
contribuyen con el desarrollo académico de las universidades publicas en Lima

metropolitana y Callao.

Después de aplicar la técnica del grado de correlacion de Rho de Spearman, en
la cual aceptamos la hipotesis especifica 03 en la cual se establece que existe
relacion entre la Utilidad Percibida y la Identificacion de las TIC internas y

externas en las oficinas administrativas de OLAMSA - Pucallpa, 2018.

En la investigacion de Vicente (2017), concluye que existe un amplio consenso

sobre la existencia de una correlacion positiva entre TIC y productividad.

Después de aplicar la técnica del grado de correlacion de Rho de Spearman, en
la cual aceptamos la hipotesis especifica 04 en la cual se establece que existe
relacion entre la Utilidad Percibida y las oportunidades de mejora en las oficinas

administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018.

En su investigacion Cantud (2017), concluyé que existe diferencia
estadisticamente significativa en las habilidades digitales del profesor de
acuerdo a su nivel educativo. A partir de esta variable de contraste, se
encuentran diferencias estadisticamente significativas para la variable
habilidades digitales y las dimensiones de: creatividad e innovacion;

investigacién y manejo de investigacion y ciudadania digital.

Después de aplicar la técnica del grado de correlacion de Rho de Spearman, en
la cual aceptamos la hipotesis especifica 05 en la cual se establece que existe
relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacion de las TIC interna y externa

en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018.
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CONCLUSIONES
Existe relacidon significativa entre la metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion en las oficinas administrativas de
OLAMSA — Pucallpa, 2018, tras el desarrollo de cada fase de la metodologia
se pretende fortalecer en el desarrollo de una mejora continua con las
recomendaciones.
Existe relacion entre la Facilidad percibida de uso y la identificacion de las
TIC interna y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA, Pucallpa
— 2018, tras el andlisis de la facilidad percibida de uso y la identificacion de
las TIC internas y externas se determind que es aun puede mejorar el uso e
identificacion de las TIC.
Existe relacion entre la Facilidad percibida de uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas administrativas de OLAMSA -
Pucallpa, 2018, tras el analisis de facilidad percibida y mejora continua se
determiné que al percibir el facil uso de las TIC es necesario ampliar el
conocimiento de ello al personal.
Existe relacion entre la Utilidad Percibida y la Identificacion de las TIC
internas y externas en las oficinas administrativas de OLAMSA - Pucallpa,
2018, tras el analisis se percibe la utilidad de las TIC identificadas.
Existe relacion entre la Utilidad Percibida y las oportunidades de mejora en
las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa, 2018, tras el analisis
como es percibido la utilidad de las TIC es imprescindible resaltar las
ventajas de contar con ellos.
Existe relacion entre la actitud hacia el uso y la identificacion de las TIC

interna y externa en las oficinas administrativas de OLAMSA — Pucallpa,
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2018, tras el analisis la actitud hacia poder usar las tecnologias identificadas

se plantea como positiva.
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RECOMENDACIONES
Elaborar un plan de mejora continua para la aceptacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion.
Fortalecer las capacidades para que facil uso e identificacién de las TIC
oportunamente
Fortalecer las capacidades que permitan incorporar nuevas TIC para ir a
la vanguardia de la tecnologia.
Antes de utilizar una TIC es necesario reflexionar si esta TIC da respuesta
0 N0 a nuestros objetivos planteados.
En su incorporacion debemos tener presente las caracteristicas de los
usuarios operativos (destinatarios), sus necesidades y el fin del uso de
esta TIC.
El uso de futuras nuevas TIC debe generar practicas diferentes a las
habituales y que ayuden a mejorar el desempefio laboral.
Antes de interactuar con el objetivo laboral es necesario que los
trabajadores reciban informacion precisa sobre el uso y caracteristicas de
la TIC a incorporar.
Promover el adiestramiento, para mejor la eficiencia del personal y lograr
metas planteadas en la empresa.
Replicar la investigacion en los diversos niveles educativos formativos.
Replicar la investigacion con tecnologias novedosas y especificas.
Desarrollar un software buscando mejorar y mantener los datos historicos

de los eventos basado en el uso del prototipo como prueba.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia Sistémica

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

,Qué relacion existe entre la
metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de informacién y
comunicacion en las oficinas
administrativas de OLAMSA — Pucallpa,
2018?

Determinar la relacién que existe entre
la metodologia TAM y el uso de las
tecnologias de  informacion y
comunicacion en las  oficinas
administrativas de  OLAMSA -
Pucallpa, 2018.

Existe relacién significativa entre la
metodologia TAM y el uso de las

tecnologias de informacion y
comunicacién en las oficinas
administrativas de  OLAMSA -

Pucallpa, 2018.

a) ¢ Cudl es la relacion entre Facilidad
percibida de uso y la identificacion de
las TIC interna y externa en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa?
b) ¢Cual es la relacién entre Facilidad
percibida de uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa?
c)¢,Cual es la relacién entre la utilidad
percibida y la identificacion de las TIC
interna y externa de las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa?
d) ¢Cuédl es la relacion entre la utilidad
percibida y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa?
e) ¢Cudl es la relacion entre la actitud
hacia el uso y la identificacion de las
TIC interna y externa en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa?
f) ¢Cual es la relacion entre la actitud
hacia el uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa?

a) Identificar la relacién entre Facilidad
percibida de uso y la identificacion de
las TIC internas y externas en las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

b) Identificar la relacién entre Facilidad
percibida de uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

¢) ldentificar la relacion entre la utilidad
percibida y la identificacion de las TIC
internas y externas de las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa.
d) Identificar la relacion entre la utilidad
percibida y en determinar las
oportunidades de mejora en las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

e) ldentificar la relacion entre la actitud
hacia el uso y la identificacién de las
TIC internas y externas en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa.
f) Identificar la relacion entre la actitud
hacia el uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

a) La relacion entre Facilidad percibida
de uso y la identificacion de las TIC
interna y externa en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa.
b) La relacién entre Facilidad percibida
de uso y en determinar las
oportunidades de mejora en las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

c) La relacion es significativa entre la
Utilidad Percibida y la Identificacion de
las TIC internas y externas en las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa.

d) La relacion es significativa entre la
Utilidad Percibida y las oportunidades
de mejora  en las  oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa.
e) La relacion entre la actitud hacia el
uso y la identificacion de las TIC
interna y externa en las oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa.
f) La relacion entre la actitud hacia el
uso y en determinar las oportunidades
de mejora  en las  oficinas
administrativas de OLAMSA, Pucallpa.

TIPO DE INVESTIGACION

APLICADA

NIVEL DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVO

DISENO DE LA INVESTIGACION
EXPERIMENTAL
CORRELACIONAL

NO

MUESTRA

Estara conformada por el personal de las
oficinas administrativas de OLAMSA,
Pucallpa que en total son 28 personas.

SOFTWARE

DATOS:
SPSS

PARA

Fuentes

Técnicas

Herramientas

Primaria

Encuesta

Cuestionario

95

PROCESAR




Anexo 2: Cuestionario sobre la investigaciéon

CUESTIONARIO SOBRE LA INVESTIGACION: METODOLOGIA TAM
PARA LA EVALUACION DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE OLAMSA - PUCALLPA

N° de cuestionario

Fecha:

Estimado Sefor:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion, la que tendra
como unico fin, aportar datos que contribuyan a la realizacién del trabajo final.

Se agradece de antemano su colaboracion.

Nota: El presente cuestionario es de caracter anonimo: No lo firme ni escriba

ninguna identificacion.

Instrucciones: Responda con la mayor sinceridad posible. Por favor marque

con una X la opcion elegida como respuesta.

A B C D E
Totalmente En Indiferente De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
PREG PREGUNTAS A B C D E
NO

VARIABLE 1: METODOLOGIA TAM
DIMENSION: FACILIDAD PERCIBIDA DE USO

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

01 |[facilidad de uso de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa es fiable para usted?

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

02 |facilidad de uso de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa es presentada de forma
clara

DIMENSION: UTILIDAD PERCIBIDA

96



PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

03 |utilidad percibida de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa es de utilidad para usted?

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

04 |utilidad percibida de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa es de calidad para usted?

DIMENSION: ACTITUD HACIA EL USO

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

05 |actitud hacia el uso de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa cumple con sus
expectativas?

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la
06 |actitud hacia el uso de las en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa satisface con sus
necesidades especificas?

VARIABLE 2: EVALUACION DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSION: IDENTIFICACION DE LAS TIC

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

07 |identificacibn de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa es realista?

PREG | ¢ La informacion presentada sobre la

08 |identificacion de las TIC en las
oficinas administrativas de OLAMSA
— Pucallpa es precisa?

DIMENSION: OPORTUNIDAD DE MEJORA

PREG | ¢ La informacion presentada sobre las
09 |oportunidades de mejora de las TIC

en las oficinas administrativas de

OLAMSA — Pucallpa es adecuada?

PREG | ¢ La informacién presentada sobre las
10 |oportunidades de mejora de las TIC

en las oficinas administrativas de

OLAMSA - Pucallpa es viable?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 3 : Base de datos del cuestionario de la investigacion

PREGUNTAS
ACTITUD HACIA

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

10

IDENTIFICACION DE
LAS TIC

EL USO

UTILIDAD
PERCIBIDA

FACILIDAD
PERCIBIDA DE USO

DIMENSION

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

ENCUESTADOS

TRABAJADORES DE LAS

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE

OLAMSA
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Anexo 4: Cuestionario de aplicacion de la Metodologia TAM

CUESTIONARIO SOBRE LA INVESTIGACION: MEDICION DE
FACTORES DE TAM CON LOS TRABAJADORES DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE OLAMSA - PUCALLPA

N° de cuestionario

Fecha:

Estimado Sefior:

El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion, la que tendra
como unico fin, aportar datos que contribuyan a la realizacion del trabajo final.

Se agradece de antemano su colaboracion.

Nota: El presente cuestionario es de caracter anonimo: No lo firme ni escriba

ninguna identificacion.

Instrucciones: Responda con la mayor sinceridad posible. Por favor marque

con una X la opcion elegida como respuesta.

A B C D E
Totalmente En Indiferente De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
FACTOR A | N° | PREGUNTAS PUNTUACION
MEDIR ATBTCTDTE

FACILIDAD |01 | ¢Utilizar las TIC en el trabajo se me
ilo?
PERCIBIDA hace muy sencillo?

DE USO 02 | ¢Aprender ausarlas TIC en el trabajo
se me es claro y comprensible?

03 | ¢Aprender a usar las TIC en el trabajo
no significa un problema para mi?

04 | ¢Me resulta facil adquirir habilidades
para utilizar las TIC?

UTILIDAD 05 | ¢Utilizar las TIC en el trabajo me
PERCIBIDA permite realizar mas rapido mis
labores?
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06 | ¢Utilizar las TIC en el trabajo se me
hace muy atil?

07 | ¢El uso de las TIC mejorara mi
rendimiento laboral?

08 | ¢ElI uso de las TIC facilitara la
realizacion de mis laboral?

ACTITUD 09 | ¢Utilizar las TIC en el trabajo me
I)
HACIA EL agrada mucho~

10 | ¢El uso de las TIC laboralmente es
Uuso O .
beneficioso para mi?

11 | ¢Tengo una opinidn positiva sobre el
uso de las TIC?

12 [ ¢Las TIC son responsables de
muchas cosas buenas en el trabajo?

13 | ¢Las TIC hacen que el trabajo sea
mas facil y rapido?

INTENCION |14 |¢Tengo la intencibn de seguir
i 5
DE USO utilizando las TIC en el trabajo

15 | ¢Recomendaria a otros que utilicen
TIC en el trabajo?

16 | ¢Me gustaria aprender a utilizar
nuevas herramientas TIC en el
trabajo?

17 | ¢Tendré en cuenta la opinién de otros
gue usaron TIC en el trabajo?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 5: Base de datos de la aplicacion de la Metodologia TAM
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Anexo 6: Caracteristicas minimas requeridas para los activos

Servidor principal

SERVIDOR PRINCIPAL

ESPECIFICACIONES

PROCESADOR XEON Genl10

VELOCIDAD 3.2Ghz

CACHE L3 16Mb

RAM 32GB

TARJETA DE RED 10/100/1000 Mbps

HDD SAS/SATA 3TB

SISTEMA OPERATIVO Windows Server 2019 Standard

Computadoras compatibles / laptop

COMPUTADORAS COMPATIBLES / LAPTOP

ESPECIFICACIONES

PROCESADOR Core 13 Gen10 3.2Ghz
RAM 8GB DDR4

HDD 1TB SATA

SSD 128GB

TARJETA DE RED 10/100/1000 Mbps
SISTEMA OPERATIVO Windows 10 Pro x64 bits

Impresoras multifuncionales

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL

ESPECIFICACIONES

TARJETA DE RED 10/100/1000 Mbps
ESCANER Si

FOTOCOPIA Si

TECNOLOGIA DE IMPRESION Inyeccion de tinta

Switch de red

SWITCH
CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS
CANTIDAD DE PUERTOS >4 RIS
VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA
10/100/1000 Mbps
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Anexo 7: Disefio del prototipo de evaluacion TAM

PROTOTIPO DE EVALUACION DE TAM

ESCALA DE EVALUACION

1=TOTALMENTE EN DESACUERDO

FACTOR A o PUNTUACION | PUNTUACION
MEDIR N PREGUNTAS PUNTUACION POR FACTOR FINAL
1 JUtilizar 1as TIC en el trabajo se me hace muy sencillo? 2
FACILIDAD - - -
PERCIBIDA DE 2 JAprender a usar las TIC en el trabajo se me es claro y comprensible? 2 Py 3 5
Uso 3 ;Aprender a usar las TIC en el trabajo no significa un problema para mi? ] -
4 J Me resulta facil adquirir habilidades para utilizar las TIC? o]
5 4 Utilizar las TIC en el trabajo me permite realizar mas rapido mis labores? 1
UTILIDAD ] ¢ Utllizar las TIC en el trabajo se me hace muy Gfil? 3
PERCIBIDA 7 ¢ El uso de las TIC mejorara mi rendimiento laboral? 1
8 AEl uso de las TIC facilitara |a realizacion de mis laboral? 1
9 JUtilizar 1as TIC en el trabajo me agrada mucho? 5
ACTITUD HACIA 10 AEl uso de las T_IC_:’Iabore_ll_mente es beneficioso para mi? il
EL USO 11 i Tengo una opinion positiva sobre el uso de las TIC? o]
12 ;Las TIC son responsables de muchas cosas buenas en el trabajo? 1
13 ¢ Las TIC hacen gue el trabajo sea mas facil y rapido? 5
14 A Tengo la intencidn de sequir utilizando las TIC en el frabajo? il
INTENCION DE 15 ;Recomendaria a otros que utilicen TIC en el trabajo? 3
uso 16 :iMe gustaria aprender a utilizar nuevas herramientas TIC en el trabajo? 5
17 J Tendré en cuenta Ia opinion de otros que usaron TIC en el frabajo? 1

2=EN DESACUERDD

3= INDIFERENTE

4=DE ACUERDO

5 =TOTALMENTE DE ACUERDO

LEVENDA
@ |sueno
() |REGULAR
0 [maw
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Anexo 8: Validacion por Alfa de Cronbach

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se
realizara la validacion mediante el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach:

Estadisticas de elemento
Media Desviacién estandar N
; Utilizar las TIC en el trabajo se
¢ _ : 4,25 701 28
me hace muy sencillo?
¢Aprender a usar las TIC en el
trabajo se me es claro y 4,04 ,693 28
comprensible?
¢Aprender a usar las TIC en el
trabajo no significa un problema 4,18 , 723 28
para mi?
¢Me resulta facil adquirir
. . 3,89 ,786 28
habilidades para utilizar las TIC?
¢Utilizar las TIC en el trabajo me
permite realizar mas rapido mis 3,96 ,637 28
labores?
¢Utilizar las TIC en el trabajo se
" 4,11 ,875 28
me hace muy util?
; El uso de las TIC mejorara mi
¢cEIusodetas Jorara mi 4,18 670 28
rendimiento laboral?
¢El uso de las TIC facilitara la
L . 4,18 ,905 28
realizacion de mis laboral?
¢Utilizar las TIC en el trabajo me
4,11 ,832 28
agrada mucho?
¢El uso de las TIC laboralmente es
. . 4,04 744 28
beneficioso para mi?
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,836 ,838 10
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