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RESUMEN

Este estudio estableci6 como objetivo general determinar el nivel de
influencia de la gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2022. Su investigacion fue de tipo
basica porque buscé incrementar el conocimiento, su nivel fue no experimental y
su disefio de estudio fue descriptivo-correlacional causal, tuvo una poblacion de 32
trabajadores de la Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, empleé como técnica la encuesta y su
instrumento de recoleccion fue el cuestionario. En base a los resultados la gestion
de cobranza influye en un 40.6% sobre la recaudacién del impuesto predial, y
ambas variables estan en el nivel de medicion de regular, también se logré
comprobar la hipétesis general, ya que, se tuvo un valor de correlacién de 0.856,
valor que significo un nivel de relacidn positiva alta, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue
0.000 y este valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa
entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Palabra Clave: Gestion de cobranza, recaudacion del impuesto predial, Pago del

Impuesto predial
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ABSTRACT

This study established as a general objective to determine the level of influence
of the collection management in the collection of the property tax of the provincial
municipality of coronel portillo, 2022. Its research was of a basic type because it sought
to increase knowledge, its level was non-experimental and its study design was
descriptive-correlational causal, it had a population of 32 workers from the Tax
Administration Services Management of the Provincial Municipality of Coronel Portillo,
it used the survey as a technique and its collection instrument was the questionnaire.
Based on the results, the collection management influences 40.6% on the collection
of the property tax, and both variables are at the level of measurement of regular, it
was also possible to verify the general hypothesis, since, there was a correlation value
of 0.856, a value that meant a high level of positive relationship, likewise the Sig.
(Bilateral) was 0.000 and this value is less than 0.05, therefore, there is a significant
influence between collection management and property tax collection of the provincial

municipality of coronel portillo, 2022.

Keywords: Collection management, property tax collection, Property Tax Payment.
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INTRODUCCION
Es claro hoy en dia a nivel global, que existe una cultura no tributaria en tu
totalidad por parte de los pobladores de una determinada localidad, puesto que
ellos evaden muchas veces a acudir con sus obligaciones en las distintas entidades
publicas, quizds por desconocimientos y otras veces ya como una costumbre de
practicar la evasion tributaria.

Una de las entidades publicas perjudicada en esto, son las municipalidades,
organizaciones encargadas al recaudo de los impuestos municipales, tales como
los impuestos prediales entre otros, y esto muchas veces son muy bajas producto
de una mala organizacion y gestién, con politicas inadecuadas de cobranzas entre
otros, y esto podemos ver en casi todo el mundo.

La presente tesis consta de cinco capitulos que a continuacion se

detalla brevemente:

Capitulo |, Problema de investigacidon. En este punto se determinar
adecuadamente el problema, ya que es la base de toda investigacion.

Capitulo 1l, Marco tedrico. Consiste en desarrollar la teoria que va a
fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado.

Capitulo Ill, Metodologia.en este capitulo se elabora, define y sistematiza el
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se han seguido durante el
desarrollo del proceso de la investigacion.

Capitulo IV, Resultados. Son los aportes cientificos en la cual se han utilizado
procedimientos y meétodos cientificos que permitio dar solucion a problemas
planteado.

Capitulo V, Discusion de resultados con sus respectivos anexos y evidencias.

XVi



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Es claro hoy en dia a nivel global, que existe una cultura no tributaria en
tu totalidad por parte de los pobladores de una determinada localidad, puesto
gue ellos evaden muchas veces a acudir con sus obligaciones en las distintas
entidades publicas, quizas por desconocimientos y otras veces ya como una
costumbre de practicar la evasion tributaria. Una de las entidades publicas
perjudicada en esto, son las municipalidades, organizaciones encargadas al
recaudo de los impuestos municipales, tales como los impuestos prediales
entre otros, y esto muchas veces son muy bajas producto de una mala
organizacion y gestion, con politicas inadecuadas de cobranzas entre otros, y
esto podemos ver en casi todo el mundo, tales como los siguientes casos en
los parrafos siguientes.

A nivel internacional, podemos citar en un estudio realizado en México
detect6 que la morosidad de cobro de impuestos esta por sobre del limite, en
relacion a otros paises de América, segun el estudio su fundamental intrusién
en América; menos los paises de centro América incluido México la mayor
parte de ingresos es por impuestos, ademas se vio que entre los afios 1990 y
2017 los ingresos por cobro tributario como proporcion del PBI en México ha
estado por debajo del promedio de la region. (Saldafia, 2019)

Andina Agencia Peruana de Noticias (2019), manifestd que la direccion

expreso cambiar las medidas de gravamen local, teniendo como fin el de
tener una mayor recaudacion de imposicion al interior de la administracion
municipal, concediendo instrumentos a cada una de las administraciones, ya

gue la sutileza del gravamen predial es muy limitado poniendo en riesgo el



avance de los oficios de los administraciones locales, ademas mencioné que
un 33% de las administraciones distritales no reportaron ingresos por
imposicion predial en el periodo 2017, ultimamente se observo que el 43% de
administraciones distritales explicaron que contaron con un area de
Administracion Tributaria solo hasta el 30 de junio del 2018, el 3% manifesto
gue no cuenta con dicha érea , y el otro 54% indicaron que no cuentan con
investigacion necesaria para el cobro de gravamen.

Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2019), manifesté que con el
proposito de confortar con mayor influencia los ingresos de las entidades
publicas locales, es necesario implementar maniobras que ayuden a que los
ingresos de la administracion local aumente en el Perd, asimismo se vio que la
gestion de cobranza en las municipalidades no tienen una mejora favorable, ya
gue no se da incentivos monetarios y tampoco no monetarios, ademas se
detect6 que anteriormente no se tenia en el gobierno central una direccion que
asuma el liderazgo de la tributacion municipal, por tal motivo no hay un control
y seguimiento de los estados de deuda y saldos por parte de cada una de las
administraciones, finalmente indico que hace falta elaboracion de guias que
brinden informacién consolidada de los procesos que deben desarrollar las
Administraciones Tributarias Locales y asi de esta manera rapidamente
identificar los procesos y gestiones que e debe hacer para tener una adecuada
gestion de tributos locales.

En nuestra Region de Ucayali no es ajeno esta problematica del recaudo
de los tributos prediales en nuestra municipalidad del distrito Calleria, ya que
podemos ver que no existe conciencia tributaria por cada uno de los
contribuyentes, teniendo como causas que a los beneficiarios no se les ha

brindado ninguna capacitacion sobre el pago de imposicion predial por parte de
2



1.2.

dicha administracion, por tal motivo esto genera que los usuarios no tengan
seguridad en cancelar oportunamente la imposicion predial porque desconocen
el destino de los ingresos, ademas no se ha realizado charlas de concientizacion
y nunca se les ha brindado informacién sobre la utilizacién de los ingresos por
gravamen predial. Asimismo, la falta de cultura tributaria es otra causa méas que
genera la impuntualidad de los pagos, afectando considerablemente en la
realizacion de las inversiones, finalmente se ha observado que no existe un area
encargada del recaudo del gravamen predial siendo esta la causa que mas
afecta a que los usuarios no cancelen la imposicion predial en las fechas
establecidas. Por lo tanto, este estudio se formulo la siguiente interrogante como
parte de la problematica: ¢ De qué manera la gestion de cobranza influye en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel
portillo, 20227, y mediante sus resultados sugerir soluciones directas y facilitar
estrategias de cobranzas y el mejoramiento del recaudo de los impuestos
municipales, en especial el impuesto predial.
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion de cobranza influye en la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel portillo, 20227
1.2.2. Problemas especificos

- ¢ De qué manera la gestion de cobranza influye en el pago del Impuesto

predial de la municipalidad provincial de coronel portillo, 2022?

- ¢De qué manera la gestion de cobranza influye en las estrategias de

Recaudacion de la municipalidad provincial de coronel portillo, 20227



- ¢De gué manera la gestibn de cobranza influye en los pasos para
perfeccionar la recaudacion de la municipalidad provincial de coronel

portillo, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

- Determinar el nivel de influencia de la gestion de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.

Objetivos especificos

- Establecer el nivel de influencia de la gestion de cobranza en el pago
del Impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel portillo,
2022.

- Establecer el nivel de influencia de la gestion de cobranza en las
estrategias de Recaudacion de la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022.

- Establecer el nivel de influencia de la gestion de cobranza en los pasos
para perfeccionar la recaudacién de la municipalidad provincial de coronel

portillo, 2022.

1.4. Hipotesis

1.4.1.

Hipotesis

1.4.1.1. Hipétesis general
- Existe una influencia significativa entre la gestion de cobranza
y la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad
provincial de coronel portillo, 2022.

1.4.1.2. Hipétesis especificas



- Existe una influencia significativa entre la gestion de cobranza
y el pago del Impuesto predial de la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.
- Existe una influencia significativa entre la gestion de cobranza
y las estrategias de Recaudacion de la municipalidad provincial
de coronel portillo, 2022.
- Existe una influencia significativa entre la gestion de cobranza
y los pasos para perfeccionar la recaudacion de la municipalidad
provincial de coronel portillo, 2022.
1.5. Variables
1.5.1. Variable 1 Gestion de cobranza
- Definicién conceptual
Ministerio de Economia y Finanzas (2015), define que “La gestion
de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de acciones que debe
desarrollar la administracion tributaria municipal para lograr el pago de la
deuda tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcion del contribuyente
y su predio en los registros de la administracion tributaria municipal y

culmina con la cancelacion total del tributo determinado.

- Definicién operacional
La variable gestion de cobranza se definid operacionalmente
mediante un cuestionario en base a las dimensiones proceso de gestion

de cobranza publica sistema de cobranza.



1.5.2. Variable 2 recaudacion del impuesto predial
- Definicién conceptual
Crespo (Citado por Rimarachin, 2018), La recaudacion del
Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de
los predios urbanos y ruasticos. Para efectos de este impuesto se
considerara predios a los terrenos, incluso los terrenos ganados al mar, a
los rios y a otros espejos de agua, asi como también a las edificaciones
e instalaciones fijas y permanentes que sean partes integrantes de dichos
predios, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el
predio.
- Definicion operacional
La variable recaudacién del impuesto predial se definio
operacionalmente mediante un cuestionario en base a las dimensiones

pago del impuesto predial estrategias de recaudacion.



1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de estudio.

Variables Definicion conceptual Deﬁmqon Dimensiones Indicadores
operacional
La variable 1 -ldentificacion de
gestion de Contribuyentes.
cobranza se -Asignacion del Cédigo
! Proceso de :
definio i del Contribuyente.
operacionalmente Gestion de -Inscripcion en el
; Cobranza .
. ) mediante un oL registro de
Variable 1: . . Puablica .
- cuestionario en contribuyentes.
Gestion de .
base a las -Revision de la
cobranza . . L
dimensiones declaracién y pago.
proceso de
gestion de . i
cobranza publica Sc'sotggﬁzie gﬁ‘A\TF
sistema de '
cobranza.
Iljnap?l,?egte(l -Al Contado.
. . -Fraccion
La variable 2 predial accionado
recaudacion del -Mecanismos previos a
impuesto predial Estrategias lafecha de vencimiento.
se definié de -Mecanismos
operacionalmente Recaudacién posteriores a la fecha
mediante un de vencimiento.
Variable 2: cuestionario en -Conformacion del
Recaudacion base a las equipo técnico y
del impuesto dimensiones formulacion del plan de
predial pago del trabajo.
impuesto predial Pasos para  -Fiscalizacion predial.
estrategias de perfeccionar -Revision de la
recaudacion la informacion y

pasos para
perfeccionar la
recaudacion.

recaudacion

correccioén de errores.
-Organizacion de cajas
de recaudacion.
-Campafa de Difusion
de fechas de pago.




1.7. Justificacién

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Justificacion Teorica

Este estudio desde el aspecto tedrico, se justifico porque,
contribuyd con la actualizacién y enriquecié el conjunto de estudios y
conocimientos de teorias acerca de las variables gestién de cobranza y
la recaudacién del impuesto predial, y sirva como bases conceptuales de
otras investigaciones.
Justificacion Metodoldgica

En lo metodoldgico se justificod, porque los pasos que se seguiran
en esta investigacion acerca de la cultura tributaria y recaudacion de
impuestos, como el procesamiento de datos recolectados y los
instrumentos de recoleccién de datos seran un aporte para resolver esta
problemética social y econdémica, asi mismo, constituira un antecedente
para posteriores estudios cientificos.
Justificacion Practica

En lo practico se justificd, porque permitid, una vez que se
socializaron los resultados que se obtuvo en este estudio, tomar
decisiones de manera oportuna y pertinente para la solucién de la

problemética de la investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Tesis internacionales

Mufioz (2015), en su tesis La gestion de cobranzas y la cartera
vencida del gobierno autébnomo descentralizado municipal de Cevallos,
Los resultados que se obtuvieron asi como las conclusiones a las que se
pudieron llegar muestran la relacion directa entre la gestion de cobranzas
y la cartera vencida, donde los principales descubrimientos se centran en
gue los contribuyentes no cancelan anualmente sus tributos, puesto que
no poseen una informacion adecuada del valor de sus haberes tributarios
asi como tampoco de sus beneficios por pronto pago y ademas sus
recursos econdémicos son bajos. EI GAD no ha establecido lineamientos
de cobranzas que permitan obtener una solucién efectiva para reducir el
nivel de cartera vencida, este es el motivo por el cual se propone elaborar
un modelo de gestién de cobranzas que respalde el cobro de cartera
vencida legalmente.

Pascual (2016), en su tesis Andlisis de la cartera vencida del GAD
municipal colimes, y la implementacion de propuestas de cobranzas, el
GAD Municipal de Colimes como todo municipio depende del Gobierno
Central, sus ingresos propios por la recaudaciéon de los impuestos
prediales y patente municipal son limitados porque los contribuyentes no
los pagan y ocasionan una cartera vencida, para realizar el analisis del
proceso de recaudaciones de los impuestos propios que administra el
GAD Municipal. Estos resultados reflejan la poca cultura de pago a tiempo

de la poblacion y que el GAD solamente realiza gestiones de cobro del
9



2.1.2.

impuesto prediales y de patentes municipales cuando este ya se
encuentra vencido, por eso la necesidad de realizar el cobro antes de la
fecha limite del pago, también indica la importancia de ejecutar la
cobranza no solamente como una actividad y sino como una gestion.

Calderdn (2019), en su tesis Gestion de cobros de los servicios de
arrendamiento y venta de terrenos en el Cementerio de Chacarita, de la
Municipalidad de Puntarenas en el periodo 2016 — 2018, Los resultados
de la investigacion reflejan lo encontrado, que existe un alto nivel de
morosidad por derechos de uso del cementerio, los propietarios no tienen
presente la cancelacion de sus obligaciones municipales con el
Cementerio de Chacarita, algunos alegan la falta de notificacion como
una de las causantes para no apersonarse a realizar el pago, por esta
razén se recomienda actualizar los registro y realizar la debida cobranza.
Tesis nacionales

Julian y Vilchez (2017), en su tesis Gestién de cobranza y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
distrital del Porvenir, 2013 — 2017, llegdé a la conclusién la gestién de
cobranza influye positivamente con un nivel de significancia del 10%, lo
qgue significa que la aplicacion de acciones de cobranza explica el
comportamiento de la recaudaciéon del impuesto predial, estas acciones
de cobranza son las cartas de recordacion de pago, campafas para el
contribuyente puntual, notificacion de cartas, emision de valores y
embargos a los grandes deudores. Sin embargo, el coeficiente de
determinacion (R2) es bajo, lo cual sugiere que existirian otros factores

gue posiblemente estan involucrados en la explicacion del
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comportamiento de la recaudacion del impuesto predial. Los cuales
podrian ser: Factor social, factor econémico y la falta de cultura tributaria.

Rimarachin (2018), en su tesis Gestion de cobranzay su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, 2017, determinar la incidencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial, El tipo de investigacion
fue descriptiva con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal, con método analitico. La poblacibn y muestra estuvo
constituida por 35 trabajadores del area de Sub Gerencia de Recaudacion
y Control de Deuda. En los resultados se obtuvo que la municipalidad
utiliza un software para registrar los contribuyentes, el catastro se
encuentra desactualizado, el personal no recibe capacitaciones sobre
tributacion municipal y las estrategias de recaudacion empleadas son
débiles, Como conclusion, se determin6 que la gestiébn de cobranza es
deficiente, no promueve el control de la morosidad tributaria y resulta
evidente la necesidad de incluir estrategias de gestion de cobranza para
controlar e incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Diaz y Julca (2019), en su tesis Gestion de cobranzay su influencia
en la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Jaén, 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion de influencia
existente entre una variable sobre otra, fue de alcance explicativo, la
poblacién y la muestra fue 20 empleados municipales, se uso la encuesta,
entrevista y analisis documental. Su conclusion general fue se logro
determinar el nivel de influencia entre las dos variables de investigacion;

es decir, establecimos una relacion positiva entre la Gestion de Cobranza

11



2.1.3.

y la Recaudacion del impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Jaén en el periodo 2018.

Davila (2021), en su tesis Gestibn de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Chugur
- Cajamarca 2019, demostrar el efecto que ejerce la gestion de cobranza
sobre la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Chugur 2019, esta investigacion se ejecuto utilizando una metodologia de
tipo descriptiva y un disefio no experimental, y asi demostrar cada uno de
los objetivos planteados en el proyecto. Para cumplir con el objetivo de
recopilar los datos se utiliz6 la encuesta mediante la cual nos informamos
del conocimiento de los pobladores sobre la gestion de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial, ademas se utilizé la escala de Likert
para comparar cada una de las preguntas planteadas y asi de esta
manera identificar las deficiencias que tiene el Municipio en relacién a la
cobranza del impuesto predial, luego con los datos y resultados
Recuperados se procedié analizarlos llegando a concluir que la gestién
de cobranza es deficiente afectando directamente a la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad.

Tesis locales

No existe estudios sobre las variables gestion de cobranza y el
impuesto predial conjuntamente, esto hace que este estudio se justifique

su desarrollo.
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2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1
2.2.1.1. Definicion de gestidén de cobranza

Ministerio de Economia y Finanzas (2015), define que “La
gestion de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de
acciones que debe desarrollar la administracion tributaria
municipal para lograr el pago de la deuda tributaria. Esta gestion
se inicia con la inscripcién del contribuyente y su predio en los
registros de la administracion tributaria municipal y culmina con la
cancelacion total del tributo determinado.

La gestidon de cobranza municipal trata sobre las acciones
gue se tiene que realizar con el fin de poder incrementar la
recaudacion respecto a los impuestos municipales, de tal manera
gue se pueda lograr un cumplimiento del pago de tributos para
incrementar la recaudacion, ademas es importante generar una
conciencia tributaria que facilite la cobranza. (Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, 2017)

Es la deduccion de un aumento significativo de distribucion
de precios en el mercado, esto a través de las ventas a crédito,
ademas indica que los objetivos de Gestion de Cobranza son:
anticiparse al incumplimiento de los pagos, reducir el periodo de
exposicion al riesgo, mejorar la calidad de informacion, obtener
mayores ingresos. La gestion de cobranza su ocupacion
primordial consiste en realizar las cobranzas en los plazos

establecidos conservando la buena voluntad del deudor y
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ademas ayudar a que los ingresos incrementen, Planted
(Carhuas, 2015).
Rosas (2015), afirma que la Gestién de Cobranzas es el progreso
de acciones y habilidades para optimizar el recaudo de deudas,
teniendo en cuenta la relacion, y el contexto, estos factores
permitiran gestionar eficientemente la informacion de los deudores
y poder canalizarla para obtener la mayor efectividad en cada
gestién que se emprende.
2.2.1.2. Dimensiones de la gestién de cobranza
Las dimensiones de gestidén de cobranza estan en base al
estudio de Diaz y Julca (2019), quien nos sugiere:
a. Proceso de la Gestion de Cobranza
Segun, el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), Con la
finalidad de asegurar una efectiva cobranza del impuesto predial,
se presentan a continuacion las siguientes acciones:
Identificacion de contribuyentes, la administracion tributaria
tiene la dificil tarea de identificar o reconocer plenamente sin
errores a un contribuyente que cuente con uno o mas predios en
la localidad y por el contrario tiene la obligacion de excluir a
aquellos que fueron incluidos equivocamente.
- Asignacion del cédigo del contribuyente, se utiliza para que
simplifique la funcién de la administracion tributaria, es decir a
cada contribuyente se le atribuira un cédigo Unico con el cual se
podra sistematizar, clasificar y ordenar de manera mas rapida

toda la informacion concerniente a cada contribuyente.
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- Inscripcion en el registro de contribuyentes, es necesario
inscribirse en el registro de contribuyentes de la administracion
tributaria, para esto es recomendable utilizar un sistema eficiente
gue permita el almacenamiento y sistematizacidén de informacion
de cada uno de los contribuyentes, este proceso tiene 3 etapas:
inscripcién, mantenimiento y cancelacion.

Revision de la declaracion y pago, el mantener actualizado el
registro de los contribuyentes trae una gran ventaja para la
administracion tributaria, porque asi se podra saber quiénes son
los obligados a pagar el impuesto, cuando les toca presentar las
declaraciones juradas y cuanto es el importe esperado por
concepto de la obligacion tributaria. Una vez que se dispone de
la informacion, se realiza la contrastacion entre la informacién
obtenida y las declaraciones juradas, con la finalidad de:
reconocer a contribuyentes omisos y morosos, elaborar
requerimientos, efectuar labores de cobranza.

b. Sistema de cobranza

Segun Montafio (Citado por Diaz y Julca, 2019) tiene por finalidad
recobrar el monto de las ventas en el plazo de vencimiento, estos
sistemas son utilizados para mantener el orden, es decir reportan
cuando una cuenta ya venci6 para luego clasificarlos acorde con
el tiempo que ya tienen de vencidas, por ende, si tenemos un
buen sistema en cuanto a cobros tendremos a una empresa
eficiente:

- El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) forma parte de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y es la encargada de
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emplear la legislacion fiscal, su objetivo es que tanto las personas
naturales y juridicas aporten de forma justa al gasto publico,
ademas tiene la funcibn de inspeccionar a todos los
contribuyentes con el fin de que se cumplan con las normas
tributarias establecidas.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
es una herramienta para un registro Unico y necesario de la
informacion financiera de todas las entidades publicas. Mediante
el SIAF se registra, procesa y genera informacion de las
entidades a nivel local, regional y nacional. Su objetivo es
administrar y controlar lo que ingresa y lo que se gasta en el

sector haciendo un seguimiento al presupuesto publico.

2.2.2. Base tedrica de la variable 2
2.2.2.1. Definicion de recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial, segun el Ministerio
de Economiay Finanzas - USAID (Citado por Diaz y Julca, 2019),
en el Perl el tema de recaudacion tributaria es generalmente
percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan
con frecuencia el pago de los impuestos. Pocas lo ven como la
oportunidad de contribuir a generar recursos para promover el

desarrollo en la localidad y transformar el entorno en el cual viven.

(p-20)

Crespo (Citado por Rimarachin, 2018), La recaudacion del
Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el
valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos de este

impuesto se considerara predios a los terrenos, incluso los
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2.2.2.2.

terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi
como también a las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que sean partes integrantes de dichos predios, que
no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del
impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se
encuentre ubicado el predio.

Zavala (Citado por Rimarachin, 2018), la recaudacion del
Impuesto Predial es la administracion y fiscalizacion
correspondiente a la Municipalidad Distrital donde se ubica el
predio. Este tributo grava el valor de los predios urbanos y
rasticos en base a su autovalido. El autovallo se obtiene
aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion

aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion vy

Saneamiento todos los anos.

Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

a. Pago del Impuesto Predial

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2015), refiere
gue existen dos formas de realizar el pago del impuesto: al
contado su plazo hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de
cada afo, de forma fraccionada, el pago se hace hasta en cuatro
fechas, abonando el 25% del importe en cada pago, para el cual
se establece fechas que deben cumplirse. Los importes deberan
ser rectificados de acuerdo con la variacion acumulada del indice
de precios al por mayor (IPM).

b. Estrategias a emplear para optimizar la recaudacion del

impuesto predial
17



De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2015),
recomienda mecanismos para incrementar la recaudacion de
este importante impuesto. A continuacion, se detallan algunos
métodos para realizar una eficiente recaudacion del impuesto en
estudio:

- Mecanismo antes de la fecha de vencimiento del pago del
Impuesto Predial

Comunicar a los contribuyentes los plazos establecidos para
pagos, asi como también para presentacion de declaraciones
juradas con la intencion de asegurar que el pago se haga
voluntariamente, informar al ciudadano en que obras y
actividades se invertira lo recaudado del impuesto para esto es
recomendable usar afiches, paneles que contengan toda la
informacion, agilizar él envié de las cuponeras a fin de hacerles
mas facil el pago a los contribuyentes, establecer que dicho pago
también se realice en los bancos; ademas, es de vital importancia
gue la municipalidad, cuente con un catastro, es la Unica manera
de tener informacion autentica sobre los predios. Asimismo, la
legislacion vigente faculta a los municipios el elaborar y mantener
actualizados los catastros, exigiéndoles el empleo hasta el 5 %
de lo recaudado del impuesto predial para tales tareas; en el Pais,
las municipalidades que gobiernan sitios rusticos recaudan muy
poco de impuesto predial esto se debe a que los predios
destinados a la agricultura estan exonerados con el 50% ademas

de que no cuentan con registros catastrales.
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- Mecanismo Posterior a la fecha de vencimiento del pago del
impuesto predial

Se menciona lo siguiente: identificar y separar a los
contribuyentes morosos, a través de misivas que les hagan
recordar su deuda , las cuales serdn enviadas a las viviendas,
llamadas telefénicas hechas a los contribuyentes con el fin de
advertir la deuda vencida e informarles acerca de las multas y
sanciones en caso de persistir el adeudo, cuando el contribuyente
solo se limita a declarar y no realiza el pago, la administracion
debe entregar al contribuyente una orden de pago, dandole un
tiempo prudente para que se acergue a cancelar la deuda y dicha
orden debera entregarse de manera responsable a una persona
mayor de edad en el domicilio fiscal consignado por el
contribuyente. Si a pesar de todo el contribuyente no hace el pago
respectivo, se optara por la cobranza coactiva: El ejecutor
coactivo toma la orden de pago mas el documento donde consta
gue el contribuyente esta de acuerdo con el valor, lo cual significa
gue no se refutd, asimismo el que decide si procede o no es el
ejecutor y lo hace revisando los requisitos que se exigen para la
cobranza coactiva, pasos para perfeccionar la Recaudacion del
Impuesto Predial.

c. Pasos para perfeccionar la recaudacion del impuesto predial

Conformacion del equipo técnico y formulacion del plan de
trabajo: se conforma al equipo que estara promoviendo la
camparfa de recaudacion predial, asimismo se les designara a
cada uno su funcién, ademas de la elaboracion de un cronograma

para las acciones venideras de los meses siguientes, emision de
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la resolucion que da inicio a la campafia de fiscalizacion predial y
campafia de difusion: Se hace a través de una resolucion de
alcaldia, donde indica el tiempo en que seran fiscalizados los
predios, asimismo se fija los procedimientos a emplear,
fiscalizacion predial: es el periodo donde se examinan
atentamente los predios respetando los métodos siempre y
cuando las actividades que se programaron estén incluidas en el
presupuesto institucional de apertura de afio, revision de la
informacion y correccion de errores: se comprueba la informacion
dada por los propietarios de predios con el resultado arrojado
producto de la fiscalizacion. emision de reporte: aqui se revisa y
subsana errores en la base de datos, aranceles y valores de
construccion, disefio e impresion de las cuponeras y formatos pre
impresos: Teniendo esto el contribuyente podra realizar un pago
justo de acuerdo al reporte de fiscalizacion, impresion de la hoja
de resumen, del Formulario de predio urbano y distribucion de
cuponeras: los formularios del predio con las cuponeras son
impresos y distribuidos en cada propiedad, organizacion de cajas
de recaudacion: es pertinente capacitar al personal para la
atencion de contribuyentes, asimismo se debe atender con los
pagos en los bancos, campafia de difusion de fechas de pago del
impuesto predial: Hacer propagandas en radio y television o emitir
afiches para informar a los contribuyentes acerca de los plazos
de declaracion y pagos del impuesto predial, cobro y recaudacion:
consiste en hacer el cobro respectivo del impuesto mientras se
realiza la campafia para el pago del mismo, revisién de aciertos y
deficiencias, balance de la campafia: hacer una comparacion de
los ingresos obtenidos en relacion con el afio anterior y analizar
a que se debe su aumento o disminucion con el fin de establecer

medidas adecuadas.
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2.3. Definicion de términos basicos
a. Gestion
Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa. (Rosales, 2021)
b. Cobranza
Proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de un pago en
concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la
cancelacion de una. (Rosales, 2021)
c. Impuesto predial
Segun Limaya (2015), es un tributo de periodicidad anual que grava el
valor de los predios urbanos y rusticos. La recaudacion, administracion y
fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde
se encuentre ubicado el predio.
d. Tributos
Segun, Colao (2015), son aquellos ingresos, aportes y recaudaciones
publicos el cual residen en servicios econdmicas exigidas por el fisco,
con una finalidad de adquirir entradas con fines de mantenimiento de los
gastos y egresos publicos. (p.14)
e. Recaudacion
Segun el articulo 55° del cédigo tributario, precisa que recaudar los
impuestos nacionales es funcion del ente recaudadora, asi mismo pueden
contratar a las diferentes entidades financieras y bancarias donde se
puedan recibir los pagos de los tributos. (Mamani, 2021)
f. Impuestos
Bravo (2012), manifiesta que el término impuesto desciende de la

expresion imponer donde expresa situar encima. En este entender, es un
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aporte obligatorio el impuesto y hecho independiente es decir que la
persona natural y juridica no adopta alguna prestacion directa por el

gobierno cuando pague sus impuestos.

g. Contribuyente

En el cddigo tributario indica que la persona natural y juridica tiene una

obligacién tributaria. (Mamani, 2021)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se desarrollé un estudio de tipo basica porque buscé incrementar el
conocimiento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
3.1.2. Nivel de investigacion
Este estudio corresponde a un nivel no experimental, debido a que no
se manipulo variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.1.3. Disefio de investigacion

Este estudio fue de nivel descriptivo-correlacional causal porque
midi6 el grado de relacion causal existente entre las dos variables
estudiadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), y presenta en el
siguiente esquema:

Figura 1. Esquema de investigacion.

Xl ——- X:

Donde:

M : muestra de estudio no probabilistica.

X1 : gestidén de cobranza.

X2 : recaudacion del impuesto predial.
— : Relacion causal X, sobre X,.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Estuvo conformada por todos los 32 trabajadores de la Gerencia
de administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo y estaran clasificados de la siguiente manera:
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Tabla 2. Poblacion de Trabajadores de la Gerencia de administracion
Tributaria de la M.P.C.P.

Tabla 2
Poblacion de trabajadores de la gerencia de administracion tributaria de la M.P.C.P

CONDICION LABORAL/SEXO
AREA NOMBRADO CONTRATADO TOTAL
F M TOTAL F M TOTAL

Gerencia de
Administracion 0 1 1 1 2 3 4
Tributaria

Sub Gerencia de Control

3 2 5 5 3 8 13
y recaudacion.
Sub Gerencia de

2 3 5 4 2 6 11
fiscalizacion Tributaria
Sub Gerencia de

0 1 1 1 2 3 4
Ejecutoria Coactiva

TOTAL 5 7 12 11 9 20 32

Fuente: CAP Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
3.2.2. Muestra

Por ser muy pequefia la muestra, este estudio opté por una
muestra poblacional y de tipo no probabilistico a juicio del investigador,
siendo estas todos los trabajadores de la Gerencia de administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y estuvo
clasificado de la siguiente manera, es decir tal como lo muestra la tabla
2.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica de estudio fue la encuesta que ayudd a recolectar los

datos sobre las variables de estudio. De acuerdo a Gosgot y Canta
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3.3.2.

3.3.3.

(2019), técnica elaborada por el investigador quien otorga la rigurosidad
y confiabilidad, de modo que la informacion obtenida sea referente de la
poblacion examinada.

Instrumentos de recoleccién

Este estudio usé como instrumento de recoleccion el cuestionario.
Hernadndez, Fernandez, y Baptista, (Citado por Gosgot y Canta, 2019),
preciso que un cuestionario consta de un conjunto de items propuestos
en manera de declaraciones o juicios; antes de eso, se pide al sujeto que
responda.

Para medir la variable 1 gestibn de cobranza se usé un
cuestionario que consta de 10 items, 5 por cada dimension y fueron
medidos con escalas de puntuacion de Siempre (5), casi siempre (4), a
veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Para medir la variable 2 recaudacion del impuesto predial se uso
un cuestionario que consta de 15 items, 5 por cada dimensién y fueron
medidos con escalas de puntuacion de Siempre (5), casi siempre (4), a

veces (3), casi nunca (2) y nunca (1.

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién

Para la validez de los cuestionarios se emple¢ la ficha de juicio de
expertos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Sefial6 asimismo
verificar la capacidad de la recoleccion de datos, es necesario verificar la
medicion de variables y desarrollar una serie de proyectos para medir

variables y sus dimensiones.
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3.4.

3.5.

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 con el alfa de
Cronbach. Para calcular el coeficiente de confiabilidad del alfa de

Cronbach se utilizara la siguiente férmula:

N . ¥ vi
CEN_ACT vk

Donde:

N=Numero de item.

Vi= Varianza de item i

Vk=Varianza de los puntajes brutos de los sujetos.
Procedimiento de recoleccion de datos

Para el estudio de datos se utilizd la codificacion cuantitativa de la
informacion, luego se elabor6 la matriz de todas las encuestas para el analisis
descriptivo e inferencial. Para ellos se us6 el software estadistico SPSS
(statistical package for the social science) version 26.0, asi como también el
programa Excel 2016.
Tratamientos de los datos

El tratamiento de la informacion se realiz6 en el programa Excel 2016
para la base de datos y el programa SPSS versién 26.0, para elaborar las tablas
por frecuencia y graficos estadisticos descriptivos. Para la contratacion de la

hipotesis se usé la prueba estadistica de correlacion (De Pearson o Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 3. Gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial.

Recaudacion del impuesto predial

Tabla Cruzada entre Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Recuento 8 0 0 8
Malo
% del total 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Gestion de Recuento 0 13 4 17
Regular
cobranza % del total 0,0% 40,6% 12,5% 53,1%
Recuento 0 1 6 7
Bueno
% del total 0,0% 3,1% 18,8% 21,9%
Recuento 8 14 10 32

Total
% del total 25,0% 43,8% 31,3% 100,0%

Figura 2. Gréfico gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial.

Variable 2
recaudacion
del impuesto

predial

B peficiente
BRegular
B Eficients

Recuento

Malo Regular Bueno

Variable 1 gestion de cobranza
Interpretacion:

Respondiendo al objetivo general, la gestién de cobranza influye en un 40.6%
sobre la recaudacion del impuesto predial, y ambas variables estan en el nivel

de medicion de regular.
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Tabla 4. Gestion de cobranza y dimension 1 pago del Impuesto predial.

Dimension 1 pago del Impuesto
Tabla Cruzada entre predial Total

Deficiente Regular Eficiente

Malo Recuento 4 4 0 8
% del total 12,5% 12,5% 0,0% 25,0%

Gestion de cobranza  Regular Recuento 0 12 > v
% del total 0,0% 37,5% 15,6% 53,1%

Recuento 0 3 4 7
Bueno % del total 0,0% 9,4% 12,5% 21,9%

Recuento 4 19 9 32

Total
o % del total 12,5% 59,4% 28,1% 100,0%

Figura 3. Gréfico gestion de cobranza y dimension 1 pago del Impuesto predial.

Dimension

1 pago del

Impuesto
predial

E Deficiente
B Regular
B Eficiente

Recuento

Malo Regular Bueno

Variable 1 gestion de cobranza

Interpretacion:
Respondiendo al objetivo especifico 1, la gestion de cobranza influye en un
35.7% sobre la dimension 1 pago del Impuesto predial, y ambas variables estan

en el nivel de medicion de regular.
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Tabla 5. Gestion de cobranza y dimension 2 estrategias de recaudacion.

Dimension 2 estrategias de
Tabla Cruzada entre recaudacion Total

Deficiente Regular Eficiente

Malo Recuento 6 2 0 8
% del total 18,8% 6,3% 0,0% 25,0%

Gestién de cobranza  Regular Resuento > 1 > L
% del total 9,4% 34,4% 9,4% 53,1%

Recuento 0 2 5 7
Bueno % del total 0,0% 6,3% 15,6% 21,9%

Recuento 9 15 8 32

Total
o % del total 28,1% 46,9% 25,0% 100,0%

Figura 4. Gréfico gestidén de cobranza y dimensién 2 estrategias de recaudacion.

Dimension 2
estrategias
de
Recaudacion

EDeficiente
W Regular
B Eficiente

Recuento

Valo Reqular Bueno

Variable 1 gestion de cobranza

Interpretacion:
Respondiendo al objetivo especifico 2, la gestion de cobranza influye en un
34.4% sobre la dimension 2 estrategias de recaudacion, y ambas variables estan

en el nivel de medicion de regular.
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Tabla 6. Gestion de cobranza y Dimension 3 pasos para perfeccionar la

recaudacion.

Dimension 3 pasos para perfeccionar
Tabla Cruzada entre la recaudacion Total

Deficiente Regular Eficiente

Recuento 5 3 0 8
Malo
% del total 15,6% 9,4% 0,0% 25,0%
] Recuento 0 13 4 17
Gestién de cobranza  Regular
% del total 0,0% 40,6% 12,5% 53,1%
Recuento 0 0 7 7
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 21,9% 21,9%
Recuento 5 16 11 32
Total
% del total 15,6% 50,0% 34,4% 100,0%

Figura 5. Gréfico gestion de cobranza y dimension 3 pasos para perfeccionar la

recaudacion.

Dimension 3
pasos para
perfeccionar
la
recaudacion

E Deficiente
B Regular
B Eficiente

125 1

100

Recuento
_"d
[4;]

Malo Reqular Bueno

Variable 1 gestion de cobranza

Interpretacion:
Respondiendo al objetivo especifico 3, la gestion de cobranza influye en un
40.6% sobre la dimension 3 pasos para perfeccionar la recaudacion, y ambas

variables estan en el nivel de medicién de regular.
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4.2.

4.3.

Normalidad de los datos

Tabla 7. Prueba de Shapiro-Wilk.

. Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad. Estadistico gl _Sig.
Variable 1 gestion de cobranza ,806 32 ,000
Variable 2 recaudacion del impuesto predial ,810 32 ,000
Dimension 1 pago del Impuesto predial 176 32 ,000
Dimension 2 estrategias de Recaudacion ,812 32 ,000
Dimension 3 pasos para perfeccionar la recaudacion 197 32 ,000

Interpretacion:

De acuerdo a los hallazgos de la prueba de Shapiro-Wilk, se tuvo todos los
valores de los Sig. menores de 0.05, lo cual nos establecié usar la prueba no
paramétrica de Spearman para contrastar las hipotesis de este estudio
Contraste de las hipotesis

Tabla 8. Contraste de la hipétesis general.

Variable 2 recaudacion

Prueba no paramétrica del impuesto predial

Variable 1 Correlacion 0,856
gestion de Sig. (bilateral) 0,000
cobranza N 32

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba, se tuvo un valor de correlacion de 0.856, valor que
significd un nivel de relacion positiva alta, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000
y este valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa
entre la gestiébn de cobranza y la recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Tabla 9. Contraste de la hipotesis especifica uno.

Dimension 1 pago del

Prueba no paramétrica .
Impuesto predial

Variable 1 Correlacion 0,593
gestion de Sig. (bilateral) 0,000
cobranza N 32

Interpretacion:
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De acuerdo a la prueba, se tuvo un valor de correlacion de 0.593, valor que
significod un nivel de relacion positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue
0.000 y este valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia
significativa entre la gestién de cobranza y el pago del Impuesto predial de la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Tabla 10. Contraste de la hip6tesis especifica dos.

Dimensién 2
Prueba no paramétrica estrategias de
Recaudacion
Variable 1 Correlacion 0,689
gestion de Sig. (bilateral) 0,000
cobranza N 32

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba, se tuvo un valor de correlacion de 0.689, valor que
significd un nivel de relacion positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue
0.000 y este valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia
significativa entre la gestion de cobranza y las estrategias de Recaudacion de la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Tabla 11. Contraste de la hipotesis especifica tres.

Dimension 3 pasos

Prueba no paramétrica para perfeccionar la
recaudacion
Variable 1 Correlacion 0,814
gestion de Sig. (bilateral) 0,000
cobranza N 32

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba, se tuvo un valor de correlacion de 0.814, valor que
significd un nivel de relacion positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue
0.000 y este valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia
significativa entre la gestion de cobranza y los pasos para perfeccionar la
recaudacion de la municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.
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4.4. Discusion de los resultados

De acuerdo a los hallazgos encontrados en este estudio, se han podido
responder favorablemente los objetivos. Con respecto al objetivo general, la
gestion de cobranza influye en un 40.6% sobre la recaudacién del impuesto
predial, y ambas variables estan en el nivel de medicion de regular (ver tabla 2);
concerniente a los objetivos especificos, se tuvo en la primera que, la gestion de
cobranza influye en un 35.7% sobre la dimensién 1 pago del Impuesto predial, y
ambas variables estan en el nivel de medicién de regular (ver tabla 3); con la
segunda, se tuvo que, la gestion de cobranza influye en un 34.4% sobre la
dimension 2 estrategias de recaudacion, y ambas variables estan en el nivel de
medicion de regular (ver tabla 2); finalmente, con la tercera, se tuvo que, la
gestion de cobranza influye en un 40.6% sobre la dimension 3 pasos para
perfeccionar la recaudacion, y ambas variables estan en el nivel de medicion de
regular (ver tabla 3). Estos resultados concretos, se lograron comparar y discutir
con las conclusiones de los estudios de Davila (2021), quien concluyo que, que
la gestion de cobranza es deficiente afectando directamente a la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad. También se tuvo al estudio de Calderén
(2019), quien sostuvo que, existe un alto nivel de morosidad por derechos de
uso del cementerio, los propietarios no tienen presente la cancelacién de sus
obligaciones municipales con el Cementerio de Chacarita, algunos alegan la
falta de notificacibn como una de las causantes para no apersonarse a realizar
el pago, por esta razon se recomienda actualizar los registro y realizar la debida
cobranza.

Los resultados también lograron comprobar las hipodtesis de estudio,
producto de esto se dio la aceptacion de la hipoétesis general, ya que se tuvo un

valor de correlacion de 0.856, valor que significé un nivel de relacion positiva
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alta, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor es menor de 0.05, por lo
tanto, existe una influencia significativa entre la gestion de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022 (ver tabla 7); también se acepto la hipotesis especifica 1, ya que
se tuvo un valor de correlacion de 0.593, valor que significé un nivel de relacién
positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor es menor
de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la gestion de
cobranzay el pago del Impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022 (ver tabla 8); lo mismo, ocurrié con la hipétesis especifica 2, ya que
se tuvo un valor de correlacion de 0.689, valor que significé un nivel de relacién
positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor es menor
de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la gestién de
cobranza y las estrategias de Recaudacion de la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022 (ver tabla 9); finalmente, se dio la aceptacion de la tercera
hipotesis especifica, ya que se tuvo, un valor de correlacion de 0.814, valor que
significd un nivel de relacién positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue
0.000 y este valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia
significativa entre la gestion de cobranza y los pasos para perfeccionar la
recaudacion de la municipalidad provincial de coronel portillo, 2022 (ver tabla
10). Estos hallazgos se lograron comparar con los resultados arribados de las
siguientes investigaciones, con Diaz y Julca (2019), quienes lograron precisar
gue, existe una relacién positiva entre la Gestion de Cobranza y la Recaudacion
del impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Jaén en el periodo 2018.
También con el estudio de Julian y Vilchez (2017), quienes concluyeron que, el
coeficiente de determinacion (R2) es bajo, lo cual sugiere que existirian otros

factores que posiblemente estan involucrados en la explicacion del
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comportamiento de la recaudacién del impuesto predial. Los cuales podrian ser:

Factor social, factor econémico y la falta de cultura tributaria.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

- Primera conclusion: se tuvo un valor de correlacion de 0.856, valor que significo un
nivel de relacion positiva alta, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor es
menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la gestion de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022, afirmando asi que la eficiencia en el analisis, segmentacion y
control de la deuda ayudara a implementar una gestion eficaz de los ingresos,
impactando positivamente en el pago de impuestos, lo que permite brindar
informacion clara y precisa al contribuyente.

- Segunda conclusién: se tuvo un valor de correlacién de 0.593, valor que significé un
nivel de relacién positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor
es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la gestion de
cobranza y el pago del Impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022.

- Tercera conclusion: se tuvo un valor de correlacion de 0.689, valor que significo un
nivel de relacién positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor
es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la gestién de
cobranza y las estrategias de Recaudacion de la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022.

- Cuarta conclusion: se tuvo un valor de correlacion de 0.814, valor que significo un
nivel de relacién positiva moderada, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor
es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la gestion de
cobranza y los pasos para perfeccionar la recaudacion de la municipalidad provincial

de coronel portillo, 2022.

36



5.2 Sugerencias

- La adecuada gestion de cobranzas requiere el involucramiento de todos los que
participan directa e indirectamente con ella a fin de verse reflejado en el incremento
de la recaudacién del impuesto predial, por lo que se recomienda involucrar a las

demas areas en una etapa del proceso, capacitdndolos en temas de recaudacion.

- El nivel de recaudacion alta, radica en la obtencién de mayores beneficios para la
entidad y la poblacién en su conjunto, pues a fin de mantener los niveles altos de
recaudacion se recomienda hacer uso adecuado de los recursos materiales y

humanos que dispone la entidad, realizando un adecuado gasto.

- Al medir la gestion de cobranzas y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, al existir una relacion directa
y significativa, se recomienda innovar los procedimientos y gestién de cobranzas, que
permitird tener a la poblacion contenta y al incremento de la recaudacién y por ende

a la productividad de la entidad.

- Finalmente; se recomienda elaborar un plan estratégico de recaudacion del
impuesto predial, donde se tome en cuenta cada uno de los elementos y etapas de
recaudacion o gestion de cobranza; desde la etapa previa a la fiscalizacién y

cobranza, hasta la etapa de post pago respectivo del contribuyente.
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Estimado comerciante, le entregamos un cuestionario para recabar informacion sobre
el estudio denominado GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CORONEL PORTILLO, 2022, en donde usted debera rellenar segun su criterio

Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA GESTION DE COBRANZA

personal, de acuerdo a los siguientes criterios:

En desacuerdo: 1

Regularmente de acuerdo: 2 De acuerdo: 3

No

items

Escala

1

2

3

Proceso de Gestion de Cobranza Publica

La municipalidad tiene plenamente identificados a todos los contribuyentes que cuentan

01 con predios en el distrito.

Usted cree que los contribuyentes cuentan con un codigo Unico de identificacién que ordene
02 y clasifique su informacion como contribuyente.

Usted cree que el codigo asignado a cada contribuyente, les permite realizar su trabajo de
03 manera mas eficiente.

Usted cree que la institucion cuenta con un sistema de informacion eficiente que facilite el
04 almacenamiento y sistematizacion de datos relacionados a los contribuyentes.

Usted cree que la mayoria de contribuyentes informa de forma voluntaria a la
05 administracion tributaria de la municipalidad sobre la adquisicion de un predio.
06 Usted cree que el registro de contribuyentes es actualizado de manera periddica.

Usted cree que se realiza la contrastacion entre la informacion obtenida y las declaraciones
ol juradas.
08 Usted cree que, si el contribuyente no actualiza su informacion, la administracion tributaria

de la municipalidad lo hace cruzando informacién con otras entidades publicas o privadas.

Sistema de Cobranza

La municipalidad cuenta con el personal altamente capacitado para el manejo del sistema

09 de administracion tributaria (SAT).

La municipalidad cuenta con la ultima versién del Sistema integrado de administracion
10 financiera (SIAF).
11 La municipalidad cuenta con un sistema de Cobranza.
12 El personal domina el manejo del sistema de administracion tributaria (SAT).

Sistema integrado de administracién financiera que cuenta la municipalidad ayuda con la
13 gestion de la cobranza.
14 El sistema de cobranza que emplea la municipalidad es muy eficiente.

El sistema de administracion tributaria (SAT) ayuda con la gestion de cobranza de los
15 impuestos prediales.
16 El contribuyente conoce que la municipalidad posee tecnologias que ayuden al recaudo de

los impuestos prediales.
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Estimado comerciante, le entregamos un cuestionario para recabar informacion sobre
el estudio denominado GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CORONEL PORTILLO, 2022, en donde usted deber rellenar segun su criterio

personal, de acuerdo a los siguientes criterios:

En desacuerdo: 1 Regularmente de acuerdo: 2 De acuerdo: 3
R . Escala
N ltems 1 |2 |3

Pago del Impuesto predial |
La mayor parte de contribuyentes realizan el pago al contado por concepto de

o1 |. )
impuesto predial.
02 Se ipforma debidamente a los contribuyentes que pueden realizar el pago
fraccionado.
La mayor parte de contribuyentes realizan el pago fraccionario por concepto de
03 impuesto predial.
04 Los contribuyentes conocen las modalidades de pago sobre los impuestos

prediales.
05 Los pagos del Impuesto predial son mas altos con respecto a los afios anteriores.
Estrategias de Recaudacion

Los métodos que utilizan para comunicar a los contribuyentes los plazos
06 | establecidos para pagos, asi como también para la presentacion de declaraciones
juradas son buenas.

Los contribuyentes estan debidamente informados en que obras y actividades se
invertird lo recaudado del impuesto predial.

La municipalidad identifica y clasifica a los contribuyentes morosos de manera facil
y efectiva.

09 El porcentaje de contribuyentes solo se limita a declarar mas no realizan el pago del
impuesto predial

10 | La municipalidad emplea las estrategias de recaudacion adecuadas.

07

08

Pasos para perfeccionar la recaudacién |

11 | Qué perfil se requiere que cumpla el personal que formara parte del equipo técnico.

12 | Con gque frecuencia se realiza la fiscalizacién de predios.

13 La municipalidad comprueba la informacién dada por los contribuyentes con el
resultado de la fiscalizacion predial.

El pago del impuesto predial solo se realiza en la Municipalidad, o también se
14 | habilité el pago en agencias bancarias con el fin de brindarles facilidades de pago
a los contribuyentes.

Las campafas de difusion de pago realizadas en medios radiales y televisivos

15 ayudan significativamente al incremento de la recaudacién del impuesto predial.
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Anexo 2. Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General - ldentificacion de Poblacién
¢De qué manera la | - Determinar el nivel de | -Existe  una influencia Contribuyentes. La poblacién serd conformada por
gestion de cobranza | influencia de la gestién de | significativa entre la gestion -Asignacion del Codigo del | todos los 32 trabajadores de la
influye en la recaudacién | cobranza en la | de  cobranza 'y la Proceso de Contribuyente. G : d dministracié
del impuesto predial de la | recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto Gestion ~ de -Inscripcion en el registro de erencia e administracion
municipalidad  provincial | predial de la | predial de la municipalidad variable 1: Cobranza Publica contribuyentes. Trlbu_tar_la de la Munlmp_alldad
de coronel portillo, 2022? | municipalidad provincial | provincial de coronel portillo, ariable 1. Provincial de Coronel Portillo y

Problemas Especificos
-;De qué manera la
gestion de  cobranza
influye en el pago del
Impuesto predial de la
municipalidad  provincial
de coronel portillo, 2022?
-;De qué manera la
gestion de  cobranza
influye en las estrategias
de Recaudacion de la
municipalidad  provincial
de coronel portillo, 20227
-;De qué manera la

gestion de  cobranza
influye en los pasos para
perfeccionar la
recaudacion de la

municipalidad  provincial
de coronel portillo, 20227

de coronel portillo, 2022.
Objetivos Especificos
- Establecer el nivel de
influencia de la gestién de
cobranza en el pago del
Impuesto predial de la
municipalidad  provincial
de coronel portillo, 2022.
-Establecer el nivel de
influencia de la gestion de
cobranza en las
estrategias de
Recaudacion de la
municipalidad  provincial
de coronel portillo, 2022.
-Establecer el nivel de
influencia de la gestién de

cobranza en los pasos
para  perfeccionar la
recaudacion de la

municipalidad  provincial
de coronel portillo, 2022.

2022.

Hipétesis Especificas
-Existe una influencia
significativa entre la gestion
de cobranza y el pago del
Impuesto predial de la
municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.

- Existe una influencia
significativa entre la gestion
de cobranza y las
estrategias de Recaudacion
de la municipalidad
provincial de coronel portillo,
2022.

- Existe una influencia
significativa entre la gestion
de cobranza y los pasos
para perfeccionar la
recaudacion de la
municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.

Gestion de cobranza

- Revisién de la declaracion y
pago.

Variable 2:
Recaudacion del
impuesto predial.

Sistema de | -SAT.

Cobranza -SIAF.

Pago del Impuesto | - Al Contado.
predial - Fraccionado

Estrategias de

-Mecanismos previos a la
fecha de vencimiento.

Recaudacion -Mecanismos posteriores a la
fecha de vencimiento.
-Conformacién del equipo
técnico y formulacion del plan
de trabajo.
-Fiscalizacién predial.
Pasos para P pr »
; -Revision de la informacién y
perfeccionar la correccion de errores
recaudacion .

-Organizacion de cajas de
recaudacion.

-Campafia de Difusién de
fechas de pago.

estaran clasificados de la siguiente
manera.
Muestra
Por ser muy pequefia la muestra,
este estudio optara por una muestra
poblacional y de tipo no probabilistico
a juicio del investigador, siendo estas
todos los trabajadores de la Gerencia
de administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.
Tipo
Aplicada
Nivel
No experimental
Disefio
Descriptivo correlacional-causal
Esquema

Donde:
M: Muestra.
X1: gestion de cobranza.

X2: Recaudacion del impuesto
predial.
> . Relacién causal Xl
sobre X 2
Técnicas
Técnica
Instrumento

Cuestionario
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