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RESUMEN

La presente investigacion esta realizada con el objetivo de Establecer
el nivel de incidencia entre el Control interno y la gestién administrativa en
la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023. La presente
investigacion fue de disefio no experimental ya que las variables no son
manejadas y transversales como lo es dentro de una muestra de poblacion
0 un subconjunto predefinido en un momento especifico, La poblacién esta
conformada por 134 trabajadores que se conforman entre funcionarios,
servidores nombrados y contratados, La muestra estara conformada por
51 colaboradores del érgano de Control Institucional, la subgerencia de
logistica, subgerencia de contabilidad, subgerencia de tesoreria, Gerencia
de administracion y finanzas y Gerencia de Planificaciéon y presupuesto de
la Municipalidad Provincial de Padre Abad, La técnica de recoleccion de
datos que se aplicé un instrumento por cada variable de 15 preguntas o
reactivos cada uno, realizadas en un solo tiempo y una sola vez de forma
transversal, Una vez aplicada la encuesta de los dos instrumentos a los 51
trabajadores, Los datos que se recolectaron fueron procesados con el
programa Excel y el programa estadistico SPSS y por ultimo se empled la
prueba de Hipotesis de correlacion de Rho de Spearman. Como una de las
conclusiones se consideré que Existe relacién significativa entre las
variables el Control Interno y la Gestion Administrativa Municipalidad
Provincial de Padre Abad, 2023, debido a los resultados que se observa
en el valor “p” asociado de 0.000 y es menor que 0.05, lo cual la reafirma
Rho de Spearman es significativa, por lo tanto, se afirma la hipotesis
general de investigacion.

Palabras clave: Control institucional, Gestion Administrativa, Gobierno local.
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ABSTRACT

This research is conducted with the objective of establishing the level of
incidence between internal control and administrative management in the
Provincial Municipality of Padre Abad, 2023. The present investigation was of
non-experimental design since the variables are not managed and transversal as
it is within a population sample or a predefined subset at a specific time, The
population is conformed by 134 workers that are conformed among civil servants,
appointed and contracted servers, The sample will be conformed by 51
collaborators of the Institutional Control organ, the submanagement of logistics,
submanagement of accounting, submanagement of treasury, Management of
administration and finance and Management of Planning and budget of the
Provincial Municipality of Padre Abad, The data collection technique that was
applied an instrument for each variable of 15 questions or reagents each, made
in a single time and only once crosswise, Once the survey of the two instruments
were applied to the 51 workers, The data that were collected were processed with
the Excel program and the SPSS statistical program and finally the Spearman's
Rho correlation Hypothesis test was used. As one of the conclusions, it was
considered that there is a significant relationship between the variables Internal
Control and Administrative Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023, due to
the results observed in the associated “p” value of 0.000 and is less than 0.05,
which reaffirms Spearman's Rho is significant, therefore, the general research

hypothesis is affirmed.

Key words: Institutional control, Administrative Management, Local Government..
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INTRODUCCION

De acuerdo al indagador Mallma (2019), el desarrollo socio-econdémico de las
tltimas décadas influenciadas por la globalizacion y el libre mercado, ha generado
entre sus mdultiples y complejas manifestaciones de cambio, una transformacion
evidente de los conceptos que regian en el marco de la problematica econémica y
financiera en las Entidades del Estado. Es evidente que la responsabilidad del control
interno recae sobre la administracion de Gobiernos Locales; es decir, corresponde a
las gerencias municipales o al mas alto nivel ejecutivo adoptar las acciones
pertinentes para proyectar, establecer y supervisar un control interno adecuado, que
permita salvaguardar los activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion
contable, promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas
fijadas.

De acuerdo al estudioso Guerrero (2022), la gestion administrativa es un
proceso de una organizacion mediante el cual los datos se almacenan, analizan y
distribuyen entre sus miembros para garantizar un funcionamiento comercial fluido.
Del mismo modo, sobrelleva el control y coordinacion de determinados aspectos del
negocio y de las personas involucradas, lo que le permite gestionar las operaciones
de soporte dentro de una organizacion.

El presente trabajo de Consta de seis capitulos. En el primer capitulo comprende
El problema de investigacibn donde se detalla la descripcidon del problema
comenzando por problemas internacionales llegando al problema local donde se
plantea determinar en el problema general: ¢Cudl es el nivel de relacién entre el
control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre
Abad, 20237 Asimismo, plantear los objetivos y las hip6tesis de estudio. En el Capitulo

Il se desarrollaron el marco tedrico que incluye los antecedentes y las bases teoricas



XVii
de las dos variables en estudios. En el capitulo 1l Metodologia que incluye el tipo de

investigacion, el disefio de investigacion y la poblacion con la muestra. En el Capitulo

IV los resultados y discusion; y en el Capitulo V las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema
Las entidades publicas y privadas a escala global aspiran a tener una
gestion administrativa eficiente para lograr sus metas, por lo que necesitan un

control efectivo que les facilite aportar a una adecuada administracion de estas.

Cuando la administracion es inadecuada, provoca un uso indebido de los
recursos financieros, materiales y humanos, como, por ejemplo: Exmandatarios
como Viktor Yanukovych de Ucrania, Lula Da Silva de Brasil, Cristina Fernandez
de Argentina, Manuel Burga de la Federacion Peruana de Futbol, César Alvarez

de Ancash - Peru, entre otros.

Por esta razon, los paises intentan instaurar sistemas que les faciliten
ejercer control, los modelos de control interno mas destacados son: El propdsito
de COSO (E.E.U.U.), CoCo (Canada), ACC (Australia) y Cadbury (Reino Unido)

es asistir a la direccion en la toma de decisiones.

Cada afo fiscal, las instituciones publicas reciben una transferencia
financiera de la autoridad correspondiente que transfirié efectivo de diversas
fuentes de financiacién, con el fin de proporcionar un excelente servicio a la
poblacion. Con estos elementos, las instituciones tienen la posibilidad de adquirir
bienes, servicios y obras. Por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo una
adecuada administracion para llevar a cabo procesos de seleccion,

contrataciones de bajo costo y su implementacion.
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Hoy en dia, en Peru, existen leyes como el articulo 76 de la Constitucion
Politica del Peru, que establece que las entidades del sector publico, con el
objetivo de proporcionar los bienes, servicios u obras requeridos para el
desempeiio de sus responsabilidades publicas, deben actuar conforme a lo
establecido en la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo No 350-2015-EF, a partir del 9 de enero del
2016; Estas normativas especificas aplican su marco regulatorio Unicamente
para aquellos contratos que superen las ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias (S/ 39,600.00, considerando en términos de una UIT para el afio 2023
de acuerdo con el D.S. 397-2015-EF.). Asi, las Entidades obtienen respaldo
normativo para sus contrataciones que superan las ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, sin embargo, no hallan orientacibn normativa nacional
para llevar a cabo contrataciones de bienes y servicios de hasta S/ 39,600.00,
contrataciones que estan fuera del alcance de aplicacion de la Ley 30225 de
acuerdo al Literal a) del Articulo 5 de la misma. Es en este punto donde el control
interno juega un papel crucial en la regulacion de la mala fe en las compras
directas del estado perjudica seriamente la reputacion de la administracion
publica; si estos comportamientos continlan fomentando la corrupcion, las
compras de las instituciones seguiran siendo ineficientes perjudicando a la
poblacion, quienes son los verdaderos afectados con adquisiciones no
transparentes, ya que los fondos publicos no alcanzan su objetivo. Asi como lo
menciona, el Estado abandona su objetivo que es proteger el interés publico. En
el proceso de descentralizacion, se ha potenciado la funcion de los Gobiernos
Regionales y Locales, ganando relevancia para las iniciativas de avance en el

pais, ya que son intermediarios en el desembolso publico. Los fondos disponibles
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en los presupuestos de los gobiernos locales también experimentan un
crecimiento considerable, un caso de esto fue el aumento del Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN), establecido en el articulo 196° de la
Constitucion Politica del Peru, con el objetivo de fomentar las inversiones en las
1834 municipalidades del pais, que representa la principal fuente de financiacion
para la mayoria de las municipalidades del pais. Esta expansion tanto de la
economia municipal y de los gobiernos regionales ha estado protegido de una
respuesta institucional conforme al nuevo contexto. La economia local y los
gobiernos regionales han estado resguardados de una reaccion institucional
acorde al nuevo contexto. En ciertos municipios todavia no lograron ajustarse a
las demandas de una nueva direccion, no solo debido a los recursos adicionales
gue poseen, sino también por las nuevas responsabilidades y competencias que
les corresponde llevar a cabo como resultado del proceso de descentralizacion
y de su papel final en el fomento del desarrollo territorial. Hay limitadas
habilidades institucionales que se manifiestan de diversas maneras y niveles
dependiendo de cada municipio, tales como estructuras organizativas no
vinculadas a la mision, desconocimiento y uso inadecuado de los instrumentos
de administracion y escasa aplicacion del control interno para garantizar la

consecucion de metas.

El objetivo de la Municipalidad Provincial de Padre Abad es contar con el
personal para facilitar la realizacidén de las tareas cotidianas en la institucién y
gestionar el logro de objetivos, el seguimiento, supervision y supervision, con el
fin de optimizar la gestion administrativa, con indicadores de gran relevancia en
la administracion de la institucién; de esta manera, identificar métodos para

combatir las acciones relacionadas con la corrupcién, el control interno nos
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otorga. La Municipalidad Provincial de Padre Abad, siendo un gobierno local que
planifica, ejecuta e impulsa mediante de sus érganos convenientes el conjunto
de acciones y actividades con el sector privado y todos los actores sociales para
el desarrollo econdmico, social y territorial; usa procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para estos, teniendo en
consideracion como toda entidad las Normas de control interno para

transparentar sus co ntrataciones.

En los afios recientes, la Contraloria General de la Republica ha publicado
diversas regulaciones con el objetivo de fortalecer la comprension y aplicacion
del Control Interno en las entidades. Estas regulaciones aglutinan conceptos,
metodologias y herramientas para la implementacion de un control que impacta
en la prevencidon de riesgos. Sin embargo, la crisis moral y desconfianza que
experimentamos en PerU, especialmente en el sector publico, ha provocado que
se ponga en duda cada vez mas la eficiencia, efectividad, economia y
principalmente la claridad en el desembolso publico. Sin embargo, la ausencia
de una gerencia interna en la Municipalidad Provincial de Padre Abad encargada
de regular las compras directas de bienes y servicios, obstaculiza el uso eficaz
de los fondos publicos destinados. Esto se debe a la ausencia de parametros
gue establezcan mecanismos ideales que incentiven que las compras se realicen
en el tiempo adecuado y bajo las Optimas condiciones de precio y calidad.
Asimismo, considerando el asunto actual, debemos considerar la limitacion legal
existente. De acuerdo con la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, se
consideran las contrataciones que excedan o sean inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (adquisiciones directas) como una situacion de exclusion,

permitiendo a la libre eleccién de la Entidad la regulacién de estas, consiguiendo
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de esta manera falsear maliciosamente. Estos acuerdos no se encuentran dentro
del ambito de la legislacién citada, por lo que su regulacion depende de la
decision de cada una de las instituciones que conforman el Estado Peruano. No
obstante, esto no es tan cierto, ya que esa regulaciéon no se fundamenta en el
deseo de las entidades. Considerando la situacion actual en la que se encuentra

la Municipalidad Distrital esta sumergida en estas circunstancias.

Por lo anteriormente indicado se plantea la siguiente interrogante: ¢ Cual
es el nivel de relacion entre el control interno y la gestidon administrativa en la

Municipalidad Provincial De Padre Abad, 20237

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es el nivel de relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 20237

1.2.2. Problemas especificos

o ¢, Cudl es el nivel de relacién entre el Ambiente de control y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre
Abad, 2023?

o ¢,Cuadl es el nivel de relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestiobn administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre
Abad, 20237

o ¢,Cual es el nivel de incidencia entre la Informacion y comunicacion y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre

Abad, 20237
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1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Establecer el nivel de incidencia entre el Control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

o Establecer el nivel de relacion entre el ambiente de control y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre

Abad, 2023.

o Establecer el nivel de incidencia entre la evaluacién de riesgos y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad,
2023.

o Establecer el nivel de incidencia entre la Informacion y comunicacion
y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre

Abad, 2023.
1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis
1.4.1. Hipé6tesis general

El control interno tiene un alto nivel de relacién con la gestiébn administrativa

en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

H1: “El Ambiente de control tiene un alto nivel de relacién con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023.”.
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HO: “El Ambiente de control no tiene un alto nivel de relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023”

H2: “La Evaluacion de riesgos tiene un alto nivel de relacién con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023”.

HO: “La Evaluacion de riesgos no tiene un alto nivel de relacion con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023”
H3: “La Informacion y comunicacion tiene un alto nivel de relacion con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023”.
HO: “Informacion y comunicacion no tiene un alto nivel de relacion con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De Padre Abad, 2023”

15 Variables
1.5.1. Variable 1: Control interno
Dimensiones

o D1: Ambiente de control

o D2: Evaluacion de riesgos

o D3: Informacién y comunicacion
1.5.2. Variable 2: Gestién Administrativa

Dimensiones

o D1: Planificaciéon

. D2: Organizacion

o D3: Direccion

1.5.3. Operacionalizacién de las variables

Operacionacionalizacion de las variables de estudio
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Control Interno
ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTA DE
MEDICION
De acuerdo Es el proceso De » Normas, procesos 1.- ;Es eficiente y apropiado el control interno
acuerdo Andicoechea (2014), el Ambiente de control y estructuras de las operaciones de la municipalidad desdela  Nominal
control interno percibe el plan de planificacion hasta la provisiéon del servicio?
organizacion y todos métodos y . 2.- (El control de la ejecucion de las .
medidas coordinadas adoptadas . , -Magnitud de la operaciones adheridas a las poliicas ~Nominal
Control dentro de una organizacion para Evaluacion de riesgos pgrq'da " establecidas por la administracion de la ]
interno salvaguardar sus activos, -Jano posible municipalidad es efectivo y apropiado.? Nominal
evidenciar la exactitud y fiabilidad 3.- ¢ El control interno ha cumplido con su labor
de sus datos contables, causar la . preventiva en lo referido a las operaciones
eficiencia operativa y promover a |nformacién y -Intercambio de financieras de la municipalidad.? )
adhesion a las politicas de gestion comunicacion opiniones. . 4.- SEl control interno ejerce una labor de  Nominal
prescritas). -Cu_alqwer qt]'O tipo acompafamiento y monitoreo a las acciones
de informacién financieras y operativas de la municipalidad?
Fuente: Matriz de consistencia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa
ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTA DE
MEDICION
De acuerdo Es el proceso Planeacion Objetivo 1.- ¢, La misién de la institucién es la guia de accién
intelectual creativo que permite a para la actuacioén de los servidores y funcionarios? Nominal
un individuo disefar y ejecutar las Estrategia
directrices y procedimientos vitales Programa 2.- ¢, Los objetivos de la entidad estan establecidos
Gestion y estratégicos de una unidad, Especializacion de claramente y en concordancia con los lineamientos ~ Nominal
Administrativa negocio o asociacion (Falconi et Organizacion trabajo legales aplicables?
al., 2019). 3.- ¢ Se establece apropiadamente las metas
Di s Departamentalizacion institucionales. .
ireccion Nominal

Cadena de mando

4; Estan definidos los planes de trabajo por

departamento?

Fuente: Matriz de consistencia
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1.6. Justificacion e Importancia

1.7.

Esta investigacion surge de los casos de corrupcion en entidades publicas, asi
como de problemas heredados de administraciones previas de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad. Ademas, sera de gran valor para futuros estudios, con
la finalidad de aportar y ampliar la investigacion actual sobre las compras
directas, con el propoésito de rectificar las actividades que se llevan a cabo sin

incidir en ninguna irregularidad ni infraccion conforme a la legislacion en vigor.

Este estudio es significativo porque se necesita organizar y explorar opciones
para priorizar los controles y procesos administrativos, con la meta de
aprovechar de forma efectiva los recursos publicos del estado para beneficiar a

la poblacion.

Justificacion Préctica

El propdsito de esta investigacion es mejorar el entendimiento de los
trabajadores en cuanto a los procedimientos de compras de pequefias
cantidades y mejorar los resultados en las labores diarias como la adecuada
emision de las solicitudes propuestas por los departamentos de uso, ademas de
llevar a cabo el presupuesto asignado segun sus 17 necesidades y el POI
programado de manera efectiva en la organizacion examinada, con el fin de
lograr los objetivos de la entidad. Contribuir al control interno mediante la
ejecucion de medidas de supervision o filtrado que identifiquen riesgos en tales

acuerdos.

1.8. Valor teérico

La investigacidon se basa en teoria, ya que se tienen en cuenta multiples autores

gue nos ofreceran informacioén sobre las variables que estan siendo estudiadas.
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Igualmente, ciertos escritores nos daran la técnica para analizar las variables.
Segun Ladino (2009), a partir del control interno, se indica que la evaluacion se

lleva a cabo utilizando los componentes del proceso de gestion.

1.9. Implicancia practica
Esta investigacion tendra importancia en la practica, dado que el investigador ha
aplicado todos los conocimientos adquiridos y demostrados en su estudio con el
fin de ofrecer una solucion al problema planteado.

1.10. Viabilidad
Este analisis es factible, ya que la localizacion del sitio de estudio es accesible
para el estudio. En la actualidad, somos empleados en esta entidad y podemos
acceder a la informacion al solicitarla.

1.11. Limitaciones
Una de las limitaciones potenciales es la falta de experiencia en la clasificacién

de los temas, lo que dificulta la capacidad de proporcionar la informacién correcta
y relevante de manera facil, organizada y estructurada. Adicionalmente, la
carencia de conocimientos en la investigacion conlleva a una complicacién en el
analisis que dificulta la comprension de las distintas perspectivas del tema a
investigar. En cierto punto, a causa de la cantidad de informacion disponible, es
vital implementar un sistema eficiente para llevar a cabo investigaciones,

empleando métodos para revisar la informacién bibliografica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Montafa et al. (2021), indican en su investigacion titulado:
“evaluacion del sistema de control interno del area administrativa y contable
de una empresa de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en el departamento Tolima”, sefialan que:

El presente proyecto efectuara con los lineamientos del programa de
Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Integral de la Universidad
Cooperativa de Colombia, mediante el involucramiento de los profesionales
en la solucion de probleméticas al interior de la organizacién Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Guamo ESPAG ESP, que en este
caso se trata de optimar los procedimientos que ya se encuentran en
materia de control interno son ineficientes en las &reas contable y
administrativa, empleando en todo caso los conocimientos que a nivel
profesional y laboral utilizaron los autores. A nivel profesional, porque se
cedera a la gerencia de la empresa intervenida, un documento que puede
ser efectuado en las areas evaluadas, pero del mismo modo le permitira a
la entidad contar con una herramienta esencial para definir las politicas y
procedimientos apropiados para que se puedan elaborar al cien por ciento
los preceptos del sistema de control interno, por el cual es conveniente para
los autores, porque tienen una posibilidad de vender su proyecto y pueden
llegar a ser contratados para desarrollarlo, pero del mismo modo es

provechoso para la entidad estatal, que se renovara y conseguira presentar
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sus indicadores a los entes de control en los tiempos indicados y bajo los
parametros exigidos por la ley.

Por su parte, Hernandez (2014), en su estudio titulada: “Implicaciones
de la institucionalizaciéon del control interno municipal: vigilancia a
servidores publicos en los municipios urbanos de México, 2017”, sefiala
que:

La propuesta de esta investigacion es que la institucionalizacion de
ciertas practicas de control, tal como la declaracion patrimonial, auditorias
y reglamentacién municipal en las administraciones publicas municipales
crea un aumento en la cantidad de quejas que los municipios reciben
respecto a la actuacion de los trabajadores. Esto es como una vigilancia
mas activa por parte de los usuarios y otros servidores publicos frente a la
certidumbre de los procesos administrativos. La hipétesis de esta
investigacion se verifica mediante un modelo de regresion multiple para una
base de datos de corte transversal con informacién correspondiente a 518
municipios urbanos de México para el afio 2017.

Por su lado Monge (2019), en su tesis titulado: “Importancia del control
interno en una asociacion civil: estudio de caso X, A.C.”, manifiesta que:

El beneficio a conseguir en un futuro préximo, con un control interno
razonable es la eficiente administracion de los recursos materiales y
financieros en la empresa, que en el actual trabajo se aterriza en una
Asociacion Civil, situacion que al dia de hoy es de suma importancia por el
ambiente econdmico del pais. Dicho estudio se emplea para medir y hacer
comparaciones de un periodo a otro y busca establecer el impacto

econdémico y social que tendra la creacion de los controles internos, con
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base en el Control Interno COSO. Las aplicaciones de este estudio ofrecen
la oportunidad de visualizar el Control interno apoyado e COSO, aplicado a
una Asociacion Civil, dedicada al deporte profesional, apreciandose
repercusiones positivas en la logistica eficiente de la operacion.

Segun Zache (2020), en su investigacion titulada: “Estudio comparado
del Control Interno en la Auditoria privada y Auditoria publica”, indica que:

El control interno compone toda una filosofia de gestion, que pone en
manos de la Direccion las herramientas para garantizar que la ejecucion de
las actividades operativas, administrativas y financieras de la Organizacion
respondan al cumplimiento de los objetivos corporativos. Del mismo modo,
sistematiza y normaliza el registro y difusién de los resultados obtenidos al
finalizar cada ejercicio econdémico, brindando probidad y credibilidad
publica para la empresa, sus accionistas, entes reguladores y la sociedad
en general. En materia de control interno, dos elementos tuvieron mas
incidencia que cualquier otro en la historia, primero el Informe COSO, con
sus posteriores adaptaciones, y también, la Ley Sarbanes-Oxley. De esta
forma, se inici6 una etapa de busqueda de la transparencia en la
informacion financiera. Esta Ley de igual forma resalto la labor de auditoria
y le confiri6 fiabilidad mediante el acatamiento de buenas practicas para
evitar los riesgos por incorrecciones materiales. El presente trabajo revisa
las labores de auditoria en el sector publico y privado, con especial analisis
del Real Decreto 424/2017, y termina con un resumen comparativo de la
auditoria en los ambitos publico y privado en Espafa.

De acuerdo a Francolini (2021), en su estudio titulado:

“Fortalecimiento del Comité de Control Interno a través de la inclusion de
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un cuarto integrante, que cumpla el rol de cémplice en la Administracion
Publica Nacional”, indica que:

El presente trabajo fue hecho para dar respuesta al objetivo principal
del mismo que es: Establecer si, la inclusion del cuarto integrante
obligatorio, que cumpla con las funciones de compliancia, forma un
elemento fortalecedor en el Comité de Control Interno de la Administracion
Pablica Nacional (organismos centralizados y descentralizados). Se
llevaron adelante diferentes metodologias en este TIF como ser:
observacion y cuestionario, pasando previamente por la exposicion de
definiciones de términos relevantes, y evolucion de conceptos importantes
(Comité de Control, Compliance y Enlace de Integridad), al final poder
relacionar estos temas y dar lugar de esa forma a una nueva teoria o
corriente innovadora.

2.1.2 A Antecedentes Nacionales

Por su parte Zamudio (2018) en su investigacion titulado: “El control
interno y su influencia en la gestion administrativa gerencial de las
municipalidades del Peru: caso “Municipalidad provincial de cafiete”- 20177,
manifiesta que:

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa
Gerencial de las Municipalidades del Peru: Caso “Municipalidad Provincial
de Canete”- 2017. El estudio fue de disefio no experimental — bibliografico
— documental y de caso; para el recojo de la informacién se empleé fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas aplicado a la Gerente de la

Administracion Tributaria del caso a través de la técnica de la entrevista;
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consiguiendo los siguientes resultados respecto a la revision bibliogréfica,
se encontré lo siguiente: El control interno determina las normas para
regular la elaboracién, aprobacion, implementacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion de control interno en las entidades del
estado, con el propdsito de prevenir y vigorizar los sistemas administrativos
y operativos con acciones y practicas indebidas o de corrupcion,
proponiendo al logro de los objetivos y metas institucional. Con respecto a
los resultados del caso, se finaliza que, si tiene implementado el control
interno de manera apropiada en las Municipalidades del Pera vy
Municipalidad Provincial de Cafiete, pero el Organo de Control Interno no
realiza periédicamente Auditoria Interna en la Gerencia de Administracion
Tributaria, poseyendo como resultado que el Control Interno influye
negativamente en dicha area. Asimismo, no cuenta con los instrumentos
de Gestion Administrativa, plan de contingencias para afrontar los riesgos,
Plan de Accion correctiva cuando se da una violacién por parte de los
trabajadores al cédigo de conducta por responsabilidad funcional, que son
herramientas importantes para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Por otro lado, Alvarez (2018) en su tesis titulada: “Control interno y su
influencia en la gestiébn administrativa de la UGEL Pomabamba, 2017,
sefala que:

El presente trabajo de indagacion titulado “Control interno y su
influencia en la gestion administrativa de UGEL Pomabamba en el afo
20177, el objetivo general fue Determinar la influencia del control interno en

la gestion administrativa de la unidad de gestion educativa local de
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Pomabamba en el afio 2017. Se aplico la metodologia descriptiva,
aplicativa con un disefio no experimental, teniendo como poblacion a los
trabajadores de la UGEL, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado, el 90% de los
encuestados respondieron que, si difunden la mision y la vision, el 82% de
los encuestados respondieron no que realizan actividades que fomenten la
integracion de personal. El 100% de los encuestados respondieron que los
proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia, el 94% de los
encuestados respondieron que el proceso de seleccién de los proveedores
y personal esta de acuerdo a las normas y politicas. El 92% de los
encuestados respondieron que si, los sistemas de informacion estan
debidamente actualizadas, el 92% de los encuestados que los sistemas de
informacion facilitan en la toma de decisiones. EI 100% de los encuestados
respondieron que evallan que los componentes de control interno estén
presenten y funcionen adecuadamente, el 94% de los encuestados
respondieron que si comunican las deficiencias del control interno. Se llega
a la conclusién que el control interno influye positivamente en la gestion
administrativa de la unidad de gestion educativa local de Pomabamba.

De acuerdo al estudioso Manrique (2018) en su investigacion titulado:
“El control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
municipalidades del Per: caso municipalidad distrital de nuevo imperial,
20157, indica que:

El actual trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las

municipalidades del Peru y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial,
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2015. El estudio fue de disefio no experimental — bibliografico — documental
y de caso, para el recojo de la informacidn se uso fichas bibliograficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la
Municipalidad del caso de estudio a través de la técnica de la entrevista a
profundidad; encontrando los siguientes resultados: Los autores nacionales
y regionales no han demostrado estadisticamente la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Peru; de la
misma forma, en las bases tedricas se instituye que si existe influencia
entre el control interno y la gestién administrativa. De igual forma, se pudo
evidenciar a groso modo que, la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial
carece de una buena implementacién de su sistema de control interno; por
el cual, el control interno no esta influyendo positivamente en la gestion
administrativa de dicho municipio, debido a la falta de su implementacién.
Finalmente, se llega a la conclusion que tanto a nivel nacional como en el
caso de estudio, no se ha demostrado la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las municipalidades del Peru y de la municipalidad
del caso de estudio; pero, la literatura pertinente manifiesta que, si se
aplican apropiadamente los componentes del informe COSO, el control
interno influye positivamente en la gestibn administrativa, consintiendo
tener resultados eficientes y eficaces en el uso de los recursos fisicos y
financieros de las instituciones publicas y privadas en general y de las
municipalidades en particular.

Segun Terrel (2022) sefala en su tesis titulada: “Control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector farmacéutico de Lima”,

manifiesta que:
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El Objetivo es investigar la importancia del Cl y su influencia en la GA.
del sector farmacéutico de Lima, con el fin de contribuir en la difusion de la
auditoria forense y a mejorar la calidad de la gestion administrativa del
sector farmacéutico. El estudio es correlacional con enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal. Abarcando
una comunidad de 84 trabajadores del sector farmacéutico, con una
muestra de 70 encuestados, la tecnologia de encuesta utilizada fue
prevalida a través de cuestionarios, valida y confiable por Alfa de Cronbach
con coeficiente en 0.882. Se emple6 el programa estadistico SPSS y se
comprobd la hipotesis con la correlacion de Rho Spearman, la cual fue de
0,771 con un valor significativo de 0,000, menor que p=0.05 y se rechaza
la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que indica una
correlacion altamente positiva entre las dos variables de estudio.

De acuerdo al estudioso Sanchez (2018) en su estudio titulado: “El
control interno y su influencia en la gestiébn administrativa de las empresas
del sector servicios del Perl: caso empresa de servicios generales R & J
EIRL — Chimbote, 2014.”, indica que:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “Servicios
Generales R & J E.I.LR.L.” de Chimbote, 2014. La investigacion fue de
disefio no experimental — descriptivo-bibliografico — documental y de caso;
para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la

empresa del caso de estudio mediante la técnica de la entrevista a
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profundidad; encontrando los siguientes resultados: Los autores
(antecedentes) nacionales, regionales y locales no demostraron
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas del sector servicios estudiadas del Peru;
pero del mismo modo, las bases tedricas establecen que si existe influencia
del control interno en la gestion administrativa; es decir, si el control interno
es adecuado, mejora la gestion administrativa de las empresas. Del mismo
modo, se ha podido evidenciar a grosso modo que, la empresa “Servicios
Generales R & J E.I.R.L.” de Chimbote, no tiene implementado formalmente
su sistema de control interno; por el cual, el control interno no esta
influyendo positivamente en la gestion administrativa de dicha empresa,
debido a la falta de su implementacion adecuada. Finalmente, se concluye
gue, tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, no se
ha demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion
administrativa; pero de la misma manera, la literatura pertinente revisada
seflala que, si se aplica adecuadamente los componentes del control
interno del informe COSO, el control interno si influye positivamente en la
gestion administrativa de las empresas.
2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Variable 1. Control Interno
2.2.1.1 Sistema de Control Interno:

De acuerdo al indagador Mallma (2019), el desarrollo socio-
econdémico de las ultimas décadas influenciadas por la globalizacion y el
libre mercado, ha generado entre sus mdltiples y complejas

manifestaciones de cambio, una transformacion evidente de los conceptos



33

qgue regian en el marco de la probleméatica econémica y financiera en las
Entidades del Estado. Es evidente que la responsabilidad del control interno
recae sobre la administracion de Gobiernos Locales; es decir, corresponde
a las gerencias municipales o al mas alto nivel ejecutivo adoptar las
acciones pertinentes para proyectar, establecer y supervisar un control
interno adecuado, que permita salvaguardar los activos, verificar la
exactitud y veracidad de la informacion contable, promover la eficiencia de
las operaciones y la adhesion a las politicas fijadas.

Funcién del sistema de control Interno

El Control Interno, tiene una funcién importante en las organizaciones
gubernamentales, y en nuestra economia. La evidencia de esa importancia
se aprecia en las acciones de control que elaboran los Organos de Control
Institucional — OCI, en forma trimestral o semestral, en los gobiernos
locales, toda entidad estatal debe estar preparada para someterse a esas

Acciones de Control Gubernamental.

Control: segun la estudiosa Mallma (2019) EIl control se define segun el
diccionario de la Real Academia Espainola, “comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion, dominio, mando preponderancia”. La accion de
controlar, es la comparacion de hechos, situacionales u omisiones contra
una referencia preexistente, que puede ser una norma, principio, plan,
politicas, etc. Para establecer su conformidad o divergencia. Poder,
ascendiente autoridad que se tiene sobre un asunto, gestion, negocio u

organizacion.
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a. Control interno: Es un proceso realizado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable respecto de

la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
- Eficacia y eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad de la informacion financiera - Cumplimiento de leyes y
reglamentos. El Control Interno es un proceso que abarca los riesgos y
proporcionar una garantia razonable que los siguientes objetivos
generales se encuentran siendo cumplidos y efectuado por la junta

directiva, la gerencia y también personal de una entidad.

El Consejo Internacional de Normas de Auditorias y Aseguramiento IAASB
(2015), en la NIA 315 denominada “Identificacién y Analisis de los Riesgos
y distorsiones significativas a través de la comprension de la entidad y de

su ambiente”, refiere asi al control interno:

Como un proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con
el propdsito de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién
financiera, la eficacia y la eficiencia de las operaciones, del mismo modo

sobre el cumplimiento de las disposiciones legales (p.2).

De acuerdo al autor Apaza (2015), establece que el sistema de control
interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para

salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la
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informacion financiera, proveer la eficiencia operativa y provocar la

adherencia a las politicas prescritas por la administracion (p.418).

Segun el indagador Guajardo (2008). considera que un activo es un recurso
econdémico propiedad de una entidad, del cual se espera que rinda

beneficios en el futuro.
Finalidad del Control Interno.
Segun el estudioso Alvarez (2018), menciona que:

El proposito primordial de establecer control interno es disminuir el riesgo
de errores, irregularidades, malas practicas, fraudes y otras acciones que
puedan afectar el cumplimiento eficiente de la gestion, a través del

establecimiento de politicas, normas y procedimientos.

2.2.1.2. Sistema de Control Interno:

Por su parte el indagador Mantilla (2018) establece cuatro (04) categorias
del control interno, aplicables a todas las empresas en forma general con

la idea de que logren cumplir los objetivos determinados.
Estos son:

a) Confiabilidad de la informacion financiera.

b) Efectividad y eficiencia de las operaciones.

c) Proteccion de activos.

d) Cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.

2.2.1.3 Errores y omisiones en el control:

De acuerdo a los autores Vasquez y Monsalve (2019 ), consideran los

errores y omisiones en el control, como un aspecto clave de la informacion
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financiera. La administracion emplea esta informacioén cuando considera la
necesidad de revelar un item, al evaluar si un determinado ajuste tiene que
realizarse al determinar la magnitud de una deficiencia detectada en el
control interno. En esencia, un error es material si es lo suficientemente
grande como para afectar o influir en las decisiones o juicios de un usuario
de dicha informacion, afectando las finanzas de la empresa. La
administracion requiere evaluar todos los hechos y circunstancias,
cuantitativos y cualitativos, antes de considerar favorablemente que un item
de orden significativo en la deteccion de montos o importes que afectan la
informacion financiera.

2.2.2. Variable 2. Gestion Administrativa

De acuerdo al estudioso Ocampos (2017), la gestion administrativa es un
proceso de una organizacion mediante el cual los datos se almacenan,
analizan y distribuyen entre sus miembros para garantizar un
funcionamiento comercial fluido. Del mismo modo, sobrelleva el control y
coordinaciéon de determinados aspectos del negocio y de las personas
involucradas, lo que le permite gestionar las operaciones de soporte dentro
de una organizacion.

Por su parte, Vilcatoma (2023), confirman que la gestion administrativa se
refiere “a una serie de actividades que guian a una organizacion a través
de la gestidén racional de tareas, trabajo y recursos” (p. 18). Tiene la
capacidad de controlar y coordinar acciones y desempenar diferentes roles
dentro de la empresa para prevenir problemas y lograr metas.

La gestion administrativa sistematica y correcta conduce a la elaboracion

de buenos resultados para la organizacion. De acuerdo a Bardales (2020)
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muestra que la gestion administrativa es muy importante para toda
organizacion, pues soporta las bases para establecer y autorizar tareas, de
esa manera formando una red funcional relacionada con ella para lograr los

objetivos institucionales.

2.2.2.1 Dimension Planeacion: segun la estudiosa Ocampos (2017) la
planeacion determina los objetivos de la organizacion y los procesos
ideales para conseguirlos. Son una guia para que la organizacion logre e
invierta en los recursos necesarios para conseguir sus objetivos.

2.2.2.2 Dimension Organizacion: es el proceso de ordenar y asignar
trabajo, la autoridad y los recursos entre los integrantes de la empresa para
gue puedan alcanzar los objetivos de la organizacion.

2.2.2.3 Dimensién Direccion: El mando o direccion implica mandar, influir

y motivar a los trabajadores para que ejecuten sus tareas basicas.
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.2.3. Definiciones de términos basicos
°- Administracién: Proceso de planificar, coordinar, liderar y supervisar el

trabajo de los integrantes de la organizacion.

. Auditoria integral: Se trata de llevar a cabo evaluaciones estructuradas
de programas, organizaciones, actividades o areas operativas de una

entidad publica o privada.

o Plan de investigacion preliminar: El plan de investigacion preliminar
representa uno de los propdsitos mas relevantes y una de las
herramientas de supervision administrativa mas eficaces en el

procedimiento de auditoria..

o Evidencias: En la auditoria integral, la evidencia abarca datos que asisten
al auditor en la creaciéon de un entendimiento sobre las obligaciones

asignadas y la manera en que estas responsabilidades se realizan.

o Efectividad: Se refiere a la capacidad para conseguir determinados

objetivos desenvolviéndose en condiciones de practica real.

o Cuadro de Necesidades: Es la especificacion minuciosa de las

necesidades de bienes y servicios para un afio especifico.

o Formulacion: Fase donde se definen y estructuran con mayor

profundidad las distintas facetas de la situacion presente, especificando
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las posibles actividades, objetivos y calendario de realizacion de los
recursos requeridos.

o Procesos de Seleccién: Los procesos de seleccion son procedimientos
publicos que llevan a cabo los contratos publicos

2.4. Bases Epistémicos

Segun Thencera (2019), la Contraloria General de la Republica del Peru es la
entidad encargada de regular las regulaciones para el funcionamiento, puesta en
marcha, evaluacion y tratamiento del Control Interno en el sector estatal, a través
de la Ley No 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus
respectivas modificaciones. La Ley N° 27785, asi como sus modificaciones,
establece la supervisién, supervision y comprobacion de las acciones y
resultados de la administracion publica, con el objetivo de proteger y gestionar
adecuadamente los fondos publicos de las instituciones. En este contexto, los
encargados de definir, analizar, valorar y actualizar la estructura del control
interno son los jefes y empleados de cada entidad. Para finalizar, el
funcionamiento del sistema debe ser constante y activo, de esta manera,
mediante estos medios se previenen riesgos y fraudes, salvaguardando asi los

activos e intereses de la entidad.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo de acuerdo con Bing et
al. (2020), indicando que es un procedimiento sistematico y organizado que se
lleva a cabo en etapas concretas. Planificar un estudio se fundamenta en
proyectar el trabajo de acuerdo a una estructura logica de toma de decisiones y
con una estrategia orientada a la recoleccion de datos pertinentes para la

solucion de problemas planteados.

3.1.2. Disefio y esquema de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es el no experimental, que segun Bing
et al. (2020), sefiala que si el investigador recolecta datos de manera pasiva
sin intervenir o alterar los tratamientos. Y este se utiliza cuando el proposito

principal del investigador es entender el comportamiento del ser humano.

X
|
O r
|
Y

Donde:

O= Informacién del tipo de relacion de la V1y V2.
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X = Variable 1: Control Interno.
r= Tipo de relacion que existe entre la V1y V2.
Y = Variable 2: Gestion Administrativa

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

La poblacion estd conformada por 134 trabajadores que se
conforman entre funcionarios, servidores nombrados y contratados.

3.3.2 Muestra

La muestra estara conformada por 51 colaboradores del érgano de
Control Institucional, la subgerencia de logistica, subgerencia de contabilidad,
subgerencia de tesoreria, Gerencia de administracion y finanzas y Gerencia

de Planificacion y presupuesto de la Municipalidad Provincial de Padre Abad.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

En este estudio, se empled un método de encuesta para recopilar los datos
de las variables en estudio. Esta afirmacién puede ser organizada de varias
maneras por::

Hernandez, et al. (2014) sostienen que "requiere la creacién de un plan
minucioso de procedimientos que nos permitan recopilar datos con un objetivo
concreto” (p.198.)

3.5. Tratamiento de los datos

El procedimiento para la recopilacion de datos se fundamenta en un
conjunto de operaciones que facilitan la recolecciéon de la informacion necesaria

para llevar a cabo el trabajo de investigacion.
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Segun Bing et al. (2020), sefialan que: La recoleccién de datos implica la
recopilacion y organizacion de informacién relacionada con variables, hechos,
contextos, categorias y comunidades vinculadas con el estudio. Estos datos se
obtienen mediante el uso de herramientas que deben ser precisas, precisas y
verificadas.

De acuerdo con Bing et al. (2020), se indican las etapas que conforman el
proceso de recoleccion de datos:

eEntorno o contexto a examinar: durante esta etapa, el investigador o
sujeto determina la variable de estudio, junto con una teoria y un método.

e Elegir el método de recopilacién de datos: se elige el instrumento que se
utilizara para aproximarse a la realidad y obtener datos, con el objetivo de evaluar
el comportamiento de la variable en estudio.

¢ Aplicacion del instrumento: se refiere al conjunto de acciones realizadas
por el responsable del trabajo de campo para la utilizaciéon del instrumento
escogido, con el objetivo de recopilar los datos presentes en el contexto
analizado.

e En esta seccion del procesamiento de datos del estudio, se trata de

manejar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la

poblacidn, lo que fue el tema de investigacion durante la labor de campo.

e| 0s datos obtenidos se trataran y/o examinaran utilizando la estadistica
descriptiva. Para la tabulacion de los datos se utiliz6 el software Excel
Cientifico, mientras que para el procesamiento de los datos se utilizé el software

SPSS cientifico version 24 (Programa de estadistica para ciencias sociales).



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En esta parte de la investigacion se pueden apreciar los resultados
cuantificados, ademas del andlisis e interpretacién de la informacion obtenida.
En este escenario, los datos recolectados se representaron en cuadros Yy
esquemas estadisticos mediante el software estadistico SPSS 25.0, con el
propoésito de ilustrar y comprender de forma mas eficaz los resultados
logrados. Ademas, se realiz6 el test de hipotesis empleando el coeficiente Rho
de Spearman, conforme a la distribucion de los datos. El estudio denominado
"Control Interno y su impacto en la administracion municipal en la
Municipalidad Provincial de Padre Abad, afio 2023”.

4.1.1. Descripcién y andlisis de resultados para los objetivos

Tabla 2
Resultados de la variable Control interno

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 10 19,6 19,6 19,6
9 Regular 28 54,9 54,9 74,5
;E Bueno 13 255 255 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Data del impuesto a la renta

42
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Figura 1
Resultados de la variable Control interno

VARX_CONTROL_INTERNO

FPorcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla 2
Analisis

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se
observa que el 25.5% de trabajadores de afirman que el Control Interno es
bueno, el 54.9% es regular y el 19.6% es malo en la Municipalidad Provincial de
Padre Abad, 2023.

Tabla 3
Resultados de la Dimensién 1- Ambiente de control

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 2 3,9 3,9 3,9
S Regular 31 60,9 60,9 64,7
S Bueno 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 2

Resultados de la Dimensién 1- Ambiente de control

DIMX_AMBIENTE_DE_CONTROL

&0

40

Porcentaje

20

0

Walo Reqgular Bueno

Fuente: Tabla 3
Analisis

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se
observa que el 35.3% de trabajadores de afirman que el ambiente de control es
bueno, el 60.9% es regular y el 3.9% es malo en la Municipalidad Provincial de
Padre Abad, 2023.

Tabla 4
Resultados de la Dimensién 2 — Evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Malo 24 47,1 47,1 47,1
S Regular 13 25,5 25,5 72,5
*‘>° Bueno 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Base de datos



Figura 3

Dimension 2 - Evaluacién de riesgos

)

Porcentaje

Mako

Fuente: Tabla 4

Andlisis

DiMx2_EVALUACION_DE_RIESGOS

Regular
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Eueno

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se

observa que el 27.5% de trabajadores de afirman que la evaluacién de riesgos

es bueno, el 25.5% es regular y el 47.1% es malo en la Municipalidad Provincial

de Padre Abad, 2023.

Tabla 5

Resultados de la Dimension 3 — Informacion y comunicacion

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 10 19,6 19,6 19,6
9 Regular 29 56,9 56,9 76,5
E Bueno 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados
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Resultados de la Dimension 3 — Informacion y comunicacion

DIMY3_INFORMACION_Y_COMUNICACION

FPorcentaje

Fuente: Tabla 5

Andlisis
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Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se

observa que el 23.5% de trabajadores de afirman que la informacion y

comunicacion es bueno, el 56.9% es regular y el 19.6% es malo en la

Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023.

Tabla 6

Resultados de la variable 2 - Gestion Administrativa

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 13 25,5 25,5 25,5
9 Regular 30 58,8 58,8 84,3
S Bueno 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 5
Niveles de medicidon de la variable 2 - Gestion Administrativa

VARIABLE_Y_GESTION_ADMINISTRATIVA

40

»

Porcentaje

Mato Regular Bueno

VARIABLE_Y_GESTION_ADMINISTRATIVA

Fuente: Tabla 6

Analisis

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se
observa que el 15.7% de trabajadores de afirman que la gestion administrativa
es buena, el 58.8% es regular y el 25.5% es mala en la Municipalidad Provincial

de Padre Abad, 2023.

Tabla 7
Resultados de la Dimensién 1- Planeacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Malo 12 23,5 23,5 23,5
S Regular 29 56,9 56,9 80,4
S Bueno 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 6.
Resultados de la Dimensién 1- Planeacion

DIMY1_PLAMEACION

Paorcentaje

Mala Fegular Buano
DIMY1_PLAMEACION

Fuente: Tabla 7
Andlisis

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se
observa que el 19.6% de trabajadores de afirman que la planeacién es buena, el

56.9% es regular y el 23.5% es mala en la Municipalidad Provincial de Padre

Abad, 2023.

Tabla 8
Resultados de la Dimension 2-Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Malo 21 412 212 212
(@]
S Regular 30 58,8 58,8 100,0
' Total 51 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 7
Resultados de la Dimension 2-Organizacion

DIMYZ_ORGANIZACION

Porcentaje

Malo Regular

DIMY2_ORGANIZACION

Fuente: Tabla 8
Andlisis

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se
observa que el 58.8% es regular y el 41.2% es mala la organizacién en la
Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023.

Tabla 9

Resultados de la Dimensién 3-Direccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Malo 23 45,1 45,1 45,1
S Regular 19 37,3 37,3 82,4
S Bueno 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 8

Resultados de la Dimensién 3-Direccion

DIMY3_DIRECCION

Parcentaje

Wala Regular Bluena

DIMYI_DIRECCION

Fuente: Tabla 9
Anélisis

Segun la tabla y su figura demuestran el total del encuestados (51), se
observa que el 17.6% de trabajadores de afirman que la organizacion es buena,

el 37.3% es regular y el 45.1% es mala en la Municipalidad Provincial de Padre
Abad, 2023.

4.1.2. Hipotesis general

En esta indagacion se aplico la prueba de Rho de Spearman de correlacion
entre dos variables cualitativas ordinales, asimismo, se consideré con un nivel
de significacion de 0.05. También, los célculos y resultados para las pruebas de
hipotesis se lograron usando el Software Estadistico SPSS 24.0, y posterior se
tomaron decisiones de aceptacion o rechazo vinculadas a la hipétesis nula o

alterna, de acuerdo al valor “p” obtenido, es decir si: Si el valor “p” es menor de

0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna o de la investigacion y se rechaza
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[l

la hipdtesis nula. Si el valor “p” es mayor de 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la alterna.
1. Prueba de Hipotesis de correlacion de Rho de Spearman entre el

Control Interno y Gestion Administrativa.

Tabla 10
Prueba de Hipodtesis General entre el Control Interno y Gestidn

Administrativa

Control Interno Gestion
Rho de Spearman Administrativa
I
Coeficiente de 1,000 0,566
correlacion
Control Interno Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de N 51 51
Spearman Gestion Coeficiente de 0,566 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 51 51

Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica:

De la tabla N° 10, se observa el valor “p” asociado de 0.000 es menor a
0.05, lo cual la prueba Rho de Spearman fue significativa, por lo tanto, se
acepta la hipétesis general de investigacion. Es decir, la relacion entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de

Padre Abad, 2023. Es significativa.

2. Hipotesis especifica 1: EIl Ambiente de control tiene un alto nivel
de relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial De Padre Abad, 2023
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Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 1: EIl Ambiente de control tiene un alto nivel
de relacién con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial De
Padre Abad, 2023

Ambiente Gestidn

Rho de Spearman de control Administrativa

Coeficiente de 1,000 0,493
correlacion
Ambiente de Sjg. (bilateral) - 0,000
control
Rho de N 51 51
Spearman  Gestion Coeficiente de 0,493 1,000
Administrati correlacion
va

Sig. (bilateral) 0,000 -
N 51 51

([l

De la tabla N° 11, se observa el valor “p” asociado de 0.000 y es menor
a 0.05, lo cual la prueba Rho de Spearman fue significativa, por lo tanto, se
acepta la hipétesis especifica 1 de investigacion. Es decir, la relacién entre
el Ambiente de Control y la Gestion Administrativa Municipalidad Provincial
de Padre Abad, 2023. Es significativa.
3. Hipotesis especifica 2: La Evaluacion de riesgos tiene un alto nivel
de relacién con la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial De Padre Abad, 2023.
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Tabla N° 12

Prueba de hipoétesis especifica 2: La Evaluacién de riesgos tiene un alto
nivel de relacion con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial De Padre Abad, 2023

Evaluacion Gestion

Rho de Spearman deriesgos  Administrativa
I
Coeficiente de 1,000 0,574
correlacion
Evaluacion de Sig. (bilateral) - 0,000
riesgos N 51 51
Rho de .
S Gesti Coeficiente de 0,574 1,000
pearman estion correlacion

Administrativa
Sig. (bilateral) 0,000 -

N 51 51

([l

De la tabla N° 12, se observa el valor “p” asociado de 0.000 y es menor
a 0.05, lo cual la prueba Rho de Spearman fue significativa, por lo tanto, se
acepta la hipétesis especifica 2 de investigacion. Es decir, la relacion entre
la Evaluacién de riesgos y la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Provincial De Padre Abad, 2023. Es significativa.

4. Hipotesis especifica 3: La Informacidén y comunicacién tiene un alto
nivel de relacién con la gestién administrativa en la Municipalidad

Provincial De Padre Abad, 2023.
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Tabla 13

Prueba de hipdétesis especifica 3 La Informacidén y comunicacién tiene un
alto nivel de relacién con la gestiéon administrativa en la Municipalidad
Provincial De Padre Abad, 2023.

Informaciény Gestidn

Rho de Spearman comunicacion Administrativa
I
Coeficiente 1,000 0,525
de correlaciéon
Sig. - 0,000
Informaciony (Rilateral)
comunicacion N 51 51
Rho de 5 Coeficiente 0,525 1,000
Spearman Gestién de
Administrativa correlacion
Sig. 0,000 -
(bilateral)
N 51 51

[{el)

De la tabla N° 13, se observa el valor “p” asociado de 0.000 y es menor
a 0.05, lo cual la prueba Rho de Spearman fue significativa, por lo tanto, se
acepta la hipotesis especifica 3 de investigacion. Es decir, la relacion entre la
Informacién y comunicacion con la Gestibn Administrativa en la Municipalidad
Provincial De Padre Abad, 2023. Es significativa.

Discusion de resultados

Se obtuvo una relacion directa (0,566), y significativa (0,000) entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Padre Abad, 2023. Esto significa que las acciones de control se relaciona
actividades que guian a una organizacion a través de la gestién racional de
tareas. Resultado parecido, obtuvo Terrel (2022), en su indagacion titulada
“Control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector

farmacéutico de Lima”, como resultado final se comprobd la hipotesis con la
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correlacion de Rho Spearman, la cual fue de 0,771 con un valor significativo de
0,000, menor que p=0.05 y se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que indica una correlacion altamente positiva entre las dos variables
de estudio.

En cuanto a la variable 1 Control interno tenemos el 54.9% afirman que el
Control Interno es regular de la Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023,
asimismo, se muestra que todas sus dimensiones sin excepcion se encuentran
en los niveles aceptables con porcentajes regulares asi tenemos en la
Dimension 1- Ambiente de control 60,9% (ver tabla 3), en la Dimension
Evaluacion de riesgos un 25,5% (ver tabla 4) y en Informacién y comunicacion
un 56,9% (ver tabla 5) indican que es regular en la Municipalidad Provincial de
Padre Abad, 2023. En efecto, estos resultados se logran confrontando y
discutiendo con el estudio de Alvarez (2018), quien indican en una de las
conclusiones que el 100% de los encuestados respondieron que evaluan que
los componentes de control interno estén presenten y funcionen
adecuadamente, el 94% de los encuestados respondieron que si comunican las
deficiencias del control interno.

Se encontré que los trabajadores de las areas de control institucional.
Direccion General de Administracion de la Municipalidad Provincial de Padre
Abad sefialan que 15.7% de trabajadores de afirman que la gestion
administrativa es buena, el 58.8% es regular y el 25.5% es mala. Resultado
parecido, a Alvarez (2018) en su tesis titulada: “Control interno y su influencia
en la gestion administrativa de la UGEL Pomabamba, 2017”, indica que:
determind que el 100% de los encuestados respondieron que los proyectos y

procesos cuentan con planes de contingencia, el 94% de los encuestados
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respondieron que el proceso de seleccion de los proveedores y personal esta

de acuerdo a las normas y politicas.
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CONCLUSIONES

Se observa una correlacion relevante entre las variables el Control Interno y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023,
evidenciada por los resultados obtenidos en el valor "p" vinculado de 0.000, que

es inferior a 0.05, lo que confirma la Rho de Spearman como significativa. Por

consiguiente, se confirma la hipétesis general de investigacion.

Existe una correlacion relevante entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023, puesto que se nota
que el valor "p" asociado a 0.000 es inferior a 0.05, lo que confirma la Rho de
Spearman como significativa. Por consiguiente, se confirma la hipétesis especifica

1 de la investigacion.

Existe relacién significativa entre la Evaluacién de riesgos y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023, toda vez que
se observa el valor “p” relacionado de 0.000 es menor a 0.05, lo cual la reafirma

Rho de Spearman es significativa, por lo tanto, se afirma la hipotesis especifica 2

de investigacion.

Existe relacion significativa entre la Informacion y comunicacion con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023, toda vez que

[y}

se observa el valor “p” relacionado de 0.000 es menor a 0.05, lo cual la reafirma
Rho de Spearman es significativa, por lo tanto, se afirma la hipotesis especifica 3

de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al alcalde provincial por intermedio de los gerentes de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad a hacer cumplir la normativa vigente como decretos
supremos, legislacion, reglamentos y directivas relacionadas al control interno e
instrumentos de gestidén para mejorar el control previo y posterior de las fases del

procedimiento administrativo.

Se sugiere al alcalde provincial por intermedio de sus gerentes de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad, realizar mayor control al momento de ejecutar las

actividades diarias creando una mejora en el ambiente de Control de la institucién.

Se sugiere al alcalde provincial por intermedio de sus gerentes de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad realizar capacitaciones con la legislacion vigente al
personal de las areas especializadas y responsables del control interno como a

las areas usuarias para mejorar la evaluaciéon de riesgos.

Se sugiere al alcalde provincial por intermedio de sus gerentes de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad realizar mejoras en los instrumentos de gestion
mediante propuesta de actualizacibon e implementacién de herramientas
administrativas como flujogramas por procesos de cada area, actualizacion de
reglamentos o directivas para lograr mejoras en la Informaciéon y comunicacion

entre areas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA: Control interno y su influencia en la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2023.

VARIABLE
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
(X)
Método de
investigacion
. . . Ambiente de Control de
¢, Cudl es el nivel de Establecer el nivel de incidencia El control interno tiene un control, Procesos, Tipo: No

relacion entre el control
interno y la gestion

entre el Control interno y la

alto nivel de relacién con
la gestion administrativa

Evaluacion de

Experimental

GENERAL L : gestién administrativa en la L0 Control interno . Confiabilidad en
gdmw_ustraﬂva en !a Municipalidad Provincial De en Ig M_un|C|paI|dad riesgos, los procesos,
Municipalidad Provincial De Provincial De Padre
Padre Abad, 2023. L - -
Padre Abad, 20237 Abad, 2023. Informacion y Niveles de Riesgo Nivel: Descriptivo
comunicacion correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
VARIABLE Disefio de
DEPENDIENTE (Y) investigacion:
¢ Cuédl es el nivel de Planeacion. Objetivo. Poblaciony
e e et | el cerecn | mmamomeae |
ESPECIFICOS ntroly 'a g . - : y control tiene un alto nivel S . trabajadores.
administrativa en la gestion administrativa en la - - Administrativa .
de relacion con la gestion -  Estrategia

Municipalidad Provincial De
Padre Abad, 20237

Municipalidad Provincial De
Padre Abad, 2023.

administrativa en la

- Programa




Municipalidad Provincial
De Padre Abad, 2023.

Cudl es el nivel de relacion
entre la evaluacion de
riesgos y la gestion
administrativa en la
Municipalidad Provincial De
Padre Abad, 20237

- Establecer el nivel de
incidencia entre la evaluacion de
riesgos y la gestiéon
administrativa en la
Municipalidad Provincial De
Padre Abad, 2023.

-H2. La Evaluacion de
riesgos tiene un alto nivel
de relacién con la gestion

administrativa en la
Municipalidad Provincial
De Padre Abad, 2023.

¢ Cual es el nivel de
incidencia entre la
Informacion y comunicacién
y la gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial De Padre Abad,
2023?

- Establecer el nivel de
incidencia entre la Informacion y
comunicacion y la gestion
administrativa en la
Municipalidad Provincial De
Padre Abad, 2023.

-H3. Informacion y
comunicacion tiene un
alto nivel de relacién con
la gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial De Padre
Abad, 2023.

Organizacion

Direccién

- Especializacion
de trabajo

Departamentalizacién
-Cadena de mando.
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Técnica de
recoleccién de
datos:

Técnica de
procesamiento
de datos:
Instrumentos
mediante el
cuestionario

Tipo de Prueba:
RHO DE
SPEARMAN
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L e INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS —

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE CS. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Proyecto: CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PADRE ABAD.

Duracion: 11 am —-12m

Técnica: ENCUESTA

Instrumento: CUESTIONARIO

A continuacién, encontrara items con respecto a CONTROL INTERNO. Cada
una tiene cinco opciones para responder segun lo que describa mejor su
apreciacion.

Totalmente Buenos | Regular Malo Totalmente
bueno (5) (4) (3) (2) malo (1)

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) solo una
alternativa, la que mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor
contestar todos los items y no hay respuestas buenas ni malas.

N° ITEMS

Variable 1: CONTROL INTERNO

Dim 1: Ambiente de Control

1 ¢Es eficiente y apropiado el control interno de las operaciones de
la municipalidad desde la planificacion hasta la provision del
servicio?

2 ¢El control de la ejecucion de las operaciones adheridas a las
politicas establecidas por la administracion de la municipalidad es
efectivo y apropiado.?

3 ¢éEl control interno ha cumplido con su labor preventiva en lo
referido a las operaciones financieras de la municipalidad.?

4 ¢El control interno ejerce una labor de acompafiamiento y
monitoreo a las acciones financieras y operativas de la
municipalidad.?

5 ¢El control interno ejerce una labor de evaluacién y
retroalimentacion a las acciones financieras y operativas de la
municipalidad.?

Dim2 : Evaluacion de riesgos

6 ¢éTiene conocimiento de las normativas vigentes a) Ley de
contrataciones y adquisiciones del estado b) Normas técnicas de
control interno c) Normas internas aceptadas?

7 Diga usted si conoce sobre la programacion de abastecimiento con
actividades de control a) Cuadro de necesidades b) Presupuesto
valorado de bienes y servicios. ¢) Cuadro de adquisicion.

8 ¢ El control gubernamental coadyuva a contratar los actos de
corrupcion?
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9 ¢ El area de control institucional promueve medidas,
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion.?

10 | ¢ Estan adecuadamente definidos los limites de autoridad vy
responsabilidad.?
Dim3 : Informacidon y comunicacion

11 | ¢Aplica los objetivos de la informacién financiera: tomar
decisiones de inversién?

12 | ¢Se aplica las caracteristicas de la informacion financiera
confiabilidad?

13 | ¢Se aplica la caracteristica de informacidon financiera:
provisionalidad?

14 | ¢Se aplica el objetivo de los estados financieros: suministro de
informacion?

15 | ¢Se aplica el objetivo de los estados financieros: evaluar el origen

y caracteristicas de los recursos financieros?




:qua ANEXO 2
Y INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE CS. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Proyecto: CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PADRE ABAD.

Duracion: 11 am —-12m

Técnica: ENCUESTA

Instrumento: CUESTIONARIO

A continuacion, encontraréa items con respecto a GESTION ADMINISTRATIVA
Cada unatiene cinco opciones para responder segun lo que describa mejor su
apreciacion.

Totalmente buenos Buenos Regulares Malos Totalmente
(5) (4) (3) (2) malos (1)

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) sélo una alternativa, la que
mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los items.

N° ITEMS

Variable 2: Gestion Administrativa

Dim 1: Planeacién

1 ¢ La misién de la institucidn es la guia de accion para la
actuacion de los servidores y funcionarios?

2 ¢ Los objetivos de la entidad estan establecidos claramente y en
concordancia con los lineamientos legales aplicables.?

3 ¢ Se establece apropiadamente las metas institucionales?

4 ¢ Estan definidos los planes de trabajo por departamento.?

5 ¢ Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos
establecidos en la entidad.?

Dim2: Organizacion

6 Los puestos de la estructura organica se encuentran agrupados y
estructurados de acuerdo a la naturaleza, funciones y ubicacion

7 El organigrama se encuentra actualizado y comprende a todas las
areas y dependencias de la entidad.

8 La linea de autoridad se encuentra establecida de manera claray
es conocida por los servidores y funcionarios bajo su cargo

9 Se encuentra establecida la cantidad maxima de trabajadores

gue un responsable de area puede tener bajo su mando.

10 El nimero de trabajadores bajo su mando es adecuado
comparado con la cantidad de labores que se desarrollan en su
area

Dim3: Direccion

11 Los servidores y funcionarios de la entidad reciben motivacion
para la mejora en su desempefio

12 Se involucran los objetivos institucionales con los personales de
los servidores y funcionarios de la entidad.
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13 Los encargados de las areas y dependencias de la entidad lideran
con el ejemplo a los trabajadores bajo su cargo

14 El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre
los servidores y funcionarios.

15 Los canales de comunicacién son adecuados y suficientes para

gue esta se realice de manera efectiva entre las dreas.

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 4
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SESION FOTOGRAFICA
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