UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS

INFORMATICOS DE LA EPS EMAPACOP S.A.

Tesis para optar el titulo profesional
INGENIERO DE SISTEMAS

GEORGE ALEX, RODRIGUEZ RAMIREZ.

Pucallpa, Peru

2025



FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

COMISION DE GRADOS Y TiTULOS

ACTA DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS N° 019-2026

GRADUANDO Bach. RODRIGUEZ RAMIREZ GEORGE ALEX
TEMA "SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS
DE LA EPS EMAPACOP S.A.".
ASESOR Mg. FERRARI FERNANDEZ FREDDY ELAR
3 2 1 0
I- PRESENTACION
* MOTIVACION X
* TONO DE VOZ X
* CALIDAD DE MATERIAL AUDIOVISUAL X
Il- DESARROLLO DE CONTENIDO
* SECUENCIA X
* DOMINIO DE VOZ X
* USO ADECUADO DEL MATERIAL X
* VALIDEZ DE LOS HALLAZGOS X
lll- ABSOLUCION DE PREGUNTAS
* RESPONDE A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL JURADO X
IV- APORTE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
* AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
* A LA PROFESION X
EVALUACION
EXCELENCIA 26 A 30 PUNTOS CALIFICACION FINAL
UNANIMIDAD 21 A 25 PUNTOS PUNTAJE 16730
MAYORIA 16 A 20 PUNTOS CONCLUSIONES:
DESAPROBADO 15 A MENOS APROBADO POR  : MAYORIA
DESAPROBADO POR
JURADO EVALUADOR
Z_ﬁéa'- e % f%’y
Mg. DIAZ ESTRADA, DIANA M.Sc. BARDALES LINARES, RICHARD  M.Sc. ULCOA GALVEZ, RONALD
MARGARITA PIERO HAROLD
PRESIDENTE PRIMER MIEMBRO SEGUNDO MIEMBRO
ra. RIOS HIDAL ERNA,
CLOTILDE
SECRETARIA ACADEMICA

PUCALLPA, 14 DE MAYO DEL 2026



k 5 7
'gFACULTAD DE FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL s
| e
e B ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL 'b v
%%f Carmonra Foousco Sdsede Km 8200 - Pucsipe - Ucyysd

E’W"ﬁ,\g UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI P

ACTA DE APROBACION DE INFORME FINAL DE
TESIS

En la Ciudad Universitaria, a los 14 dias del mes de ABRIL del 2026 siendo horas 10:00:00. Los miembros del
Jurado declaran APROBADO POR UNA UNANIMIDAD el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS ttulado:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EPS EMAPACOP S.A.

Presentado por el Bachiller:

GEORGE ALEX RODRIGUEZ RAMIREZ

De la Escuela Profesional de;

| INGENIERIA DE SISTEMAS J

Siendo el Jurado Dictaminador, conformado por:

Presidente : MG, DIANA MARGARITA DIAZ ESTRADA
Primer Miembro : M.SC. RICHARD PIERO BARDALES LINARES
Segundo Miembro :M.SC. RONALD HAROLD ULLOA GALVEZ
Asesor :MG. FREDDY ELAR FERRARI FERNANDEZ

Para dar fe de este proceso, se le asigna la presente acta y a partir de la presente fecha queda expedito para
continuar con los tramites de sustentacion de la TESIS.

Pucallpa, 14 de abril del 2026

.
-

MG. DIANA MARGARITA DIAZ ESTRADA
PRESIDENTE

r-?c:_

M.SC. RICHARD PIERO BARDALES LINARES PRIMER M.SC. RONALD HAROLD ULLOA GALVEZ
MIEMBRO SEGUNDO MIEMBRO




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

e
{068
rrvavan®

N° V/563-2025.

La Direccion de Produccion Intelectual de [a Universidad Nacional de Ucayall, hace constar por Ia presente, que
&l trabajo académico de investigacion, fitulado

"SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE
LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EPS EMAPACOP SA”

Autor(es) RODRIGUEZ RAMIREZ, GEORGE ALEX

Facultad : INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL
Escuela ING. DE SISTEMAS

Asesor(a) : Mg. FERRARI FERNANDEZ FREDDY ELAR

Presenta un porcentaje de similitud de 8%, verificado en el Sistema Antiplagio COMPILATIO,

De acuerdo a los cnterios de porcentaje establecidos en ef articulo 9 de la DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA
ANTIPLAGIO, el cual indica que iodo trabajo de investigacion no debe superar e 10%. En tal sentido, se
declara, que el presente trabajo de investigacion presenta un porcentaje aceptable de similitud,
procediéndose a emitir la presente Constancia de Originalidad de Trabajo de Investigacion (COTI) 2 solcitud del

dab

Fecha: 02/10/2025

X r<V, N

Dr. JOSE MANUEL CARDENAS BERNAOLA
Director de Produccion Intelectual




& % UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
:' "11 - e

é M,E‘ DIRECCION DE PRODUCCION INTFLECTUAI
e

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Repositorio de la Universidad Nacional de Ucayali

MANTEMIMIENTOS PCEVENTIVOS \ CORRECTIOS DE LOS . ... ...
. EBVPOR TAFORMATICOD . DE LA BOS BHAPACOL SB: . ..t

................................................................................................................................

.................................................................................................................

Autorizo la publicacion:
PARCIAL = TOTAL B4

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar, transformar (nicamente mediante su traduccion a ofros idiomas) y poner
a disposicion del pablico en general mi tesis (incluido el resumen) a través del Repositorio
Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su contenido, en el Perti y en el
extranjero; por el tiempo y las veces que considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, por tanto
me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que la tesis no
infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago Gnico(a)
responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo establecido en el
estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacién.

Q Fecha: IS J 09 2026
= L, 7 /

-

Email: _yilyyare 1124 ©ymal- omFima:

 §
Teléfono: _ 34 8048 133 DNl 46159862

wvav.repasitonio.unu. edu. pe
repositoric@unu.edu.pe



vi

DEDICATORIA

Dedicado a mis padres quienes con todo su apoyo y carifio me ayudaron a vencer
las adversidades y sobre todo por ser mis principales guias. A mis hermanos por estar
ahi junto a mi cada vez que necesitaba de ellos.

A Dios por darme la fuerza, salud y sabiduria para poder sobrepasar los

obstaculos que se presentaba dia a dia.

George Alex Rodriguez Ramirez



Vi

AGRADECIMIENTO

A nuestra Alma Mater, la Universidad Nacional de Ucayali, por los conocimientos

adquiridos y contribuirnos con nuestra formacion profesional.

A mi asesor, el Ing. Mg. Freddy Elar Ferrari Fernandez, por brindarme su tiempo,
compartirme sus conocimientos y guiarme con su experiencia para el desarrollo del

presente proyecto.

A los trabajadores de la Empresa Emapacop S.A., en especial al personal de la
oficina de Informatica, por permitirme incorporarme y asi poder recolectar informacion

para el desarrollo del proyecto.



viii

RESUMEN

La presente investigacion consiste en la implementacion de un sistema web para la
gestibon de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de
informéticos de la EPS EMAPACOP S.A. El sistema web tiene como objetivo principal
mejorar la gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
informaticos, asi mismo facilitar y agilizar el desarrollo de la empresa EMAPACOP
S.A. Se hara uso de la metodologia RUP para el andlisis y disefio de los procesos,
cuyo objetivo es asegurar la produccion de software de alta y de mayor calidad para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Esta metodologia es también conocida
como un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar
tareas y responsabilidades dentro de la organizacién de desarrollo. El disefio de la
investigacion a realizar es una prueba previa y prueba posterior con un solo grupo
(Pre test y Post test), y a partir de esto se elaboré un cuestionario que determina la

opinidn de los trabajadores encuestados.

Palabras claves: Sistema Web, Software libre, Gestion de mantenimientos

preventivos y correctivos, POSTGRESQL, RUP.



ABSTRACT

This research involves the implementation of a web system for the management of
preventive and corrective maintenance of computer equipment at EPS EMAPACOP
S.A. The main objective of the web system is to improve the management of
preventive and corrective maintenance of computer equipment, as well as to facilitate
and speed up the development of the company EMAPACOP S.A. The RUP
methodology will be used for the analysis and design of the processes, whose
objective is to ensure the production of high-quality and higher-quality software to
satisfy the needs of users. This methodology is also known as a software engineering
process that provides an approach to assign tasks and responsibilities within the
development organization. The design of the research to be carried out is a pre-test
and a post-test with a single group (Pre-test and Post-test), and from this a

guestionnaire was prepared to determine the opinion of the surveyed workers.

Keywords: Web System, Free Software, Preventive and corrective maintenance

management, POSTGRESQL, RUP.
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INTRODUCCION

A diario las empresas estan en busqueda constante de la excelencia y con ella
conquistar el mercado en el cual se desenvuelven. Esta excelencia se logra con la
obtencion no solo de materiales de calidad unido a una excelente calidad del personal
capacitado, sino que, se hace indispensable el uso de la tecnologia para agilizar los
trdmites y los procesos que se desarrollan en la empresa y de esta manera brindar
un servicio mas rapido y oportuno a los clientes, aumentando las posibilidades de

fidelidad por parte de los clientes.

En toda empresa como en EMAPACOP S.A. es de suma importancia llevar un control
adecuado de los mantenimiento preventivos y correctivos de los equipos informaticos,
es decir contar con un documento que cuente con toda la informacién de una
operacion de compra de un bien, por ello este proyecto trata sobre implementacion
de un sistema web para la gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos
de los equipos informaticos de la EPS EMAPACOP S.A. con el fin de controlar,
organizar y agilizar el proceso de mantenimientos preventivos y correctivos de los

equipos informaticos.

El proyecto de investigacion se estructura a traves de capitulos:

Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde se describe de forma
generalizada a la empresa Emapacop S.A. y de forma detallada a la Oficina de
Informatica indicando la situacion actual, con respecto a los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos informaticos. Se describe también los
objetivos de la investigacion, justificacion, limitaciones, hipoétesis y las variables en

estudio identificadas el cual permitird un mejor analisis de la investigacion.
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Capitulo Il: MARCO TEORICO, contiene informacion acerca de los antecedentes del

estudio de las tesis nacionales e internacionales, bases teéricas, definicion de

términos basicos.

Capitulo Ill: METODOLOGIA, en este capitulo se plantea el tipo, nivel y disefio de
investigacion que se utilizara para el desarrollo del proyecto, asi mismo se hace una
descripcion del ambito de la investigacion, se identifica una poblacién y se saca una
muestra, se elabora las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, la
validez y confiabilidad del instrumento y se culmina con un plan de recoleccion y

procesamiento de datos.

Capitulo IV: DESARROLLO, se describe la metodologia de desarrollo, a través de
casos de usos, diagramas de clases, diagramas de secuencia, modelo de dominio,
diagrama de paquetes, diagrama de despliegue, diagrama de base de datos, mapa

de navegacion, entre otros.

Capitulo V: PRESENTACION DE RESULTADOS, se detalla la interpretacion de

resultados y la prueba de hipétesis.

Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

los anexos necesarios para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La empresa EMAPACOP S.A. dedicada al sector de Saneamiento, tiene dentro
de su estructura organica tres Gerencias entre estas se encuentra la Gerencia
de Administracion que tiene a su disposicion a la Oficina de Informética, esta
oficina tiene diversas metas siendo la més importante el control y evaluacién
de los sistemas y equipos informaticos en concordancia con las necesidades
de la empresa, para el cumplimiento de esta meta se ejecutan diversas
acciones entre ellos los mantenimientos preventivos y correctivos, para la
ejecucién de esta acciébn el personal técnico evalla periédicamente las
condiciones de los equipos tecnoldgicos, realizando la programaciéon de los
mantenimientos por oficina segun el caso; actualmente toda esta informacion
no esté siendo correctamente controlada el flujo es demasiado lento ya que las
fichas de mantenimiento se estan trabajando en Word, la programacion de
mantenimientos e inventario de los equipos por oficina en libros de Excel o
registro fisico, asi mismo las fichas que detallan el diagnéstico y las
recomendaciones son entregadas a las jefaturas a través de un cuaderno de

cargo, lo cual no permite el adecuado
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control de estos documentos, ocasionando perdida de informacion detallada y
relevante sobre los equipos informéticos que cada usuario tiene bajo su
responsabilidad; todos estos retrasos de tiempo hacen que la Oficina de
informatica invierta mas en horas hombres al nuevamente solicitar al personal
técnico la recopilacion de informacion de todas las oficinas que estructuran a
la empresa EMAPACOP S.A.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Como la implementacién de un sistema web contribuye a mejorar la
gestién de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos

informéaticos en la EPS EMAPACOP S.A.?

1.2.2. Problemas Especificos

¢,Cual es la situacion actual de la gestién de los mantenimientos

preventivos y correctivos de los equipos informaticos en la EPS

EMAPACOP S.A.?

- ¢De qué manera el sistema web contribuye al control de la

productividad del personal técnico?

- ¢Como influye la implementacion del sistema web en la eficiencia y

agilidad de la gestion de los mantenimientos?

- ¢De qué forma la implementacion del sistema web mejora la

comprensioén y el registro de la documentacién de mantenimiento?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacion del Sistema Web en la
mejora de la gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos de

los equipos informéticos de la EPS EMAPACOP S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la gestion de los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos informaticos de la EPS

EMAPACOP S.A.

- Disefar el sistema web incorporando funcionalidades orientadas al

control de la productividad del personal técnico.

- Implementar el sistema web para mejorar la eficiencia y agilidad de la

gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos.

- Validar la eficiencia, eficacia y usabilidad del sistema web en la mejora

de la comprension y el registro de la documentacién de mantenimiento.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacion

Tedrica

Los sistemas informéaticos se encuentran dentro de los sistemas de

informacion empresarial, los cuales son una coleccion de sistemas de
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informacion que interactian entre si y que proporcionan informacién
tanto para las necesidades de las operaciones como de la
administracion, es por ellos que son tan importantes al momento de la

toma de decisiones.

Practica

El desarrollo del sistema web se justifica debido a la inadecuada
automatizacion y manejo en la gestion de los mantenimientos
preventivos y correctivos que se genera dentro de la Oficina de
Informética, esto a causa de que no se cuenta con un software o sistema
informético interno en donde se pueda hacer el registro y actualizacion

de los datos.

Por otro lado, se justifica la creacion del sistema web, debido a la falta
de un sistema que permita, el registro del mantenimiento preventivos y
correctivos segun sea el caso, que con la ayuda de algoritmos internos
procesen los datos almacenados en una base de datos integral, para la
creacion de informacién importante el cual los usuarios de la Oficina de
informético puedan consultar facilmente para la toma posterior de

decisiones.

Asi mismo en la Oficina de Informatica de EMAPACOP S.A. existe la
carencia de accesibilidad a esta informacion ya que gran parte se maneja

en folios fisicos, produciendo retrasos y molestias en el personal.
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Metodoldgica

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la ingenieria de requerimientos,
el cual permite definir todas las actividades involucradas en el
descubrimiento, documentacién y mantenimiento de los requerimientos,
para tener asi un producto de software terminado utilizando como apoyo

la metodologia RUP, para la gestion y desarrollo de software.

1.4.2. Importancia

La solucién propuesta consiste en un sistema web para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de computo, el cual permite el
registro de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos de
computadoras de escritorio y laptop, de los componentes que son piezas
fundamentales para el funcionamiento de los equipos computacionales,
etc.; asi como también realizar la programacion de los mantenimientos

por oficinas de manera periddica.

El sistema también permite la consulta de evolucién de los trabajos
realizados por el soporte técnico de la Oficina de Informatica, siendo
estos representados en gréaficas de barras, porcentuales, donde se podra
visualizar el trabajo mensual que se realizé en cada Oficina de la EPS;
para asi proceder a su posterior exportacion o impresion para el usuario,

quien luego lo utilizara para la toma de decisiones.

De igual forma el sistema permite un mejor manejo de la informacion en
el control de los mantenimientos, evitando asi la acumulacion de

informacion fisica en folios, ayudando a no ocupar espacios
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innecesarios, contribuyendo en la mejora y optimizacion del control de

los mantenimientos ejecutado.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1.

1.5.2.

Hipdtesis General
“La implementacion del sistema web mejora significativamente la gestion
de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos

informéaticos en la EPS EMAPACOP S.A.

Hipdtesis Especificas

“El diagnéstico permite identificar deficiencias en la gestion de los

mantenimientos preventivos y correctivos de la EPS EMAPACOP S.A”.

- “El sistema web mejora el control de la productividad del personal
técnico”.
- “La implementacién del sistema web mejora la eficiencia y agilidad de

la gestion de los mantenimientos”.

- “El sistema web mejora la comprensién y el registro de la

documentacién de mantenimiento”.
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1.6. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarroll6 en la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. (EMAPACOP
S.A.), ubicado en el Jr. Julio C Arana N° 433, distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo departamento de Ucayali. El estudio de
circunscribira especificamente a los procesos, actividades y usuarios
relacionados con la gestion realizada en dicha empresa, considerando las
condiciones y caracteristicas propias de la institucién durante el desarrollo
de la investigacion.

Delimitacion Social

La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por 22 trabajadores de
la EPS EMAPACOP S.A., quienes participaron en las actividades y
procesos relacionados con el sistema objeto de la investigacién. Estos
trabajadores seran considerados como usuarios y/o actores involucrados
en los procesos de andlisis, disefio, implementacion y evaluacién de la
solucién propuesta, segun corresponda a los objetivos de la investigacion.
Delimitacion Temporal

La investigacion tuvo una duracion de 8 meses, comprendida entre enero
y agosto del 2025, durante este periodo se desarrollaron las diferentes
etapas del proyecto de investigacion, incluyendo la recopilacion y analisis
de la informacion, identificando los requerimientos, disefio de la
propuesta, desarrollo e implementacion del sistema y la evaluacion de los

resultados obtenidos.



27

1.6.4. Delimitacién Conceptual
La investigacion se delimitdé conceptualmente al estudio y aplicacién de
fundamentes relacionados al desarrollo de sistemas informéaticos,
considerando aspectos de ingenieria de software, programacién, base de
datos y modelamiento de sistemas.
En el &mbito de desarrollo de software se conceptos relacionados con
sistemas informéticos, sistemas web, leguaje de programacién PHP,
algoritmos, codificacion, abstraccion de datos, interfaz de usuarios,
navegador web, servidor, pagina web y software libre.
En cuanto a la gestion de almacenamiento de informacion, se
consideraron conceptos relacionados con base de datos, PostgreSQL,
administracion de datos, almacenamiento, respaldo de informacion
(backup) y mecanismos necesarios para garantizar la gestiéon adecuada
de la informacion.
Asimismo, para el andlisis y disefio del sistema se utilizaron conceptos
relacionados UML (Lenguaje Unificado de Modelado), metodologia
RUP (Rational Unified Process) y Rational Rose, considerando el
modelamiento de los procesos, actores, componentes y funcionalidades
del sistema.
La delimitacion conceptual se centra Unicamente en aquellos conceptos
gue tengan relacion directa con el problema de investigacion, los objetivos
planteados y el desarrollo de la solucion tecnolégica, evitando incorporar

términos técnicos que no sean utilizados o analizados durante el estudio.
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1.7. VARIABLES

1.7.1. Definicién Conceptual

Variable Independiente:

Sistema Web.

Segun Hernandez Edwin, (2020) afirma que:

“Herramienta informética que se puede acceder desde cualquier navegador, ya
sea desde internet o también desde una red local; teniendo la facilidad de

acceder a cualquier funcionalidad que se requiera”. (pag.6).

Variable Dependiente:

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Segun Catucuago Hugo, (2022) afirma que:

Técnicas 0 métodos que conserva los equipos e instalaciones en éptimas
condiciones de funcionamiento en el mayor tiempo posible, garantizando

mayor duracion y altos indices de disponibilidad. (pag.22).

Variable Interviniente:

EMAPACOP S.A.

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anonima, Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de

Derecho Privado.



Unidad de Anédlisis

EPS EMAPACOP S.A.

1.7.2. Definicién Operacional

Variable Independiente

Tabla 1: Definicion de la variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
= Comprension
Usabilidad = Aprendizaje.
“Herramienta informatica = Productividad laboral.
que se puede acceder
desde cualquier
Sistema Web navegador, ya sea desde

: = Mantenimiento. = Rendimiento del sistema.
internet o también desde

una red local; teniendo la
facilidad de acceder a
cualquier funcionalidad
que se requiera’ .(Edwin Versatilidad = Adaptacion.

Hernandez,2020).

Escalabilidad = Optimizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Variable Dependiente

Tabla 2: Definicion de la variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Técnicas o métodos que Planificacion = Tiempo de atencion.
conserva los equipos e
instalaciones en
Mantenimiento Optimas condiciones de Programacion = Coordinacion.
Preventivo y funcionamiento en el
Correctivo mayor tiempo posible,
garantizando mayor
duracion y altos indices Inspeccion = Rendimiento de equipos.

de disponibilidad.(Hugo
Catucuago,2022).

Fuente: Elaboracién propia



Definicién Operacional de variables, Dimensiones e indicadores

Tabla 3: Dimensiones e indicadores de las variables
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INSTRUMENTOS

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
o = Comprension.
Usabilidad = Aprendizaje.
“Herramienta informética que se puede = Productividad laboral.
acceder desde cualquier navegador, ya
SISTEMA WEB sea desde internet o también desde una
red local; teniendo la facilidad de Mantenimiento » Rendimiento del sistema.
acceder a cualquier funcionalidad que
se requiera” .(Edwin Hernandez,2020). Versatilidad =  Adaptacion.
Escalabilidad =  Optimizacion.
Técnicas 0 métodos que conserva los Planificacion = Tiempo de atencion.

equipos e instalaciones en Optimas

MANTENIMIENTO condiciones de funcionamiento en el

PREVENTIVO Y mayor tiempo posible, garantizando Programacion = Coordinacion.
mayor duracion y altos indices de

CORRECTIVO disponibilidad.(Hugo Catucuago,2022).
Inspeccion = Rendimiento de equipos.

CUESTIONARIO

Fuente: Elaboracién propia



31

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Guerrero Medez, 2022) en su investigacion: “Redisefio de los planes
de mantenimiento preventivo y correctivo de la Libreria y Papeleria S.A.
Tiene como objetivo: Redisefar los planes de mantenimiento preventivo
y correctivo para la empresa Libreria y Papeleria S.A. La metodologia
se enfoca en método analitico que permite identificar el diagnéstico y
formulacion que permite identificar de la hip6tesis con el fin de resolver
el problema planteado en este proyecto. El instrumento para la
recoleccion de datos es el cuestionario y como técnicas se utilizo la
revisibn documental y entrevistas. Se cont6 con una poblacion de 39
tiendas donde su principal objetivo es la operatividad. Los resultados
obtenidos muestran de manera efectiva los mantenimientos preventivos
de manera periddica y asi logré disminuir los mantenimientos
correctivos, lo que se tradujo en una reduccion del 10% en el

presupuesto asignado al area”.
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(Maggi Navas, 2020) en su investigacion: “Estandarizacién de los
procesos preventivos y correctivos automotrices aplicando la norma ISO
9001 2015 para el taller Automotriz Auto Extreme. El principal objetivo
es Estandarizacibn de los procesos preventivos y correctivos
automotrices aplicando la norma ISO 9001 2015 para el taller Automotriz
Auto Extreme. Tipo de investigacion Exploratorio, Descriptiva y disefio
Experimental. La metodologia dela investigacion es aplicada. La
poblacién constituida por todo el personal administrativo y de planta,
siendo 5 personas. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos
cuestionarios y como técnicas la entrevista, la observacion y el andlisis
documental. Los resultados obtenidos del el analisis de maquinas y
herramientas que estan en buen estado un 70 % y defectuosas un 30%,
la fiabilidad esta garantizada al 100% en los distintos servicios que se
desarrollan en Auto Extreme, una de las actividades que no se toma en
cuenta es la falta de capacitacion al personal con un porcentaje del 80%
ya que los mismo lo realizan por su propia cuenta, para concluir se
elabora el Manual de Procesos de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo para su futura implementacién ya que va a ser de gran ayuda
e importancia. Se recomienda la aplicacion del mismo de forma
adecuada mediante socializacion y capacitacion y asi obtener la mejora

continua de Auto Extreme”.
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(Zapata Correa, 2021) en su investigacion: “Propuesta de
Implementacion del Sistema de Reporte de Boleta Remunerativa de los
Empleados del Hospital de Apoyo 1I-2, Sullana - 2021". Tiene como
principal objetivo: Proponer la implementacion del sistema de reporte de
boleta remunerativa de los empleados del Hospital de Apoyo I1I-2,
Sullana; 2021. La metodologia utilizada para esta investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo. Se utilizO como instrumento de recoleccion de
datos los cuestionarios. La poblacion que se utiliz6 para la investigacion
fueron los 1,037 empleados que laboran en el Hospital de Apoyo Il-2
Sullana. Los resultados aceptaron la implementacién de un Sistema de
Reporte de Boleta Remunerativa que permita la entrega rapida y
oportuna de las boletas remunerativas en forma digital a los més de un

millar de trabajadores del Hospital de Apoyo II-2 Sullana.

(Sanches Montenegro, 2019) en su investigacién: “Sistema
informatico para el control de mantenimiento preventivo - correctivo de
equipos de energia y climatizacién de cnt ep sucursal Los Rios”. Tiene
como objetivo: Desarrollar un sistema informético para el control de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de energia y
climatizacion de CTN EP sucursal de Los Rios. La metodologia es tipo
aplicativo. El instrumento que se utilizO para la adquisicion de
informacion fue el cuestionario y se emplearon técnicas como
entrevistas, encuestas y observacion directa. La poblacion constituida
por el estudio fue de todo el personal administrativo. Los resultados
obtenidos muestran que la aplicacion web funciond correctamente,

dichos resultados indican un nivel de aceptacion del 95%, esto genera



34

gue el proyecto sea factible para su uso en el mantenimiento de equipos

de energia y climatizacion de CTN Los Rios.

(Sanches Montenegro, 2019) en su investigacién: “Sistema
informatico para el control de mantenimiento preventivo - correctivo de
equipos de energia y climatizacion de cnt ep sucursal Los Rios”. Tiene
como objetivo: Desarrollar un sistema informético para el control de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de energia y
climatizacion de CTN EP sucursal de Los Rios. La metodologia es tipo
aplicativo. El instrumento que se utilizd para la adquisicion de
informacion fue el cuestionario y se emplearon técnicas como
entrevistas, encuestas y observacion directa. La poblacion constituida
por el estudio fue de todo el personal administrativo. Los resultados
obtenidos muestran que la aplicacién web funciond correctamente,
dichos resultados indican un nivel de aceptacion del 95%, esto genera
que el proyecto sea factible para su uso en el mantenimiento de equipos

de energia y climatizacion de CTN Los Rios.

(Catucuago Cuatucuago, 2022) en su investigacion: “Implementacion
de un software de gestion de mantenimiento automotriz para el control
preventivo y correctivo de la flota vehicular del GADIP Municipio de
Cayambe”. Tiene como objetivo: Implementar de un software de gestiéon
de mantenimiento automotriz para el control preventivo y correctivo de
la flota vehicular del GADIP Municipio de Cayambe. La metodologia
para la investigacion es de tipo aplicativo, La técnica utilizada fue el

analisis documental. la poblacién de estudio esta constituida por los 66
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equipos con el que el GADIP Municipio de Cayambe cuenta. Los
resultados obtenidos concluyen que el sistema automotriz
"SISMANCAR" ayud6 a documentar y controlar de manera organizada
las tareas de mantenimiento y efectuar una disminucion en gastos de
reparaciones, segun el andlisis realizado se obtuvo una reduccién de
12,81 % del presupuesto semestral en comparacion con los meses

anteriores., mismo que supera el 12% del objetivo planificado.

(Campos Curizaca, 2022) en su investigacion: “Implementacion de un
sistema web apoyado en pruebas unitarias para la administracion de
guiones y publicidad en la radio ciudad”. Tiene como obijetivo:
Implementar un sistema web para la administracion de guiones y
publicidad en la radio Ciudad 106.5 utilizando un desarrollo de software
apoyado en pruebas unitarias para la validacion y verificacion de la
funcionalidad y eficacia del sistema. La metodologia de la investigacion
es aplicativa, descriptiva y exploratoria. El instrumento que se utilizé
para la recopilacién de informacién fue un Unico cuestionario y se utilizé
técnicas como la entrevista, observacion y analisis documental. La
poblacion consta de 10 usuarios. Los resultados obtenidos muestran un
rango del 80% - 100% de ejecucion. Después de haber realizado un
estudio estadistico se demostré que el tiempo empleado en cada
proceso utilizando el sistema se obtuvo una diferencia significativa con
respecto a los procesos realizados manualmente comprobando de esta

manera la hipoétesis planteada.
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(Guanolema Choca, 2019) en su investigacion: “Desarrollo de un
sistema web para automatizar el proceso de compra y venta en la
microempresa raza utilizando la tecnologia Laravel y Vue.js bajo un
enfoque de desarrollo dirigido por pruebas (TDD)”. Tiene como objetivo:
Desarrollar un sistema web para automatizar el proceso de compra y
venta en la microempresa comercial “Raza” aplicando un enfoque de
desarrollo guiado por pruebas (TDD). La metodologia de la investigacion
es de tipo aplicativo. El instrumento que se utilizé para la recopilacion de
informacion fue un dnico cuestionario y se utilizé técnicas como la
entrevista, observacion y andlisis documental. La poblacion consta de
29 requerimientos funcionales. Los resultados obtenidos concluyen que
la implementacién del sistema web otorga beneficios a la empresa, dado
que luego de analizar los resultados estadisticos se verifica que existe
una diferencia real en la reduccién del tiempo de demora, esta reduccion
minimiza el tiempo entre un proceso manual y automatizado desde un

25%, hasta un 91%.

(Freire Aldaz & Vanessa, 2019) en su investigacion: “Desarrollo un
sistema web y aplicacion movil para la gestion de reservas, control de
hospedaje y comandas, caso a aplicar en el hotel AL SAFI "El Paraiso”.
Tiene como objetivo: Desarrollar un sistema web y aplicacion movil para
la gestion de reservas, control de hospedaje y comandas, caso a aplicar
en el hotel AL SAFI "El Paraiso. La metodologia de la investigacion es
de tipo aplicativo. El instrumento que se utilizé para la recopilacion de
informacion fue un Unico cuestionario y se utilizd técnicas como la

entrevista. La poblacion consta de 182 clientes. Los resultados
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obtenidos muestran la funcionalidad del sistema web y aplicacion movil
bajo el estandar ISO/IEC 9126- 3, mediante las métricas de adecuacion,
seguridad, exactitud y conformidad de funcionalidad, obteniendo un

porcentaje aceptacion del 84,25 %.

(Hernandez Berrones, 2020) en su investigacion: “Desarrollo de una
aplicacion web con el Framework Bootstrap y el precompilador Sass
para la gestion de pedidos de productos agricolas de la Empresa El
Chagra. Tiene como objetivo: Desarrollar una aplicacion web con el
framework Bootstrap y el precompilador Sass para la gestion de pedidos
de productos agricolas de la Empresa “El Chagra. La metodologia de la
investigacion es aplicativa, descriptiva y exploratoria. El instrumento que
se utilizé para la recopilacion de informacion fue un Unico cuestionario y
se utiliz6 técnicas como la entrevista, observacion y revision
documental. La poblaciéon consta de 65 personas. Los resultados
obtenidos muestran que con el sistema informético hubo una reduccién
del 57.81 % en los tiempos de ejecucién de los procesos mediante la

utilizacion de la aplicacion web”.

Antecedentes Nacionales

(Guevara Vasquez, 2022) en su investigacion: “Aplicativo web
utilizando Iconix para mejorar la gestion de tramites basados en el TUPA
en el Gobierno Regional San Martin”. Tiene por objetivo: Implementar
un aplicativo web utilizando Iconix para mejorar la gestion de tramites
basados en el TUPA en el Gobierno Regional San Martin. La

metodologia para esta investigacion que se empleo fue aplicativa y el
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disefio de investigacion pre experimental. La poblacion con la que
cuenta es variable que se establece durante el tiempo de estudio. Los
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos se uso ficha de
registro validado por expertos. El resultado se concluye que la aplicacién
web, logré reducir el tiempo de registro de tramites en 2.43 minutos, con
un porcentaje del 85.98%. Ademas, también se logré reducir el tiempo
de busqueda en 46.17 segundos, el cual se ve representado en un
91.41%. Asimismo, se logré disminuir el tiempo de respuesta de los
trdmites en 24.77 minutos, logrando obtener un porcentaje del 83.36%.
Y por ultimo mediante la implementacion, se logro incrementar el nivel
de satisfaccion de los usuarios en 4.04 puntos, representados en un
36.72%. obteniendo un aumento 2.64 puntos, con respecto a la gestion

de tramites manual que realiza el gobierno regional de San Martin.

(Alfaro Barrientos, 2018) en su investigacion: “Sistema web para el
control de incidencias en mantenimiento preventivo de las maquinas
tragamonedas en la empresa Newport Capital S.A.C”. Tiene por
objetivo: Determinar la influencia de un sistema movil para el control de
incidencias de las maquinas tragamonedas en la empresa Newport
Capital S.A.C. La metodologia para esta investigacion es aplicativa. La
muestra para este estudio estd conformada por las 100 maquinas
tragamonedas con incidencias en la empresa Newport Capital. Se utilizo
como instrumento de recoleccion de datos los cuestionarios. Los
resultados de esta investigacion, indican la mejora del cumplimiento en
el control de incidencias luego del mantenimiento preventivo de las

maquinas tragamonedas y disminuyendo las incidencias de 38.04% a
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un 3.07%. Se concluye que el uso de un dispositivo mévil mejoro el
cumplimiento del control de incidencias en el proceso de gestién de
mantenimiento del area técnica en la empresa NWEPORT CAPITAL

S.AC.

(Hermitafio Atencio, 2021) en su investigacién: “Sistema Web en el
control de reparacién y reparacion de vehiculos en la empresa Moreno
Motors”. Tiene como objetivo principal Desarrollar un sistema web en la
empresa Moreno Motors de la ciudad de Tarma en el aflo 2021 para
mejorar el control de reparacién y mantenimiento de vehiculos. La
metodologia de esta investigacion es Aplicativa. La poblacion para el
estudio estd conformada el nimero de atenciones que son 244. Se
utilizé como instrumento de recoleccion de datos las fichas de registro
de datos. Los resultados de esta investigacion nos indica que con la
implementacion del software web se logr6 mejorar la gestion de
incidencias, una mejora en un 75.21% y en el nivel de la exactitud de la

informacion llegando hasta 75.24% respetivamente.

(Vilchez Romero, 2020) en su investigacion: “Mejora del sistema de
gestion de mantenimiento preventivo-correctivo sistematico para
incrementar la disponibilidad de los equipos gastrondmicos en la planta
de produccion de alimentos de una empresa minera - 2019”. Tiene como
objetivo general: Mejorar el sistema de gestion de mantenimiento
preventivo — correctivo para incrementar la disponibilidad de los equipos
gastronomicos en la planta de produccién de alimentos de una Empresa

minera - 2019. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, no
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experimental, transversal correlacional. Se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos una lista de verificacion usando a la vez como
técnica la observacion directa. Los resultados muestran que, de los 28
equipos evaluados, 26 fueron catalogados como de alta criticidad (C1)
y 2 fueron catalogados como semi criticos (C2). Se implementé un plan
de mejora de forma preventiva identificando 4 aspectos fundamentales
como cubrir inspecciones rutinarias, revisiones y ajustes, lubricacion y
limpieza; se actualizaron los procedimientos de trabajo, se establecio un
cronograma de mantenimiento, también se capacito al personal técnico;
y se realiz6 la gestion de repuestos de alta rotacion. Se concluye que la
implementacion del plan, mejora el desempefio de los equipos en un
75%, ayudando a disminuir las fallas de 2 o 1 después de la aplicacién
del plan, al igual que se disminuy6 el TTR promedio de 190.43 a 18.18,
mejorando el tiempo real de operacidon promedio de 1549.57
horas/semestre a 1721.82 horas semestre y mejorando la disponibilidad
inherente a 98.96%. La evaluacion financiera concluyo que el plan es

factible con un VAN de S/ 98,505.97 y una TIR de 53%.

(Vasquez Mundaca, 2020) en su investigaciéon: “Sistema de gestidon
de mantenimiento preventivo para la empresa Gruas Luguensi,
Chimbote-2019”. Tiene como objetivo principal: Disefar un sistema de
gestion de mantenimiento preventivo para la empresa Gruas Luguensi,
Chimbote 2019. La metodologia empleada para la elaboracion de la
tesis fue un enfoque descriptivo. La poblacion estuvo conformada por el
100% de las personas que gestionan el mantenimiento que son 5

personas. Se utilizd como instrumentos de recoleccion de datos
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cuestionarios. Los resultados no indican que el estado respecto al
sistema de gestion de mantenimiento preventivo, se encuentra en un

nivel regular 55%, en cuanto a los indicadores del sistema.

(Perez Yacsavilca, 2018) en su investigacion: “Sistema web para el
control del mantenimiento correctivo y preventivo de una flota de
transportes para la empresa Wari Service S.A.C”. Tiene como objetivo:
Determinar de qué manera influye un sistema web para el control de
mantenimiento correcto y preventivo de una flota para la empresa Wari
Service S.A.C, En cuanto a su metodologia El tipo de investigacion de
esta tesis es aplicada y pre experimental. La poblacion estuvo
compuesta por 404 trabajos realizados por mecéanicos del area de
mantenimiento del taller principal de la empresa, de la misma que se
tomo una muestra de 135. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion
de datos fichas de registro y fichas bibliograficas. Los resultados de la
investigacién indican mejoras en la eficiencia de los trabajos realizados
en un 16% y con respecto a la rentabilidad de trabajos se optimiz6 en
un 19%, esta informacion fue obtenida en base al registro de los tiempos
estimados y reales, la consulta de informacién de otros sistemas de la
empresa y del uso de tecnologia en procesos que anteriormente eran

realizados de forma manual.

(Bravo Dias, 2021) en su investigacion: “Disefio de mejora en el
sistema de mantenimiento preventivo y correctivo para aumentar la
disponibilidad de las maquinas Terrot, Orizzio y Mayer de la empresa

textil Caysalu S.A.C”. Tiene como objetivo principal: Disefar un sistema
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de mantenimiento preventivo y correctivo para aumentar la
disponibilidad de las méquinas Terrot, Orizzio y Mayer de la empresa
textii Caysalu S.A.C. La metodologia de investigacion es de tipo
aplicada, cuantitativo, explicativa y con un diseiio no experimental. Se
utilizé como instrumento de recoleccion de datos cuestionarios. La
poblacion estuvo compuesta por todo el personal del &rea de trabajo de
la empresa. Como resultado encontramos una confiabilidad baja de
68.53% teniendo un MTTR de 10.96 Horas y el MTBF de 24.3 horas.
Finalmente se recomendé la elaboraciéon de un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para aumentar la disponibilidad de las maquinas
obteniendo un resultado favorable, disminuyendo el MTTR a 5.2 horas
y el aumento del MTBF a 98.55 horas, haciendo que la confiabilidad
aumente a 94.98% y a la vez que la disponibilidad de las maquinas
crezca de un 73.17% a un 93.83%, por consiguiente, concluimos que el
proyecto es Optimo y debe realizarse ya que mejorara la disponibilidad

de las maquinas en la empresa.

(Sanga Titalo, 2021) en una investigacién: “Sistematizacion del plan
de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biométricos del
hospital regional de Moquegua, afio 2019. Tiene como objetivo principal:
Determinar la relacion entre las estrategias de marketing y nivel de
ventas en la comercializadora de equipos de computo GR INK S.A.C de
Chiclayo. La metodologia corresponde a una investigacion aplicada, con
un disefio experimental. Se utilizo en la recoleccion de datos la técnica
de la observacion en la variable operatividad y la disponibilidad de los

equipos biométricos. Los resultados encontrados: La operatividad de los
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equipos biomédicos durante la pre y post sistematizacion del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, el 99,79% es semi-operativo en
su estado inicial, el 98,97% esta operativo en su estado final. Se
concluye que, utilizando la prueba estadistica de chi cuadrada, se
demostr6 que realmente existe la relacion de la operatividad vy
disponibilidad, sistematizando el actual plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, de los equipos biomédicos en el Hospital

Regional de Moquegua”.

(Alva Obregon, 2021) en su investigacion: “Implementacion de un
sistema web para la venta de suministros y equipos de computo en la
empresa multiservicios Virgo - Huaraz; 2021”. Tiene como obijetivo:
Diseilar e implementar un sistema web de ventas en la tienda
Multiservicios Virgo. El tipo de investigacion fue cuantitativa y
descriptiva, su disefio de investigacion fue no experimental, y de corte
transversal. Se les aplico para la recoleccidén de datos un cuestionario.
Se contdé con una poblacibn maestral constituida por 30 clientes
escogidas al azar y por conveniencia. Se obtuvieron los siguientes
resultados: En la dimension 1: nivel de satisfaccidn con el sistema actual
el 83% indico que SI, que con la implementacion de un sistema web de
ventas se maximizara las ventas y en lo que se concierne a la dimension
2: nivel de conocimiento con el sistema a implementar, el 100% indico
que Sl se agilizara los procesos de ventas con la implementacion de un
sistema web de ventas. Estos resultados permiten afirmar que las

hipodtesis formuladas quedan demostradas y aceptadas.
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(Sanchez Manayay, 2021) en su investigacion: “Metodologia BIM en
la mejora del mantenimiento preventivo y correctivo de edificios en la
empresa ASPERSUD, Lima 2021”. El objetivo general: Determinar que
la metodologia BIM mejora en la etapa de mantenimiento preventivo y
correctivo de edificios en la empresa ASAPERSUD, Lima 2021. La
metodologia de la investigacion es aplicada con disefio de investigacion
experimental. La poblacion para la investigacion es de 50
observaciones, obtenidos mediante el muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple. Se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de
datos una guia de observacion. Los resultados concluyen que la
implementacion de la metodologia BIM mejora significativamente la
etapa del mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios,
mejorando la calidad del servicio en un 17.30%, de igual manera la
planificacion estratégica mejord en promedio de 22.87%, como también
el tiempo de trabajo aumenta su promedio en un 18.45%. con la
informacion obtenida se afirma que la metodologia BIM tiene gran

influencia en los proyectos de mantenimiento

2.2. BASES TEORICAS

Sistema Web

Segun Hernandez Edwin, (2020) afirma que:

Un sistema web es una herramienta informatica que se puede acceder desde
cualquier navegador, ya sea desde el internet o también desde una red local;

teniendo la facilidad de acceder a cualquier funcionalidad que se requiera.
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Teniendo un gran auge debido a lo practico del navegador web y a la prevision
de la tasa de crecimiento anual del 33% hasta el ailo 2021 lo que permite
agilidad, disefio atrayente y funciona en todo dispositivo y plataforma de

distribucion. (pag. 22).

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

Es una aplicacién que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en las que se confia la ejecucion al

navegador. (pag. 15).

Caracteristicas

Segun Hernandez Edwin, (2020) afirma que:

La aplicacibn web posee una serie de caracteristicas que se los puede

diferenciar de otras aplicaciones de software, y son:

1. Desde el punto de vista del usuario: en cuanto a la usabilidad no depende
gue sea un usuario experto o con habilidades limitadas; lo que facilita a los

usuarios el uso de una aplicacion para el acceso de la informacion.

2. Desde el punto de vista de la plataforma: se utiliza la red local o la conexion

a internet y se puede acceder desde distintos dispositivos.

3. Desde el punto de vista de la informacion: existe una disponibilidad de
fuentes heterogenias de informacion, las cuales pertenecen a diferentes

dominios que colaboran con la aplicacion. (pag. 23).
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Ventajas

Segun Hernandez Edwin, (2020) afirma que:

Las ventajas que brinda un sistema web son los siguientes:

1. Implementado en diferentes sistemas operativos.

2. Resulta facil la curva de aprendizaje es entendible su cadigo.

3. Puede ser utilizada para diferentes tareas por diferentes usuarios. (pag. 23).

Arquitectura del Sistema Web

Segun Hernandez Edwin, (2020) afirma que:

La arquitectura en cuanto a la relacion con aplicaciones web esta formada por
un conjunto de varios tipos de factores, arreglos y normas que interactlian entre

si para brindar un servicio informatico al usuario.

En la actualidad existen varias arquitecturas de software, entre las mas usadas
para el desarrollo de aplicaciones web se encuentra monolitica, cliente-

servidor, n capas.

Monolitica

Es aquella arquitectura completamente independiente, puede interactuar con
otros servicios o datos en el transcurso de sus operaciones; pero el nucleo de
Su comportamiento se ejecuta dentro de su propio proceso Yy toda la aplicacion

se implementa como una Unica unidad.
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Cliente- Servidor

Es una arquitectura de comunicacion de computadores definidos como cliente
y servidor, el computador cliente solicita el servicio al computador servidor por
medio de un mensaje definido; la diferencia es que el cliente es el que inicia el

contacto mientras que el servidor es el que responde a la peticion de conexion.

N-Capas

En la programacion por capas el objetivo principal es la separacién de la logica
de negocios de la l6gica de disefo; separando de esta manera los datos

almacenados en el gestor de bases de datos utilizado.

PostgreSQL

Segun Campos Julio, (2022) afirma que:

PostgreSQL Es un sistema de gestion de base de datos (DBMS) libre y de
codigo abierto que incorpora un modelo relacional para sus bases de datos y

soporta el lenguaje de consultas SQL.

Este DBMS esta disefiado para ser ejecutado sobre UNIX como plataforma,
sin embargo, esta también diseflado para ser portable y podria ejecutarse en
varias plataformas, como, por ejemplo, MAC OS X, Solaris y Windows. (pag.

20).

Caracteristicas

Segun Campos Julio, (2022) afirma que:
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Este administrador de base de datos PostgreSQL tiene diferentes
caracteristicas que son Unicas marcando la diferencia en relacion con otros
DBMS, por lo que se presenta las caracteristicas generales, propias de
programacion y caracteristicas de secuencias SQL. Entre las caracteristicas

generales mas importantes de PostgreSQL tenemos:

1. Unicode.

2. Integridad.

3. Posee varios métodos de autentificacion al sistema.

4. Tiene el acceso encriptado via SSL.

5. Licencia BSD.

Ademas, presenta caracteristicas de programacién muy notables las cuales se
puede mencionar tres rasgos de mayor importancia con respecto al desarrollo,

que este sistema de gestion de base de datos PostgreSQL tiene:

1. Se puede asociar funciones y procedimientos almacenados en diferentes

tipos de lenguajes de programacion.

2. Ademas, soporta el almacenamiento de objetos binarios grandes como son

los graficos, los videos y sonido.

3. Se puede hacer uso de diferentes interfaces de programacion de
aplicaciones o conocidos como API, por ejemplo, entre estos tenemos: C,

C++, Java, Perl, Net, Python, Ruby, entre otros. (pag. 21).



49

Ventajas

Segun Campos Julio, (2022) afirma que:

Se puede dar a conocer algunas ventajas que tiene este gestor de bases de

datos a diferencia de otros:

1. PostgreSQL tiene implementa un control de concurrencias multiversion
(MVCC), la misma que es conocida esta caracteristica como Snapchat

Isolation.

2. Permite agregar diferentes funciones las mismas que pueden ser
personalizadas y desarrolladas usando diferentes tipos de lenguajes de

programacion como C++, Java, etc.

3. Este gestor de bases de datos es designado para ser extensible, donde nos
permite definir tipos de datos propios, tipos de index, lenguajes funcionales

entre otros.

4. En el caso de la consulta para resolver diferentes tipos de problemas o
dudas con este gestor de bases de datos, la comunidad involucrada con
PostgreSQL es muy extensa los mismos que ayuda resolviendo muchas
dudas e inquietudes, ademas existen empresas que tienen como objetivo

brindar soporte comercial en todo momento. (pag. 22).

El Proceso Unificado del Rational (RUP)

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:
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Es una metodologia de desarrollo de software que esta basado en
componentes e interfaces bien definidas, y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
Es un proceso que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
de software, en diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.
RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. Es
el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas
metodologias utilizadas por los clientes. La version que se ha estandarizado
vio a luz en 1998 y se conocié en sus inicios como Proceso Unificado de
Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica a este proceso de

desarrollo. (pag. 37).

Caracteristicas

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas
esenciales: Proceso dirigido a Casos de Uso: Los Casos de Uso son una
técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de
importancia para el usuario y no solo en términos de funciones que seria bueno
contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema que proporciona al usuario un 25 valor afiadido. Los Casos de Uso

representan los requisitos funcionales del sistema. Proceso centrado en la
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Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la organizacion relevante, lo que
permite tener una vision (desarrolladores y usuarios), asi como una perspectiva
clara del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo. Proceso
Iterativo e Incremental: RUP propone tener un proceso iterativo e incremental
en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos,
permitiendo generar un equilibrio entre casos de uso y arquitectura. Cada mini
proyecto se puede ver como una iteracion (un recorrido mas o menos completo
a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un

incremento que produce un crecimiento en el producto. (pag. 38).

Fases del RUP

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

1. Fases de Inicio y Elaboracién:

Se enfocan hacia la comprensién del problema y la tecnologia, la
delimitacién del &mbito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos,
y al establecimiento de una baseline de la arquitectura. Durante la fase de
inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades modelado del

negocio y de requisitos.

2. Fase de Elaboracion:

Las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de la arquitectura,
abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado 26

a la baseline de la arquitectura.
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3. Fase de Construccion:

Se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una serie de
iteraciones. Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se
refina su analisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se
realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones

hasta que se termine la implementacion de la nueva version del producto.

4. Fase de Transaccion:

Se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega
a la comunidad de usuarios. Como se puede observar en cada fase
participan todas las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el esfuerzo

dedicado a una disciplina varia. (pag. 39).

Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos (UML)

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

UML es la notacion esquemaética con las 27 que se construyen sistemas por
medio de conceptos orientado a objetos es un lenguaje grafico de visualizacion,
especificacion, construccion y documentacion de componentes del sistema de
software grandes y complejos, también para modelar negocios y otros sistemas

gue no son de software.

UML es mas que solamente simbolos graficos, pues existe una semantica
solidamente definida detras del simbolo. Como lenguaje de especificacion
significa la construccion de modelos precisos, completos y no ambiguos. En

particular maneja la especificacion de todo el analisis, disefio y decisiones de



53

implementacion que puede hacerse en la etapa de desarrollo e implantacién
de un sistema grande y complejo de software. Su utilizacion es independiente
de un lenguaje de programacion particular y de algun tipo o caracteristica
especial de proyectos. Como lenguaje de documentacibn maneja la
documentacion de la arquitectura de un sistema y todos los detalles. introduce
diagramas que representan en la parte dinamica de los procesos logrando de
esta manera identificar los fallos de disefio en los procesos y por consiguiente
generadoras de errores. Permite estereotipar sus elementos para que tengan

un comportamiento particular. (pag. 40).

Procesador de Hipertexto (PHP)

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

PHP, siglas recursivas en inglés de Hypertext Preprocessor (procesador de
hipertexto), Pérez Valdez lo define como “un lenguaje de programacion de
propasito general de cddigo del lado del servidor originalmente disefiado para
el desarrollo web de contenido dindmico. Es considerado como uno de los
originarios lenguajes para la programaciéon de parte del servidor que se
incrustaban en un archivo de HTML y ya no era necesario llamar a un archivo
externo. El codigo fuente es interpretado por en el lado del servidor que genera
la pagina web que se visualizara. PHP ha evolucionado por lo que ahora
incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en
aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los 21
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas

sin ningun costo. (pag. 33).
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Ventajas

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

Las ventajas que brinda el lenguaje de programacién PHP son los siguientes:

1. Es libre y gratuito, PHP al igual que muchos lenguajes de programacion
trabaja bajo el movimiento open source, que permite a los desarrolladores

de paginas web aprovechar de sus beneficios de manera gratuita.

2. Disponibilidad, PHP es el lenguaje mas popular, por lo que al momento de

buscar alojamiento sera mucho més facil de conseguir.

3. Soporte para multiples bases de datos, PHP cuenta con extensiones para
que trabaje con las siguientes bases de datos: DBase, Informix, Msql,

MySQL, Oracle, PostgreSQL, SQIlite, Sybase entre otras. (pag. 30).

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML)

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el cédigo que se utiliza para
estructurar y desplegar una pagina web y sus contenidos. Por ejemplo, sus
contenidos podrian ser parrafos, una lista con vifietas, o imagenes y tablas de

datos. Como lo sugiere el titulo.

Ventajas

1. Sencillo que permite describir hipertexto.

2. Texto presentado de forma estructurada y agradable.
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3. No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de

paginas web o WYSIWYG.

4. Archivos pequenios.

5. Lenguaje de facil aprendizaje.

6. Lo admiten todos los exploradores.

Desventajas

1. Lenguaje estético.

2. Lainterpretacion de cada navegador puede ser diferente.

3. Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en basura y dificultan la

correccion.

4. El disefio es mas lento.

5. Las etiquetas con muy limitadas. (pag. 35).

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

CSS (Hojas de Estilo en Cascada), que quiere decir plantillas de disefio
escalonadas. CSS es un lenguaje de marcado declarativo con documentos
HTML vy, en algunos casos, la informacion en XML puede procesarse en
términos de disefio y apariencia. Actualmente se esta utilizando el nivel 3 del
CSS y todavia se estan elaborando los borradores y modulos de trabajo

individuales.
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Las hojas de estilo en cascada, en inglés Cascading Style Sheets (CSS),
fueron disefiadas y desarrolladas por la world wide web Consortium (W3C).
Perez manifiesta “Una hoja de estilos CSS es el tipo de documento que utiliza
un navegador web para redefinir las propiedades de los distintos elementos y
las etiquetas en el codigo HTML. Permite dar formato a los documentos de
forma global. Proporciona al disefiador de paginas web definir un conjunto de
ampliaciones HTML especiales y aplicarlas al documento. Provee la
especificacion e intercambio de los fondos para textos y documentos, asi 23
como sus tipos y tamanos de fuente. Las definiciones del formato de un
documento se pueden colocar en archivos separados y aplicarlas a un grupo
de documentos. Posibilitan ademas aplicar un formato modificado a
documentos HTML ya existentes. Con los CSS se puede aplicar a un
documento diferentes estilos de origenes. Los CSS constituyen una
herramienta poderosa para el disefio de documentos HTML, pues permiten
modificar la representacion del documento mediante la asignacion de un nuevo
estilo. Cascading Style Sheets (CSS) u Hojas de estilo en cascada se utiliza

para describir el aspecto o presentacion del contenido en una pagina web”.

(pag. 36).

Framework Bootstrap

Segun Hernandez Berrones, (2020) afirma que:

Se conoce a Boostrap como el framework que ayuda a la creacion de las
interfaces de usuario mediante la utilizacion de componentes como CSS y

JavaScript, mediante esto se puede visualizar en cualquier dispositivo porque
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se ajusta a las proporciones y resolucion de la pantalla en la cual se observa a

esto se le conoce como responsive Design.

Mejorando notablemente las proporciones de los CSS de las interfaces de
usuario, ayudando al desarrollo web de las aplicaciones; teniendo una interfaz
mas amigable con el usuario y el incremento en la interaccion con la misma

desde cualquier lugar.

Caracteristicas

1. Facilita adaptacion de la interface a diferentes navegadores.

2. Se integra con las principales librerias de JavaScript.

3. Ofrece un disefio agradable utilizando Sass con los estandares de css.

4. Es muy ligero y adaptable a todo tipo de proyecto desarrollado.

5. Dispone de distintos layout definidos con estructura fija a 940 pixeles de

diferentes columnas o disefios fluidos.

Ventajas

1. Soporte: Hay una gran comunidad de desarrolladores con implementacion

externa como WordPress.

2. Rapidez y Comodidad: Sencilla herramienta de construccion para sitios

web.

3. Componentes: Mucha variedad de temas y plantillas a utilizar. (pag. 17).
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Mantenimiento

Segun Catucuago, Hugo (2022) afirma que:

El mantenimiento se puede definir como una aglomeracion de técnicas o
métodos que conserva los equipos e instalaciones en 6ptimas condiciones de
funcionamiento en el mayor tiempo posible, garantizando mayor duracion y
altos indices de disponibilidad cuando el personal lo requiera, ademas tiene
la funcién de compensar al maximo el rendimiento de la produccion en la
industria 0 compafia, efectuando las correcciones de fallas y averias

mediante las actividades programadas.

Hoy en dia las actividades de mantenimiento se han mejorado, involucrando
a todo el personal, desde la alta direccién hasta los operarios de compafias
o plantas, con la aplicacion del TPM, se pueda llevar a cabo un mantenimiento
adecuado y organizado a través de todos los departamentos de la estructura
organizacional de la institucién, plantas, industrias 0 empresas mediante
actividades con pequefios grupos de trabajo para cumplir los objetivos. (pag.

22).

Importancia del Mantenimiento

Segun Catucuago, Hugo (202) afirma que:

Un mantenimiento es un conjunto de actividades o tareas que se realiza de
forma periodica a los equipos con el propésito de preservar en optimas
condiciones el estado de los elementos fisicos, conservar de mejor manera la
maquina y garantizar el buen funcionamiento, ademas dar seguridad al

personal y emplear un control de fiabilidad en los recursos. Dentro del
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mantenimiento se puede apreciar dos objetivos importantes para la
optimizacién de los equipos, el primero es mantener el servicio y el segundo
es cuidar las partes del equipo mediante la inspeccién y limpieza a diario, con
la finalidad de hacer cumplir el ciclo de vida de los insumos. En toda empresa,
plantas, compafias y fabricas un mantenimiento eficiente garantiza una
buena produccion y disponibilidad de equipos en todo momento, es decir; sin
mantenimiento no hay produccién y si no hay produccion la empresa pierde,
es asi; que se llega a establecer tareas de mantenimiento planificadas como
inspecciones, limpieza, reparaciones y calibraciones con el objetivo de evitar

fallas y averias. (pag. 23).

Objetivos del Mantenimiento

Segun Catucuago, Hugo (2022) afirma que:

Un mantenimiento efectla los siguientes objetivos:

1. Mejora la vida util de los equipos al maximo.

2. Evitar paradas largas mediante la programacion de tareas de

mantenimiento de los equipos.

3. Reducir los costos de reparacion de las maquinas.

4. Garantizar la seguridad del operador.

5. Establecer el cumplimiento del ciclo de vida de los insumos en los equipos.
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Clasificacién del Mantenimiento

Segun Catucuago, Hugo (2022) afirma que:

Un mantenimiento se define como las actividades estratégicas que se realiza
para la conservacion y el buen funcionamiento del equipo. Dentro de la
operacion de mantenimiento se establece tres clases de mantenimiento que
permite la prolongacion de la vida util de los de los componentes de los

vehiculos y equipos camineros.

Mantenimiento Correctivo

Las actividades de mantenimiento correctivo tienen como funcion principal
emplear las estrategias de mantenimiento como: corregir y reparar las fallas,
averias y defectos de los componentes conforme van apareciendo a lo largo
del funcionamiento, con el propdsito de restablecer el nivel de operacion del

equipo.

Ventajas

1. No se emplea una programacién de mantenimiento de los equipos.

2. Gasto de insumos cuando sea necesario.

3. No genera gastos fijos.

4. Buen resultado econdémico a corto plazo.



61

Desventajas

1. Paralizacion de las maquinas y la reparacion genera mayores gastos.

2. Se requiere la intervencion de un especialista para la correccion de fallas.

3. Poca duracion del ciclo de vida de los componentes del equipo.

4. Inadecuada gestion de repuestos en la bodega.

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo principal evitar problemas
mayores en los equipos, es decir; se debe tomar en cuenta el periodo de
funcionamiento de las partes maoviles y estéaticas del equipo y ser remplazado
a tiempo con el propoésito de prevenir las paradas o la suspension de servicio
del equipo. Esta clase de mantenimiento se lo realiza mediante una

planificacion, programacion y control de actividades.

El mantenimiento preventivo (PM) se caracteriza por evitar grandes pérdidas,
reducir el tiempo de inactividad y disminuir los costos de reparacién de la
maquinaria mediante la aplicacién constante de inspeccion, lubricacion,
limpieza y planes de mantenimiento bien definidos, con el fin de aumentar la
vida util de las maquinas y mejorar altamente la disponibilidad y la

productividad.

Tipos de Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento total productivo se clasifica en dos grandes grupos.
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Mantenimiento Basado en el Tiempo (TBM)

Este tipo de mantenimiento consiste en planificar y programar las actividades
de mantenimiento de los equipos de forma periédica segun las
recomendaciones de los fabricantes en intervalos de tiempos definidos ya sea
por meses o afos, de esta manera limpiar, inspeccionar, drenar o sustituir un

repuesto en el momento adecuado para garantizar un 6ptimo funcionamiento.

Mantenimiento Basado en Condiciones (CBM)

Se basa en las necesidades del fabricante y condiciones reales de
funcionamiento mediante un diagnéstico, analisis y monitoreo previo del
sistema mediante una planificacion. Este tipo de mantenimiento trabaja con
intervalos reales de horas de trabajo y kilometrajes que son 12 establecidas
por el mismo fabricante en un manual de usuario con el fin de prevenir fallas

o averias a futuro.

Ventajas del Mantenimiento Preventivo

1. Preservary garantizar el buen funcionamiento de maquinarias y vehiculos.

2. Disponibilidad de insumos para evitar las paradas largas de los equipos.

3. Disminucidon de mantenimientos correctivos.

4. Generar ahorro en gastos de mantenimiento.

5. Seguridad y bienestar del personal que manipula dicho equipo.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e APLICACION WEB: Se ejecuta en la internet. Es decir que los datos o los
archivos en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la
web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en tu

computador.

e DATOS: Es el elemento primario de la informacion conformado por simbolos
(letras, numeros, dibujos, sefas, gestos) que reunidos pueden cobrar

significacion.

e HTML: (Hipertext Markup Language - Lenguaje de marcado de Hipertexto:
Es el lenguaje estandar para describir el contenido y la apariencia de las

paginas en el WWW.

e ESTADISTICA: Es una técnica especial apta para el estudio cuantitativo de
los fendbmenos de masa o colectivo, cuya mediacion requiere una masa de
observaciones de otros fenomenos mas simples llamados individuales o

particulares.

e ONLINE: En linea, conectado. Estado en que se encuentra una
computadora cuando se conecta directamente con la red a través de un

dispositivo, por ejemplo, un médem.

e METODOLOGIA: Es la ciencia del método, investigacion sistematica y
formulacion de métodos que deben usarse en la investigacion cientifica. Es
el estudio del método o de los métodos y abarca la justificacion y discusion

de su logica interior, el analisis de los diversos procedimientos concretos
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gque emplean en las investigaciones y la discusion acerca de sus

caracteristicas, cualidades y debilidades.

HTTP: (HyperText Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de
hipertextos): Es un protocolo que permite transferir informacidon en archivos

de texto, gréficos, de video, de audio y otros recursos multimedia.

BASE DE DATOS: Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte
facil acceder a ellos, gestionarlos y actualizarlos. Coleccion o depdésito de
datos integrados con redundancia controlada y con una estructura que
refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los
datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones,
deben mantenerse independientes de éstas, y su definicién y descripcion,
Unicas para cada tipo de datos, han de estar almacenadas junto con los

mismos.

PAGINA WEB: Una de las paginas que componen un sitio de la World Wide
Web. Un sitio web agrupa un conjunto de paginas afines. A la pagina de

inicio se la llama "home page".

ADQUISICION DE DATOS: Recoger, procesar y almacenar la informacién

recibida.

HTTP (HyperText Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de
hipertextos): Es un protocolo que permite transferir informacién en archivos

de texto, gréficos, de video, de audio y otros recursos multimedia.

INFORMACION: Consiste en un conjunto de datos que poseen un

significado, de modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el
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conocimiento de quien se acerca a contemplarlos. Estos datos se
encuentran disponibles para su uso inmediato y sirven para clarificar

incertidumbres sobre determinados temas.

INFORMATICA: Conjunto de técnicas y conocimientos necesarios para el

tratamiento automatico de la informacion mediante el ordenador.

SERVIDOR: Ordenador que suministra espacio de disco y recursos a otros

ordenadores llamados clientes y conectados a él a través de una red.

SISTEMA: Es un conjunto de elementos organizados que interactian entre
si y con su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre
informacion, sobre energia o materia u organismos para producir como
salida informacién o energia, materia u organismos. Un sistema aislado no

intercambia ni materia ni energia con el medio ambiente.

INTERNET: Red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir

el intercambio libre de informacién entre todos sus usuarios.

NECESIDADES: Son aquellas que resultan indispensables para vivir y las

gue se van desarrollando.

SISTEMA WEB: Es un proceso automatizado, que automatiza los

procedimientos de la organizacion.

CSS: Es una tecnologia utilizada para dotar de cualidades visuales a una

pagina web.

ETHERNET: Es una tecnologia tradicional para conectar dispositivos de una

red local (LAN) o una red de area amplia (WAN).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1.Tipo de Investigacion

Segun Aguirre Yorden, (2021) afirma que:

La investigacién aplicada, se basa en la ejecucion de nuevos trabajos para
obtener conocimientos que se encuentran dirigidos a un objetivo especifico. Asi
mismo, también lo define como investigacidén que requiere de todo conocimiento

existente y profundizarlo, para intentar solucionar un problema especifico.

(pag.18).

3.1.2. Nivel de Investigacién

Segun Bernal, César (2010) afirma que:

La investigacién descriptiva, es aquella que resefia las caracteristicas o los
rasgos de la situacion o del fendmeno objeto de estudio. La realizacion de este
tipo de investigacion se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la

observacion y la revision documental. (pag.122).

Segun Alva, Wilder (2021) afirma que:

Esta investigacion por sus cualidades de enfoque cuantitativo y de la misma
manera el tipo de investigacion descriptiva. Descriptiva porque describe

situaciones tal cual sucede o comparten los fenomenos. (pag. 42).
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3.1.3. Disefio de Investigacion

Segun Bernal, César (2010) afirma que:

“El disefio cuasi-experimental se caracteriza por trabajar con un solo grupo,
realizando una medicién previa (antes) y una posterior (después) a la aplicacion
del tratamiento o variable experimental” (p.154).

En este estudio, se aplicd un disefio cuasi-experimental con un solo grupo
(Grupo Experimental - GE), correspondiente a la Oficina de Informatica de la
EPS EMAPACOP S.A., con el propésito de evaluar los efectos de la
implementacion del sistema web sobre la gestion de los mantenimientos

preventivos y correctivos.

El disefio a tiene las siguientes caracteristicas:

Es un disefio de un solo grupo con una medicién previa (antes) y posterior

(después).

El esquema es el siguiente:

Grupo Experimental (GE) u Objeto de estudio (Oficina de informética de

EMAPACOP S.A).

O X ___0,

Medicion Experimento Medicidn
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Donde:

1. X: Variable independiente (Sistema Web).

2. 01: “Medicién previa (Antes de la implementacion del sistema Web) de la
variable dependiente (Gestion de mantenimientos preventivos Yy

correctivos)”.

3. O1: “Medicion posterior (Antes de la implementacion del sistema Web) de la
variable dependiente (Gestion de mantenimientos preventivos y

correctivos)”. (pag.154).

Finalmente comparar los resultados, para analizar las diferencias y obtener

conclusiones respecto al tratamiento o experimento realizado.

Para su andlisis longitudinal, los resultados sirven como dato referencial para

proponer nuevos disefos experimentales.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Los trabajadores de la EPS EMAPACOP S.A, que interactian directamente con

el sistema, siendo un total de 22 personas.



Tabla 4: Distribucion de la poblacion

Cargo Nivel N° %
Administrativo Administrador 1 4.55
Analista de 1 4.55
Sistemas
Gerentes 5 22.73
Jefes 15 68.19
Total 22 100

Fuente: Elaboracion propia

Muestra
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Al contar con una poblacion tan pequefia, se procede a utilizar el método de

muestreo no probabilistico, y por conveniencia, donde se procede a tomar toda

la poblacion como muestra para la investigacion, el cual es 22 personas.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son

estudiados, las encuestas recogen informacién de una porcion de la poblacion

de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio.

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera

gue a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma
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manera. La intencién de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de

la poblacion (Behar Rivero, 2008).

Técnicas E Instrumentos de Recoleccién de Datos

Tabla 5: Técnicas de recoleccién de datos

FUENTE TECNICAS DESCRIPCION

PRIMARIA Encuesta Dirigida a todos los implicados

o participantes de los procesos.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Instrumentos

Tabla 6: Instrumentos de recoleccion de datos

FUENTE INSTRUMENTO DESCRIPCION
PRIMARIA Cuestionario de  Se empled con el objetivo de
encuestas recopilar la informacion

necesaria y conocer cuales
son los problemas a los que

se enfrenta la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Procesamiento para Recoleccion de Datos

Objetivo

Recolectar y procesar la informacion adquirida para el proyecto “Sistema web
para la gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos de la oficina de

informéatica de EMAPACOP S.A”

Estrategias

v" Ubicacion

La encuesta sera realizada en las Instalaciones de la Empresa Municipal de

Agua y Alcantarilla de Coronel Portillo.

v" Recursos

Para la recoleccion de los datos, se hara uso de cuestionarios, tablero de

apuntes, lapiceros.

v Desarrollo

El cuestionario serd repartido aleatoriamente a las personas que estan

involucradas.

v’ Tiempo

La encuesta se realizara en un solo dia, se dara inicio a las nueve de la
mafana y culminara a las 12 del mediodia, es decir se tendra un tiempo de
tres horas para terminar de realizar el proceso de encuesta, para

posteriormente comenzar con el procesamiento de los datos.



72

Figura 1: Cronograma de actividades de recoleccion de datos

09:00 09:28 09:57 10:26 10:55 1124 1152

Organizarse antes de realizar la encuesta

Dirigirse ala Institucion

Inicio de la encuesta

Verificacion de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

3.4. TRATAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de los datos se utilizara la herramienta informatica IBM
SPSS STATISTICS 30.0, teniendo en cuenta las variables de la investigacion.
Dicha herramienta permitira tabular los datos recolectados a través de las
encuestas, ordenarlas, obtener el grado de confiabilidad y presentar cuadros,
tablas, figuras y graficos de resultados que seran determinantes para el logro de
los objetivos de la investigacion, mediante la estadistica descriptiva, para el
analisis e interpretacion.

Para la posterior presentacion de los datos y para una interpretacion precisa, se

utilizara la estadistica inferencial.



Figura 2: Software IBM SPSS Statistics
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CAPITULO IV
DESARROLLO
4.1. FASE INICIAL

4.1.1. Documento Visién del Negocio
4.1.1.1. Introduccién

Propésito: Mostrar un esquema, a nivel de procesos, actores y
diagramas del “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS

EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EPS EMAPACOP S.A.”

Alcance: Se realiza el modelamiento del Sistema Web utilizando
Software libre para la gestion de los mantenimientos preventivos y

correctivos de los equipos informéticos de la EPS EMAPACOP S.A.

4.1.1.2. Posicionamiento

Oportunidad Del Negocio: El Sistema Web utilizando Software Libre
permite mejorar la gestion de los mantenimientos preventivos y

correctivos de los equipos informéticos de la EPS EMAPACOP S.A.



Sentencias que Definen el Proyecto

Tabla 7: Sentencia que define el problema

El problemade: RESPECTO AL PROCESO

Actualmente la EPS EMAPACOP S.A no cuenta con un sistema
web que controlé la gestion de los mantenimientos preventivos
y correctivos de los equipos informaticos programados durante
todo el afio, lo que trae consigo, tener informacion errada de la
productividad del personal, retraso en la compra de los
componentes del equipo, perdida de fichas de mantenimiento
entre otros.

Afecta a: v
v

v

A las oficinas y gerencias.

Al personal encargado de los manteamientos.

Al personal administrativo que monitorea las actividades
programadas durante el afio.

Fuente: Elaboracion propia

Sentencia que Definen la Posicion del Producto

Tabla 8: Sentencia que define la posicién del producto

Para

Los trabajadores de la EPS EMAPACOP S.A.

Quienes

El nombre del producto

Que

Nuestro producto

EPS EMPACOP S.A.

Sistema web para la gestion de los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos informaticos de la
EPS EMAPACOP S.A.

Mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
informaticos.

Muestra productividad del personal, las fichas que seran
direccionadas a los correos de las oficinas y gerencias de la
EPS, reportes de impresoras, ips con y sin asignacion a los

equipos de cémputo, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

75
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4.1.1.3. Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto)

y Usuarios

Mercado Demografico.

La EPS EMAPACOP S.A. no cuenta con un sistema web que controlé los
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos informéticos
programados durante todo el afio, lo que trae consigo tener informacién
errada de la productividad del personal, retraso en la compra de los

componentes del equipo perdida de las fichas entre otros.

Tabla 9: Resumen de Stakeholders

NOMBRE DESCRIPCION ROL
Analista .Encargado de Registra los inventarios de los
registrar el inventario  equipos informaticos.
Gerente Encargado del Genera reporte de correos
monitoreo. enviados.
Genera reporte de
productividad.
Jefe Encargado del Genera reporte de correos
monitoreo. enviados.
Genera reporte de
productividad.
Administrador Encargado realizar Registro de las Oficinas vy
los mantenimientos Gerencias.
preventivos y Registro de Inventarios.
correctivos de los Genera Fichas de

equipos informaticos.

mantenimientos preventivos y
correctivos.

Registro de cronograma de
mantenimientos.

Registro de impresoras.

Genera reportes de Ips libres,
envio de correos, impresoras,
del inventario entre otros.
Enviar las fichas a los correos
de las oficinas y gerencias.
Genera el reporte
productividad de
mantenimientos realizados.

de
los

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10: Necesidades principales de los usuarios

NECESIDAD PRIORIDA CONCERNIENTE SOLUCION SOLUCION
D ACTUAL PROPUESTA
Gestion de Alta Tiempo de El registro es Por medio del
registros respuesta realizado de sistema, los
forma manual. registros se
realizan de
manera  virtual,
ahorrando mas
tiempo y
generando un
proceso eficiente.
Realizar Alta Tiempo de El usuario Se realiza el
envié de las respuesta entrega las envié mucho méas
fichas a los fichas por rapido a través
correos medio de del sistema web.
institucionale cuadernos de
s cargo.
Realizar Alta Tiempo de El usuario tiene El usuario puede
consultas respuesta que solicitar consultar lo que
informacion al desee.
administrador
Generar Alta Tiempo de El usuario Con el sistema, el
reportes respuesta genera reportes usuario genera
inexactos sus reportes de
donde no le manera eficiente.
muestra la
informacion
necesaria.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.4. Rangos de Calidad

Disponibilidad: Nuestro sistema esta disponible en cualquier horario, por
tratarse de un sistema web al cual puedes entrar desde casa teniendo

acceso a internet.

Usabilidad: Debido a que cuenta con interfaces amigables, es de facil el

manejo para el usuario.
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4.1.1.5. Panorama de Producto

Perspectiva: Bajo la supervision de la Oficina de Tecnologia de la
informacion y comunicacion de EMAPACOP S.A., se implementa el
sistema Web el cual dispone de una base de datos instalada en el
servidor, que cuenta con toda la informacién necesaria a utilizar. Cada
usuario podra logearse con su hombre de usuario y contrasefia para tener

acceso al sistema y pueda disponer de la informacién que requiera.

4.1.1.6. Requerimientos

Funcionales:

Registrar acceso al sistema (de las visitas realizadas a los usuarios).

e Registrar oficinas y gerencias.

e Registrar inventarios de los equipos informéticos.

e Generar fichas de mantenimiento

e Registrar cronograma de los mantenimientos a realizar en las oficinas

y gerencias

e Registrar ip.

e Registrar impresoras.

¢ Registrar Servidores.

e Enviar Fichas de mantenimientos a los correos institucionales de los

gerentes y jefes de las diferentes oficinas.
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e Generar reportes.

No Funcionales:

e Utilizaremos el lenguaje de programacion de PHP y un gestor de base

de datos PostgreSQL.

e Contar con una Impresora de tinta o laser donde se pueda imprimir los

reportes que se necesiten.

e Contar con computadoras y ambientes disponibles para su

implantacion.

e Contar con Cable de red UTP para transferir informacion de una PC a

varias Pc’s.

e Contar con un servidor, donde seré instalada la aplicacion.

e Compatibilidad del sistema con los diferentes navegadores.

e Contar con la disposicion de internet de 120 Mb de velocidad, para el

funcionamiento del sistema.

Plan de Desarrollo del Software

4.1.2.1. INTRODUCCION

Propésito: El objetivo de este plan de desarrollo de software es definir
las actividades realizadas durante el desarrollo de las fases e iteraciones

requeridas para llevar a cabo el sistema web.
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ALCANCE: Este plan de desarrollo de software describe el plan completo
a ser usado por el encargado del proyecto, para desarrollar la
implementacion de un sistema web donde se describen los detalles de

los procesamientos individuales del plan.

REFERENCIAS: Es de vital importancia para la empresa, como para sus
demas oficinas y gerencias, implementar un sistema web que ayude a la

EPS EMAPACOP S.A.

4.1.2.2. LA APRECIACION GLOBAL DEL PROYECTO

PROPOSITO DEL PROYECTO, ALCANCE Y OBJETIVOS: El proposito,
alcance y objetivo de este plan de desarrollo de software es definir las
actividades realizadas durante el desarrollo de las fases e iteraciones

requeridas para implementar el sistema a realizar.



Tabla 11: Entregables del proyecto

FASES WORKFLOWS ARTEFACTOS PAG
INICIAL MODELO DEL v' Documentos de vision. 35
NEGOCIO

v Plan de desarrollo de 40
software.

v' Entorno de trabajo. 44

v Modelado de caso de 44
uso del negocio.

v’ Especificaciones de 46
cada caso de uso del
negocio.

v’ Modelo de dominio del 51
problema.

ELABORACION REQUERIMIENTOS v Modelo de caso de uso 52
de requerimientos.
ANALISIS Y DISENO v Diagrama de clases. 63

v’ Diagrama de secuencia 64
vs interfaz grafica.

v Disefio de la base de 143
datos.

CONSTRUCCION  IMPLEMENTACION v Diagrama de paquetes. 144

v' Mapa de navegacion. 145

v' Diagrama de despliegue 146
I6gico.

TRANSICION PRUEBA v Prueba por caso de uso 147

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.3. La Organizacion del Proyecto

Tabla 12: Papeles y responsabilidades

UNIDAD ORGANICA ROL RESPONSABILIDAD
George Alex Analista y Disefiador Responsables del manejo
Rodriguez Ramirez del sistema web de la informacion y direccion

global del proyecto.

Responsables del andlisis,
disefio, implementacion y
capacitacion del personal
gue va a utilizar el sistema.

Ing. Mg. Freddy Elar Asesor del proyecto Encargado del
Ferrari Fernandez asesoramiento, seguimiento
y revisiones de los

entregables de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.4. El Proceso de Direccién

Estimacién del Proyecto: Las estimaciones del proyecto son basadas
en el estudio de factibilidad aplicado al proyecto. El tiempo y el esfuerzo

estimado en este informe es la base del presupuesto del proyecto.

Plan de Proyecto:

a) Plan de la Fase:

El sistema web, es desarrollado teniendo en cuenta las cuatro fases de
todo desarrollo de proyecto de software. Las fases y el tiempo en el que

se desarrollan se muestran a continuacion.



Tabla 13: Plan de proceso de desarrollo de acuerdo a las fases

FASE EMPIEZA  TERMINA
Fase de inicio (21%) 13/01/25 20/02/25
Fase de la elaboracion (34%) 21/02/25 24/04/25
Fase de la construccion (38%)  03/05/25 09/07/25
Fase de la transicion (7%) 10/08/25 23/08/25

Figura 3: Diagrama de GANTT plan de proceso de desarrollo
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13-Ene-25 4-Mar-25 23-Abr-25 12-Jun-25

Fase de inicio

Fase de elaboracion

Fase de construccion

Fase de transicion

1-Ago-25

Fuente: Elaboracion propia

El Proceso Unificado del Rational (RUP)

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

Es una metodologia de desarrollo de software que estd basado en

componentes e interfaces bien definidas, y junto con el Lenguaje Unificado de

Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Es un proceso que puede especializarse para una gran variedad de sistemas

de software, en diferentes areas de aplicacion,

diferentes tipos de

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
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metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Es
el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas
metodologias utilizadas por los clientes. La version que se ha estandarizado
vio a luz en 1998 y se conocid en sus inicios como Proceso Unificado de
Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica a este proceso de

desarrollo. (pag. 37).

Caracteristicas

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas
esenciales: Proceso dirigido a Casos de Uso: Los Casos de Uso son una
técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de
importancia para el usuario y no sélo en términos de funciones que seria bueno
contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema que proporciona al usuario un 25 valor afiadido. Los Casos de Uso
representan los requisitos funcionales del sistema. Proceso centrado en la
Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la organizacion relevante, lo que
permite tener una vision (desarrolladores y usuarios), asi como una perspectiva
clara del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo. Proceso
Iterativo e Incremental: RUP propone tener un proceso iterativo e incremental
en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos,
permitiendo generar un equilibrio entre casos de uso y arquitectura. Cada mini

proyecto se puede ver como una iteracion (un recorrido mas o menos completo
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a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un

incremento que produce un crecimiento en el producto. (pag. 38).

Fases del RUP

Segun Alva Wilder, (2021) afirma que:

5. Fases de Inicio y Elaboracion:

Se enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacién del &mbito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos,
y al establecimiento de la arquitectura. Durante la fase de inicio las
iteraciones hacen mayor énfasis en actividades modelado del negocio y de

requisitos.

6. Fase de Elaboracion:

Las iteraciones se orientan al desarrollo de la arquitectura, abarcan mas los
flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento),

andlisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la arquitectura.

7. Fase de Construccion:

Se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una serie de
iteraciones. Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se
refina su analisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se
realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones

hasta que se termine la implementacion de la nueva version del producto.
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8. Fase de Transaccion:

Se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega
a la comunidad de usuarios. Como se puede observar en cada fase
participan todas las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el esfuerzo

dedicado a una disciplina varia. (pag. 39).

4.1.2.5. Recursos para el Proyecto

Plan de Adquisiciéon De Recursos: La EPS EMAPACOP S.A, ha

proyectado asignar personal especializado para lograr el objetivo.

La empresa asigna un servidor que se administra la oficina de tecnologia

de la informacion y comunicacion.

Entrenamiento que se Planean: Al comienzo de las actividades del plan,
se prepara a la persona que ha realizado el proyecto en los siguientes

puntos:

Proceso Unificado Rational (RUP).

- Lenguaje de cddigo abierto (PHP).

- Gestor de base de datos POSTGRESQL (Software Libre).
- Rational Rose version 7.0.0.

- Lenguaje interpretado HTML5.

- Lenguaje de Unificado de Modelado (UML).
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Presupuesto del Proyecto

El presupuesto de trabajo del proyecto esta basado en la estimacion del esfuerzo total
requerido para el desarrollo e implementacion del Sistema Web. Dicho esfuerzo fue
determinado mediante la técnica de estimacién por Puntos de Caso de Uso (Use
Case Points), resultando en un esfuerzo total de 1,240 horas-hombre.

El costo total del proyecto se desglosa en cuatro categorias principales: Recursos
Humanos, Hardware (Equipos), Software (Licencias) y Otros Costos, tal como se

detalla en las siguientes tablas.

Tabla 14: Fases de Proyecto

Actividad / Fase del Proyecto Esfuerzo Estimado (Horas-Hombre)
Andlisis y Modelado de Requisitos 120
Disefio de la Arquitectura y Base de Datos 80
Desarrollo del Médulo de Registros 500
Desarrollo del M6dulo de Reportes 350
Pruebas y Despliegue 190
Total General 1240

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Recursos Humanos

Rol en el Proyecto Esfuerzo Total Tarifa por Hora  Costo Total
(Horas) (S/)) (S/))
Analista/Disefiador 160 12.00 1,920.00
Desarrollador Web 900 8.50 7,650.00
Tester (Control de 180 5.00 900.00
Calidad)
Subtotal Recursos Humanos 10,470.00
1240

Fuente: Elaboracién propia



.Tabla 16: Equipos de Cémputo (Hardware)
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item Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(S/.)
PC de Estacion de trabajo para 1 2,800.00 2,800.00
Desarrollo codificacion y pruebas.
Laptop Para presentaciones y 1 3,200.00 3,200.00
documentacion en campo.
Subtotal Equipos 6,000.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17: Software y Licencias
item Descripcién Tipo de Duracién Costo
Licencia Total (S/.)
Sistema Operativo Windows Pro 10 1 Licencia Permanente  850.00
Perpetua
Base de Datos BD principal del Software ~ Permanente 0.00
(PostgreSQL) sistema. Libre
IDE de Desarrollo Entorno de Software ~ Permanente 0.00
(VS Code) desarrollo Libre
integrado.
Servidor de Aportado por EPS Recurso - 0.00
Produccion EMAPACOP S.A. Existente
850.00

Subtotal Software/Licencias

Fuente: Elaboracion propia



89

Tabla 18: Materiales y Otros Costos

item Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(S/)
Papel Bond. Paquete X 20.00 20.00
Material de 500 unid
Oficina Tinta 4 unid 20.00 80.00
Impresién 500 unid 0.10 50.00
Gastos Servicio de Internety 4 Meses 80.00 320.00
Operacionales energia eléctrica.
Subtotal Materiales y Otros 470.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Resumen General del Presupuesto

Rubros Descripcion Costo Total
(S)
Recursos Costo total de la mano de obra. 10,470.00
Humanos
Hardware/Equipos Costo de equipos de computo 6,000.00
nuevos.
Software/Licencias Costo de licencias propietarias. 850.00
Materiales y otros Costo de operaciones y materiales 470.00
de oficina.
Total General del Presupuesto 17,790.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Entorno de Trabajo

4.1.3.1. Eleccién de Equipos y Accesorios de da Red LAN

Eleccion del Servidor: La oficina de tecnologia de la informacion y
comunicacion de EMAPACOP S.A, tiene instalado un servidor de las

siguientes caracteristicas.

Tabla 20: Caracteristicas de servidor web

CARACTERISTICAS OPCIONES
Procesador Intel(R) Xeon(R)
Memoria Caché Interna 2 GB
Memoria RAM 64GB

Sistema Operativo 64BITS x64
Bus entrada/Salida  PCI/EISA

Puerto 1 Paralelo, 2 Seriales
Puerto 6 USB

Disco Duro 4 TERABYTE
Mouse Genius 2 botones
Teclado Genius PS/2

Fuente: EMAPACOP S.A

4.1.4. Modelado de Caso de Uso del Negocio

Se establecieron los siguientes actores y casos de uso (c-u) del negocio
para el proyecto denominado Sistema Web para la gestiéon de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos informaticos de

la EPS EMAPACOP S.A.:

41.4.1. Actores

1. Administrador.
2. Analista.
3. Gerente.

4. Jefe.



4.1.4.2. Caso De Uso De Negocio

Figura 4: Caso de uso de negocio

SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO

Registros

SR

Gernte Correo

Analista de

Administrador Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4.3. Especificacion de los Casos de Uso de Negocio.

ESPECIFICACION C-U. GESTION DE REGISTROS

Tabla 21: Especificacion c-u: Registros

Nombre del caso de uso: Registros

Actores Soporte técnico, Analista de Sistemas.
Breve En este caso se registran los usuarios de acceso al
descripcion sistema; las oficinas y gerencias; las fichas de los

mantenimientos; los inventarios; el cronograma; las ips,
las impresoras; los servidores y el envio de correos.
Objetivos Contar con toda la informacién registrada en una base
de datos a través del sitio Web y evitar pérdidas datos
relevantes de cada accién llevada a cabo por cada uno
de los usuarios.
Flujo de trabajo v"Registrar usuarios de acceso al sistema.
v' Registrar oficinas y gerencias.
Registrar las fichas de mantenimiento.
v"  Registrar el inventario
v" Registrar el cronograma.

Fuente: Elaboracién propia

92



ESPECIFICACION C-U R

Tabla 22: Especificacion c-u: Reportes

Nombre del caso de uso: Reportes

Actores

Breve
descripcion

Objetivos

Flujo de trabajo

Soporte Técnico, Analista de sistemas y jefes de
Oficinas.
En este caso se muestra la productividad del
personal por medio de reportes gréficos, también
toda informacién registrada que va ser visualizada
a través de documentos digitales tanto PDF como
EXCEL, con la finalidad de tomar decisiones futuras
segun sea el caso; asi mismo todos los actores
mencionados van a ejecutar cambios en cada uno
de los documentos a través del sitio web.
Visualizar la productividad por medio de reportes
gréaficos, como también la informacion registrada a
través de documentos digitales descargados en
formato PDF y XLS, para que de esa manera se
tome la mejor decisién segun sea el caso de la
situacion.

v" Reporte de Cronograma.
Reporte de Inventario.
Reporte de Oficinas y Gerencias.
Historico de fichas Pc.
Historico de fichas Laptop.
Histdrico de fichas de Periférico
Histdrico Inventario Pc
Historico Inventario Laptop.
Productividad mensual.

DN N N NI N NN

Fuente: Elaboracion propia

93



ESPECIFICACION C-U CORREO

Tabla 23: Especificacion c-u: Correos

Nombre del caso de uso: Correo

Actores Soporte Técnico, Analista de Sistema,
Gerentes y Jefes de Oficinas.

Breve Este caso de uso trata de agilizar el proceso

descripcion de compra de componentes de los equipos

informaticos a través del envio de las fichas de
mantenimiento solicitadas, hacia los correos
institucionales de las diferentes jefaturas y
gerencias el cual va permitir de forma rapida
generar una nota de pedido, también reportar
y llevar un control de forma historica de cada
uno de los envios realizados durante todo el
mes a través de un documento digital
descargado en formato PDF y XLS.

Objetivos Agilizar el proceso de compra de los
componentes de los equipos informéticos de
las distintas jefaturas de gerencias y oficinas.

Flujo de trabajo v Registrar el envio de correo.
v" Reportar los correos enviados.

Fuente: Elaboracion propia



ESPECIFICACION C-U IPS

Tabla 24: Especificacion c-u: IP

Nombre del caso de uso: IP

Actores

Breve
descripcion

Objetivos

Flujo de trabajo

Soporte Técnico, Analista de sistemas.

Este caso de uso trata tener un registro total
de ips que forman parte de lared 192.168.10.,
con la finalidad de controlar que ips fueron
asignados a los usuarios de las diferentes
oficinas o gerencias y cuales estan libres para
un uso posterior, de esta manera se va evitar
conflictos en la asignacion de ips a otros
equipos y el uso de software que hacen
escaneo de ips, que en su mayoria no muestra
una repuesta rapida y valida de lo solicitado.
Registrar y controlar las ips que fueron
asignados a los usuarios de las diferentes
oficinas y gerencias y las que estan libres para
usos futuros; las cuales serdn también
descargadas y visualizadas en documentos
digitales con extensién PDF.

v' Registrar IP.

v" Reporte de IP..

Fuente: Elaboracion propia

ESPECIFICACION C-U IMPRESORA

Tabla 25: Especificacion c-u: Impresora

Nombre del caso de uso: Impresora

Actores

Breve
descripcion

Objetivos

Flujo de trabajo

Soporte Técnico, Analista de sistemas.

Este caso de uso trata tener un registro de
todas las impresoras que estan distribuidas en
todos los ambientes de la EPS.

Contar con un registro que reporte la ubicacién
y asignacion de impresoras en cada una de las
oficinas; asi mismo toda esta informacion sera
monitoreada por medio de documentos
digitales tanto PDF como EXCEL.

v'  Registrar Impresora.

v" Reporte de Impresora.

Fuente: Elaboracion propia
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ESPECIFICACION C-U SERVIDOR

Tabla 26: Especificacion c-u: Servidor

Nombre del caso de uso: Servidor

Actores Soporte Técnico, Analista de sistemas.
Breve Este caso de uso trata de contar con un
descripcion registro de todos los servidores que estan bajo

la responsabilidad de la Oficina de tecnologia
de la informacién y comunicacion.

Objetivos Contar con registros que por medio de una
matriz digital descargada en formato XLS, se
pueda visualizar todos los servidores
administrados por la Oficina de tecnologia de
la informacion y comunicacion.

Flujo de trabajo v'  Registrar Servidor.
v" Reporte de Servidor.

Fuente: Elaboracién propia



4.1.5. Modelo Dominio de Problema

Figura 5: Modelo Dominio
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2. FASE ELABORACION

4.2.1. Requerimientos

4.2.1.1. Modelo de Caso de Uso de Requerimientos

Figura 6: C-U Requerimiento: Registrar Acceso al Sistema

REGISTRAR PERSONAL

- D

Llenar Usuario Llenar Contrasefia
v =<includes>

<<include>> K ,+ <<include>>
e T -
. <includes=
Llnar Oficina Llenar Fecha
: ) =N
<<gxtends= ,f’ﬂyRegstrar Personal -,

Editar Personal Eliminar Personal

Fuente: Elaboracién propia
Figura 7: C-U Requerimiento: Registrar Oficina
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Fuente: Elaboracién propia



Figura 8: C-U Requerimiento: Registrar Inventario
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Llenar codi trimonial
g Llenar disco duro

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: C-U Requerimiento: Registrar Ficha de Mantenimiento

REGISTRAR FICHA DE MANTENIMIENTO

o

Seleccionar Oficina o Gerencia

D i D
<<include=x, . . .
: Seleccionar equipo de usuario

Seleccionar tipo de equipo
Ex P _
=<include=:

Seleccionarfecha  <<include=> Registrar ficha de mantenimiento <<include=> Llenar estado de equipo

z<include=>

Llenar acciones realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10: C-U Requerimiento: Registrar Cronograma

REGISTRAR CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

A e

Seleccionar Oficina o Gerencia

Seleccionar Oficina o Gerencia 'EJ'{E‘"” Seleccionar Oficina o Gerencia
marzo b :. mayo
- : =
. . . o ==include=:- . A
Seleccionar Oficina o Gerencia . ud - ¢ o=<include==, -
febrero ==include==, ; I
. ot - ! P Seleccionar Oficina o Gerencia
z=zinclude>= ~- - : Sincludes== = -
T " . - - junio
DR Tl . -7 ==include==

n-jfmu:lude}} julio

Seleccionar Oficina o Gerencia . .7 -7
enero . Tteall = - -
s e
Seleccionar Oficina o Gerencia

<<include== .---"~  Regstrar Cronograma I

-

Seleccionar ario ~
P _ A T z=include== T e

A C==includes = . . . .

=<include=>= . . Seleccionar Oficina o Gerencia

-

Seleccionar Oficina o Gerencia . \ -
diciem bre £ : @ agosto

I

Seleccionar Oficina o Gerencia

Seleccionar Oficina o Gerencia
setiembre

noviembre
Seleccionar Oficina o Gerencia

octubre

Fuente: Elaboracion propia



Figura 11: C-U Requerimiento: Reportar Cronograma
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REPORTE DE CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS

D

Seleccionar ano

I

<<include==,

Repartar Cronograma

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12: C-U Requerimiento: Reportar Inventario

REPORTE DE INVENTARIO

D

Seleccionar tipo de inventarno
A

<< include==

Reportar Inventano

Fuente: Elaboracion propia  Requerimiento: Reportar Histérico Ficha Pc



REPORTE HISTORICO DE FICHAS PC

O

Edttar datos
<<grend=>
. v<extends> |
Generar FDF b Eliminar registro

a L
O <<extend=>

Reportar Historico fichas PC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: C-U Requerimiento: Reportar Histérico Ficha Laptop
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REPORTE HISTORICO DE FICHAS LAPTOP

-

Editar datos

<pxtend=

O <<eptend=> O

Generar PDF T P Eliminar registra
<<edends=

Reportar Historico fichas
LAPTOR

Fuente: Elaboracion propia



Figura 15: C-U Requerimiento: Reporte Historico Ficha Periférico

REPORTE HISTORICO DE FICHAS PERIFERICO

O

Editar datos

<<pytends:
L ptends »

Generar PDF imi |
e P Eliminar registro
<<pytend=

Reportar Historico fichas
PERIFERICO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: C-U Requerimiento: Reporte Historico Inventario Pc

REPORTE HISTORICOINVENTARIO PC

(D

Editar datos

<<pvtend= :
' setends

-

GeneraEXCEL ~ “*ouy £--"" Eliminar regitro

<<etend:=

Reporte historico inventano PC

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: C-U Requerimiento: Reporte Historico Inventario Laptop

REPORTE HISTORICOINVENTARIO LAPTOP

O

Editar datos

<<pytend== :

Genera EXCEL _‘x - .-=" Eliminar registro
<<gxtend=>

Feporte historico inventano
LAFTOP

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: C-U Requerimiento: Reporte Productividad

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

O

Seleccionar fechafind

® (O
<gincludes>

Seleccionar fecha inigal™- . E,e‘:?Llenartipn de grafica

-7 e<indudess
Zincludess @

Repatar Productivdad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: C-U Requerimiento: Registro Envié Correo

ENVIO DE CORREO AOFICINAS O GERENCIAS

O

Seleccionar correo

(D i D
<<includes:

Seleccionar fecha de envio ! ,*ff,qujuntar archvo
S ! -
- ! <<include=:

-
b -

<<include=> @

Envar correos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: C-U Requerimiento: Reporte Estado IP

REPORTE ESTADO DE IP

D -

Seleccionar fecha c<include=> —eleccionar estado de ip

-
:x .-j
. s
-
-
’
- -
- -
- s

c:c:include:=:=©

Reportar estado de [P

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: C-U Requerimiento: Reporte Impresoras

REPORTE DEIMPRESORAS

O O

Seleccionar fecha Seleccionar Oficina

I8 7

" -
= -~
A -

- -

iiincludebb@

Reportarlmpresora

<z nclude==

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: C-U Requerimiento: Reporte Servidores

REPORTE DE SERVIDORES

D

Seleccionar fecha

>

z<=nclude==

D

Reportar Servidores

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Analisis y Disefio

4.2.2.1. Diagrama de Clases

Figura 23: Diagrama de clases

REFPORTE_CROMNOGRARMA,

[Bpanic - String

des cangarExocel)

S LRt

FUNCIONARIO
ipi:_-'ur:k:-rari-n: int=ger
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CROMNOHGREMMA,
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Branio : String
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S R CETEEEPE

OF 1S kA

Brid_oficina : integer

registrarC ronograms)
et Trarbaci O e inasl)
hescangsr Cro nogramaE eIy

USUARIO
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EBnoficina : String)
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IMIFRIESORA

Brid_impresora : integer

Q.‘.lrrarza: S-triineg

Enrmodein - String
fecha : Dats

Q.‘.nip : Sbrineg

Bptipo_servicio © Stbring

""""""""" | Bpoficna : Sthing[]

Wregistrarlmpresoms()

ot Dhabos linmprresaora(§
getDatos ImpresorabEoosl)
WoatDatos ImpresoraPd 50

getDatosiO Ficin{)
e paorbePd £
e perbeE ool

ECUINPD

ipi:_aljp-n : iinEger
Boptipo_sguipo @ String

mESrcs | S5ming
Q:lpr{jnes.a:ﬂr : Sebrineg
Bnsizs=ma operative | String
Bemermonis_mm o String
Er:iam_—:t.r{j : Shrineg
Bncodign patrinmonio | String
Btarjets wideo : String
E;.H:-:i:ira . Sbhnegi[}

3

W registrarEguipol)
WoetDatosEqguipod
getDatos EquipoEsoei])
s fiminarDabosBge i

e s cangar Inw entario Eguipo

tCsto=O ficins{)

1.~

CORCEN_MANTENIMIENT

Elid_ocrden_mantsnimisnto : integer
Bid_eqguipo : ineger

B fechs - Date

B nombre wsuario | String

By desorpoion_sstado | String
Ebdecoripoion_maneEnimisnto @ String
BRtipo_mantenimientoe : Sting[]

WregistrarDatosbMantenimisnbol)
W =atDiatos ManteninmiEnto()

W oliminsridsnbeninmisnbod)

Wy tidsnEnimisntoPd F

"'—; raficabsntenimesnbo )
WirnprrmirPd £

CORRED

E;-i:_:xjrra{:i o inbegper

Bnnombre funcionaio @ Soring
Bcorrec_snwic | String
Enom bre soporbe @ String
Bnfecha envio : Dabe

econ wimrConmeo)

e cmngEn S anmesndEd §7)
W des cargarConmesEr ool
S

REPORTE_FRODUCTIVI DAL

iz . Dat=
: Dt
Botipo_grafica :

S-trinegi[}

WErafical)

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2.2. Interfaz Grafica Vs Diagrama de Secuencia

Figura 24 Interfaz: Login

/~=
Iniciar Sesién

Usuario:

Contrasefia:

Acceder al sistema

©2025 Todos los Derechos Reservados a George Alex Rodriguez Ramirez. Términos y Condiciones | Politica de Privacidad

Fuente: Elaboracion propia



Figura 25 Diagrama de Secuencia: Login
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A

@

- Administrador cAcceso Login - Base de
B B deius
1: Soliciatar inicio de Ses_.
2 Verficar Credenciales
3: Credenciales Correctos
.:-__: ________________________________________________________
- Acceso al Sistema
e e e =
5. Credenciales Incomectos
SRR LR "
6: VWenficar Credenciales :
TR SNUSHCURRES S ;

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26 Interfaz: Registro de usuario

fnco  [§REGSTROS  QUREPORTES  ECORREO (@ SALR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

REGISTRO

€Regea

USUARIO

D USUARIO CONTRASENA OFICINA F. REGISTRO

1 ONASCIMENTO ‘ o OTIC 2025-07-24

SN 5, s

GRODRIGUEZ _ oTIC 2025-07-24 EDITAR BORRAR

0.5
E LA

USUARIO CONTRASENA OTIC 06/13/2026 O REGISTRAR

Fuente: Elaboracion propia
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DATOS DE USUARIO:
ONASCIMENTO

ACTUALIZADO

Fuente: Elaboracion propia
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Estas seguro de eliminar a:
GRODRIGUEZ

Fuente: Elaboracion propia



Figura 27 Diagrama de Secuencia: Registro de Usuario

113

: Administrador . Interfaz Acceso al - Controlador de : Controlador de : Basede daos
Sistema actualizar Borrar
M 1: Enviar argumentos de oficina [ml [ml N |:|
2: Insertar argumentos de oficina ;
3: Argumentos registrados correctamente
{ ____________________________________________ g e e ee e e o
4: Mostrar nuevo registro
[mmmmmm oo T
5: Click actualizar oficina
= 6: Capturar argumentos de oficina
7: Enviar datos de oficina
8: Actualizar oficina
9: Muestra ventana de confirmacion
I = e e e e e e e e e -
10: Redireccionalnterfaz de dicina
it T :
11: Muestra datos actualizados
[ o e e
12 Click en borrar oficina
l=——113: Capturar argumentos de oficina
14: Enviar datos de oficina
15: Borrar oficina
16: Registro borrado
: [ m oo R e T

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28 Interfaz: Registro de Funcionario

M micio B REGISTROS Q) REPORTES = CORREQ = SALIR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

REGISTRO
FUNCIOMNARIO

OFCINA/GERENCIA FUNCIONARIO REGISTRO EDITAR BORRAR
48 G. DE ASEDORIA JURIDIGA ALBERTO CIEZA PEREZ 2026-06-02 EDITAR BORRAR

49 | OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACGION Y COMUNICACIK

o0

>
=
=
o
o
>
o

FERMNANDO SAENZ HORNAS

e

2026-06-01 & EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

FERMNANDO SAENZ HORNAS 2026-06-01 EDITAR BORRAR

JAVIER WIGBERTO ROJAS RUIZ 2026-06-03

EDITAR BORRAR

NOMERE DE FUNCIONARIO 06/14/2026 REGISTRAR

< 1 2 =

Fuente: Elaboracion propia



DATOS DE
FUNCIONARIO :
MARIA TATIANA
QUISPE FLORES

ACTUALIZADO

115

Fuente: Elaboracién propia
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Estas seguro de eliminar a:
DORA YSABEL RAMIREZ

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29 Diagrama de Secuencia: Registro de Funcionario

x —O O O )

- Administrador - Interfaz Oficinas - : Controlador de : Controlador d e Borrar : Basede ddos
Gerencias actualizar
M 1: Enviar argumentos de oficina M ] M |:|
2: Insertar argumentos de ofi. H

3: Argumentos registrados correctamente

4: Mostrar nuevo regi...
e o e -

5: Click actualizar oficina

6: Capturar argumentos de oficina
fe—1

7: Enviar datos de oficina

8: Actualizar oficina

9: Muestra ventana de confirma. .
q ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A

10: RedireccionaInterffaz de dicina
<5:— ___________________________________________ -

11: Muestra datos actualiz.__
e | |

12- Click en borrar oficina

13: Capturar argumentos de oficina

14: Enviar datos de oficina

15: Borrar oficina

16: Registro borrado

S ey upupapapap

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30 Interfaz: Registro de Equipo

M NICIO B REGISTROS Q REPORTES 2% CORREC = sSALIR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

|

PERSONAL: NOMBRE DE PERSONAL

USUARIO: NOMBRE DE USUARIO DE EQUIPO

- I J ) NOMBRE DE EQUIPO I ) S

|
¢

Seleccione Oficinas - Gerencias

192.168.10.0

06/14/2026

Seleccione Equipo

Seleccions Marca

PROCESADOR

Seleccions S. Opserativo

MEMORIA RAM

DISCO DURO

CODIGO PATRIMONIAL

TARJETA DE VIDEO

REGISTRAR

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31 Diagrama de Secuencia: Registro de Equipo

X O O - O

- Administrador - Interfaz Historico Inventario PC - Interfaz Historico Imventario - Interfaz Reqistro Imventano : Base de datos

1: Registrar datos de inventaro

=1 2:Capturar datos

3. Registrar datos emiados

4: Mostrar ventana de confirmacidn de PC

E e
5: Redireccionar a histdrico de inventaro PC
R R ELE LT L L L L PP PR L PR R PEEEEEE T s sessseoosessasssasseooseosesoos -
6: Mostar informacian D '
I : 5
! 7- Mostrar ventana de corfirmacisn de LAPTOP
| l R LR E L LR PR EEEEED o
+ §: Redireccionar histdrico de inventario de LAPTOP
E Lt e E
9: Mostrar infarmacdn H
R oo e : i i

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32 Interfaz: Registro de Ficha

4 INICIO B REGISTROS Q REPORTES 2% CORREO = SALIR

BIENVENIDOS: ONASCIMENTO
SaZiiimliasl/

FICHA DE MANTENIMIENTO

FECHA DE 06/14/2026 ]
MANTENIMIENTO:

TIPO DE EQUIPO: COMPUTADORA

G. GENERAL
p—

70010563 - MARTHA REYES

EQUIPO TIENE LENTITUD PARA ACCEDER A LOS
PROGRAMAS

ACCIONES PROPIAS REALIZADAS EN EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE DISCO DURO|

'GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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N° FICHA
PERIFERICO: 51

PDF

Fuente: Elaboracion propia



Agua FICHA DE MANTEMINIENTO DE PC Agua
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ACCIONMES PROPIAS REALIZADAS EN EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPD (DETALLES TECMICOS).
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33 Diagrama de Secuencia: Registro Ficha

123

@

X

- Administrador

- Interfaz ficha de mantenimiento

i 1: Registrar datos de f...

-

PR

2: Capturar argumentos de la ficha

3: Registrar datos env.__.

@

- Base de datos

5. Mostrar PDF de ficha de PC

9- Maostrar PDF de ficha de PERIFERICO

oo e ——

4- Mostrar ventana de corfirmacidn de fich_..
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e oo D

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 34 Interfaz: Registro de Cronograma

1 SEMESTRE
ARO:

ENERO: | Seleccione Oficina/Gerencia

| Seleccione Oficina/Gerencia

5 elecl:i.ol:e f:lc.i n a ."(-BEre ncia
| 1 MESTRE V

Seleccione Oficina’/Gerencia

scinal
icinaf

Seleccione Oficina’/Gerencia

Seleccione Oficina/Gerencia

Seleccione Oficina/Gerencia

REGISTRAR

Fuente: Elaboracién propia
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CRONOGRAMA:
2026

REGISTRADO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35 Diagrama de Secuencia: Registro de Cronograma

A O O O O

- Administrador - Interfaz Reporte de Cronograma Interfaz de - Controlador - Base de datos
Cronograma

1: Registrar datos del cronograma

U

< 2: Capturar arqumantas

3: Enviar arqumentos

i
-1

4: Registrar argumentos del cronograma

5:Muestra ventana de conﬁrimac:ién de cronograma '

0: Redireccionar a Interfaz de cronograma

! T Mostrar Interfaz de Reporte D< H

Fuente: Elaboracién propia



127

Figura 36 Interfaz: Reporte de Cronograma

CAnco  RRecsRos  QRPORES  MCORRED MSALR " BENVENIDOS: ONASCIVENTO

REPORTE
CRONOGRAMA

ANO: | 2026 v

Fuente: Elaboracion propia



OFICINAS/GERENCIAS

1 GGENERAL
1 G.DEASEDORIR JURIDICA

3 G.DEADMINISTRACION Y FINANZAS

4 G.DEQPERACIONES

5 G.COMERCIAL

f O, DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

T (OF. DEDESARROLLO Y PRESUPUESTO

§  OF DECONTABILIDA

§  OF DEFINANZAS

10 OF.DELOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

11 OF.DE RECURSOS HUMANCS

12 OF. DE CATASTRO MEDICION Y FACTURACION

13 OF.DECOBRANZA

14 OF.DE PRODUICCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
15 OF. DEINGENIERIA PROYECTOS Y DBRAS

16 OF. DE DISTRIEUCION Y RECOLECCION

17 OF. DEATENCION AL CLIENTE

18 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

19 OF. DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

(RGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

TOTAL POR SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia
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X i X X X I
X X X X
X X I
X X I X
X X X ! I
i X
X I X
X I X
X I
X X
X
X X !
X X
X
X
i X I
X X
X X X

SEMESTRE |

SEMESTRE Il




Figura 37 Diagrama de Secuencia: Reporte de Cronograma

129

- Administrador - Interfaz Reporte de Cronograma

1: Seleccionar afio de cronograma

- Base de datos
E 2 Capturar el afio
3: Buscar cronograma

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38 Interfaz: Reporte de Inventario

C #Nco  [BREGSROS  QUREPORTES  [CORRED  (BSAIR “BIENVENIDOS: ONASCIVENTO

REPORTE

INVENTARIO

INVENTARIO: ~ TIPODE INVENTARIO v

Fuente: Elaboracion propia
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INVENTARIO DE LAPTOP

N BRSO OROWA | USUARID | NOWEREUSAURIO | P [FECHADE OO EQUPDL MARCA | SSTEMAOPERATNVO | PROGESADOR | AW _[D1s00 DURO] COD.PATRIMONIAL | TARIETA DE VDEO
1 LAURA GARCIA BORGES OF. DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO JEFATURA_ODE  JEFATURA_ODE 192168.1087  10/02/2025  LAPTOP DELL WINDOWS 10 PROB4BITS  INTELIS 11GEN 240GHZ  BGB 15T8 70010536 NVIDIA MX330
2 EMMY ROSA LAULATE VASQUEZ OF. DE COBRANZA USUARIO DESKTOP-PRRVOG 1921681016  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 11 PRO 64 BITS INTEL CORE 15 12GEN 2.00GHZ 16 118 70010578 8T
3 MOISES PEREZ RUIZ OF. DE CONTABILIDA CONTABILIDAD20 DESKTOP-5823620 192.168.10.201  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10 PRO 64 BITS INTEL CORE I5 6GEN 2.30GHZ DDRB8GB 1T8 70010478 81
4 MOISES PEREZ RUIZ (L) OF. DE CONTABILIDA CONTABILIDAD ~ CONTANILIDAD2 192.168.10.072  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10 PRO 64 BITS INTER CORE IS 6GEN 2.30GHZ DDR4GB  480GB 70010480 81

OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ DDR2
5 OMAR NASCIMENTO AMARINGO COMUNICACIONES SOPORTE SOPORTE 192.168.10.03  27/07/2025  LAPTOP MSI WINDOWS 11 PROB4BITS  INTELI5 12GEN 200GHZ  16GB 118 70010583 6GE

OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ DDR2
b OMAR NASCIMENTO AMARINGD COMUNICACIONES SOPORTE SOPORTE 192.168.10.03  27/07/2025  LAPTOP MSI WINDOWS 11 PROB4BITS  INTELI5 12GEN 200GHZ  16GB 118 70010583 6GE
7 JOSE RIOS MACEDO OF. DE CATASTRO MEDICION Y FACTURACION CATASTRO1 CATASTROL 192.168.10.061  28/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS 12GEN 240GHZ 2468 118 s/c 8
8 LAURA GARCIA BORGES G. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GER_ADMIN GER_ADMIN 192.168.1046  29/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI711GEN 280GHZ DDR4BGB 1TBSSD 70010537 8
9 JAVIER ROSERQ S0UZA OF. DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION LENOVOLOQ JEFEDISTRIBUCION 192.168.1025  29/07/2025  LAPTOP LENOVO ~ WINDOWS 11PROG4BITS  INTELIS12GEN 220GHZ DDR4BGB 1TBSSD 70010382 8
10 JAVIER ROSERQ SQUZA (L) OF. DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION ADMINISTRADOR JEFE_ 192.168.10.239  29/07/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI74GEN 220GHZ  DDRBGE  240GB 70010343 8

OF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
11 CARLOS TOMINAGA GARCIA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EMAPACOPSA  LAPTOP-SRRTBOLC 192.168.10.18  29/07/2025  LAPTOP LENOVO ~ WINDOWS 10PROG4BITS  INTELISTGEN270GHZ  DDR12GB 118 s/c 8
12 FERNANDO SAENZ HORNA . GENERAL GERENCIA GERENCIA 192.168.1039  30/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELIT10GEN 280GHZ  DDR4 118 s/c 8
13 MARIA ISABEL QUISPE FLORES G. DE ASESORIA LEGAL GERENTE_LEGAL  GERENTE_LEGAL 192.168.106  30/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELI711GEN 2B0GHZ DDR4BGB I1TBSSD 70010538 s
14 JORGE LUIS FLORES TAPIA OF. DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL  IMAGEN04 IMAGEND4 192.168.1012  31/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 11PROB4BITS  INTELIS13GEN 210GHZ DDR4BGB 1TBSSD  S/C s
15 WILSON DARIO WILLALVA CHOQUE G. DE OPERACIONES GERENCIA_TEC  GERENCIA_TEC 192.168.10222  31/07/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI7BGEN 200GHZ  DDR4BGE 1T8 70010510 NVIDIA MX 130
16 DORA YSABEL RAMIRE CALVO [3EG) OF. DE RECURS0S HUMANQS RRHHO7 RRHHO7 192.168.1010  1/08/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10PROG4BITS  INTELISSGEN 280GHZ  DDR4GE 512GBSSD 70010439 81
17 DORA YSABEL RAMIRZ CALVO OF. DE RECURS0S HUMANQS JEFATURA_RRHH JEFATURA_RRHH 192.168.10.156  1/0B/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS 12GEN 260GHZ  DDRBGB 51268 70010573 81

OF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
18 CARLOS TOMINAGA GARCIA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 192.168.1091  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI711GEN 280GHZ DDR4BGB 1TBSSD  §/C s
19 ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAA'EDA (NR)  OF. DE ASEGURAMIENTQ DE LA CALIDAD INFORMATICA  DESKTOP-05DQFV3 192.168.1042  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELISGGEN 240GHZ  DDR4GB 118 70010477 s
20 ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAA'EDA (LAB)  OF. DE ASEGURAMIENTQ DE LA CALIDAD MERESE-H DESKTOP-ERAPEDC 192.168.100  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELI7 12GEN 170GHZ  DDR4 30068 70010566 s
21 JOSOEL ARANDA BRICEA'D OF. DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SUMINISTROL  JEFATURASUMINISTRO 19216810117  1/0B/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS 12GEN 3.206HZ  DDR4 18 70010570 s
22 JOSOEL ARANDA BRICEA'D OF. DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SUMNISTRO0S  SUMINISTRO0S 192.168.1084  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELISGGEN 3.20GHZ  DDR4BGB 51268 70010479 8
23 JOSOEL ARANDA BRICEA'D (LAPTOP P) OF. DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL PERSONAL PERSONAL 19216810214 2/0B/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELIT4GEN 3.60GHZ  DDR4 s §/C 8
24 JORGE LUIS FLORES TAPIA (L) OF. DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL  IMAGENOOL IMAGEND01 192.168.100  2/08/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI76GEN 2506HZ ~ DDR3GE ITB 70010466 8
25 MOISES PEREZ RUIZ {LOC) OF. DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD  CONTANILIDADE 19216810073 2/08/2025  LAPTOP LENOVO ~ WINDOWS10PROG4BITS  INTELISGGEN 230GHZ  DDR4 4GB 480GB 70010480 s
26 NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soporte0l MESA_PARTES 192.168.106  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 11 PROG4BITS  INTELIT7GEN 3.60GHZ  DDR48GB ITBSSD 70010432 NVIDIA MX330
27 NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soporte0l MESA_PARTES 192.168.106  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 11 PROG4BITS  INTELIT7GEN 3.60GHZ  DDR48GB ITBSSD 70010432 NVIDIA MX330
28 NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soporte0l MESA_PARTES 192.168.106  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 11 PROG4BITS  INTELIT7GEN 3.60GHZ  DDR48GB ITBSSD 70010432 NVIDIA MX330
25 CAROLINA G. COMERCIAL ONASCIMENTO  MESA_PARTES 192.168.100  2/08/2025  LAPTOP ADVANCE  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIT7GEN 3.60GHZ  DOR4 il 70010391 NVIDIA MX330
30 JOSE RIOS MACEDQ (L) OF. DE INGENIERIA PROYECTOS Y OBRAS soporte0l CATASTRO 192.168.100  2/08/2025  LAPTOP ECONTREND WINDOWS11PROG4BITS  INTELI3 10GEN 3.70GHZ  DOR4 480GE 70010335 268
31 ELIZABETH PEREIRA OF. DE COBRANZA grodriguez IMAGEN_INSTITUCIONAL  192.168100  2/08/2025  LAPTOP ADVANCE  WINDOWSI10PROG4BITS  INTELIT7GEN 3.50GHZ  DDR3I4GB 1T8SSD  §/C 8
32 NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE CONTABILIDAD soporte0l MESA_PARTES 192.168.100  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 10PROG4BITS  INTELITTGEN 3.60GHZ  DDR4 1T8SSD 70010335 ENVIDIA GT610 2GB|
33 ELIZABETH PEREIRA (OF. DE ATENCION AL CLIENTE informatica SOPORTEFACT 192.168.100  2/08/2025  LAPTOP VASTEC WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI3 10GEN 3.70GHZ  DDR34GB ITBSSD 70010411 268
34 ELIZABETH PEREIRA OF. DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO ADMINISTRADOR CATASTRO 192.168.100  3/08/2025  LAPTOP ECONTREND WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI3 10GEN 3.70GHZ  DOR4 1TBSSD 70010335 Bl

TOTAL DE LAPTOP: 34

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39 Diagrama de Secuencia: Reporte de Inventario

X - O

- Administrador _Interfaz de inventario - Basede datos

! 1: Seleccionar tipo de inventano !

=1 2:Capturar arqumentcs de inventario

3: Buscar tipo de inventano :

;{ 4: Mostrar descarga del inventario de PC en EXCEL :

5 Mostrar descarga del iventario de LAPTOP en EXCEL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40 Interfaz: Reporte de Funcionario

- finco  RREGSROS  QUREPORTES Y CORRED [ SALR "BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

REPORTE

(i'éegesa

FUNCIONARIO

FECHA:  06/14/2026 n|

Fuente: Elaboracién propia
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ﬂ Agua
Y Pucallpa

OFICINAS - GERENCIAS DE LA EPS EMAPACOP S.A.

ﬂ Agua
Y Pucallpa

N° OFICINAS - GERENCIAS

JEFE DE OFICINA - GERENCIA

G. DE ASEDORIA JURIDICA
G. DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
G. DE OPERACIONES

CECILIA JEANETTE TORRES LIMO
LAURA ESTHER GARCIA BORGES
WILSON DARIO WILLALVA CHOQUE

G. COMERCIAL

JULITA PATRICIA FLORES PERDOMD

OF. DE IMAGEN CORPORATIVA ¥ GESTION SOCLAL

JORGE LUIS FLORES TAPIA

‘OF. DE DESARROLLO ¥ PRESUPUESTO

JORGE GUILLERMO MOMNSALVE ARROSPIDE

OF. DE CONTABILIDA

MOISES RUIZ PEREZ

OF. DE FINANZAS

WILDER FLORES GOMNZALES

W m N @m | R W N

OF. DE LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMOMNIAL
10 . OF. DE RECURS0S HUMANOS

1" . OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION
12 OF. DE COBRAMNZA

13 . OF. DE INGENIERIA PROYECTOS ¥ OBRAS

14 OF. DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION

JOSOEL ARANDA BERICENO
) DORA ISABEL RAMIREZ CALVO
-JDEE MARTIN RIOS MACEDO

EMMY ROSA LAULATE VASQUEZ
- LUPITA JESSBETH VASQUEZ FLORES
- JAVIER ROSEDO SOUZA

15 OF. DE ATENCION AL CLIENTE

JAVIER WIGBERTO ROJAS RUIZ

16 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTANEDA

17 OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

MONICA MAYTE MANTURANC GIRON

18 ORGAMNO DE CONTROL INSTITUCIONAL

JULIO TELLO CARRASCO

19 OF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

CARLOS TOMINAGA GARCIAS

20 G. GENERAL

Ofic. Tecnologia de Infomacién y Conumicacidn.
Jefe de Oficina: Ménica Mayté Manturano Girdn.

Anexo de Comunicacion: 110.
Correo: mayte.manturano@emapacopsa.com.pe.

Fuente: Elaboracién propia

FERNANDDO SAENZ HORNAS

Soporte Técnico: Omar Nascimento Amaringo.
Anexo de Comunicacién: 122.
Correo: informatica@emapacopsa.com.pe.

Pagina 1M
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Figura 41 Diagrama de Secuencia: Reporte de Funcionario

- Administ rador - Interfaz Oficinas - Gerencias - Base de datos

1: Seleccionar fecha

| 2 Capturar fecha

= 3 Buscar Oficinas

3:‘
—

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42 Interfaz: Reporte Fichas PC

A Ncio B REGISTROS Q, REPORTES &% CORREO @ SALIR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

& FICHAS DE PC

8 v recaords per page Buscar:
COD. COD. FICHA

- OF. DE RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA PC N°: 30

ACTUALIZADO

Fuente: Elaboracion propia
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Estas seguro de eliminar la
ficha N°: 27

Fuente: Elaboracién propia



Figura 43 Diagrama de Secuencia: Reporte Fichas PC
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X

- Administrador
! 1- Pulsar botdn PDF

@

[

4: Muestra icha PDF

D< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

5: Pulsar botdn Editar

) O

- Interfaz Histéricfo Fichas PC . Interfaz Actulizar Histérico de : Controlador de Borrar

fichas PC

2° Enviar argumentos de usuario

Q)

: Base de datos

,,,,,,,,,,,,, i

1

11: Muestra Histanco PC

U< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

12: Pulsa el botdn de Borrar

I

3: Recupera datos de usuario

6: Enviar argumentos de usuario

J

i
,,,,,,,,,,,,, i

:

D< _________________________________________

I

__________________________________________________ ;

=1 7: Capturar argumentos de usuaio

8: Enviar argumentbs de usuario

: g

9: Muestra ventana de confirmacion de usuario

o T

10: Redirecciona a Interfaz h_ fichas PC H

13: Enviar argumentos de usuarno

|

|-—| 14: Borrar usuario

]

"""" I

15: Registro borado

16: Muestra Histdrico PC Ij<

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44 Interfaz: Reporte Fichas LAPTOP

A NCIO I REGISTROS Q, REPORTES 2% CORREO @ SALIR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

&» FICHAS DE LAPTOP

8 v records per page Buscar:

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA LAPTOP N°:
66

ACTUALIZADO

Fuente: Elaboracién propia
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Estas seguro de eliminar la
ficha N° : 59

Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45 Diagrama de Secuencia: Reporte Histérico Fichas LAPTOP

X —() —O O O

: Administrador : Interfaz Histdrico Fichas . Interfaz Actualizar Histdrico - Controlador de Borrar - Base de datos

LAPTOP de fichas LAPTOP
1: Pulsar botan PDF ! !

|_| |_| © 2 Enviar argumentos de usuario :

: H 3: Recupera datos de usuario

' 4: Muestra ficha PDF |:|< ' D

5: Pulsar botdn Editar : H H

|_| |—| 6: Enviar argumentos de usuario : :
U 7: Capturar argumentos de usuaio
: H 1 : :

H ' B 8: Enviar argumentos de usuario

9: Muestra ventana de confirmacion de usuario | !

11: Muestra Histdrico LAPTOP

12 Pulsa el botdn de Borrar

LI |—| 13: Enviar argumentos de usuario : : :

|—| U 14: Borrar usuario :

: : : : 15: Registro borado :

16: Muestra Histérico LAPTOP :

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46 Interfaz: Reporte Fichas Periférico

finco  BRecsmos  QRPORE  CORED  BHSAIR BENVENDOS: ONASCIMENTO

& FCHAS DE PERIFERICO

§ v records perpage Buscar:

MEM COD.INFORME FECHA ~ NOMBRE OFIC/GER COD.PATRIMONIAL  EQUIPO  FICHA INFORME  OPCIONES

[ Sl 202606-14  RUBEN CASTRO SANTAMARIA O, DE ATENCION AL CLIENTE 70010362 PC 0

Mostrando 1 1de 1regetros ~Previoss 1 Next—

Fuente: Elaboracién propia
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FICHA DE
PERIFERICO DE PC
N9:51

ACTUALIZADO

Fuente: Elaboracion propia
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Estas seguro de eliminar la
ficha N° : 51

Fuente: Elaboracion propia



Figura 47 Diagrama de Secuencia: Reporte Fichas Periférico
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>

- Administrador
1: Pulsar botdn PDF

— — O @,

4: Muestra ficha PDF

D< _____________________________________________

6: Muestra ficha LAPTOP

[]< 777777777777777777777777777777777777777777777

7- Pulsar botdn Editar

D [ Recupera datos de usuario de LAFTOP

””””” :

- Interfaz Histérico - Interfaz Actualizar Histérico - Controlador de Borrar - Base de datos
FichasPERIFERICO defichas PERIFERICO -
|_| ! 2: Enviar argumentos de usu...

3: Recupera datos de usuario de PC

N - @

e S S

I

13: Muestra Histéico PERIFERICO

D< _____________________________________________

14: Pulsa el botdn de Borrar

""""" D

I:I §: Enviar argumentos de usuario

9: Capturar argumentos de usuaio

=S—

10: Enviar argumentos de usuano

; |:|< 11 Muestra ventana de confirmacion de usuario! D
12 Redirecciona a Interfaz h. fichas PERIFERICO H

I

D 182 Enviar agumentos de usuario

I—.I I—I 16: Borrar usuario

17: Registro borado

18: Muestra Histarico PERIFERICO |:|< D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48 Interfaz: Reporte de Inventario PC

@ Nncio B REGISTROS Q| REPORTES % CORREO @ SALIR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

& INVENTARIO PC

& Regaesa

EXCEL

v records per page Buscar:

i
BN

Fuente: Elaboracion propia
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INVENTARIO DE LAPTOP
W eson [ 0RO | USUARID | NOMBREUSAURIO | P __FECHADEINGIO[EQUPOL MARCA | _SISTEMAOPERAINO_|__PROGESADOR | _RAM _|DISCD DURO] COD. PATRIMONIAL | TARIETA D VIDEO
1 LAURA GARCIA BORGES OF. DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO JEFATURA_ODE  JEFATURA_ODE 192.168.10.87  10/02/2025  LAPTOP DELL WINDOWS 10PRO B4 BITS  INTEL 15 11GEN 2.40GHZ  8GB 15TB 70010536 HYIDIA MX330
IZ EMMY ROSA LAULATE VASQUEZ OF. DE COBRANZA USUARIO DESKTOP-PRRVOG 192.168.10.16  27/07/2025  LAPTOP LENOVO ~ WINDOWS 11 PRO 64 BITS INTEL CORE 15 12GEN 2.00GHZ 16 178 70010578 T
IS MOISES PEREZ RUIZ OF. DE CONTABILIDA CONTABILIDAD20 DESKTOP-5823620 192168.10.201  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10 PRO 64 BITS INTELCORE IS 6GEN 2.30GHZ DDR8GB 1TB 70010478 T
I4 MOISES PEREE RUIZ (L) OF. DE CONTABILIDA CONTABILIDAD  CONTANILIDAD2 192168.10.172  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10 PRO 64 BITS INTER CORE I5 6GEN 2.30GHZ DDR 4GB 480GB 70010480 ST
OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DDR4
OMAR NASCIMENTO AMARINGO COMUNICACIONES SOPORTE SOPORTE 192.168.00.13  27/07/2025  LAPTOP MSI WINDOWS 11 PROB4BITS  INTEL 15 12GEN 2.00GHZ  16GB 118 70010583 6GB
OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DDR4
0 OMAR NASCIMENTO AMARINGO COMUNICACIONES SOPORTE SOPORTE 192.168.00.13  27/07/2025  LAPTOP MSI WINDOWS 11 PROB4BITS  INTEL 15 12GEN 200GHZ  16GB 118 70010583 6GB
I'I JOSE RIOS MACEDO OF. DE CATASTRO MEDICION Y FACTURACION CATASTROL CATASTRO1 192168.10.161  28/07/2025  LAPTOP LENOVO ~ WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI5 12GEN 2.40GHZ  24GB 118 /C ST
[ LaURs GARCIA BORGES G. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GER_ADMIN GER_ADMIN 192.168.1046  29/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI7 11GEN 2.80GHZ  DDR4BGB 1TBSSD 70010537 ST
3 JAVIER ROSERQ 50UZA OF. DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION LENOVOLOO JEFEDISTRIBUCION 1921681025  29/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWSI1PROG4BITS  INTELIS12GEN220GHZ DDR4BGB ITBSSD 70010582 T
0 JAVIER ROSERO SOUZA (L) OF. DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION ADMINISTRADOR JEFE_ 19216810239 29/07/2025  LAPTOP HP WINDOWS I0PROB4BITS  INTELI74GEN 220GHZ  DDREGE  240GB 70010343 T
OF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE ¥
1 CARLOS TOMINAGA GARCIA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EMAPACOPSA  LAPTOP-SRRTEQLC 192168.10.18  29/07/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWS IOPROG4BITS  INTELISTGEN 270GHZ  DDR12GB ITB 3/C T
2 FERNANDQ SAENZ HORNA G. GENERAL GERENCIA GERENCIA 192168.10.39  30/07/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWS L0PROG4BITS  INTELI7 10GEN 290GHZ  DDR4 118 3/C T
3 MARIA ISABEL QUISPE FLORES G. DE ASESORIA LEGAL GERENTE_LEGAL  GERENTE_LEGAL 192168106  30/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4 BITS  INTELI7 11GEN 280GHZ  DDR48GB 1TBSSD 70010538 T
4 JORGE LUIS FLORES TAPIA OF. DE IMAGEN CORPQRATIVA Y GESTION S0CIAL  IMAGENO4 IMAGEN4 1921681012 31/07/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWSL1PROG4BITS  INTELIS13GEN210GHZ DDR4BGB ITRSSD  §/C T
|5 WILSON DARIO WILLALVA CHOQUE G. DE OPERACIONES GERENCIA_TEC  GERENCIA_TEC 19216810222 31/07/2025  LAPTOP HP WINDOWS 1I0PRO B4 BITS  INTELI7 BGEN 200GHZ ~ DDR48GE 1T8 70010510 NVIDIA MX 130
fi DORA YSABEL RAMIRZ CALVO (SEG) OF. DE RECURSOS HUMANQS RRHHO7 RRHHO7 1921681010  1/08/2025  LAPTOP HP WINDOWS 1I0PROG4BITS  INTELI55GEN 280GHZ  DDR4GE  512GBSSD  7001043% T
7 DORA YSABEL RAMIRZ CALVO OF. DE RECURSOS HUMANQS JEFATURA_RRHH IEFATURA_RRHH 19216810156  1/08/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 11PROG4BITS  INTELIS12GEN260GHZ  DDRAGE  512GB 70010573 T
QF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
2 CARLOS TOMINAGA GARCIA TRATAMIENTQ DE AGUAS RESIDUALES ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 192168.1091  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWSIOPROG4BITS  INTELI711GEN2B0GHZ DDR4BGB ITBSSD  §/C T
9 ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAA'EDA (NR)  OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INFORMATICA  DESKTOP-0SDQFV3 192168.1042  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWSIOPROG4BITS  INTELISGGEN 240GHZ  DDR4GE ITB 70010477 T
B0 ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAR'EDA (LAB)  OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD MERESE-H DESKTOP-ERAPEDC 192.168.100 1/08/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWS L1PROG4BITS  INTELI712GEN170GHZ  DDR4 50068 70010566 T
ll JOSOEL ARANDA BRICEA'D OF. DELOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SUMINISTROL  JEFATURASUMINISTRO 19216810017  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 11PROG4 BITS  INTELIS 12GEN3.20GHZ  DDR4 s 70010570 T
lZ JOSOEL ARANDA BRICEA'D OF. DELOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SUMNISTRQ05 ~ SUMINISTROO0S 192068.10.84  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWSIOPROG4BITS  INTELIS6GEN 3.206HZ  DDR4BGB 51268 70010479 3T
lS JOSOEL ARANDA BRICEA'D (LAPTOP P) OF. DELOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL PERSONAL PERSONAL 19216810214  2/08/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI74GEN 3.60GHZ  DDR4 s 3C 3T
I4 JORGE LUIS FLORESTAPIA (L) OF. DE IMAGEN CORPQRATIVA Y GESTION SOCIAL  IMAGENDOL IMAGENDO1 192.168.100 2/08/2005  LAPTOP HP WINDOWS 10PROGABITS  INTELI7GGEN 250GHZ ~ DDR8GE 1TB 70010456 3T
I’5 MOISES PEREZ RUIZ (LOC) OF. DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD  CONTANILIDADE 19216810173 2/08/2005  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELISGGEN 230GHZ  DDR44GB 480GH 70010480 3T
IE NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soportell MESA_PARTES 192.168.106 2/08/2035  LAPTOP TEROS WINDOWS L1PROGABITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR4B8GB I1TBSSD 70010432 HNVIDIA MX330
I? NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soportell MESA_PARTES 192.168.10.6 2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS L11PROBABITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR4BGE 1TBSSD 70010432 HYIDIA MX330
lﬂ NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soportell MESA_PARTES 192.168.10.6 2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS L11PROBABITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR4BGE 1TBSSD 70010432 HYIDIA MX330
I‘J CAROLINA G. COMERCIAL ONASCIMENTO ~ MESA_PARTES 192.168.10.0 2/08/2025  LAPTOP ADVANCE ~ WINDOWS 11PROB4BITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR4 218 70010381 HYIDIA MX330
Iiﬂ JOSE RIS MACEDO (L) OF. DE INGENIERIA PROYECTOS Y OBRAS soportell CATASTRO 192.168.10.0 2/08/2025  LAPTOP ECONTREND WINDOWS 11PRO B4 BITS  INTELI3 10GEN 3.70GHZ  DDR4 480GB 70010535 2GB
Iil ELIZABETH PEREIRA OF. DE COBRANZA grodriguez IMAGEN_INSTITUCIONAL  192.168.10.0 2/08/2025  LAPTOP ADVANCE ~ WINDOWS 10PROB4BITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR34GB 1TBSSD  S/C ST
IEZ NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE CONTABILIDAD soportell MESA_PARTES 192.168.10.0 2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 1I0PROB4BITS  INTELI7 7GEN 3.60GHZ  DDR4 1TBSSD 70010535 ENVIDIA GT610 2GB
IES ELIZABETH PEREIRA OF. DE ATENCION AL CLIENTE informatica SOPORTEFACT 192.168.10.0 2/08/2025  LAPTOP VASTEC WINDOWS 11 PROB4BITS  INTELI310GEN 3.70GHZ  DDR3 4GB 1TBSSD 70010411 2GB
j4 ELIZABETH PEREIRA OF. DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO ADMINISTRADOR CATASTRO 192.168.10.0 3/08/2025  LAPTOP ECONTREND WINDOWS 10 PRO 64 BITS  INTELI3 10GEN 3.70GHZ  DDR4 1TBSSD 70010535 ST

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL DE LAPTOP: 34
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INVENTARIO DE PC:
NESTOR DANIEL
LOPEZ RIVERA

ACTUALIZADO

Fuente: Elaboracién propia



Fuente: Elaboracién propia

Estas seguro de eliminar al
equipo con usudario :
RECLAMOS02
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Figura 49 Diagrama de Secuencia: Reporte de Inventario PC
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x -0 -0 O

- Administrador - Interfaz Histdrico Inventario - Interfaz Actualizar : Controlador de Borrar

1: Pulsar botdn EXCEL

BC Histdrico Inventaio PC

O

- Base de datos

4: Mostrar descarga Inventario PC EXCEL |:|< :

o m

5: Pulsar botan Editar

LI u 6: Enviar argumentos de usuario

8: Enviar argumentos de usuario

11: Muestra Histdrico Inventario PC :

12- Pulsar botdn Bomrar 1

[| 13 Enviar argumentos de usuaro

7- Capturar argumentos de usuario
L:l pt g

9- Muestra ventana de confirmacion de usuario !

16: Muestra Histanco Inventario PC

14: Bomar usuano

15: Registro borado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50 Interfaz: Reporte de Inventario LAPTOP

M Ncio B REGISTROS Q, REPORTES % CORREO @ SALR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

&» FICHAS DE LAPTOP

8 v records per page Buscar:

@
@
@
@
@

IECSIREN! BEN LN AN

i

B
A

Fuente: Elaboracién propia
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INVENTARIO DE LAPTOP
Wl o] R | USUARD | NOWEREUSAURD | P [FECHADENGO[FQUPD| WARGA | SSTEMAOPERATVO | PROGESADOR | RAM _[DISCD DURO cOD. PATRIONIAL | TARITA DE VDEO
1 LAURA GARCIA BORGES OF. DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO JEFATURA_ODE  JEFATURA_ODE 192168.10.87  10/02/2025  LAPTOP DELL WINDOWS 10 PROG4BITS  INTELIS 11GEN 240GHZ  8GB L1518 70010536 NVIDIA MX330
2 EMMY ROSA LAULATE VASQUEZ (OF. DE COBRANZA USUARID DESKTOP-PRRVOG 19216810.16  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 11 PRO 64 BITS INTEL CORE 15 12GEN 2.00GHZ 16 118 70010578 g1
3 MOISES PEREZRUIZ OF. DE CONTABILIDA CONTABILIDADZ0 DESKTOP-3823620 192.168.10.201  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10 PRO B4 BITS INTEL CORE 15 6GEN 2.30GHZ DORBGB 1TB 70010478 s
4 MOISES PEREZ RUIZ {L) OF. DE CONTABILIDA CONTABILIDAD  CONTANILIDAD2 192168.00.172  27/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10 PRO 64 BITS INTER CORE 15 6GEN 2.30GHZ DDR4GB  4B0GB 70010480 g1
OF. DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DDR4
5 OMAR NASCIMENTO AMARINGO COMUNICACIONES SOPORTE SOPORTE 19216810.13  27/07/2025  LAPTOP WSI WINDOWS 11PROG4BITS  INTELIS 12GEN 2.00GHZ  16GB 1T 70010583 6G8
OF. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DDR4
6 OMAR NASCIMENTO AMARINGO COMUNICACIONES SOPORTE SOPORTE 19216810.13  27/07/2025  LAPTOP WsI WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI512GEN 200GHZ  16GB 1TB 70010583 bG8
7 JOSE RIOS MACEDO (OF. DE CATASTRO MEDICION Y FACTURACION CATASTRO1 CATASTRO1 192168.10.161  28/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS12GEN 240GHZ  24GB 1T 3 g1
& LAURA GARCIA BORGES G. DEADMINISTRACION Y FINANZAS GER_ADMIN GER_ADMIN 192.168.1046  29/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELI711GEN 280GHZ  DDR4BGB 1TBSSD 70010537 s
S JAVIER ROSERD SOUZA QF. DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION LENOVOLOG JEFEDISTRIBUCION 19216810.25  29/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS 12GEN 220GHZ  DOR4BGE ITBSSD 70010582 g1
L0 JAVIER ROSERQ SOUZA (L) OF. DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION ADMINISTRADOR JEFE_ 192.168.10.239  29/07/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI74GEN220GHEZ  DDRBGE  240GB 70010343 s
I QF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
11 CARLOS TOMINAGA GARCIA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EMAPACOPSA  LAPTOP-SRRTBALC 19216810.18  28/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELISTGEN270GHZ  DDR12GB 1TB 3 g1
I12 FERNANDO SAENZ HORNA G. GENERAL GERENCIA GERENCIA 192.168.10.39  30/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELI7 10GEN 290GHZ  DDR4 1TB §c s
I13 MARIA ISABEL QUISPE FLORES G. DE ASESORIA LEGAL GERENTE_LFGAL  GERENTE_LEGAL 192168106 30/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI711GEN280GHZ  DDR4BGB 1TBSSD 70010538 g1
I14 JORGE LUIS FLORES TAPIA OF. DE IMAGEN CORPORATIVA'Y GESTION SQCIAL  IMAGEN04 IMAGEND4 1921681012 31/07/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS13GEN 210GHZ DOR48GB 1TBSSD  §/C s
I]_'i WILSON DARIO WILLALVA CHDQUE G. DE OPERACIONES GERENCIA_TEC  GERENCIA_TEC 192168.10.222  31/07/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10 PROG4BITS  INTELI78GEN 200GHZ  DDR48GB 1TB 70010510 NVIDIAMX 130
Ilﬁ DORA YSABEL RAMIRZ CALVO [SEG) (OF. DE RECURSOS HUMANOS RRHHO7 RRHHO7 192.168.1010  1/08/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10PROG4BITS  INTELISSGEN 290GHZ  DDR4GB  512GBSSD 70010433 s
Il'i DORA YSABEL RAMIRZ CALVD QF. DE RECURS0S HUMANOS JEFATURA_RRHH JEFATURA_RRHH 192168.10.156  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS12GEN 260GHZ  DDRBGB 512GB 70010573 81
OF. DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y
18 CARLOS TOMINAGA GARCIA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR 192.168.1091  1/0B/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELI711GEN 280GHZ DDR48GB 1TBSSD  §/C s
I19 ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAR'EDA (NR)  OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INFORMATICA  DESKTOP-03DQFV3 1921681042 1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELISGGEN240GHZ  DODR4GB 1TB 70010477 g1
IZD ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAA'EDA (LAB)  OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD MERESE-H DESKTOP-ERAPEDC 192168100  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI712GEN170GHZ  DDR4 300GB 70010566 s
IZl JOSOEL ARANDA BRICEA'D QF. DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SUMINISTROL  JEFATURASUMINISTRO 19216810117  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS11PROG4BITS  INTELIS 12GEN 3.20GHZ  DDR4 1T 70010570 81
IZZ JOSOEL ARANDA BRICEA'D OF. DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SUMNISTROOS  SUMINISTROS 19216810.84  1/08/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWS10PROG4BITS  INTELISGGEN320GHZ  DOR4BGB 512GB 70010473 g1
IZS JOSOEL ARANDA BRICEA'D (LAPTOP P) OF. DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL PERSONAL PERSONAL 192.168.10.214  2/0B/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWSI0PROG4BITS  INTELIT4GEN3.60GHZ  DDR4 1TB §c s
I24 JORGE LUIS FLORES TAPIA [L) OF. DE IMAGEN CORPORATIVA'Y GESTION SOCIAL  IMAGEN0DL IMAGENDOL 192168100  2/08/2025  LAPTOP HP WINDOWS 10 PROG4BITS  INTELI76GEN 250GHZ  DDRBGB ITB 70010466 g1
IE MOISES PEREZ RUIZ (LOC) OF. DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD  CONTANILIDADE 192.168.10.173  2/0B/2025  LAPTOP LENOVO  WINDOWSI0PROG4BITS  INTELIS6GEN 230GHZ  DDR4 4GB 480GB 70010480 s
IZB NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA QF. DE COBRANZA soporte0l MESA_PARTES 192168106  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI77GEN3.60GHZ  DDR48GB 1TBSSD 70010432 NVIDIA MX330
IZ? NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE COBRANZA soporte0l MESA_PARTES 192168106 2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI77GEN3.60GHZ  DDR48GE 1TBSSD 70010432 NVIDIA MX330
IEB NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA QF. DE COBRANZA soporte0l MESA_PARTES 192168106  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI77GEN3.60GHEZ  DDR48GB 1TBSSD 70010432 NVIDIA MX330
IZ‘} CARDLINA G. COMERCIAL ONASCIMENTO ~ MESA_PARTES 192168100  2/08/2025  LAPTOP ADVANCE  WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR4 T8 70010391 NVIDIA MX330
IE'D JOSE RIOS MACEDO L) OF. DE INGENIERIA PROYECTQS Y OBRAS soporte0l CATASTRO 192.168.100  2/08/2025  LAPTOP ECONTREND WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI310GEN3.70GHZ  DDR4 4B0GB 70010535 268
I31 ELIZABETH PEREIRA OF. DE COBRANZA grodriguez IMAGEN_INSTITUCIONAL 192168100  2/08/2025  LAPTOP ADVANCE  WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI77GEN3.60GHZ  DDR3I4GB 1TBSSD  §/C g1
I32 NESTOR DANIEL LOPEZ RIVERA OF. DE CONTABILIDAD soporte0l MESA_PARTES 192.168100  2/08/2025  LAPTOP TEROS WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI77GEN 3.60GHZ  DDR4 1TBSSD 70010535 ENVIDIA GTE10 2G|
ISS ELIZABETH PEREIRA QF. DE ATENCION AL CLIENTE informatica SOPORTEFACT 192168100  2/08/2025  LAPTOP VASTEC WINDOWS 11PROG4BITS  INTELI310GEN 3.70GHZ  DDR34GB 1TBSSD 70010411 268
34 ELIZABETH PEREIRA (OF. DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO ADMINISTRADOR CATASTRO 192168100  3/08/2025  LAPTOP ECONTREND WINDOWS 10PROG4BITS  INTELI310GEN 370GHZ  DDR4 1TBSSD 70010535 8T

Fuente: Elaboracién propia

TOTAI DF LAPTOP: 34




Fuente: Elaboracion propia

INVENTARIO DE

LAPTOP: CARLOS
TOMINAGA
GARCIA

ACTUALIZADO
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Estas seguro de eliminar al
equipo con usuario :
SUMNISTROO0S

Eliminar

Fuente: Elaboracion propia



Figura 51 Diagrama de Secuencia: Reporte de Inventario LAPTOP
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= e TS O

: Administrador : Interfaz Histérico : Interfaz Actualizar : Controlador de Borrar
Inventaro LAPTOP Histérico Inventaro L APTOP
: 1: Pulsar botén EXCEL : :

O

: Base de datos

[I , 2: Enviar argumentos de usuario :

3: Recupera datos de usuario

5: Pulsar boton Editar

u 6: Enviar argumentos de usuario : H

§: Enviar argumentos de usuario

7: Capturar argumentos de usuario
L; pt 9 ;

H H 9: Muestra ventana de confirmacion de usuario

12 Pulsar botdn Borar 1 :

[,I 13 Enviar argumentos de usuaro :

14: Borrar usuario H

: : 16 Muestra Histdnco Inventario LAPTOP : D<

15: Registro borado

Fuente: Elaboracién propia



158

Figura 52 Interfaz: Productividad

EﬂINIClO BreGsiROS  QUREPORTES MG CORREQ (8 SALR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

FECHA INICIAL:  06/15/2026 w

e — —

- Jl TOTAL DE MENTENIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia
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MANTENIMIENTO DE PERIFERICOS MES DE JUNIO
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 53 Diagrama de Secuencia: Productividad

X
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@

- Interfaz Grafica Productividad

1: Seleccionar argumentos I

U

2: Enviar argumentos de productividad

O

- Controlador Reporte
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5. Mostrar Reporte Grafico Productividad PC

3: Buscar
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- Basede ddos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54 Interfaz: Envio de Correo

. #Nco | [RREGSIROS QUREPORTES G CORREO  (# SALR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

ENVIAR

CORREO

FECHADEENVIO:  06/15/2026 B

\
T . = -

yilyyar1124@gmail.com

& Choose e 4

Enviar

Fuente: Elaboracion propia
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CORREO ENVIADO

A:
yilyyarr1 124@gmail.
com

Fuente: Elaboracién propia
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! SOPORTE TECNICO Fichade m: X ar

c 23 mail.google.com/mail /u/0/#inbox/FMfcgzQepT LX) pjgxwexTkJhNtIX

= M Gmail Q, Search mail =
« & O m B m
/ Compose
g b , SOPORTE TECNICO Ficha de mantenimiento 27 de AGOSTO del 2025.  inbox x
nbox
¥r Starred ® emapacopsasoporte2025@gmail.com C
tome -
(O Snoozed ®
Estimado Jefe de la Oficina de EPS G A R.R : Geroge Alex Rodriguez Ramirez.
B Sent
D Draft Adjunto: Se remite copia del ficha de mantenimiento del equipo de computo con fecha 27 de AGOSTO del 2025.
rafts
~v  More Atentamente: SOPORTE TECNICO - Omar Nascimento Amaringo
Labels +

One attachment - Scanned by Gmail (O

Ed ENZO.pdf 4

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 55 Diagrama de Secuencia: Envio de Correo

O O

: Administrador . Interfaz Emvio de Comeos : Controlador Comeos : Base de datos

1: Seleccionar argumentos para envar a comeos .

<1 2:Capturar argumentos de correo

3: Enviar argumentos de correo

4: Insertar argumentos de cormeo

£: Muestra ventana de confirmacidn de envid de correo

6: Muestra Interfaz de envid de comeo '

A
i

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56 Interfaz: Reporte Envio de Correo

ileczo BREGSTROS  QUREPORTES g CORREO  (# SALR BIENVENIDOS: ONASCIMENTO

REPORTE

CORREOS ENVIADOS

FECHA DEINICIO: | 06/15/2026 A

i=  Seleccions oficina - gerencia v

PDF

Fuente: Elaboracion propia



RERORTE ENVID DE CORREDS JUNID 2025
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I Y T . I N IO T I T
1 0. de Finanzzs Wilder Floras Gonzales wilmer flores@emapacopsa.com.pe Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte205@zmail.com 13/08/20%5
1 0. de Finanzzs Wilder Floras Gonzales wilmer flores@emapacopsa.com.pe Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@email.com 13/08/205
3 EPSGARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez Yilwarl124@gmail.com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@email.com 13/08/205
4 EPSGARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez Yilwarl124@gmail.com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@email.com 13/08/205
5 EPSGARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr 124@zmail com Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte205@gmail.com 13/08/2015
b EPSGARR Gerogz Alex Rodriguez Ramirez jilyyanl124@zmail com Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte025@gmail.com 13/08/2025
7 EPSGARR Gerogz Alex Rodriguez Ramirez jilyyanl124@zmail com Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte025@gmail.com 13/08/2025
B EPSGARR Geroge Alex Rodrigusz Ramirez yilyyarrl124@zmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@zmail.com 13/08/2025
9 EPSGARR Gerozs Alex Rodriguez Ramirez yilyarr 124@zmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@zmail com 13/08/2025
10 EFSGARR Gerozs Alex Rodriguez Ramirez yilyarr 124@zmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@zmail com 13/08/2025
11 EFSGARR Gerozs Alex Rodriguez Ramirez yilyarr 124@zmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@zmail com 13/08/2025
12 EFSGARR Geroze Alex Rodriguez Ramirez yilyarr 124@zmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte205@zmail com 13/08/2025
13 EFSGARR Geroze Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr 124@zmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@zmail com 13/08/2025
14 (f de Finanzzs Wilder Flores Gonzales wilmer flores@emapacopsa.com pe Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@zmail com 13/08/2025
15 0f de Atencion al Cliente Javier Wigherto Rojas Ruiz javier rojes@zmapacopsa.com pe Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@email com 13/08/2025
16 0f deFinanzzs Wilder Flores Gonzales wilder flores@emapacopsa.com.pe Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 13/08/2025
17 0. de Catastro Medicion y Facturacion Jnse Martin Rios Macedo [rios@emapacopsa.com pe Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 13/08/2025
18 ENPRESA YADHYZ Kathering Jackeline Rios Rengifo riosfackelineG14@gmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 13/08/2025
19 INMOBILIARIA PENTA MONT Roman Miguel Arellana Rivera romanarellanorivera@hatmail.com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 13/08/2025
20 EPEGARR Gerozs Alex Rodriguez Ramirez jilyyanl124@gmail com Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 13/08/2025
21 0f. de Logistica y Control Patrimanial Jnsoe| Aranda Briceno suministros@emapacopsa.com pe Omar Nascimenta Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 13/08/2025
22 (. de Logistica y Control Patrimonial Jnsoe| Aranda Briceno suministros@emapacopsa.com pe Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte2025@gmail.com 14/08/2025
13 EFSGARR Geroze Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr 124@zmail com Omar Nascimento Amaringo emapacopsasoporte205@zmail.com 27/08/2025

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL DE CORREDS ENVIADOS: 23
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ﬂ gua REPORTE DE ENVIO DE CORREOS DURANTE EL MES DE JUNIO 2025 ﬂ gua
Ve Pucallpa Yae Pucallpa
N OFICINA JEFE DE OFICINA CORREOQS ENVIADOS FECHA DE ENVIO
1 Of. de Finanzas Wilder Flores Gonzales wilmer.flores@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

2 0Of. de Finanzas Wilder Flores Gonzales wilmer.flores@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

3 EPS G.ARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez Yilyyarri 124@gmail.com 2025-08-13

4 EPS GARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez Yilyyarr 124@gmail.com 2025-08-13

5 EPS GARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

& EPSG.ARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

7 EPS GARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

8 EPSG.ARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

9 EPSG.ARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

10 EPS G.A.R.R Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

11 EPS G.A.R.R Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

12 EPS GARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

13 EPS GARR Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

14 Of. de Finanzas Wilder Flores Gonzales wilmer.flores{@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

15 Of. de Atencion al Clients Javier Wigberto Rojas Ruiz javier.rojas@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

18 Of. de Finanzas Wilder Flores Gonzales wilder flores@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

17 Of. de Catastro,Medicion y Facturacion Jose Martin Rios Macedo jrios@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

18 EMPRESA YADHYZ Katherine Jackeline Rios Rengifo riosjackeline&14@gmail.com 2025-08-13

19 INMOBILIARIA PENTA MONT Roman Miguel Arellanc Rivera romanarellancrivera@hotmail.com 2025-0B-13

20 EPS G.A.R.R Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-13

21 Of. de Logistica y Control Patrimonial Josoel Aranda Briceno suministros@emapacopsa.com.pe 2025-08-13

22 Of. de Logistica y Control Patrimonial Josoel Aranda Briceno suministros@emapacopsa.com.pe 2025-0B-14

23 EPS G.A.R.R Geroge Alex Rodriguez Ramirez yilyyarr1124@gmail.com 2025-08-27

Ofic. Tecnologia de Infomacién y Conumicacién.
Jefe de Oficina: Ménica Mayté Manturano Girén.

Anexo de Comunicacion: 110.

Correo: mayte.manturano@emapacopsa.com.pe.

Fuente: Elaboracion propia

Soporte Técnico: Omar Nascimento Amaringo.

Anexo de Comunicacion: 122.

Correo: informatica@emapacopsa.com.pe.
C. Envio: emapacopsasoporte2025@gmail.com.

Pagina 1M1



Figura 57 Diagrama de Secuencia: Reporte Envio de Correo
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 58 Interfaz: Reporte de IP

:
. #NCo  [RREGSROS  QUREPORTES  NGCORREO (W SALR BIENVENIDOS: ESPECIALISTAS EN PROCESOS

REPORTE

FECHA INICIAL:  06/15/2026 0

CODICIONDEIPS: ~ 9 ASIGNADOS v

Fuente: Elaboracion propia
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N Agua REPORTE DE IPS ASIGNADO ﬂ Agua
Y Pucallpa Ve Pucallpa
N® DEFATAMEMTO USUARIOS IFS ASIGNADOS
22 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTANEDA (LAB) 192.168.10.93
23 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTANEDA (NR) 192.168.10.42
24 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTANMEDA 192.168.10.133
25 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTANEDA (LAB) 192.168.10.112
26 OF. DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALEXIS SAMMER GOMEZ CASTAMNEDA (LAB) 1892.168.10.0
27 OF. DE ATENCION AL CLIENTE ROGELID PANDURD 192.168.10.92
28 OF. DE ATENCIOMN AL CLIENTE FERNANDO HUAMAMN 192.168.10.78
29 OF. DE ATENCION AL CLIENTE VICTOR MEDINA 192.168.10.50
30 OF. DE ATENCIOMN AL CLIENTE WARREN CARDEMNAS 192.168.10.238
31 OF. DE ATENCION AL CLIENTE JAVIER WIGBERTO ROJAS RUIZ (L) 192.168.10.23
32 OF. DE ATENCIOMN AL CLIENTE WARREN CARDEMNAS 192.168.10.185
33 OF. DE ATENCION AL CLIENTE RUBEN CASTRO SANTAMARILA 192.168.10.138
34 OF. DE ATENCIOMN AL CLIENTE JAVIER WIGBERTO ROJAS RUIZ (OPF)) 192.168.10.1234
35 OF. DE ATENCION AL CLIENTE ELIZABETH PEREIRA 192.168.10.0
38 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION JUNIOR RANDI RIOS RODRIGUEZ 192.168.10.76
AT OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION JOSE RIOS MACEDO (L) 182.168.10.72
38 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION VICTOR MEDINA 192.168.10.53
33 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION NESTOR DAMNIEL LOPEZ RIVERA 182.168.10.52
40 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION VICTOR MEDINA 192.168.10.4T7
41 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION JUAN CARLOS DAVILA ACUNA 182.168.10.44
42 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION VICTOR MEDIMA 192.168.10.41

Ofic. Tecnologia de Infomacién y Conumicacion. Soporte Técnico: Omar Nascimento Amaringo.
Jefe de Oficina: Mdnica Mayté Manturano Girén. Anexo de Comunicacion: 122.

Anexo de Comunicacion: 110. Correo: informatica@emapacopsa.com.pe.

Correo: mayte.manturano@emapacopsa.com.pe.
Pagina 2/8

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 59 Diagrama de Secuencia: Reporte IP

X -0 O )

- Administrador - Interfaz Reporte |P : Controlador Reporte : Base de datos
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: 1: Seleccionar campos de reporte P : :

[ |
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5:Recuperar datos de IPS asignados

H 6: Mostrar PDF de IPS asignados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 60 Interfaz: Reporte de Impresora

. finco  [BREGSROS  QUREPORTES MG CORREO (@ SALR BIENVENIDOS: ESPECIALISTAS EN PROCESOS

REPORTE

IMPRESORAS

FECHA: | 06/15/2026 u)

SELECCIONAR == Selaccions Oficina v

OFICINA:

Fuente: Elaboracién propia
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o.._._*g%”c:" REPORTE DE IMPRESORAS DURANTE EL MES DE AGOSTO 2025 o_:%gua"
i pa Y Pucallpa
M OFICINA MARCA MODELO IP DETALLE F. REGISTRO

1 OF. DE IMAGEN CORPORATIVA ¥ GESTION SOCIAL RICOH IM&00 182.168.10.26 ALQUILER 2025-03-06

2 OF. DE DESARROLLO ¥ PRESUPUESTO RICOH IM&00 182 168.10.28 ALQUILER 2025-03-06

3 OF. DE LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL RICOH IM&00 - 182.168.10.30 - ALQUILER 2025-03-06

4 -OF. DE INGENIERIA FPROYECTOS ¥ OBRAS ) RICOH - MP5054 - 182.168.10.31 ) ALQUILER - 2025-03-06

5 OF. DE LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL RICOH IM550 182.168.10.34 ALQUILER 2025-03-06

& OF. DE RECURSOS HUMANOS RICOH IM&00 182.168.10.35 ALQUILER 2025-03-06

T -OF, DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION - RICOH - MP&OS5 - 182.168.10.41 - ALQUILER - 2025-03-06

£ OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION RICOH ) MP 5055 ) 1892.168.10.47 ) ALQUILER - 2025-03-06

4 OF. DE ATENCION AL CLIENTE RICOH IM&00 182.168.10.50 ALQUILER 2025-03-06

10 OF. DE CATASTRO MEDICION ¥ FACTURACION RICOH MFP&055 182.168.10.53 ALQUILER 2025-03-06

11 -OF, DE COBRAMNZA - RICOH - IM&00 . 182.168.10.55 i ALQUILER - 2025-03-06

12 OF. DE COBRANZA RICOH MPEO1 182.168.10.57 ALQUILER 2025-03-06
13-0F, DE COBRAMNZA - RICOH - MP 5055 i 182.168.10.67 i ALQUILER - 2025-03-06

14 OF. DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION RICOH MP5054 192.168.10.166 ALQUILER 2025-03-06

15 OF. DE CONTABILIDA RICOH IM&00 192.168.10.190 ALQUILER 2025-03-06

16 ORGANC DE CONTROL INSTITUCHOMAL RICOH - IM550 - 192 168.10.104 - ALQUILER - 2025-03-06
1T-OF. DE FINANZAS - RICOH ) IM&00 - 1892.168.10.47 ) ALQUILER ) 2025-08-27

Ofic. Tecnologia de Infomacién y Conumicacion. Soporte Técnico: Omar Nascimento Amaringo.
Jefe de Oficina: Monica Mayté Manturano Girdn. Anexo de Comunicacion: 122.

Anexo de Comunicacion: 110. Correo: informatica@emapacopsa.com.pe.
Correo: mayte.manturano@emapacopsa.com.pe.

Pagina 1/

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61 Diagrama de Secuencia: Reporte de Impresora
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62 Interfaz: Reporte de Servidores

ANCo  BREGSROS  QREPORE  [CORED  (HSALR * BENVENIDOS: ESPECIALISTAS EN PROCESOS

REPORTE
SERVIDORES

FECHA:  06/15/2026 0

EXCEL

Fuente: Elaboracion propia



Figura 63 Diagrama de Secuencia: Reporte de Servidores
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Fuente: Elaboracion propia



4.2.2.3. Disefio de la Base De Datos

Figura 64: Diagrama Modelo de Base de Datos

SERVIDOR

&id_senidor: PK
&id_oficina : FK
&sfecha_registro : Date
%sistema_operatwo . 3iring
&@smarca_servidor ; String
%memoﬁa_sewidor: String
&>disco_duro : String

Q)DFUDESEICIUF_SEWMUF: String

@ip_sewidnr: String
Q;u:odigo_patrimnnial » 3tring

REPORTE_CROMNOGRAMA
&id_reporte_cronograma : PK
&anio: String

1.*

1

DETALLE_CROMOGRAMA

&id_detalle_cronograma ; PK
Q}id_reporte_-:mnograma CFK

REPORTE_CORRED

|&id_mporte_comreo: PK
&fehca_inicio ; Date
&fecha_final: Date

1

DETALLE_CORREOD

_@id_detalle_cnrren ‘PK
E5:>id_|::a|rreu CFK

&id_cronograma : FK 1
&desoipcion : String

REPOERTE_INVEMTARIO
_l%id_reporte_inue ntario: PK

&sanio: String

& mes : String

&id_oficina :FK 1
EQLUIPO

1 |&sid_funcionario : PK

&sid_oficina : FK
&snombres : String

&xfacha : date

Q"apellidu_patemn :3ting

IMPRESORA

Rpid_impresora:PK DETALLE_IMPRESORA

%;:Egmrg;ﬁ-nate - &id_detalle_impresora: PK ; REPORTE _IMPRESORA

Somarca irnpresﬁra‘ Sring - %?d_impreso_ra ‘FK &id_reporte_impresora: PK

oip irnp_resnra:stn'ﬁg ; f%ald_re;_:uort_e_lmpr_esora: FK 1+ &fecha : Date

@ﬁpn_pmpietan’n CSring Q:adesu:npu:mn_ ——

Q;modelo_impresora 1 3tring

CORRED
&id_correo : PK
1 Q}numbre_funcinnarin . 3tring
iEbcnrren_desijnra - 3fring
Q)cnrren_emisnr: String
1 1 &fecha_envio : date
1 1 &nombre_soporte - Sting
1 OFICIMA
&id_oficina : PK
& nombre_oficina : Sting
1 1 1
CROMOGRAMA / 1 1 FUMCIOMARID USUARIO
1.+ |®id_cronograma: PK ;

@sid_usuario : PK
@sid_oficing ; FK

'%nombre_usuario » 3tring
&>apellido_matemo : Sting &scontrasefia : String

&sid_equipo - PK
&xtipo_equipo : String

&sproces ador_pe : Sring

Estipo_inventario : String

1 _l%id_detalle_inuentarin:F'K 1 Q:marcajc:string
&id_reporte_inventario : FK &te clado_pc: String
&id_equipo : FK 1.+ |®placa_pc :Sting
1.* & descripcion ; String Esmemonia_ram: String
Gsdisco_duro: String

@starjeta_video : String
E%ﬂ:ndig o_pafrimonial_pc: String

REPORTE_FICHA &ip : String
&sid_reporte_ficha : PK
&stipo_ficha : String 1
1 “*
1.*
1 ORDEM_MANTEMIMIEMTO
DETALLE FICHA (&id_orden_mantenimiento : PK

&id_detalle_ficha
&id_reporte_ficha

&id_orden_mantenimiento: FK
& de soipcion: String

&id_equipo : FK

o 1. &sfecha - Date

TRk

REFPORTE_FRODUCTIVIDAD

&id_reporte_productividad : PK
&stipo_grafica: FK
Q)fecha_inicin - Date
Q)fecha_ﬂnal - Date

1. *

1

DETALLE_PRODUCTIMDAD

'ﬂ;‘annmbre_usuarin » 5ting
1 Q}tipn_mantenimiemn Cinteger
%desc:ripu:ion_estado 1 3tring

'ﬂ’)desu:ripu:ion_mantenimiento 1 3fring

Q}id_detalle_prndudiuidad cPK
Q}id_nrden_mantenimientn ‘FK
&id_reporte_productividad : FK
&desoipcion : String

Q)id_repnrte_mrren: FK
& descripcion : String

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. FASE DE CONSTRUCCION

4.3.1. Diagrama de Paquetes

Figura 65: Diagrama de Paquetes
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Mapa de Navegacion

Figura 66: Mapa de Navegacion

Administrador
LOGIN
e REPORTES CORREQ
USUARIO FUNCIONARI®, EQUIPO CRONOGRAMA INVENTARIO FUNCIORARIO FICHAS PERIFERICO ENVIAR CORREQ
\ /;/ i =
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/ W
PC P, SERVIDOR
1'5.\ \\
PRODUCTIVIDAD CORREOS IMPRESORA

Fuente: Elaboracion propia



4.3.3. Diagrama de Despliegue Logico

Figura 67: Diagrama de despliegue légico
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4. FASE DE TRANSICION

4.4.1. Pruebas

La metodologia RUP propone que las pruebas se determinan en tres
niveles: calidad, estado y pruebas de tipo, y por naturaleza del sistema

se ha optado realizar algunas de estas pruebas:

A Nivel de Calidad: Funcionabilidad.

Requerimientos del sistema: Por cada requerimiento se realizd un

cuadro de datos vélidos y otro con datos no validos respectivamente.

Operatividad: Se han realizado las pruebas necesarias para demostrar
la operatividad del sistema a través de la validacion de la entrada de

datos, cuyos valores pueden ser numéricos, alfabéticos.

Tabla 27: Prueba de operatividad

TIPO CASO DE PRUEBA RESULTADO

Numeérico 1. Ndumero valido Aceptado
2. Numero positivo Aceptado

3. Numero negativo Rechazado

4. No numero Rechazado
Alfabético 1. Alfabético valido Aceptado

2. No alfabético Rechazado
3. Campo vacio Aceptado
4. Campo espacio Aceptado
Alfanumérico 1. Alfanumérico valido Aceptado

Fuente: Elaboracion propia

A Nivel de Estado: Sistema.

Seguridad: Los usuarios han accedido al sistema mediante su nombre

de usuario y contrasefia; y de acuerdo al tipo de usuario se ha validado
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una restriccion por parte del sistema, que sera mostrada cuando quieren

ingresar donde no les corresponde.

Aceptacion de interfaz de usuario (GUI): Se ha aplicado una
entrevista a 6 usuarios para determinar la facilidad del uso de la interfaz

del sistema.

A Nivel de Pruebas de Tipo: Prueba de Carga.

En el servidor: El sistema, denominado: “SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EPS
EMAPACOP S.A.” se ha instalado en el respectivo servidor al igual que

la base de datos POSTGRESQL, que existe en la empresa.

Tabla 28: . Prueba de carga en el servidor

Aplicacion Resultado
Base de datos Levanto
Aplicacion Levanto

Fuente: Elaboracion propia

En el cliente: Es accedido a través de navegadores de internet.

Tabla 29: Prueba de carga en el cliente

Aplicacion Resultado
Acceso BD Levanto
Acceso a través del navegador Levanto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Prueba de Normalidad

H,= Los datos analizados siguen una distribucion normal.

H ,= Los datos analizados no siguen una distribucién normal.

Tabla 30: Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

,932 22 ,137

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la prueba de normalidad el grado de libertad (gl) es de 22<30;
por lo tanto, se trabajara con la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk asi mismo el
valor de significancia es de 0.137>0.05 por consiguiente la hipotesis se analizara a
través de una prueba Paramétrica, el cual cabe mencionar sera la T de Student para

muestras pareadas, porque se realizo el contraste entre un PRE-TEST y POST-TEST.
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Contraste de Hipdétesis General

1. Planteamiento de las hipotesis
Hy=py 2 py
Hy,=py <My
w1, Gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
informaticos sin la implementacién de un sistema web.
U Gestidn de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
informéticos con la implementacién de un sistema web.
H,= El sistema web no aporta mejora en la gestién de los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos informéticos.
H = El sistema web aporta mejora en la gestién de los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos informéaticos.

2. Nivel de significancia
Nivel de significancia a = 0.05

3. Prueba estadistica
Prueba t para muestras relacionas.
Usado para comparar promedios en grupos de muestras relativamente pequefas
(n<30) y medidas por el mismo instrumento en dos tiempos diferentes pre y post

test a la misma muestra.



4. Prueba estadistica

Pre-Test Hipotesis General)

Tabla 31: Pre-Test (Hipétesis General)
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No

Preguntas

N

Media

Desviacio
n estandar

Varianza

PEO1

PEO2

PEO3

PEO4

PEO5

PEO6

PEO7

PEO8

PEO9

¢Qué tan comprensible cree Ud. que son los

entregables actuales (Ficha de mantenimiento)

en cuanto a la evaluacion de los equipos

informaticos segun sea el caso del

mantenimiento? (H3)

¢Cree usted que el disefio del sistema es

amigable para su aprendizaje? (H4)

¢El sistema permite llevar un control eficiente

de cada trabajo ejecutado por el personal

técnico? (H1)

¢ Cémo evalla Ud. el rendimiento del sistema

en cada una de las actividades que realiza?

¢ Qué calificativo le da Ud. al sistema en cuanto

a la adaptacion por parte del personal de la

EPS?

¢ Qué calificativo de importancia le da al actual

sistema en cuénto a la optimizacion de tiempo

de respuesta

¢Como califica el tiempo en el que los

entregables del sistema  (Ficha de

mantenimiento) son reportados a las jefaturas

de cada oficina? (H2)

¢ Como califica Ud. la coordinacién que tiene el

personal técnico con el usuario al momento de

realizar el mantenimiento del equipo

informatico segun la situacion?

¢Como evalia Ud. las recomendaciones que

realiza el personal técnico en cuanto al

rendimiento de los equipos informaticos
PROMEDIO

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

3.14

2.77

3.18

3.27

3.32

3.23

3.00

2.68

291

3.06

1.283

1.378

1.181

1.202

0.995

1.020

1.309

0.894

0.921

1131

1.647

1.898

1.394

1.446

0.989

1.041

1.741

0.799

0.848

1.311

Fuente: Elaboracion propia



Post-Test (Hipotesis General)

Tabla 32: Post-Test (Hipotesis General)
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No

Preguntas

N

Media

Desviaci6
n estandar

Varianza

PEO1

PEO2

PEO3

PEO4

PEO5

PEO6

PEO7

PEO8

PEO9

¢Qué tan comprensible cree Ud. que son los

entregables actuales (Ficha de mantenimiento)

en cuanto a la evaluacion de los equipos

informaticos segun sea el caso del

mantenimiento? (H3)

¢Cree usted que el disefio del sistema es

amigable para su aprendizaje? (H4)

¢El sistema permite llevar un control eficiente

de cada trabajo ejecutado por el personal

técnico? (H1)

¢ Cémo evalla Ud. el rendimiento del sistema

en cada una de las actividades que realiza?

¢ Qué calificativo le da Ud. al sistema en cuanto

a la adaptacion por parte del personal de la

EPS?

¢ Qué calificativo de importancia le da al actual

sistema en cuénto a la optimizacién de tiempo

de respuesta

¢Como califica el tiempo en el que los

entregables del sistema (Ficha de

mantenimiento) son reportados a las jefaturas

de cada oficina? (H2)

¢, Como califica Ud. la coordinacion que tiene el

personal técnico con el usuario al momento de

realizar el mantenimiento del equipo

informatico segun la situacion?

¢Como evalia Ud. las recomendaciones que

realiza el personal técnico en cuanto al

rendimiento de los equipos informaticos
PROMEDIO

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

3.95

3.64

3.68

3.59

3.64

3.86

3.82

3.77

3.86

3.76

0.785

0.581

0.716

0.666

0.658

0.774

0.795

0.752

0.774

0.722

0.617

0.338

0.513

0.444

0.433

0.600

0.632

0.565

0.600

0.526

Fuente: Elaboracion propia

Datos de la prueba estadistica

Tabla 33: Prueba de datos (Hipotesis General)

Sin sistema web Con sistema web
Pre -Test

Prueba T emparejada

Pre -Test

Media
Varianza

Observaciones
Diferencia hipotética de las
medias

Grados de libertad
Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)

3.055555556
0.051977778

9

0
8

-7.656785958

0.00

1.859548038

3.756666667
0.015475

9

Fuente: Elaboracién propia



187

Nota: Evaluacion de la gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos
de los equipos informaticos de la EPS EMAPACOP S.A., sin sistema web y con

sistema web.

Interpretacion: “Con relacion a la tabla nro. con nivel de significancia de 0.05,

con una media sin sistema web de 3.06 y 3.76 con sistema web, el valor del
estadistico t o estadistico de prueba es de -7.65 y el valor critico unilateral de t en
una cola es de 1.85".

5. Regién de rechazo

Figura 68: Region de Rechazo (Hipétesis General)

REGION DE
ACEPTACION

REGION DE
RECHAZO

=)

-1.85 Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: A partir de la figura 76., tomando en cuenta las regiones de
rechazo y de aceptacion, y considerando que la t calculado tiene -7.65 se
demuestra que el resultado se ubica en la zona de rechazo.

6. Decision estadistica
Se rechaza la H,, puesto que T, =-7.65 cae en la zona de rechazo y se

determina que hay evidencia estadistica para aceptar H,,.
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7. Conclusion
“A partir de los resultados mostrados en los pasos anteriores, se puede inferir que
el sistema web mejora en un 22.88 % la gestibn de los mantenimientos

preventivos y correctivos de los equipos informaticos de la EPS EMAPACOP S.A”.

Contraste de Hipotesis Especifica 1

1. Planteamiento de las hipotesis
Hy=py = py
Hy,=py < M
u11: Funcionalidad del proceso de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo sin la implementacion de un sistema web.
U2: Funcionalidad del proceso de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo con la implementacion de un sistema web.
Hy=La funcionalidad interna y externa del proceso de mantenimiento preventivo
como correctivo implementado en un sistema web no es amigable para el
aprendizaje del personal de la EPS EMAPACOP S.A.
H,= La funcionalidad interna y externa del proceso de mantenimiento preventivo
como correctivo implementado en un sistema web es amigable para el
aprendizaje del personal de la EPS EMAPACOP S.A.

2. Nivel de significancia

Nivel de significancia a = 0.05
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3. Prueba estadistica
Prueba t para muestras relacionas.
Usado para comparar promedios en grupos de muestras relativamente pequeias
(n<30) y medidas por el mismo instrumento en dos tiempos diferentes pre y post
test a la misma muestra.

4. Prueba estadistica

Datos de la prueba estadistica

Tabla 34: Prueba de Datos (Hipétesis Especifica 1)

Sin sistema web Con sistema web

Prueba T emparejada Pre -Test Pre -Test
Media 2772727273 3.636363636
Varianza 1.898268398 0.337662338
Observaciones 22 22
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 21
Estadistico t -2.425139859
P(T<=t) una cola 0.01220218
Valor critico de t (una cola) 1.720742903

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: “Con relacion a la tabla nro. con nivel de significancia de 0.05,
con una media sin sistema web de 2.77 y 3.63 con sistema web, el valor del
estadistico t o estadistico de prueba es de -2.42 y el valor critico unilateral de t en

una cola es de 1.72".
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5. Region de rechazo

Figura 69: Region de Rechazo (Hipdtesis Especifica 1)

REGION DE
ACEPTACION

REGION DE
RECHAZO

-2.42

-1.72 Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: A partir de la figura nro., tomando en cuenta las regiones de
rechazo y de aceptacion, y considerando que la t calculado tiene -2.42 se
demuestra que el resultado se ubica en la zona de rechazo.

6. Decision estadistica
Se rechaza la Hy, puesto que T, =-2.42 cae en la zona de rechazo y se
determina que hay evidencia estadistica para aceptar H,,.

7. Conclusion
“A partir de los resultados mostrados en los pasos anteriores, se puede inferir que
la funcionalidad interna y externa del proceso de mantenimiento preventivo como
correctivo implementado en un sistema web es amigable para el aprendizaje del

personal de la EPS EMAPACOP S.A en un 31.04%”.
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Contraste de Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de las hipotesis
Hy=py =2 py
Hy,=py <My
w1 Control de productividad laboral del personal técnico sin la implementacion
del sistema web.
U Control de productividad laboral del personal técnico con la implementacion
del sistema web.
H,= El sistema web no mejora el control de productividad del personal técnico.
H ,= El sistema web mejora el control de productividad del personal técnico.
2. Nivel de significancia
Nivel de significancia a = 0.05
3. Prueba estadistica
Prueba t para muestras relacionas.
Usado para comparar promedios en grupos de muestras relativamente pequefias
(n<30) y medidas por el mismo instrumento en dos tiempos diferentes pre y post

test a la misma muestra.
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4. Prueba estadistica

Datos de la prueba estadistica

Tabla 35: Prueba de Datos (Hipotesis Especifica 2)

Sin sistema Con sistema

web web
Prueba T emparejada Pre -Test Post -Test
Media 3.181818182 3.681818182
Varianza 1.393939394 0.512987013
Observaciones 22 22
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 21
Estadistico t -1.856814798
P(T<=t) una cola 0.038710675
Valor critico de t (una cola) 1.720742903

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: “Con relacion a la tabla nro. con nivel de significancia de 0.05,
con una media sin sistema web de 3.19 y 3.68 con sistema web, el valor del
estadistico t o estadistico de prueba es de -1.85 y el valor critico unilateral de t en
una cola es de 1.72".

5. Regién de rechazo

Figura 70. Region de Rechazo (Hipétesis Especifica 2)

REGION DE I:>

ACEPTACION

REGION DE
RECHAZO

-1.85

1,05
% )

-1.72 Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: A partir de la figura nro., tomando en cuenta las regiones de
rechazo y de aceptacion, y considerando que la t calculado tiene -1.85 se
demuestra que el resultado se ubica en la zona de rechazo.

6. Decision estadistica
Se rechaza la Hy, puesto que T, =-1.85 cae en la zona de rechazo y se
determina que hay evidencia estadistica para aceptar H,,.

7. Conclusion
“A partir de los resultados mostrados en los pasos anteriores, se puede inferir que
el sistema web; aporta mejora de control sobre la productividad del personal

técnico de la EPS EMAPACOP para la toma de decisiones futuras en un 15.36%”.

Contraste de Hipotesis Especifica 3

1. Planteamiento de las hipotesis

Hy=py 2 py

Hy,=py <y

U4 Eficiencia y agilidad de la gestién de los mantenimientos preventivos y
correctivos sin un sistema web.

U, Eficiencia y agilidad de la gestién de los mantenimientos preventivos y
correctivos con un sistema web.

H,= EIl sistema web en comunicacion con los correos institucionales de las
jefaturas de cada oficina y gerencia no demuestra eficiencia ni agiliza el proceso
de atencion.

H,= El sistema web en comunicacion con los correos institucionales de las
jefaturas de cada oficina y gerencia demuestran eficiencia y agiliza el proceso de

atencion.
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2. Nivel de significancia
Nivel de significancia a = 0.05

3. Prueba estadistica
Prueba t para muestras relacionas.
Usado para comparar promedios en grupos de muestras relativamente pequeias
(n<30) y medidas por el mismo instrumento en dos tiempos diferentes pre y post
test a la misma muestra.

4. Prueba estadistica

Datos de la prueba estadistica

Tabla 36: Prueba de Datos (Hipotesis Especifica 3)

Sin sistema Con sistema

web web
Prueba T emparejada Pre -Test Post -Test
Media 3 3.818181818
Varianza 1.714285714 0.632034632
Observaciones 22 22
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 21
Estadistico t -2.246659241
P(T<=t) una cola 0.017771365
Valor critico de t (una cola) 1.720742903

Fuente: Elaboracion propia
Interpretaciéon: “Con relacion a la tabla nro. con nivel de significancia de 0.05,
con una media sin sistema web de 3.00 y 3.81 con sistema web, el valor del
estadistico t o estadistico de prueba es de -2.24 y el valor critico unilateral de t en

una cola es de 1.72".
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5. Region de rechazo

Figura 71: Region de Rechazo (Hipétesis Especifica 3)
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-1.72 Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: A partir de la figura nro., tomando en cuenta las regiones de
rechazo y de aceptacion, y considerando que la t calculado tiene -2.24 se
demuestra que el resultado se ubica en la zona de rechazo.

6. Decision estadistica
Se rechaza la H,, puesto que T, =-2.24 cae en la zona de rechazo y se
determina que hay evidencia estadistica para aceptar H,,.

7. Conclusion
“A partir de los resultados mostrados en los pasos anteriores, se puede inferir que
un sistema web en comunicacion con los correos institucionales de las jefaturas
de cada oficina y gerencias demuestra eficiencia y agiliza el proceso de atencion

en un 27%”.
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Contraste de Hipotesis Especifica 4

1. Planteamiento de las hipétesis
Hy=py =2 py
Hy,=py <My
u1: Documentacion de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos
antes del uso e implementacion de un sistema web.
U»: Documentacion de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos
después del uso e implementacion de un sistema web.
H,=El uso de sistema web no mejora la comprension de la documentaciéon de
cada uno de los mantenimientos segun el caso.
H ,= El uso sistema web mejora la comprension de la documentacion de cada uno
de los mantenimientos segun el caso.

2. Nivel de significancia
Nivel de significancia a = 0.05

3. Prueba estadistica
Prueba t para muestras relacionas.
Usado para comparar promedios en grupos de muestras relativamente pequefas
(n<30) y medidas por el mismo instrumento en dos tiempos diferentes pre y post

test a la misma muestra.
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4. Prueba estadistica

Datos de la prueba estadistica

Tabla 37: Prueba de Datos (Hipotesis Especifica 4)

Sin sistema Con sistema

web web
Prueba T emparejada Pre -Test Post -Test
Media 3.136363636 3.954545455
Varianza 1.647186147 0.616883117
Observaciones 22 22
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 21
Estadistico t -2.365458674
P(T<=t) una cola 0.013853724
Valor critico de t (una cola) 1.720742903

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: “Con relacidon a la tabla nro. con nivel de significancia de 0.05,
con una media sin sistema web de 3.13 y 3.95 con sistema web, el valor del
estadistico t o estadistico de prueba es de -2.36 y el valor critico unilateral de t en
una cola es de 1.72".

Regidén de rechazo

Figura 72: Region de Rechazo (Hipétesis Especifica 4)
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Interpretacion: A partir de la figura nro., tomando en cuenta las regiones de
rechazo y de aceptacion, y considerando que la t calculado tiene -2.36 se
demuestra que el resultado se ubica en la zona de rechazo.

5. Decision estadistica
Se rechaza la Hy, puesto que T, =-2.36 cae en la zona de rechazo y se
determina que hay evidencia estadistica para aceptar H,,.

6. Conclusion
“A partir de los resultados mostrados en los pasos anteriores, se puede inferir que
el uso de un sistema web mejora en un 26.19%, la comprension de la

documentacion de cada uno de los mantenimientos segun el caso”.

5.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Mejora en la Gestion de Mantenimientos

La investigacion evidencio que la implementacién del sistema web gener6 una mejora
del 22.88% en la gestibn de los procesos de mantenimiento de los equipos
informaticos, tanto preventivos como correctivos, en oficinas y gerencias de la
institucion. Este resultado guarda relacion con lo reportado por Sanchez Montenegro
(2019), quien obtuvo un 95% de aceptacion en su sistema, destacando que la
digitalizacién permiti6 mejorar el control y la efectividad de los mantenimientos. Esta
coincidencia refleja que la sistematizacion de procesos es un factor determinante para

optimizar la gestion operativa en contextos institucionales.

Impacto en la Productividad Laboral

El sistema web incide directamente en la productividad del personal, mostrando una

mejora del 15.36%. Este avance evidencia que las herramientas visuales permiten un
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seguimiento mas detallado y oportuno del cumplimiento de los mantenimientos
programados. De manera similar, Vilchez Romero (2020) reporté un 75% de mejora
en el desempefio de equipos, aumentando el tiempo de operacion y reduciendo
significativamente el TTR promedio y el nimero de fallas. En consecuencia, la
presente investigacion confirma que el uso de un sistema web fortalece el control de

productividad y la toma de decisiones técnicas.

Agilizacion de Procesos Administrativos

La generacién automatica de informacién y su envio a los correos institucionales a
través del sistema web permitié agilizar los procesos de atencidn en un 27%,
superando los tiempos y errores propios de los procedimientos manuales. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Alva Obregén (2021), quien obtuvo un
100% de aceptacion en la implementacién de su sistema web, destacando la
reduccion en tiempos de documentacion y atencion al cliente. En este sentido, la
investigacion reafirma que la sistematizacion favorece la eficiencia administrativa,
eliminando retrasos y garantizando mayor fluidez en los procesos internos.

investigacion confirma que el uso de un sistema web fortalece el control de

productividad y la toma de decisiones técnicas.

Documentacion Digital y Comprension de la Informacion

Los resultados mostraron un 26.19% de mejora en la comprensiéon de la
documentacion digitalizada de los mantenimientos, en comparacion con el proceso
previo realizado en Microsoft Word. Este hallazgo es coherente con la investigacion
de Yino Zapata (2021), quien reporté un 89% de aceptacion al implementar un

sistema digital de boletas remunerativas, optimizando la claridad documental y
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garantizando la entrega oportuna a mas de mil trabajadores. Asi, se confirma que la
digitalizacién no solo agiliza los procedimientos, sino que también contribuye a

mejorar la calidad y legibilidad de la informacion generada.

Usabilidad y Funcionalidad del Sistema

En cuanto a la percepcion de los usuarios, la funcionalidad interna y externa del
sistema obtuvo un impacto positivo del 31.04%, siendo valorada como segura,
dindmica, practica y amigable para el aprendizaje diario. Estos hallazgos coinciden
con los de Freire Aldaz & Vanessa (2019), quienes alcanzaron un 84.25% de
aceptacion en la funcionalidad de sistemas web y aplicaciones moviles, evaluadas
con métricas de adecuacion, seguridad, exactitud y conformidad. La presente
investigacion refuerza la importancia de la usabilidad como un factor clave para
garantizar la adopcién tecnoldgica, ya que influye directamente en la satisfaccién y en

la continuidad del uso del sistema.

En conjunto, los hallazgos de la investigacion confirman que la implementacion de un
sistema web:

« Mejora la eficiencia operativa y administrativa.

e Incrementa la productividad laboral mediante reportes graficos.

e Optimiza la claridad y comprension documental con fichas digitales.

e Asegura una alta usabilidad y aceptacion de los usuarios.
La coincidencia de estos resultados con investigaciones previas respalda la validez
del estudio y refuerza la conclusion de que la sistematizacion de procesos
constituye una estrategia esencial para la modernizacion de la gestion de

mantenimientos informaticos en instituciones publicas y privadas.
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CONCLUSIONES

La evidencia demuestra que la implementacion del sistema web produjo una mejora
sustantiva del 22.88% en la gestion de mantenimientos, consolidando tanto los
procesos preventivos como correctivos. Este incremento revela que la digitalizacion
no solo reduce la dependencia de procedimientos manuales, sino que se convierte en
un eje articulador para optimizar la continuidad operativa en entornos institucionales.
El incremento del 15.36% en la productividad ratifica que un sistema web es una
herramienta de apoyo decisiva para la supervision técnica y la toma de decisiones
estratégicas. Su capacidad de mostrar de manera clara el cumplimiento de
mantenimientos programados refuerza la importancia de la analitica visual en la
mejora del desempefio organizacional.

La agilizacion del 27% en los procedimientos administrativos confirma que la
automatizacion de flujos de informacion disminuye tiempos de respuesta, reduce
errores humanos y asegura la trazabilidad de las operaciones. Este hallazgo valida
que la eficiencia administrativa se sostiene en sistemas de gestion que eliminan
redundancias y fomentan una atencién mas oportuna.

La mejora del 26.19% en la comprensiéon de la documentacion digital corrobora que
la estandarizacién en formatos electrénicos incrementa la claridad y el acceso a la
informacion. De esta manera, la digitalizacibn no solo cumple una funcion de
resguardo documental, sino también de inteligibilidad, lo que contribuye a la

transparencia y a la correcta interpretacion de datos institucionales.

La valoracion positiva del 31.04% respecto a la usabilidad y funcionalidad del sistema
evidencia que la percepciéon del usuario es un factor determinante para el éxito de la

implementacion tecnoldgica.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de formacioén y actualizacion digital dirigidos al personal
técnico y administrativo, garantizando la apropiacion plena del sistema y minimizando
la resistencia al cambio.

Establecer indicadores de evaluacién periddica que permitan medir la eficiencia del
sistema en términos de productividad, tiempos de respuesta y satisfaccion del
usuario.

Ampliar la digitalizacion hacia otros procesos administrativos de la institucion,
generando repositorios centralizados que aseguren trazabilidad y transparencia.
Incorporar retroalimentacién constante mediante encuestas o métricas de usabilidad,
con el fin de perfeccionar la interfaz y garantizar una experiencia intuitiva que estimule
la adopcidén tecnoldgica.

Promover la implementacion de este tipo de sistemas en otras areas de la
organizacion e incluso en instituciones similares, evidenciando su impacto positivo en

la modernizacion de la gestion publica y privada.
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ANEXOS



ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EPS EMAPACOP S.A.”

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL
¢Como la implementacion de un sistema web

contribuye  a mejorar la gestibn de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los

equipos informaticos en la EPS EMAPACOP S.A.?

GENERAL:
Determinar la influencia de la implementacion del

Sistema Web en la mejora de la gestion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los

equipos informaticos de la EPS EMAPACOP S.A.

GENERAL:

La implementacién del sistema web mejora
significativamente la gestiéon de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los

equipos informaticos en la EPS EMAPACOP S.A.

ESPECIFICOS:

- ¢Cuédl es la situacion actual de la gestion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos informaticos en la EPS EMAPACOP
S.A?

- ¢De qué manera el sistema web contribuye al

control de la productividad del personal técnico?

- ¢Como influye la implementaciéon del sistema
web en la eficiencia y agilidad de la gestion de

los mantenimientos?

- ¢De qué forma la implementacion del sistema
web mejora la comprension y el registro de la

documentaciéon de mantenimiento?

ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la situacion actual de la gestion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos informéticos de la EPS EMAPACOP S.A.

Disefiar el sistema  web

incorporando
funcionalidades orientadas al control de la

productividad del personal técnico.

Implementar el sistema web para mejorar la
eficiencia y agilidad de la gestion de los

mantenimientos preventivos y correctivos.

Validar la eficiencia, eficacia y usabilidad del
sistema web en la mejora de la comprension y el

registro de la documentacion de mantenimiento.

ESPECIFICOS:

- El diagndstico permite identificar deficiencias
en la gestion de los mantenimientos
preventivos y correctivos de la EPS

EMAPACOP S.A.

- El sistema web mejora el control de la

productividad del personal técnico.

- La implementacién del sistema web mejora la
eficiencia y agilidad de la gestion de los

mantenimientos.

- El sistema web mejora la comprensién y el
registro de la documentacion de
mantenimiento.

INDEPENDIENTE
Sistema Web.

DIMESIONES

1. Usabilidad.
INDICADORES:

e Comprension.
e Aprendizaje.
e Productividad Laboral.

2. Mantenimiento.
INDICADORES:

e Rendimiento del sistema.

3. Versatilidad.
INDICADORES:
e Adaptacion.

4. Escalabilidad.
INDICADORES:
e Optimizacion.

DEPENDIENTE

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

DIMENSIONES

1. Planificacion.
INDICADORES:
e Tiempo de atencion.

2. Programacion.
INDICADORES:
¢ Coordinacion.

3. Inspeccion.
INDICADORES:

¢ Rendimiento de equipos.

TIPO DE INVESTIGACION
APLICADA.

NIVEL DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVA-EXPLICATIVO.

POBLACION
22 PERSONAS.

MUESTRA
22 PERSONAS.

DISENO

PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA.

GE= | y Q— 0,

Medicion Experimento Medicidn

SOFTWARE DE PROCESAMIENTO DE DATOS

SPSS.
Fuentes Técnicas Herramientas
Primaria Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EPS EMAPACOP
S.A.

Dirigido al personal de las oficinas y gerencias involucradas que seran beneficiados por el

sistema web en la EPS EMAPACOP S.A.

N° de cuestionario:

Estrato:

Fecha:

Encuestador:

La aplicacion de la encuesta tiene como objetivo “Conocer el actual entorno de trabajo
del personal de la EPS EMAPACOP S.A y como mejora las tareas con la utilidad de
Aplicativo movil para mejorar la toma de lecturas y los cortes de los servicios basicos
en la EPS EMAPACOP S.A.

Instrucciones: Por favor sirvase a contestar marcando con una “X” en los espacios

gue estan del 1 al 5 dentro de los cuadros, segun corresponda a la pregunta.

Nota: Este cuestionario es anonimo. No lo firme ni escriba ninguna identificacion.
PREGUNTAS GENERALES

PG1: Sexo
1) Masculino ()
2) Femenino( )

PG2: Edad
1) Menores de 18 afios ()
2) De 18 a 20 afios ( )
3) De 20 a 40 afios ( )
4) De 40 a 60 afos ( )
5) Mas de 60 afios ( )

PG3: Ingresos por hogar por mes
1) De 400 a 800 nuevos soles  (
2) De 800 a 1200 nuevos soles (
3) De 1200 a 2000 nuevos soles (
4) De 2000 a 6000 nuevos soles (
5) Mas de 6000 nuevos soles (

N S N N N

PREGUNTAS ESPECIFICAS
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Instrucciones: Escriba el puntaje que Ud. crea indicado, teniendo en cuenta la

descripcion del siguiente cuadro:

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Alternativas
1 2 3 4 5

Ne° items

V. independiente: Sistema Web

Dimension 1: Usabilidad

¢Qué tan comprensible cree Ud. que son los
PEO1 entregables actuales (ficha de mantenimiento) en
cuanto a la evaluacién de los equipos segun sea el
caso del mantenimiento?

PE02 ¢Cree usted que el disefio del sistema es amigable
para su aprendizaje?

PEO3 ¢El sistema permite llevar un control eficiente de
cada trabajo ejecutado por el personal técnico?
Dimension 2: Mantenimiento

PE0O4 ¢Como evalia Ud. el rendimiento del sistema en
cada una de las actividades que realiza?
Dimension 3: Versatilidad

PEO5 ¢ Queé calificativo le da Ud. al sistema en cuanto a la
adaptacion por parte del personal de la EPS?
Dimension 3: Escalabilidad

¢ Qué calificativo de importancia le da al actual
PEO6 sistema en cuanto a la optimizacién de tiempo de
respuesta?

V. dependiente: Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

Dimension 1: Planificacion

¢, Coémo califica el tiempo en el que los entregables
PEO7 | del sistema (ficha de mantenimiento) son
reportados a las jefaturas de cada oficina?
Dimension 2: Programacion

¢Como califica Ud. la coordinacion que tiene el
personal técnico con el usuario al momento de
realizar el mantenimiento del equipo segun la
situacién?

Dimension 3: Inspeccion

PEO8

¢,Como evalla Ud. las recomendaciones que
PEO9 | realiza el personal técnico en cuanto al rendimiento
de los equipos informaticos?

Fuente: Elaboracion propia

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 03. VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS PERSONALES

1.4. APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE: ¥/ (L A FAMYA SALDW A Granicnel o
1.2. GRADO ACADEMICO: .LZAGLIIIER............coprmrsonsresninesmmmssssassssnssson
1.3. INSTITUCION DONDE LABORA: ... (7/ 1/.44 10F 7

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACON: SI5TEMMA ey Mz
5.’..f.."?.é:??.'.’??:i.M.C:‘i.'...f..‘?:’.?t’.‘?.?ﬁ.:‘?,é.‘.ﬁ.‘...‘f.‘.“f:"?k{!‘*

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: .3, /A503f.., /s R 2405
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: .....7.. Lo fowen, fEEREE0I e,

LG )

....... amavnns

Il. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

INDICADORES DEL
DEFICEENTE | REGULAR | BUENO | MUYRUENDO | EXCELENTE
INSTRUMENTO € CRITERIOS CUALITATIOS CUANTITATIVOS
; (01-09) i (10-13) | (1-18) | (718 | [o-)
EVALUACION
0L CLARIDAD Esta formulado con lenguale apropiado. ] 149
02. CRIETIVIDAD Esta expresado oon canductas chsenvablas. ' /5
03, ACTUALIDAD Adeo.ado 3l avarce de |a cencla y calidad, |G
|04, ORGANIZACION  |Existe una orgenizacicn Iogica ded instrumento. /%
(05. SUFICIENCIA [Valors los acgectos 2n cantidzd y calidac. 19
{05, INTENCIONALIDAD |Adecuado parz cumplir con Jos abjetives. | ’,
Bacado an el as0ecto tednco cientifico del tema da
107, CONSISTENCIA ) 1)
astudios,
(6. COHERENCIA Entre las hipdtasts, demensiones & indicadores, | ‘ /7
0%, METODOWOGIA | Las estratéglas resgonden 3l propdstio del estudios, /§
Genera nuevas pautas para la Investigacion y ‘ v ‘
10, OPORTUNIDAD AR e (X |
corstrucian de teoris.
SUB TOTAL [C6 | e
TOTAL (52
Valoracién cuantitativa (total x0.4) ....cooccvciiiciianen !
Leyenda:
I io INCBID tat i cocompentrin s tssiopr i asssadmtinsg
Valoracion cualitativa 01 - 13 Importante
Valoracién de aplicabilidad .............ccviccicincnnnce, 14 - 16 Aceptable con recomendacion

| 17-20 Aceptable

Fuente: Elaboracion propia
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1.1
1.2,
1.3
14.

1.5.
1.6,

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS PERSONALES

APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE:
GRADO ACADEMICO: ... iS50 600

Vo X

Il. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

WBETATERS, P

v, uj
epateshienennyderenge
([14 Lo -

.........................................

..............................................

Mo anvay,

€ ARS, MAUTEE TENTOS

:"Dl MEMOOI‘; TS € ATVOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUYBUENDO | EXCELENTE
A (108} {10-23) | (14-16] (17-18) (13- 20
EVALUACION
01, CLARIDAD Esta formulado con Jengusie aprogiado, =0
02, CBIETIVIDAD Esta 2x0recacs con contuctas abservables, | 1 \
03, ACTUAUDAD Adacu2da 3 avance de fa tiendia y calidad, (9
lo4, ORGANIZACION [Existe una crgenizacidr Mgica del mstrumento. g
!05. SUEICIENCIA aloea Jos aspactos en cantidad y cafidad, iy
106, INTENCIONALIDAD |Acecuado para cumplir con los objetivos, /4
(Basado en e aspecto tedrico dentifico del tema dz | i
07, CONSISTENCIA . | F
{estudics. |
08 COHERENCIA  [Entre as hipdtasis, emensicnes & Indicadores, E
03 METODOLOGIA L estratégias responden al propdsito del estudios, | | 4
(Ganera nuavas pautas para & investigaddn
10, GPORTUNIDAD e i /$
constructidn de teonas.
SUB T0TAL 0C | 1
TOTAL /8.2
Valoracion cuantitativa (total x0.4) .......cccocvvcnirnnns
Leyenda:
Valoracion cualitativa ..o : 01-13 Importante
Valoracion de aplicabilidad .........ocoveriiimrsssssrisssosnns | 14 - 16 Aceptable con recomendacin
| 17 = 20 Aceptable ‘
calfof = %5
Lugar y Fecha: ’Ujm' 2023, .......... veellpa, S

Firma y Post - Firma del Experto: /
o IR BASY o B

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
|.  DATOS PERSONALES

r /
| ¥ M . )
1.4. APELLIDO Y NOMBRE DEL_mFORMANtE:MQ.’@.‘T@T{!Q..J{?Q.‘...%’f‘.‘.’ﬁ.“.’“’ aﬂje
1.2. GRADO ACADEMICO: .. JVRENIERS |
1.3. INSTITUCION DONDE LABORA: . LAIAZAL0S Koo
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACON: Z£51€.TA WS TRRA LA CESTION BEME HBNTéNTHIA™S
FREVENTINCS Y. CRRREGTRVS DRI CREFDS ARTERAATEES MG A 5. CHAPN P SA
1.5. AUTOR DEL msmumemb’:'...;m3.1..,.52‘3"@.;..‘2914# .. ARG
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTOY ...........ts eussn il SETRTET e

Il. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

INCICADORES DEL l
NSTRUMENIOE |  CRTEROSCUAUTATOSCuRNTTaTvS | Do e | REGUAR | UGN Muv:uamo i
R | (0109 | (10-13) | (i1 | (1718 | (0-29)
(1, CLARIDAD Esta formulade con lenguaje spropiade. ‘ /3 |
(02 ORIETIVIOAD. _[Esta enpresac con concuctas obsenvables | /1y |
103, ACTUALIDAD Aderiado 3l avancs de 3 ciendia y caficad, R
04, ORGANIZACION  [Bxicte una orgenizaciindgica def instrumento. I}
(65, SUFICIENCIA Valoea los aspecios en canticad y calldad, [}
05, INTENCIONALDAD [Adecuada para camplir con los objethves. N
07 CONSISTENGIA Basada en el aspecto tednico tentifico del tema de ﬂ
estudios,
(8. COHERENCIA Entre las hipdtasis , demensianes 2 indicadores, R
(9. METODOLOGIA | Las estratégias recponden al propdsito del estudios, |}
Ganera huevas pautas para i investigacion y '
10, COCRTUNIDAD A ! L. ’
construccdn de leoras.
SU8 TOTAL [}o
TOTAL ¥

Valoracion cuantitativa (total x0.4) ....coveevicrirevvennians
Leyenda:

Valoracion Cualitativa ... 01-13 Importante

Valoracion de aplicabilidad ..........cooerrearienivcennens 14 - 16 Aceptable con recomendacion

17 =20 Aceptable

Lugar y Fecha: )’JMZL’”"))U“’” AR
Firma y Post - Firma del Experto: .....)... A7 -LIVZB 1400

ONE: o 32 30CT G2 % e

T rcme 1 3
HFORUACITY y cont ool DE (A

COMUMCAL

ENAPACOP § 5

Fuente: Elaboracioén propia
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ANEXO 04. CONSOLIDADO EN INFORMES DE OPINION DE EXPERTOS

I DATOS DE IDENTIFICACION:

1.1. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.2. Titulo de la Investigacién: Sistema Web para la gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos informaticos de la
EPS EMAPACOP S.A.

1.3. Autor del Instrumento: George Alex Rodriguez Ramirez.

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES:

Ing. Manturano Ing. Mg. Ing. P dio d
INDICADORES CRITERIOS Giron Monica Mayte Villafana Ruiz Sinarahua rOpTJﬁtcl)cg e
Saldafia Giancarlo Abdel Riztelsey
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado. 17 19 20 18.67
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 17 18 17 17.33
ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y tecnologia. 17 19 19 18.33
ORGANIZACION Existe una organizacion logica del instrumento. 17 18 18 17.67
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 17 19 19 18.33
INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los objetivos. 17 19 19 18.33
CONSISTENCIA Ssti?j?c?ss en aspectos teorico cientifico del tema de 17 17 17 17
COHERENCIA Entre las hipotesis, dimensiones e indicadores. 17 17 18 17.33
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del estudio. 17 18 18 17.67
OPORTUNIDAD Genera nuevas payt_as para la investigacion y 17 18 18 17.67
construccion de tedricas.

Promedio general de la opinién de expertos 17 18.2 18.3 17.83

l.  OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable para el propésito propuesto. Fuente: Elaboracion propia

V. PROMEDIO DE VALORACION: (17.83).

CONSOLIDADO VERIFICADO por Mg. Ferrari Ferndndez Freddy Elar. Profesor Investigador de la UNU.



ANEXO 05. ALPHA DE CRONBACH PRE TEST

ANALISIS DE CONFIABILIDAD PARA EL PRE TEST

1) ANALISIS DE FIABILIDAD.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Vélido 22 100.0
Casos Excluido® 0 .0
Total 22 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.887

9

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO.

Media de Correlacion Alfa de
® escalasi el total de Cronbach si el
N Preguntas elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido corregida suprimido

¢ Qué tan comprensible cree Ud. que son los
entregables actuales (Ficha de

PEO1 mantenimiento) en cuénto a la evaluacion de 24,36 ,720 ,868
los equipos informaticos segun sea el caso
del mantenimiento?

PEO02 g,C(ee ud. que el diseﬁo_ del sistema es 24,73 720 869
amigable para su aprendizaje?
¢El sistema permite llevar un control eficiente

PEO3 de cada trabajo ejecutado por el personal 24,32 ,821 ,859
técnico?

PEO4 ¢, Cémo evalta Ud. el rquimiento del sis_tema 24,23 764 864
en cada una de las actividades que realiza?
¢Qué calificativo le da Ud. al sistema en

PEO5 cuanto a la adaptacion por parte del personal 24,18 372 ,894
de la EPS?
¢Qué calificativo de importancia le da al

PEO6 actual sistema en cuanto a la optimizacién de 24,27 ,593 ,879
tiempo de respuesta?
¢Cémo califica el tiempo en el que los

PEO7 entregaplgs del sistema (Ficha de 24,50 643 876
mantenimiento) son reportados a las jefaturas
de cada oficina?
¢ Cémo califica Ud. la coordinacién que tiene

PEOS el persopal técnico con e! u_suario al mome_nto 24,82 600 879
de realizar el mantenimiento del equipo
informatico segun la situacién?
¢ Cémo evalla Ud. las recomendaciones que

PE09 realiza el personal técnico en cuanto al 24,59 ,538 ,883
rendimiento de los equipos informaticos?

214



ANALISIS DE CONFIABILIDAD PARA EL POST POST

ANEXO 06. ALPHA DE CRONBACH PRE POST

1) ANALISIS DE FIABILIDAD.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Valido 22 100.0
Casos Excluido® 0 .0
Total 22 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.812

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO.

215

Media de Correlacién Alfa de
o escalasi el total de Cronbach si el
N Preguntas
elemento se elementos elemento se
ha suprimido corregida ha suprimido

¢, Qué tan comprensible cree Ud. que son los
entregables actuales (Ficha de

PEO1 mantenimiento) en cuanto a la evaluacion de 29,86 ,266 ,824
los equipos informéticos segun sea el caso
del mantenimiento?

PE02 g,C_ree Ud. que el dise_ﬁo_ del sistema es 30,18 506 794
amigable para su aprendizaje?
¢ El sistema permite llevar un control eficiente

PEO3 de cada trabajo ejecutado por el personal 30,14 ,661 773
técnico?

PEO4 ¢,Cémo evalta Ud. el r_endimiento del sistema 30,23 517 792
en cada una de las actividades que realiza?
¢, Qué calificativo le da Ud. al sistema en

PEO5 cuanto a la adaptacion por parte del personal 30,18 , 706 , 700
de la EPS?
¢Qué calificativo de importancia le da al

PEO06 actual sistema en cuanto a la optimizacion de 29,95 ,593 ,781
tiempo de respuesta?
¢Como califica el tiempo en el que los

PEQ7 entrega_blc—_zs del sistema (Fic_ha de 30,00 435 803
mantenimiento) son reportados a las jefaturas
de cada oficina?
¢ Coémo califica Ud. la coordinacién que tiene

PEOS el personal técnico con e! u_suario al mome_nto 30,05 697 767
de realizar el mantenimiento del equipo
informético segun la situacién?
¢,Cémo evalla Ud. las recomendaciones que

PEO09 realiza el personal técnico en cuanto al 29,95 ,286 ,821
rendimiento de los equipos informéaticos?




ANEXO 07. DIAGRAMA DE PROCESOQOS (AS-IS)
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SITAUCION INICIAL DEL PROBLEMA SIM UN SISTEMA WEB (IS - AS)

. . NO Actualiza e

e Evalua el equipo registro &n
E Microsoft Excel
£ 3
[ . ) Genera ficha de Registra Ficha de Guarr:}.la ;ﬂ%a ek
g iSiel equipo s manfenimiento en mantenimiento en t cha Et
2 nugva ? Microsoft Word cuaderno de cango amenmiento en
5 un archivadar
w

Registra equipo

en &l inventario

en Microsoft
Eucel

2 .
2 N\ Solicita evaluar Recepdiona 2 . q F"EE.'"E.E ;
g | el equipo de Ficha de ima cuaderno requerimiento
2 / computo mantenimiento e i pone =
o del equipo de
:
=




ANEXO 08. DIAGRAMA DE PROCESOS (TO-BE)

Situacion actual con el Sistema Web ( TO - BE )

-]
-
'! . -
] Solicita atencion Entrega e bz Gn? Tr e daltlora . mm{:lm
= 2 saporte equino de n:lrn!':Jld aficha edlcnm_pon;-r' 2
T técnico computo < equipo de
g mantenimiento compputo
3 Y
3
Artualizar
inventario
NO
-]
i~ | . s
g . Reg|str_:-lr Reg_strar_ i 5l equipo de ) ) Guarda Ia ficha . .
Foo\L/ UsUaro Funcionario tomputo es nuevo ? IPEEEHEEJaLn cmﬁgﬁ i Genera ficha de de EFT;aﬂlz?wrac;ém Img:rgérr::ﬂpsrte
m . . - -
E Excel Mantenimiento ) . CIEE PEETIELE mantenimiento enviados en POF
g 1+ 5imantenimiento esta en POF
Bt ‘ programada 7 k
Registrar Evaluar equipo
inventario de computa
4
Descargar Descarga reporte Descarga Descarga
Cronograma de grafico de reporie de reporte de
Mantenimiento productividad del Servidares en impresoras en
en Excel personal técnico en Excel FDF

Jefe de OTIC
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ANEXO 09. FORMATO DE PLAN DE PRUEBAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE INGENIERIA CIVIL

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
EJECUCION DE PRUEBAS FUNCIONALES

INFORMACION GENERAL

Version| Fecha [Creado por Revisado por Aprobado por Observaciones
George Alex .
_ _ . Ing. Ruiz Sinarahua
1.0 10-jun Rodriguez Ing. Diana Diaz Estrada
] E 8 Abdel Riztelsey.
Ramirez

#Casos

OK

ESTADD PRUEBAS FUNCIONALES

Casos KO Casos OK with errors HOK MNOTAS

0 0

#Casos

OK

ESTADDO PRUEBAS NO FUNCIONALES

Casos KD Casos OK with errors

35

35

0 0 100%




ANEXO 10. PRUEBAS FUNCIONALES
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PROCESO

SUB PROCESO Nombre del caso

Descripcion

Precondiciones

AS-FFO1

ACCESOAL
SISTEMA

ACCESOAL
SISTEMA

fizceder al sistema por media de un
nombre de usuario w contrasena.

Encantrase registrada coma un usuanio en
el zistema.

1 Beceder ala direceion URL del
Fighema,

2. Ingrezar el nambre de usuaria y
contrasena,

3. Darclick en acceder al sistema.

** Juego de datos ausar ™"

1. URL: hetg: 130,196,277 0: 5057
mantenimientolaccesolindes. php.
2. Usuaricr Contrasena

ACCESO AL
SISTEMA

ACCESO AL
SISTEMA

fcceder al sistema por medio de un
nombre de usuariay cantrasehia,

Encontrase registrada como un usuario en
el zistema,

1 Beceder ala direceion URL del
zizhema,

2. Ingresar el nombre de usuaria y
contrasena.

3. Dar click en acceder al sistema.

** Juego de datos ausar ™"

1. URL: http: 130, 116.57. 1708057
mantenimientalaceesafindes, php.
2. Usuario; Cantrazehia

REGISTROS

LISUARIO REGISTRAR

El reqiztra de usuaria requiers datas
coma: Usuario; Contrasena; Oficing,
techa de registra,

Elreqistros de usaurio, requiere atributas
coma: Usuario; Cantrasena; Oficing,
Fecha se encuentran almacenadoz enla
base de datos.

1. Click enRegistros.

2. Click en usuario,

3. Llenas las campas requeridos.
4. click enreqgistrar,

** Juego de datos ausar ™"

1. Nombre de usauric: ONASCIMENTO
2. Contrazena: """

3 Oficing: OTIC

4. Fecha de reqgistro: 271042025

REG-PFOT

REGISTROS

USUARID EOITAR

Ercazo de haber realizado un registro
falldo se procede a editar
carectamente los datos del usuario.

Evistencia de registros enlabase de
datas.

1. Click enRegistros.

2. Click en Usuario,

3. Click en el botan Editar.
d. Modificar datos.

5. Click en Actualizar,

** Juego de datos ausar ™"

1. Mombre de uzauric: ONASCIMENTO
2. Contrazena:

3. Oficina: OTIC

4. Fecha de registra: 271042023

REG-PFOT

REGISTROS

USUARIO ELIMMAR

U usuario se puede eliminar

Evistencia de registroz enlabase de
datas,

1, Click en Pegistros,

2. Click en Usuaria,

3. Click en el botdn Eliminar.

4. Selecoionar usuario a eliminar.
5. Click en Baorrar.

" Juego de datos ausar ™"
1. Registro de usuaria.

REGISTROS

FUMCIONARIO REGISTRAR

El registra de funcianario requiere
datos coma: Usuario; Contrasena;
Oficing; Fecha de registra,

Elreqgistra de funcionario requiere atributos
como Funcionario; Fecha de registrayla
Oficina o Gerencia z2 encuentran
almacenados enlabase de datos.

1 Click enRegistras.

2. Click en Funcionaria.

3. Llenas los campos requeridas.
4. click enregistrar,

" Juego de datos ausar ™"

1. Oficina o Gerencia: OTIC

2. Funcionario: Gearge &lex Rodriguez B,

3. Fecha de reqgistro: 27104{2025

Resultado
esperado

DATOS A COMPLETAR AL EJECUTAR LA PRUEBA

1 Rediccionamienta ala pantalla 062026
principal del sistema.

1 Loz datosingresados no son TI0R026
comectos,

1 Las datos del usuaria se 062026
registraron comectamente.

1. Loz datos del usuario se 0I06/2026
actualizaron corectamente,

1. Registro de usuario eliminada TI0R026
comectaments,

1. Loz datos del funcionario se TIRZ0Z6

Tegistranan Comectamente,

Omar Nascimento
Amaringo.

Carectoingreso al sistema

Muestra un mezaje de
Omar Nascimenta credenciales inconectos,
Amaringa. vuelva avalidar credenciales
de accesa,
Muestra un mensaje de
) confirmacion indicanda que
Omar Naszimenta )
) se registro comectamente los
Aimaringa. .
datos del usuario,
Muestra un menzaje de
) confimacionindicanda que
Omar Nascimenta

se actualiza corectamente los

Amatingo. -
d datas yredirecciona ala
interfaz de usuaria.
Muestra un menzaje
) validanda si desearealizar la
Omar Nascimenta o .
’ eliminacion del usuario o
Amaringa. ) i
mantiens &l registra yvuelve 2
mostrar la interfaz de usuario.
Muestra un mensaje de
) confimacionindicanda que
Omar Nascimenta .
i s reqistra comectamente los
Amatingo.

datos del funcionaria.



220

Resultado

|
‘ 10 PROCESD  5UB PROCESO Nombre del caso Descripcion Precondiciones Pasos Datos
esperado
En caso de haber realizado unregistro 12 lg:;:cizr;iiiii";zrio " Juego de datos a usar ™
recrroz|  REGISTROS FLNCIONARID EOTAR fallido ze proceds a editar Evistencia de registros enla base de 3' Click en el botén E ditlar 1. Oficina o Gerencia: OTIC
correctamente |os datoz del datos. - ' 2 Funcionarie: George Alex Rodiguez B,
o 4. Madificar dataz. ,
funcianario. ! . 3. Fecha de registro: 2710412025
9. Click en Actualizar,
1. Click en Registras,
i — ls base d 2 Click en Funcionario. " Juego de datos a usar ™
REG-PF0Z| PREGISTROS | FUNCIONARID ELMMAR | Unfuncionaria se puede sliminar Histencia 9’35“5"“ EMREDER0E 13 Click en el botén Eliminar, 1. Registro de funcionario.
At 4. Seleccionar usuaria a eliminar,
9. Click en Borrar.
" Juego de datos a usar ™
1. Personal: Paul Xavier Fuchs Gomez
2. Usuaria: FACTURACION,
3 M. equipo: FACTURACIONT,
4, Oficina: OF, CATASTROMEDICION'Y
) ) ) El registra de equipo requiere atributas FACTURACICH,
Elregistro d dat
n:i:urrengnl'sFr'zrss:j}‘&:;uz?::]r'eeqii;; coma: Personal; Usuario; N equipo; 1. Click en Registras. o lp 132.165.10.22.
FEG-FFO3|  REGISTROS EQUIPD FEGISTRAR  |Dfcin f Fechs Equpi Marcsy | o PiFechaEaupio:Maes; 12 Clicken Equipo . B Fecha: TAAIZ0ZS,
P o G - Procesador; 3. operativa; M. ram; 0. dwra; |3 Llenas los campos requeridos. |7, Equipa: PC.
droclecsa Dr', ) DPTa II'E' rambo e patrimonial; t. video, que estan 4. click enregistrar. 8. Marca; Advance.
1e; . patimenis . Widee. almacenados enla base de datos. 3 Pracesador, INTEL 7 GEN 3,60 HZ.
10, 5. operativa: WINDOWS 10 PRO
B4EITS. 1 RAM: DOR4 8GE.
12, Oldura: 2TE.
13 C. patimonial: 070010523,
. T, video: ENVIDIA BT 610 268,
" Juego de datos ausar ™"
1 Fecha: 10612026
El registro de Ficha de matenimienta Elregistro de equipa requiere atributas |1, Click en Fegistras. 2. Tipo de equipa: Computadara,
PEG-PF4|  REGISTROS FICHA FEGISTRAR requiere datos coma: Fechs; Tipode | como: Fecha, Tipo de equipo; Oficing; |2 Click en Ficha, 3. Equipo de Usuario: SIC - Omar
equipo; Cficing; Equipa de Usuario; | Equipo de Usuaria; Tipa de ficha, ete; que | 3 Llenas los campos requeridos. | Mascimenta Amaringa.
Tipodelicha, ete. estan simacenados en labase de datos. |4, click en Guardar, 4. Tipo de ficha: Carmectiva,
9. Deszripcion de estada; ™"
6. Descripcion de acciones”™ """
Elregistro del cronograma requisre , Elregisto dél °,,'°'T°g'.a'.“ reguiere . |1 Click enRegistras, - -
dat Focha Tino de equio: atributas coma: Afes; Oficinas,que estén 5 Clcken Juego de datos a usar
FEG-PFOS| PREGISTAOS | CRONOGRAMA |  REGISTRAR | oo oo Feena R o R e cenadns en labase de datos parael |5 010 0 o odama 1 & 2026,
[ficing; Equipa de Usuario; Tipo de . 3 Llenas los campas requeridos. .
- cronograma de los mantenimientos de ; - 2 Oficinas.
ficha, etc. squipes 4. click en Registrar.

DATOS A COMPLETAR AL EJECUTAR LA PRUEBA
Muesta un menzaje de
o ) confimacidnindicando que
1 Las datos del funcianario ze Omar Mazcimenta . 9
i 101062026 ) £e actualizo camectaments bz
actualizaran comectamente, Amaringo. o
datos yredieccionar ala
interfaz de funiconario.
Mugstra un menzaje
validanda sidesearealizarla
1. Registra de usuaria eliminads I0R2026 OmarNascimento | eliminacion del funcionario o
comectaments, Amaringa. marttieng el registra y wuehe 2
mostiar lainterfaz de
funcianaia.
Muestraunmenzaje de
. . confimacian indisanda que
1. Loz datos del equipo se Omar Nascimenta , 9
| 101062026 . se [egistro conectamente los
registiaran canectaments, Amaringe. )
datos del equipo.
Muesta un menzaje de
confimacidnindicando que
, ) £e registio conmectaments la
1. Losdatos delaficha se Dmar Nascimento . -
) 101062026 ) fizha de mantenimisnta y
registiaron canectamente, Amaringo. . '
permite acceder alaficha
para sy impresian,
Muestraunmenzaje de
, confimacian indisanda que
1. Los datos del cronograma se Dmar Nascimento . 9
) 101062026 ) se registro conectamente el
registiaron canectamente, Amaringo.

clonograma de mantenimiento
de equipos.
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1] PROCESO  SUB PROCESD Nombre del caso Descripcion Precondiciones Pasos Datos
OESCARGAR | Mostrar cronograma de mantemienta a L s del 12 %;::ien Féepnrtes. " Juego de datos a usar ™”
REP-PFO1|  REPORTES | CRONOGRAMA |CRONOGRAMAEN |reslizarentods el shio enformato osregistios Qelcionogramase |- LlekenLuonogiama, 1 B 2026,
EWCEL EXCEL encuentran enlabase de datos. 3. Llenas los campos requeridos.
' 4. click en EXCEL.
DESCARGAR Mostari i de ectinn d L s del s 12 %;::ien ll:lepnrtesl. " Juego de datos a usar ™”
ree-eroz|  mEPORTES INVENTARI] WVENATRIO Ry |Mestrarinventario de equipo de o fegitros del equipo s encueniran en | 2 Click enlnventario |1 Inemario: Laptop.
FXCEL computo en formato EXCEL. |2 base de datas. 3. Selecaionar Tipo de Inventario.
4. click en EXCEL.
i o 1. Click en Fepartes. - -
rEP-PF03| PEPORTES FUNCIONARIO MERMA Gengrar en formata POF el reparte de Los registros del funcionarios se 2 Clicken Fuicionario. Jluegu deJdatns ausar
funcionarios. encuentran enlabase de datos. : 1. Click en batan POF.
3. click en POF.
FEP-PFO4|  PEPORTES FICHAS PL. MERIME Generar enfarmato POF laficha de Los registros del funcionarios se ;%;;Ztii?f;;;é - Jluegu defdatns ausar
una PC. encuentian enla base de datas, : 1. Click en batan POF.
3. click en POF,
En cazo de haber relizada un registro Fuistersia de redia lshase d 1. Click en Repartes. " Juego de datos a usar ™"
FEP-PFOS|  REPORTES FICHAS PC EOTAR  |falido se procede a editar HtENGI 9”39'5 O3 ENARAR D 12 Click en FickaPC. 1 Click en botén Ediar,
corectaments los datos dela ficha, Atz 3. click en Editar, 2. Je actualizan los campos segun el caso,
— ) 1. Click en Repanes, . .
REP-PFOG|  REPORTES FICHARE ELMMNAR  |Laficha se puede siminar Bristenciaderegistosenlabasede o ) oo Juego de datos a usar

datos.

3. click en Barrar,

1. Click en botén Bomar,

Resultado
esperado

DATOS A COMPLETAR AL EIECUTAR LA PRUEBA

1. El farmato EXCEL se descargo

I0GI2026
CoMmeCtamente.
1. El farmato EXCEL se descargo 1010612076
CoMmeCtamente.
1 I?I formata POF generada con 1010612076
et
1 Fl formata FOF generadao con TNGEN2E
gt
1 Los datos de la se actualizaron TNGEN2E
CoMmeCtamente.
1. Registra de laficha se 0MRE0E

eliminada corectaments.

Omar Nascimento
Amaringa.

Con el reparte EXCEL
generado se proceder a
imprimir o alojarls enuna

unidad especifica dentro del
equipa de computa,

Omar Nascimento
Amaringa.

Con el reparte EXCEL
generado se procedera
imprimir o alojarls enuna

unidad especifica dentro del
equipa de computa,

Omar Nascimento
Amaringa.

Con el reporte POF generads
se proceder aimprimir o
alojarlo en una unidad
especifica dentro del equipo
de computa,

Omar Mascimenta
Amaringa.

ConlaFicha POF generado se
proceder aimprimir o alojarlo
en unaunidad especifica
dentro del equips de computa
Para 14 envio por comea.

Omar Mascimenta
Amaringa.

Muestra un mensaje de
confimacion indicando que
se actualizo conectamente oz
datos yredieccionar ala
interfaz de laficha.

Omar Mascimenta
Amaringa.

Muestra un mensaje
validando =i deseareslizarla
eliminacion de lafichao
mantieng lafichaywuelve a
mostrar lainterfaz de la ficha.
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3. click en Borear,

|
‘ 1D PROCESOD  SUB PROCESD Mombre del caso Descripcion Precondiciones Pasos Datos
G f POF |3 ficha d L o delburciomari 1. Click en Fepartes. - ded .
FEP-FFO7|  REPORTES FICHA LARTOR MERIME enerar en formato POF la ficha de as registros del funcionarios se 7 Click en FishaPC. uego de datos a usar
unaLARTOR, encuentran enla base de datos, ) 1. Click en batan POF.
3. click en POF,
En caso de haber realizado un registra Ei s deredi lshase d 1. Click en Fepartes. " Juego de datos a usar ™"
FEP-PFOG| FEPORTES | FICHA&LAPTOR EDITAR  |falido se procede a editar HiEtencia o “;9'5‘”‘" ENERERER 13 Clicken FichaPC, 1 Click e botén Editar,
corectamente los datos delaficha, A0S, 3. click enEditar, 2. Se actualizan los campos segun el caso.
Fristencia de reci lsbase d 1. Click en Repartes, - ded .
FEP-FF03|  FEPORTES | FICHALAPTOP |  ELMMAR  |Lafichase puede eliminar Hetencla e 2tz e I3BEE 01 ClickenFicha PC. uego de datos a usar
datas. : 1. Click enbatdn Barar,
3. click enBorrar,
FICHA Generar en formato POF |a ficha de Loz registras del funcionarios se 1 Clck en Peportes " Juego de datos a usar ™"
FEFFFI0) REPORTES | peoemcn MFRMR | naPERFERIC) encuertianenlbasededaios. | ke FehaF 1 Click en botén POF
3. click en POF,
FICHA En caso de haber realizado un registra Ei s dereai lsbase d 1. Click en Fepartes. " Juego de datos a usar ™"
REP-FF11|  REPORTES EDITAR  |falido se procede a ediar ASencia de egIN0s VA0 o Pk en FichaPC 1 Click e botén Edtar,
PERIFERICO , datos. , . , .
corectamente los datos delaficha, 3. click enEditar, 2. Se actualizan los campos segun el caso.
N ) 1. Click en Fepartes. - .
] FICHA , - Existencia deregistros enlabase de . , Juego de datos a usar
REP-PF1Z|  REPORTES PERIFERICD ELIMIMNAR Laficha s& puede eliminar datns 2. Click enFicha PC. 1 Clicken botén Borr

Resultado
esperado

DATOS A COMPLETAR AL EIECUTAR LA PRUEBA

1. Elformato POF generado con

Omar Mascimenta
Amaringa.

CaonlaFicha FOF generado se
proceder aimprimir o alojarlo
enunaunidad especifica
dentro del equipo de computa
Para sU enwit por cored,

Omar Mascimenta
Amaringo.

Muestra un menzaje de
confirmacion indicando que
se actualizo conectamente oz
datos yredieccionar ala
interfaz delaficha.

Omar Nascimento
Amaringa.

Muestra un menzaje
validando =i desea realizarla
eliminacion de la ficha o
mantiene la ficha ywuelve 2
mastrar lainterfaz de la ficha,

Omar Mascimenta
Amaringa.

CaonlaFicha FOF generado se
proceder aimprimir o alojarlo
enunaunidad especifica
dentro del equipo de computa
Para sU enwit por cored,

. 0GI2026
etita,
1 Los datos dela se actuslizaon TI0RIZ026
cnmectamente.
1 .Hr?'gistro delafichase T0I06I2026
eliminada comectamente,
1 lt:l formato POF generada con TI0IZ026
etita,
1 Loz datos de la se actualizaron TIORIZ026
cnmectamente.
1. Registro delafichase T0I06I2026

eliminada comectamente,

Omar Nascimento
Amaringo.

Muestra un menzaje de
confirmacion indicando que
se actualizo conectamente oz
datos yredieccionar ala
interfaz delaficha.

Omar Nascimento
Amaringa.

Muestra un menzaje
validando =i desea realizarla
eliminacion de la ficha o
mantiene la ficha ywuelve 2
mastrar lainterfaz de la ficha,
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Resultado
esperado

|
‘ 1] PROCESO  SUB PROCESO Nombre del caso Descripcion Precondiciones Pasos Datos
DESCARGAR " ) v de Fent L s del 1. Click en Fepartes. - ded .
FER-PF|  RERORTES INVENTARIORC | pvERTARIO R gy|Mostar inventario de PC en formato osregistos deloronogramase 1o by oe uego de datos a usar
EXCEL encuentran enla base de datos, . 1 Click en batan EXCEL.
ExCEL 3. click en EXCEL
Fn"ll;aso de hab;r realcil;adn unregistio Fuistercia de e ls hased 1 Click en Repartes. ™ Juego de datos ausar ™"
REP-PFM4| REPORTES | INVENTARIOPC Fomap  [leldesepracedeacdiar HilEncla e (eQios enlabase o 15 Dok en Ficha PC. 1 Click en botén Editar.
corectamente las datos del equipa de datos. ' . . ,
X ) . 3. click en Editar. 2. Se actualizan los campos segin el casa.
computa delinventario,
Elveasin del eatin de o 4l Eistencia de reqi lsbase d 1. Click en Fepartes. - ded -
FEP-PF|  RERORTES INVENTARICIPC ELIMNAR Elvegsira del equipa de computa de istencia deregistosenlabasede |o ) o on uego de datos a usar
inventaria se puede eliminar datos. . 1 Click enbatan Barar,
3. click er Barrar,
REP-PFTE | REPCRTES INVENTARIO |NUEE$E:EIGPACH BN Mastrar inventario de LARTOP en Los registros del cronograma se ;%;;ILZTL;F;{E; - Jluegu defdatus ausar’
L&PTOP farmata EACEL. encuentran enla base de datos. ! 1 Click en batam EXCEL.
EXCEL 3 click en EXCEL
En cazo de haber realizado un registro , - -
) ) . ) i 1. Click en Fepartes. Juego de datos a usar
FEP-PET?|  REPCRTES INVENTARIO EOTAR fallida z2 procede aeditar . Evistencia de registroz enlabaze de 2 Click en Ficha LAPTOP. 1 Click ers botén Editar.
LAPTOP carrectamente oz datas del equipo de datas. ' ) : ,
. ) ) 3. click en Editar, 2. Se actuzlizan loz campoz seqdn el caso.
computo delinventario,
INVENTARID Flregsivodelequipade computa del | Eristeniade registos anlabaseds || oo EPNES " Juego de d -
FEP-PFE|  REPORTES ELIMNAR : regsm.a el equipo de Icamputa B sistencia deregistiosenlabasede |5 ) el snrop uego de. atos ausar
LAFTOR inventario se puede eliminar datos. 3 dlick e Borrar 1. Click en batan Barrar,

DATOS A COMPLETAR AL EIECUTAR LA PRUEBA

1. El formato EXCEL se descargo
conectamente el invertario de
PL.

M0BIZ026

1 Los datos dela se actualizaron
COMectamente.

0062026

1. El reqistro del equipa de
computa del inventario ze eliming
CoMnectaments,

M0BIZ026

1 Elformata EXCEL ze descargo
caonectamente el invertario de

LAPTCP.

0062026

1 Loz datos dela =2 actualizaron
correctamente.

M0BIZ026

1 Elregistro del equipe de
computa del inventario se eliming
canectamente,

0062026

Omar Mascimento
Amatingo.

LCanelreporte EXCEL
generada se proceder a
imprimir o alajarla enuna

unidad especifica dentra del
equipa de computo,

Omar Mascimenta
Amaringa.

Muestra un mensaje de
confirmacidnindicando que
se actualizo comectamente oz
datos yredireccionar ala
interfaz delinventaria e PL.

Omar Mascimento
Amaringa.

Muestraun mensaje
validando =i desea realizar la
eliminacion de la ficha o
mantiene laficha yuelve 2
mastrar laintertaz del
inyentario.

Omar Mascimenta
Amaringa.

Canelreporte EXCEL
genetads se proceder 2
imprimir o alojarla enuna

unidad especifica dentro del
equipo de computa,

Omar Mascimento
Amaringa.

Muestraunmensaje de
confirmacidnindicando que
se actualizo carrectaments los
datos yredireccionar ala
interfaz del inventario de

LAPTOR.

Omar Mascimenta
Amaringa,

Muestraun mensaje
validando si desea redlizar la
eliminacion dela ficha o
mantienelaficha y vuelve
mastrar |ainterfaz del
inyertario,




224

ComUnicazian,

4, Click en el baton EXCEL.

|
‘ 1] PROCESO  SUBPROCESO Nombre del caso Descripcion Precondiciones Pasos Datos
" Juego de datos a usar ™"
Elarafi red Fech Lafichade mantenimientode cada |1 Click en Reportes, 1. Fecha de Inicic: 002025
FEP-PF1|  REPORTES | PRODUCTVIDAD |  GRAFICO grafieo 1equiste datos COMO:TEENA | ino se encuenran enlabase de |2 Click en Productividad 2. Fecha de Final: TW0G/2026
deinicio; Fechalingl; Tipo de gréfico. , i . i
datos. 3. click en Grafica, 3. Tipo de Grafico: Computadara
4. Click en el batdn Grafico.
1. Click en Reportes.
FEP-PF20|  REPORTES P MERIME Generar en fomato PO de las [P, Laipdelaredencuentraenlabasede |2 Cllcklen IF. y 3 JUESP de dalos.a usar
datos. Seleccionala condicion de P, 1. Condicion de [P Asignada.
4. click en POF.
OESCARGAR " dei Los recistros de lsgi 12 %i::ien TEPD"EE' " Juego de datos a usar ™
FER-PF21|  REPORTES MERESCRAS | MPRESCRASEY |Mestrepone de impresoras en o5 1egistros de las impresaras se  Clck en mpresoras. 1 Seleocionar Dficina,
farmato EXCEL. encuentran enla base de datos, Seleccionat Oficina, . .
EXCEL , 2, Click en el baton EXCEL.
4. click en EXCEL.
1. Click en Reportes. - .-
a f PIF de| Lasi lsbace |7 Clicken| duego de datos a usar
rep-pr2|  PEPORTES MERESCRAS MEFIME Cseneraren ormato elas asimpresoras se encuentran en la base (2. Clic enmpresoras. 1 Seleosionar Dfising
imprasoras, de datas. Selecoionar Dficina, 2 Click en el botér EOF
4. click en POF. ' '
1. Click en Reportes,
OESCARGAR M de semid Laz registros de servid 2, Click en Serid = ded -
reppFzs|  PEPORTES SERVOORES | SERvDORESEN |Mestvarreporte de senidores en s fegistios de servidores s encueniran | 2. Click en Servidores. . uego de datos a usar
farmato EXCEL. enlabase de datos. Selecoionar Oficina, 1 Click enelbotan EXCEL.
EXCEL .
4. click en EXCEL.
" Juego de datos a usar ™
DESCARGAR: 1 Click en Feportes. Fechade lnic [ND120Z3
EMVIODE Mastrar reporte de envid de correns en Losregistios de coreos enviadas |2, Click en Correas & Fecha de Finak TIDIZECE
FEP-FFZ4)  REFCRTES LORRECS CORRECSEN  |formata EXCEL. encuentran enla base de datos. JLlenar campos, if:nlf;cifzzrlE!;T;T:;a?ig:a d
EXCEL 4. cick en EXCEL ? /

Resultado
esperado

DATOS A COMPLETAR AL EJECUTAR LA PRUEBA

1.El grafico ze ha generado

OM0EI2026
Comectaments.
1 El formata POF generado con TIIR026
it
1. El farmato EXCEL ze descargo TI0RI2026
comectaments.
1 El formata POF generado con TIIR026
et
1. El farmato EXCEL ze descargo TI0RI2026
corectamente.
1. El formato EXCEL se descargo TIIR026

corectamente,

Omar Mascimento
Amaringa.

Can el Gratica generada se
proceder aimprimir o alojarla
enunaunidad especifiza
dentro del equipa de camputa
en formata POF,

Omar Mascimento
fBmaringo.

LCan el reporte POF generada
se proceder 3 imprimi o
alojarla en unaunidad
especifica dentro del equipa
de computa,

Omar Mascimento
Amaringe.

Can el reporte EXCEL
generado se proceder a
imprimir o alojarla enuna

unidad especitica dentra del
equipo de computa,

Omar Mascimento
fimaringo.

LCan el reporte POF generada
se proceder 3 imprimir o
alojarlo en una unidad
especifica dentro del equipa
de computa,

Omar Mascimento
Amaringa.

Can el reporte EXCEL
generado se proceder a
imprimir o alojarla enuna

uridad especifica dentro del
equipa de computo.

Omar Mascimento
Amaringe.

Can el reparte EXCEL
generada se procedera
imprimir o alojarla enuna

unidad especifica dentro del
equipa de computo,
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1]

REP-PF25

PROCESO

REPORTES

SUB PROCESD Nombre del caso Descripcion

CORREDS

MPRMR

Mostrar reparte de enwid de comeas en

formata POF,

Precondiciones

Losregistros de caneas enviadas
encuentran enlabase de datos.

1. Click en Repartes.

2. Click en Comens.
3 Llenar campoz,
4. click en POF.

Resultado
esperado

" Juego de datos ausar ™"
1 Fecha de Inizic; DW012025

2. Fecha de Final: THOGI2026

3. Seleccionar Oficing: Oficina de
tecnologia de lainfarmacidny
COmuniGasion,

4, Click en el batsn POF,

CORRED

ENVIAR

ENVIODE
CORREDS

Erwiar fizhas alos comens delos
funcionarios de la EPS,

Loz canens institucionales se encuentran
enlabase de datos.

1 Click en Cones.
2. Click en Enviar,
3 Llenar campoz.

4, click en ENVIAR,

" Juego de datos ausar ™"
1. Fechade envi: 010112025

2 Selecionar Comeo:
Yilyarrl2d@gmail.com,

3. Seleccionar Archive,

4. Click en el botan ENVIAH.

DATOS A COMPLETAR AL EIECUTAR LA PRUEBA

1. Elformato POF generada con
etit.

1 El corren electionico se ha
enviado con exita,

Canel reporte POF generada
se proceder aimprimir o

00612026 Omarblascimenta |~ o en unauridad
Amaringo. ” )
especifica dentro del equipa
de computa,
Muestra un mensaje de
Oimar Masciment confirmacion indicanda que
0M06I2026 MATsEMENY | ce haeriado canectamente
Amaringo.

&l corren electidnico,



