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RESUMEN

Esta tesis, tuvo como finalidad determinar la relacién entre el control interno
y la gestion administrativa de la empresa Calera S.A.C productora y
comercializadora en el Perl - sede de Pucallpa. El tipo de investigacion fue
cuantitativo, el analisis de datos fue un andlisis de las fuentes actuales (teoria)
en las variables realizadas y las variables administrativas, confiamos en la
técnica de escaneo para recopilar la informacion que nos permitio trabajar. Esta
investigacion tuvo un 0,954 de confianza en Alpha Cronbach, a través de la cual,
se pudo demostrar la existencia de una gran relacién positiva entre el control
interno y el manejo administrativo con la asociacion de 0,814, ademas, se
identificaron dos variables que los dos tuvieron niveles promedio, por lo que
implementaron el control suficiente interno para mejorar las operaciones,

acelerar las operaciones y mejorar el control de la compafiia de los demas.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, empresa productora y

comercializadora.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to determine the relationship between
internal control and administrative management of the company Calera S.A.C,
producer and marketer in Peru - headquarters in Pucallpa. The type of research
was quantitative, the data analysis was an analysis of the current sources (theory)
in the variables carried out and the administrative variables, we relied on the
scanning technique to collect the information that allowed us to work. This
research had a confidence level of 0.954 in Alpha Cronbach, through which it was
possible to demonstrate the existence of a great positive relationship between
internal control and administrative management with the association of 0.814, in
addition, two variables were identified that the two they had average levels, so
they implemented enough internal control to improve operations, speed up

operations, and improve others' control of the company.

Keywords: Internal control, administrative management, production and

marketing company.
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INTRODUCCION

El control interno se ha convertido Ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como
la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables y aplicados en los procesos productivos (Ramon, 2001).
Asimismo, cabe resaltar que las empresas que apliquen controles internos en
sus operaciones, podran conocer con seguridad la situacion real de las mismas,
debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que
los controles se cumplan para darles una mejor visién sobre su gestién. (Chacén,
2002)

Para Carmenate (2012), el control interno administrativo son
procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones no financieras
de la entidad y con las directivas, politicas e informes administrativos. Se refieren
solo indirectamente a los estados financieros. Aqui se describe de forma general
como un plan de organizacion, procedimientos y registros; también se ocupa de
los procesos de decisibn administrativa que da lugar a la autorizacién de las
operaciones, trata de garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planeadas. Asimismo, es importante tener presente que antes de
hablar de eficiencia administrativa, las entidades tienen que garantizar que no le
puedan robar sus recursos, tiene que tenerlos controlados, contar con una buena
contabilidad y hacer que funcione bien el sistema de control interno. Por tanto,
constituye el punto de partida para el establecimiento del control interno

contable”.
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Por su parte, Gomez (1956) sostiene que, el control interno comprende el
plan de organizacion, de métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus tres activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion.

Para Saucedo (2007); citado por Bardales (2018), sefiala que la
importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones
se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial, si
se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen
para mantenerse en el mercado. También, (dice el autor citado) que es bueno
resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. Por consiguiente, el
control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger
y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables; asi como también, llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia. De lo anterior se desprende que, todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias que
siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su

funcionabilidad dentro de la organizacion.
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Barragan (2007); citado por Barreno y Bernal (2019) sefiala que, el control
interno es considerado una herramienta, porque tiene la finalidad de procurar la
informacion adecuada para el uso por parte de los directivos en la toma de
decisiones adecuadas, evitando de esta manera cometer errores y detectar
fraudes. La base fundamental para el funcionamiento de los métodos de control
interno radica en la organizacién, constituyéndose, por lo tanto, en una
herramienta fundamental de control”.

Mantilla (1996) sefiala que, no importa si las empresas son grandes,
medianas o0 pequefias; siempre existira todo tipo de riesgos en los niveles de la
organizacién. Los riesgos afectan la habilidad de la entidad para sobrevivir y no
existe una manera practica para reducir los riesgos a cero. En verdad la decision
de estar en los negocios crea riesgos, es por ello que la administracién debe
determinar cuantos riesgos es prudente aceptar, y se esfuerza por mantenerlos
dentro de esos niveles, y asi poder controlarlos.

Segun las normas de control interno del sector publico, se considera al
control interno como herramienta que abarca el proceso integral efectuado por
el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen sus objetivos gerenciales. La aplicacion
del control interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una
planificacion sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas
asignadas. (Gobernanza Democratica, 2011)

Gauthier (2000) se refiere al control interno en todas sus formas, ya que
desempeiia un papel fundamental en las finanzas de las administraciones
locales. Los auditores internos contribuyen a asegurar la integridad de la

estructura de controles internos de la administracion y asisten a la gestion
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administrativa en el cumplimiento de sus responsabilidades. Los auditores
financieros externos brindan a los usuarios de los estados financieros de la
administracion local la seguridad independiente que necesitan de que se puede
confiar en los datos en dichos estados financieros. Los auditores del desempefio,
tanto externos como internos, contribuyen a asegurar que los programas, las
actividades y las funciones se manejan de manera eficiente y eficaz. El control
permite que las administraciones locales marquen el contraste entre lo que es'y
lo que deberia ser al hacerlo, las administraciones locales deberian estar mejor
preparadas para responder a las necesidades de sus ciudadanos y otros con un

interés vital en las finanzas de la administracion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, de acuerdo al articulo del Diario Los
Andes (2019), el sector de la produccion avicola sigue trabajando sin
rentabilidad, en la ciudad de Mendoza (Argentina); refiere que, en
condiciones inestables, con mas tiempo por debajo de la linea de
rentabilidad que sobre ella en los Ultimos afios; los productores avicolas
aguardan ahora la plena oferta de la nueva cosecha de maiz, para hacer
mas llevadero el aumento de costos que impact6 fuerte en los ultimos
meses.

El presidente de la Union Avicola Regional Andina, Mario Maroto, se
esperanza en gue un nuevo escenario de oferta cerealera los ayude a
sostenerse, pero se preocupa porque no llega el despegue de las
exportaciones, que contribuiria con un desarrollo menos fluctuante del
negocio.

Indicé que tanto el sector productor de huevos como el de pollos
parrilleros estan atravesando un momento algo dificil, por el conocido
impacto que tuvo en los costos el aumento del precio de los cereales desde
los ultimos meses del afio pasado. Una tonelada de maiz, puesta en
Mendoza, que se pagaba 900 pesos a fines de octubre, se ha estado
pagando hasta hace unas semanas, entre 2.800 y 3.000 pesos. Hay
empresas que todavia estan con algunos inconvenientes para colocar la

mercaderia en el mercado interno porque, en realidad, nunca arrancé la



exportacion. Algunas empresas nacionales destinaban el 75% de su
produccion a la elaboracion de huevo en polvo para mercados externos y
hoy estan exportando soélo el 35%, de manera que tienen que volcar el 65%
de su produccion al mercado interno.

La capacidad productiva del sector de huevos, en Perl, se ha
mantenido estable en los Ultimos dos afios. La totalidad de las granjas
suman entre 40 y 41 millones de ponedoras. Hay un cierto equilibrio entre
la oferta y el consumo del mercado interno. Segun nuestros datos en 2020
se consumieron entre 265 y 270 huevos per capita en el afo.

El problema es que no se ha podido trasladar a precio es toda la
variacion de costos. Un cajon con 30 docenas de huevos grandes, de color,
sale de la granja a un precio de S/ 620, lo que representa alrededor de 37%
mas que el afio pasado, cuando tuvimos un incremento en los costos de
produccion de mas del 80%.

En el contexto nacional, de acuerdo a la informacién empirica de
parte de uno de los autores de la investigacion el cual labora en el area
comercial de La Calera S.A.C., nos explica que el canal 29 es el canal mas
nuevo creado en la empresa y que por lo tanto generaba baja rentabilidad
y participacién a comparacion de otros canales de distribucion. Ademas, en
Peru, hay un gran mercado por explotar pues en Perl el consumo de huevo
es bajo. Segun el Ministerio de Agricultura (Minagri) en el Perd se comen
menos huevos al afio en Argentina (230), Brasil (220), El Salvador (207) y
Colombia (188).

De acuerdo a la Asociacion Peruana de Avicultura (APA) informa que

el mercado del huevo ha registrado un crecimiento de 60% en los ultimos



diez afios. También indica que han venido realizando esfuerzos para
incrementar el consumo mediante campafas informativas.

La Calera S.A.C. no es ajeno a ello, pues el huevo que se vende en
los diferentes mercados tiene un precio y margen de ganancia especifico
para que las bodegas y/o minoristas tengan ganancias sin necesidad de
inflar el precio.

Asi mismo, la empresa no usa instrumento de gestion para aumentar
la rentabilidad lo cual genera que las ventas sigan un nivel estandar de
ventas por mas que la gerencia ha aumentado su fuerza de ventas y la
cantidad de clientes.

También dentro de este problema se encuentra la participacion en
general que tiene los medios comerciales con respecto a otros canales
cuyo volumen de ventas es mayor y genera mas rentabilidad.

En el contexto local, como se menciona en un estudio realizado por
los autores de esta investigacion, para recopilar datos sobre los posibles
problemas en rentabilidad del canal de distribucion de La Calera S.A.C,
sede Pucallpa en el afio 2020. Este estudio se realizé en la oficina central
ubicada en el distrito de Calleria, pues la empresa cuenta con un fundo de
mas de 1800 hectéreas de tierras en la Carretera Federico Basadre margen
derecho.

El problema principal es el bajo nivel de control interno para la buena
gestion administrativa que ello conlleva y las areas implicadas en la

optimizacion.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

. ¢Qué relacion existe entre el control interno y gestion
administrativa de la empresa CALERA S.A.C. Productora y
comercializadora de huevos en el Peru, Sede — Pucallpa,

20207

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢ Qué relacion existe entre el control interno de la empresa
CALERA S.A.C. productora y comercializadora de huevos en
el Peru, Sede — Pucallpa, 2020?

o ¢, Qué relacion existe entre evaluar la gestion administrativa de
la empresa CALERA S.A.C. productora y comercializadora de
huevos en el Peru, Sede — Pucallpa 20207

. ¢, Qué relacion existe entre diagnosticar la correlacion existente
entre control interno y gestion administrativa de la empresa
CALERA S.A.C. productora y comercializadora de huevos en

el Peru, Sede — Pucallpa, 20207

1.3. OBJETIVOS DE LA NVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

o Determinar la influencia entre el control interno y gestion
administrativa de la empresa CALERA S.A.C. productora y

comercializadora de huevos en el Peru, Sede — Pucallpa, 2020
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1.3.2. Objetivos Especificos

o Establecer influencia del control interno en la planeacién en la
empresa CALERA S.A.C. productora y comercializadora de
huevos en el Perud, Sede — Pucallpa, 2020.

o Establecer la influencia del control interno en la organizacion
en la empresa CALERA S.A.C. productora y comercializadora
de huevos en el Perld. Sede — Pucallpa 2020.

o Establecer la influencia del control interno en la Direccion en
empresa CALERA S.A.C. productora y comercializadora de

huevos en el Perd. Sede — Pucallpa, 2020.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

o Existe relacion significativa entre control interno y gestion
administrativa de la empresa CALERA S.A.C. productora y

comercializadora de huevos en el Peru, Sede — Pucallpa.

1.4.2. Hipotesis Especificas

o Existe relacion significativa entre el control interno de la
empresa CALERA S.A.C. productora y comercializadora de
huevos en el Pera, Sede — Pucallpa, 2020.

o Existe relacion significativa entre la gestion administrativa de la
empresa CALERA S.A.C. productora y comercializadora de

huevos en el Peru, Sede — Pucallpa 2020.



o Existe relacidn significativa entre la correlacion existente entre
control interno y gestion administrativa de la empresa CALERA
S.A. C. productora y comercializadora de huevos en el Perq,
Sede — Pucallpa, 2020.
1.5. VARIABLES
1.5.1. Variable Independiente
o Control Interno.

1.5.2. Variable Dependiente

. Gestion Administrativa.



1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador items Escala de medicién
Procedimiento Usted cuenta con algun procedimiento para la verificaciéon de la
s informacion contable.
o contable Salvaguardia Realiza inventarios a sus existencias u otros activos de su empresa.
S de los activos  Usted Constata la real situacion de sus activos.
[ . o . . . ., L, .
= Fiabilidad de  Considera fiable la informacion que el area de contabilidad de
g informaciéon  alcanza.
5 humano Organiza a sus trabajadores por areas y funciones.
O - . material Verifica el uso de los recursos que estan utilizando.
Administrativo . : . o
financiero En la empresa tiene el control econémico.
tecnolégico  Cuenta con equipos que facilitan la labor de los colaboradores. _
Misién Considera que la empresa tiene definidas los procesos diarios. Siempre.
-, Usted considera que la empresa tiene definido claramente sus
L, Vision . . A veces
Planeacion aspiraciones a corto, mediano y largo plazo. .
iy Valores La empresa se preocupa promover los valores dentro de la empresa.
b= Objetivos Le parece que las metas de la empresa estan bien definidas. Nunca.
3 Considera que la empresa tiene bien definido su manual de funciones
= Manuales ;
£ para los trabajadores.
: Considera que los reglamentos se dan a conocer de forma clara
] Organizar Reglamentos : que 10s reg . y
i precisa las obligaciones y derechos de los trabajadores.
© . Considera que en el organigrama esta bien definidos el orden
3 Organigrama .~ .~ .
@ jerarquico.
o - Liderazgo Considera importante el liderazgo.
Dirigir N . . Lo
Motivacion Considera importante la motivacion de los colaboradores.
- Realiza evaluaciones para saber si se estan cumpliendo con los
Controlar Vigilar

objetivos planeados.




1.7. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio
del conocimiento; es decir, permitira: Describir la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las empresas del sector comercio del Peru y
de la empresa CALERA S.A. C. productora y comercializadora de huevos en
el Perud, Sede — Pucallpa.

La presente investigacion también se justifica porque toda institucion
y/o empresa, independientemente de que sea publica, privada, con fines de
lucro o sin fines de lucro, para que su desarrollo sea eficaz y eficiente,
necesariamente tiene que contar con un sistema de control interno. Es por ello
que en la presente investigacion se pretende investigar (describir) como el
control interno influye en la gestiébn administrativa de las empresas en general
y de la empresa del caso de estudio en particular.

De igual forma, la presente investigacion también se justifica porque
servira como antecedente y base tedrica para futuras investigaciones.
Asimismo, la investigacion contribuira a reflejar la importancia de contar con
la implementacién del control interno en las empresas comerciales, por cuanto

permitira el logro de metas y objetivos planteados.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A Nivel Internacional

Valenzuela (2016) en su tesis: “Propuesta de un sistema de control
interno en base al marco integrado de control interno segun coso para
optimizar la eficiencia y efectividad de las principales areas de la empresa
hormigonera J.C. Valenzuela cia. Ltda.” para optar el grado de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A. de Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables; indica lo siguiente:
Objetivo: Verificar que las ventas correspondan a los despachos realizados en
planta, comprobar que los precios de venta correspondan al listado de precios
de la empresa, evidenciar que se realicen los cobros y se depositen las
cantidades correspondientes. Conclusiones: En la realizacion de las pruebas
de cumplimiento sobre los procesos principales se identificaron las principales
deficiencias empresariales, sobre las cuales se realizdé la propuesta del
manual de control interno y el mejoramiento de los principales procesos de la
empresa. En el manual se definen las premisas de funcionamiento de cada
uno de los componentes, ademas de describir los principales elementos por
componentes.

Salazar (2019) en su tesis: Diseiflo de modelo de control interno de
inventario para el area de materiales académicos en instituto de inglés en
Guayaquil”’, para optar por el titulo de Contador Publico autorizado de la

Universidad Estatal de Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas
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contaduria publica autorizada, indica lo siguiente: Objetivo: Disefiar un modelo
de control interno de inventarios para la mejora del area de material
académico de un Instituto de Inglés. Metodologia: La presente investigacion
tuvo como disefo de investigacion el método descriptivo. Resultados: El 83%
de los encuestados consideran que el poder disponer de un control interno de
inventarios contribuira a mejorar el desarrollo de las actividades en el area.
Conclusiones: “Se concluye que la empresa tiene un problema con los
inventarios, ya que no tiene un control de los mismos que ayude a su
organizaciéon y a mejorar el desempefio en el area académica”.

Guzman y Vera (2015) en su tesis: El control interno como parte de la
gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario.
Caso: Centro de atencion y cuidado diario el pedregal de Guayaquil”, para la
obtencion del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria de la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil, indica lo siguiente: Obijetivo: Analizar la
incidencia del Control Interno en la gestion administrativa y financiera de los
centros de atencion y cuidado diario caso. Metodologia: El trabajo de
investigacion es de tipo causal. Conclusiones: En base al cumplimiento del
primer objetivo, el analizar los procesos de control interno en la asignacion de

recursos, se concluye que no existe formalizacion de procesos.

2.1.2. A Nivel Nacional

Huapaya (2017) presenté un trabajo de investigacion titulado: “El
control interno en la gestion administrativa de las instituciones educativas
privadas de educacion basica regular en el distrito de Lince, 2016”. La

investigacion planted, conocer de qué manera la implementacion del control
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interno optimiza la gestion administrativa. La investigacion fue de tipo no
experimental, con un disefio transaccional correlacional. La muestra la
integraron 54 personas, como instrumento se utilizé el cuestionario. La
investigacion permitié concluir que, es indispensable realizar un correcto
control interno que permita fortalecer la gestion administrativa los servicios
que le bridan ventajas a los promotores y a los duefios de dichas instituciones.

Yucra y Yucra (2017) presentaron un trabajo de investigacion titulado,
“Control interno y gestion administrativa del area de abastecimiento,
municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017”. El propdsito planteado para la
investigacion fue, identificar el nivel de relacion entre el control interno y la
gestion administrativa. El tipo de investigacion utilizado fue el correlacional,
con un disefio no experimental. Como instrumento se utilizé el cuestionario.
Por medio de la investigacion se pudo concluir que, existe una correlacion
entre ambas variables estudiadas, lo que indica que si se incrementan las
tacticas para el fortalecimiento del control interno también se fortalecera el
nivel de gestion.

Vasquez (2016). En su tesis cuyo titulo es “El Control Interno y su
influencia en la gestion administrativa de las micros y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: Caso Empresa Servicios Multiples “El Constructor
L&A S.A.C. Huarmey, 2016”. Tesis de para optar el titulo de Contador Publico,
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Pert, concluyd, que el
control interno de la empresa es empirico no cuenta con los componente
necesarios que puedan ayudar a mejorar la gestion administrativa, por lo tanto
el control interno no solo debe ser implementado en manuales si no existe la

evaluacion del mismo que pueda indicar las debilidades e ir perfeccionandolo
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2.2.

para asi cumplir los propdsitos del ente. No solo basta tener algun tipo de
control, sino también este debe ajustarse a la realidad y la normativa, que
permita ser una ayuda, sino estariamos hablando de un control inefectivo, mas

seria perjudicial que ayuda a una buena gestion administrativa.

BASES TEORICAS

2.2.1. Control Interno

Para Gomez (2001) el control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacién a principios y
normas contable, fiscal y tributaria. Un buen sistema de control interno es lo
que permite a cualquier organizacion tener mayores posibilidades de lograr
los objetivos que la misma fija.

Segun Cuéllar (2009); citado por Santa Cruz (2014); indica que el
control interno forma parte del control de gestion de tipo tactico y esta
constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiera y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna, logrando su
cumplimiento.

Para Rivero y Campos (s.f.) el origen del control interno, suele ubicarse
en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas

de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios
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se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccion de sus intereses.

Segun Juarez (2006), el control interno comprende el plan de
organizacion, los métodos y medidas de coordinacion adoptados para:
salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la
confiabilidad de la informacién contable y el cumplimiento de las politicas

adoptadas por la administracion.

o Importancia del control interno

Para Martinez y Guevara (2012) el control interno fue definido por
primera vez en 1949 por el Comité American Institute of accotans, el mismo
se referia a un plan de organizaciéon y todas las medidas y sistemas
coordinados que se adoptan en una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y confiabilidad de su contabilidad. Promover la
eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas por
direccién, debido a que el mismo va mas alla de los problemas relacionados
de manera directa con los departamentos de contabilidad y finanzas.

Para la junta de normas de auditoria del instituto americano de
contadores publicos en el SAS N° 1 paragrafo 320.09 (1,949), el control
interno  comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
proteger su activo, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia.
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El sistema de control interno de una empresa es otro elemento muy
importante que el responsable de control de gestion que tiene que asumir
como objeto de supervision y control de gestién ya que del control interno va
a depender una buena parte de la informacion por un lado y las operaciones
gue se realizan en la empresa sean validas y reales. El control interno abarca
a todos los departamentos afectados, a las personas implicadas en las
operaciones y procesos de las empresas.

Es un sistema de control vulnerable en la medida en que los individuos
no cumplan con las normas y requisitos que de él emanan.

El sistema depende de las personas responsables de él por ello su
efectividad y el resultado a obtener dependera de la actuacion de cada una
de las personas implicadas en hacer que sea un sistema eficaz. Importancia
de los sistemas de control interno: los sistemas de control interno centran su
importancia debido a que la confiabilidad que genera el sistema contable y
consecuentemente los estados financieros se apoyan integramente en el
control; pues el alcance de este se proyecta mas alla de la simple preparacion
de cifras en un informe.

Por su parte, Mantilla (2009) expresa que:

- Interviene en forma establecida en la eficiencia operacional tanto de los
procesos administrativos como de los procesos contables.

- Muestra errores u distracciones no intencionales, de los cuales se
puede citar como ejemplo, el segundo conteo que se realiza en los
inventarios, o las conciliaciones bancarias.

- Capta irregularidades, aquellos que, igualmente corresponden a

errores u omision, pero con el origen intencional.
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- Previene situaciones entropicas, cuando se aplica antes de ejecutar los
procesos, como por ejemplo el conteo que se realiza antes de ingresar
el dinero a la caja; o la revision de un lote de mercancia, antes de darle

entrada al almacén.

o Caracteristicas generales del control interno

Para Gonzales y Cabrale (2010) El control interno es un proceso y por
lo tanto puede ser evaluado en cualquier momento de su desarrollo. Es un
conjunto de acciones organizadas y coordinadas, un medio para un fin. Se
lleva a cabo por trabajadores, funcionarios y gerentes que trabajan en todos
los niveles y en diversos campos. Es realizado por actores en todos los niveles
y no se trata solo de pautas organizativas y de procedimiento. No existe una
guia regulatoria para recopilar todos los riesgos reales y potenciales o
desarrollar controles para hacer frente a cada uno de ellos. Por tanto, quienes
pongan en marcha esta organizacion deben ser conscientes de la necesidad
de evaluar los riesgos y establecer medidas de control y deben ser capaces
de responder en consecuencia. En cada area de la organizacion, el
responsable de la direccion de la organizacion es responsable del control
interno de su superior inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos, en el desempefio de todos los empleados. Los empleados de la
organizacién participan independientemente de su categoria ocupacional.
Debe facilitar el logro de los objetivos en una 0 mas areas o actividades de la
empresa. Este es un super aporte: el control interno no es una limitante, sino

un proceso que posibilita, habilita y potencia el logro de los objetivos, porque
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se trata de riesgos que deben ser superados para alcanzar los objetivos

planteados.

Tipos de control interno

Mantilla (1996) establece que hay 4 tipos de control que son:

- Control interno administrativo

Los controles administrativos incluyen el plan de organizacién y todos
los métodos administrativos y procedimientos que facilitan la planeacién y el
control administrativo de las operaciones. Algunos ejemplos son los
procedimientos para los presupuestos por departamentos, los reportes de
desempeiio y los procedimientos para el otorgamiento de crédito a los

clientes.

- Control interno operativo

Los controles entendidos como las acciones estructuradas vy
coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el
cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en lograr los
niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en

la proteccién de los activos.

- Control interno estratégico

Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las
unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de

seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.
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- Control interno contable

Los controles contables incluyen los métodos y procedimientos para
autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la precision

de los registros financieros.

Segun, Gonzales (2011). El control interno se clasifica en:

Controles financieros internos: son los mecanismos, procedimientos y
registros utilizados para proteger los recursos y verificar la exactitud,
veracidad y confiabilidad de los registros contables, estados financieros y
estados financieros, y se elaboran informes sobre activos, pasivos, derechos
de propiedad y otros. Derechos y obligaciones de la organizacion. Este tipo
de control sienta las bases para evaluar la eficacia, eficiencia y economia en
gue se han administrado y utilizado los recursos financieros a través de los
respectivos presupuestos. Controles administrativos internos: son los
mecanismos, procedimientos y registros involucrados en los procesos de
toma de decisiones que conducen a la autorizacion de transacciones o0
actividades gubernamentales, de manera que mejoren la eficiencia, el
desempefio, el cumplimiento de las politicas organizacionales y el
cumplimiento de las metas y objetivos programados. Este tipo de control
sienta las bases para evaluar la eficacia, eficiencia y economia de los

procesos de toma de decisiones.

Objetivos del control interno

Para Ramon (2014) los objetivos del control interno deben lograr:
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La obtenciébn de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.

Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarlas como elemento util para la
gestiéon y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso
de propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.

Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control.

Para Cardozo (2006) los objetivos del control interno son:

Prevenir fraudes.

Descubrir hurtos o malversaciones

Obtener informacion administrativa, contable y financiera, confiable
segura y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Promover y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la entidad solidaria.

Promover la eficiencia del personal.
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- Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en
general.

- Mediante su evaluacion, graduar la extension del andlisis,
comprobacion y estimaciones de cuentas y operaciones sujetas a
auditoria por parte del auditor.

- Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito, riesgo

administrativo, financiero, como la plataforma tecnoldgica.

Responsabilidad del control interno

Para Rojas (2007). Los comités u oficinas de control interno son
responsables de los procedimientos operativos en las organizaciones que
tienen la capacidad financiera para establecerlos, de lo contrario, la
responsabilidad de estas acciones recae en la junta directiva. Las
responsabilidades de control interno deben adaptarse a las necesidades y
requisitos de cada organizacion. Debe establecerse un sistema de control
interno que les permita tener una confianza moderada de que sus acciones
de gestidn estan en pleno cumplimiento de las normas (leyes y reglamentos)
aplicables a la organizacion. Ademas, difieren segun el desempefio o la
naturaleza de cada empresa u organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y de las
funciones asignadas a la organizacién, el control interno es una
responsabilidad obligatoria y no autorizada de la Junta Directiva, ya que la
responsabilidad no se limita a construir metas y objetivos, debiendo verificar
qgue han sido recibidos. El sistema de control interno debe ser consistente,

incluyendo el sistema de planificacion, reglas, métodos y procedimientos
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utilizados para realizar las funciones, mecanismos y herramientas de la
organizacion. El seguimiento y la evaluacion se utilizan para proporcionar
informacion sobre el ciclo de vida de una organizacion. Esta caracteristica es
fundamental, ya que permite que todos los niveles de la organizacion
participen activamente en el ejercicio del control: la gestién en la direccion
general y desarrollo integral de resultados; Las regiones administrativas
mediante el disefio de normas y procedimientos para el desarrollo de sus
actividades, y las unidades de apoyo, mediante la adecuada utilizaciéon de los
procesos administrativos tales como la planificacion, el control, la fiscalizacion,
el control administrativo y la evaluacién del desempefio de los empleados de

la dependencia u organizacion.

El informe COSO

De acuerdo con el informe COSO, (Informe del “Committee of
Sponsoring Organizations” - “Comité de Organismos Patrocinadores” - 1992),
el control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracién, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia
de las operaciones; confiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento
de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un
fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actlian en todos

los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y
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procedimientos. Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccién. Al hablarse del control interno como un
proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las
actividades, inherentes a la gestidon e integrados a los demas procesos

basicos de la misma:

Planificacién, ejecucion y supervision

Ley organica del sistema de nacional de control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785): establece las normas que regulan el
ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del sistema nacional de
control y de la contraloria general de la republica como ente técnico rector de
dicho sistema.

Ley de control interno de las entidades del estado (Ley N° 28716):
regula la elaboracién, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluaciéon del control interno, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultdneo y posterior contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

R.C. N° 320-2006.CG: el 03 de noviembre del 2006 la contraloria
general aprobo las normas de control interno, que dejo sin efecto las normas
técnicas de control interno para el sector publico, las cuales constituyen el
marco normativo.

El marco juridico actual, del sistema nacional de control peruano, lo

constituye basicamente la constitucion politica del estado, el decreto ley N°
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26162 “Ley del sistema nacional de control” (30.12.92) y un conjunto de
resoluciones de la contraloria general de la republica que norman los aspectos

del ambito de accion del sistema tributario o SPOT.

2.2.2. Gestion administrativa

Terry (1956) explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos
y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos.

Segun Terry (1956), la educacion debe mantener un orden légico ya
gue esta destinada a transformar la vida del ser humano como tal, es por ello
que el rol del gestor educativo debe tener una base que lo lleve al éxito de la
institucion, es aqui donde debemos mencionar algunos aspectos relevantes

en su labor:

Terry (1956), define estos 4 aspectos relevantes:

Planeacién

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas
y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y

establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que
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la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para

alcanzar los objetivos.

o Organizacién

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que

estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

. Direccidon

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

. Control

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

Para Fayol (1916) las funciones administrativas abarcan los elementos

de la administracion, es decir, las funciones del administrador.

- Prevenir: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

- Organizar: Construir las estructuras material y social de la empresa.

- Dirigir: Guiar y orientar al personal.

- Coordinar: Enlazar, unir y armonizar todos los actos colectivos.

- Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas

establecidas y las 6rdenes dadas.
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Koontz y Weihrich (2002) afirma que, la administracién es el proceso
de disefiar y mantener un ambiente en el cual los individuos, trabajan en grupo
de manera eficiente y alcanzan sus objetivos seleccionados.

Para Beltran (2008) es el conjunto de decisiones y acciones que llevan
al logro previamente establecido. El concepto de gestion esta asociado al
logro de los resultados, por eso es que no se debe entender como conjunto

de actividades sino de logros.

24



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacidon de los resultados se utilizaron procedimientos

estadisticos e instrumentos de medicion.

3.1.1. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limité a

describir la principal caracteristica de la variable en estudio.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

No experimental

Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente

la variable, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limité a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.
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3.2.

X1

Y2

Donde:

M = Muestra.

X1 = Observacion de la variable X1.
Y2 = Observacion de la variable Y2.

r = Influye.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

La poblacion es el universo de individuos del cual se toma la muestra

para el estudio.

Segun Tamayo (2003), define a “la poblacion como la totalidad de la
variable a estudiar’. Para esta investigacion se ha tomado todos los

colaboradores de la empresa incluido al representante legal.

3.2.2. Muestra

Naupas (2013), mencionan que la muestra es la porcion tomada del

universo a estudiar con el fin de obtener resultados, utilizando distintos

meétodos para su seleccion.

En esta investigacion se tomo el total del universo ya que se tuvo una

poblacion no representativa.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Para el recojo el de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:

Revisidn bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

3.3.2. Instrumentos

La aplicacién del instrumento se hizo con un cuestionario de 18

preguntas, las cuales utilizamos la escala tipo Likert: siempre, a veces, nunca.

3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se hizo a través del andlisis de la
estadistica descriptiva que se obtuvo de la recoleccion de informacion
apoyandonos en el programa de Microsoft Excel y Statiscal Package for Social

Sciences (SPSS).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 2
Usted cuenta con algun procedimiento para verificar la informacién
contable
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 10 45.45
valid A VECES 6 27.27
alido SIEMPRE 6 27.27
Total 22 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 1
Usted cuenta con algun procedimiento para verificar la informacién

contable
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Fuente: Tabla 2.

Interpretacion

En la figura 1, podemos observar que el 45.5% de los encuestados
respondié que nunca cuenta con algun procedimiento para la verificacién de
la informacién contable, el 27.27% a veces y un 27.27% respondié que

siempre.
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Tabla 3

Realiza inventarios a sus existencias u otros activos de su empresa

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 11 50.00
. A VECES 6 27.27
Valido
SIEMPRE 5 22.73
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC

Figura 2

Realiza inventarios a sus existencias u otros activos de su empresa
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Fuente: Figura 3.

Interpretacion:

En la figura 2, podemos observar que el 50% de los encuestados
respondio que nunca realiza inventarios a sus existencias u otro activo de la
empresa, mientras que un 27.27% respondié que a veces, y solo un 22.73%

han respondido que siempre lo hacia.
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Tabla 4

Usted constata la real situacion de sus activos

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 12 54.55
. A VECES 5 22.73
Valido
SIEMPRE 5 22.73
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC

Figura 3

Usted constata la real situacion de sus activos
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Fuente: Figura 4.

Interpretacion:

En la figura 3, podemos observar que el 54.55% de los encuestados
respondié que nunca realiza constata la real situacién de sus activos, mientras
que un 22.73% ha respondié que a veces y un 22.73% han afirmado que

siempre.
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Tabla b

Considera fiable la informacion que el area de contabilidad le alcanza

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 14 63.64
. A VECES 3 13.64
Valido
SIEMPRE 5 22.73
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 4

Considera fiable la informacion que el area de contabilidad le alcanza
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

En la figura 4, podemos observar que el 63.64% de los encuestados
respondid que nunca considera fiable la informacién del area de contabilidad,
un 13.64% respondié que a veces y mientras que un 22.73% mencion6 que

siempre.
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Tabla 6
Organiza a sus trabajadores por areas y funciones

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 11 50.00
. A VECES 6 27.27
valido
SIEMPRE 5 22.73
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC

Figura5

Organiza a sus trabajadores por areas y funciones
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Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:

En la figura 5, se pudo observar que el 50% de los encuestados
respondié que nunca organiza a sus trabajadores por areas y funciones,

mientras un 27.27% respondié que a veces y un 22.73% dijo que siempre.
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Tabla 7
Verifica el uso de los recursos que se estan utilizando

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 10 45.45
. A VECES 6 27.27
valido
SIEMPRE 6 27.27
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC

Figura 6

Verifica el uso de los recursos que se estan utilizando
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Fuente: Tabla 7.

Interpretacién:

En la figura 6, podemos observar que el 45.45% de los encuestados
respondio que nunca verifica el uso de los recursos que se estan utilizando,
mientas que un 27.27% respondio que a veces y un 27.27% han afirmado que

siempre.
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Tabla 8

En la empresatiene el control econémico

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 16 72.73
. A VECES 4 18.18
valido
SIEMPRE 2 9.09
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura7

En la empresatiene el control econémico
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Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:

En la figura 7, podemos observar que el 72.73% de los encuestados
han respondié que nunca en la empresa tiene el control econémico, mientras

que un 18.18% respondi6 que a veces y solo un 9.09% dijo que siempre.
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Tabla 9
Cuenta con equipos que faciliten la labor de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 14 63.64
A VECES 3 13.64
Vélido
SIEMPRE 5 22.73
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 8

Cuenta con equipos que faciliten la labor de los colaboradores
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Fuente: Tabla 9.

Interpretacion:

En la figura 8, podemos observar que el 63.64% de los encuestados
respondié que nunca cuenta con equipos que faciliten la labor de los
colaboradores, el 13.64% respondi6 que a veces y un 22.73% respondi6é que

siempre.
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Tabla 10
Considera que la empresa tiene definidas los procesos diarios

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 16 72.73
A VECES 3 13.64
Vélido
SIEMPRE 3 13.64
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 9
Considera que la empresatiene definidas los procesos diarios
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Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:

En la figura 9, podemos observar que el 72.73% de los encuestados
respondid que nunca considera que la empresa tiene definidas los procesos
diarios, un 25% de los encuestados respondieron que a veces y solo un 25%

dijeron que siempre.

36



Tabla 11
Usted considera que la empresa tiene definido claramente sus

aspiraciones a corto, mediano y largo plazo

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 14 63.64
_ A VECES 2 9.09
valido
SIEMPRE 6 27.27
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 10
Usted considera que la empresa tiene definido claramente sus

aspiraciones a corto, mediano y largo plazo
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Fuente: Tabla 11.

Interpretacion:

En la figura 10, el 63.64% de los encuestados respondié que nunca
considera que la empresa tiene definido claramente sus aspiraciones a corto,
mediano y largo plazo, mientas que solo un 27.27% han respondié que

siempre y el 9.09% de los encuestados ha respondido que a veces.
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Tabla 12
La empresa se preocupa por promover los valores dentro de la empresa

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 16 72.73
A VECES 2 9.09
Vélido
SIEMPRE 4 18.18
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 11

La empresa se preocupa por promover los valores dentro de la empresa
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Fuente: Tabla 12.

Interpretacion:

El 72.73% de los encuestados respondié que nunca la empresa se
preocupa por promover los valores dentro de la empresa, el 9.09% respondio

que a veces lo hacia y un 18.18% dijo que siempre.
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Tabla 13
Le parece que las metas de la empresa estan bien definidas

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 19 86.36
A VECES 1 4.55
Vélido
SIEMPRE 2 9.09
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 12

Le parece que las metas de la empresa estan bien definidas
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Fuente: Tabla 13.

Interpretacion:

En la figura 12, podemos observar que el 77.27% de los encuestados
respondid que nunca le parece que las metas de la empresa estan bien
definidas, un 9.09% respondi6é que a veces y un 13.64% ha respondido que

siempre.
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Tabla 14
Considera que la empresa tiene bien definido su manual de funciones

para los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 12 54.55
_ A VECES 5 22.73
valido
SIEMPRE 5 22.73
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 13
Considera que la empresa tiene bien definido su manual de funciones

para los trabajadores
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Interpretacion:

En la figura 15, podemos observar que el 54.55% de los encuestados
respondié que nunca considera que la empresa tiene bien definido su manual
de funciones para los trabajadores, el 22.73% respondio a veces y el 22.73%

dijo hacerlo siempre.
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Tabla 15
Consideraquelos reglamentos se dan aconocer de formaclaray precisa

alos deberes y derechos de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 17 77.27
A VECES 3 13.64
Valido
SIEMPRE 2 9.09
Total 8 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 14
Consideraquelos reglamentos se dan aconocer de formaclaray precisa

alos deberes y derechos de los trabajadores
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Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

El 81.82% de los encuestados respondié que nunca considera que los
reglamentos se dan a conocer de forma clara y precisa a los deberes y

derechos de los trabajadores, el 13.64% respondié que a veces y el 4.55%

dijo que siempre.
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Tabla 16
Considera que el organigrama esta bien definido el orden jerarquico de

la empresa
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 14 63.64
_ A VECES 5 22.73
valido
SIEMPRE 3 13.64
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 15
Considera que el organigrama esta bien definido el orden jerarquico de

la empresa
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Interpretacion:

En la figura 17, podemos observar que el 63.64% de los encuestados
respondid que nunca considera que el organigrama estéa bien definido el orden
jerarquico de la empresa, el 22.73% respondié que a veces y un 13.64%

respondio que siempre.
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Tabla 17

Considera importante el liderazgo

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 13 59.09
, A VECES 5 22.73
Vélido
SIEMPRE 4 18.18
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 16

Considera importante el liderazgo
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Interpretacién:

En la figura 18, podemos observar que el 59.09% de los encuestados
respondio que nunca considera importante el liderazgo, el 22.73% respondio

que a veces y solo un 18.18% dijo que siempre.
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Tabla 18
Considera importante la motivacion de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 6 75,0
_ A VECES 0 0,0
valido
SIEMPRE 2 25,0
Total 8 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 17

Considera importante la motivacion de los colaboradores
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Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

El 75.0% de los encuestados respondi® que nunca considera

importante la motivacion de los colaboradores, el 25% respondié que siempre..
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Tabla 19
Realiza evaluacion para saber si se estan cumpliendo con los objetivos

planeados
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 16 72.73
_ A VECES 2 9.09
valido
SIEMPRE 4 18.18
Total 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 18
Realiza evaluacion para saber si se estan cumpliendo con los objetivos

planeados
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Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

El 72.73% de los encuestados respondié que nunca Realiza evaluacién
para saber si se estan cumpliendo con los objetivos planeados, el 9.09%

respondid que a veces y solo un 18.18% respondié que siempre.
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Tabla 20
Evaluacion del control interno en la empresa Calera S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 20-24 0 0.0
MEDIO 14-19 6 75.0
Vélido
BAJO 8- 13 2 25.0
Total 8 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 19

Evaluacion del control interno en la empresa Calera S.A.C.
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Fuente: Tabla 20.

Interpretacion:

Mediante los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se hizo
un analisis para determinar el nivel de control interno en la empresa Calera
S.A.C,, el cual arrojé que tiene un 63.64%, determinandose que esta en una

condicién alto, asi mismo el 27.27% esta en medio y el 9.09% esta en bajo.

46



Tabla 21

Evaluacion de la gestion administrativa en la empresa Calera S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
ALTO 20-24 0 0,0
MEDIO 14-19 73 55,7
Vélido
BAJO 8 - 13 58 44,3
Total 131 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa CALERA SAC.

Figura 20
Evaluacion de la gestion administrativa en la empresa Calera S.A.C.
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Fuente: Tabla 21.

Interpretacion:

Mediante los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se hizo
una evaluacion para saber el nivel de la gestién administrativa de la empresa
Calera S.A.C., arrojando un 81.82%, determinandose que estd en una

condicion medio.
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Tabla 22

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.854 18

Fuente: Base de datos.

El ALfa de Cronbach arrojé 0.954 de confiabilidad, nos indica que nivel

de confiabilidad del instrumento es alto.

Tabla 23
Calculo de la correlaciéon de Pearson
Correlaciones Control Gestion
interno administrativa
Correlaciéon de 1 ,854"
Control Pearson
interno Sig. (bilateral) . ,011
N 8 8
Coeficiente de ,854" 1
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,014 :
N 8 8

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que el
coeficiente fluctia entre coeficiente negativa perfecta (-1) o coeficiente
positivo perfecta (+1), el que hemos obtenido es 0.814, el cual esta entre el
rango 0.75 y 0.90 que es una correlacion considerable positiva, lo cual se

demostré que existe una relacion entre ambas variables.
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4.2. DISCUSION

El 45% de los encuestados respondieron que no tenian un proceso
para verificar la informacion contable, el 50% de los encuestados
respondieron que no realizaban un inventario de las existencias de la empresa
u otros activos, y el 54% de los encuestados respondieron que no verificaban
sus activos reales. El 63% de los encuestados respondié que nunca considera
confiable la informacién del ambito contable, el 54% de los encuestados
respondid que nunca control6 el uso de los recursos utilizados, el 72% de los
encuestados respondioé que nunca tiene informacién econémica control en la
empresa, el control interno es importante y asegura la tranquilidad y la
prosperidad en la unidad,” y asegurandose de que todo sea atribuido y
valorado, por lo que nos basamos en lo mencionado (Posso y Barrios, 2014)
en su investigacion en la Universidad de Cartagena, Colombia. Concluy6 que
para alcanzar con mayor eficacia los objetivos de negocio, es necesario un
buen control interno que permita ser utilizado como herramienta de gobierno
para garantizar la seguridad y confiabilidad de la informacién. Por ello
Criso6logo y Ledn, (2012), concluyeron en su investigacion, que no existe un
sistema de control y que se han violado los objetivos de la empresa por la
imposibilidad de controlar las operaciones y los activos, lo que amenaza la
legitimidad de la informacion administrativa y financiera, asi como la propia
gestion. Un buen control interno puede detectar posibles fugas, asi lo identificd
(Cruzado, 2015), en su investigacion la cual concluyé que con la
implementacion las utilidades fueron del orden de 5,867,700 soles, a
diferencia del 2013, en el sector logistico se obtuvo pérdida de 119,025.00,

por insuficiencia control interno sobre dicha area. Es lo mismo Campos y Tello
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(2017). Concluy6 en su tesis que un buen control puede afectar los resultados
de la empresa, al demostrar que una deficiencia es una venta.

El 62.5% de los encuestados respondieron que no organizaron a sus
trabajadores en regiones y trabajos, el 62.5% de los encuestados
respondieron que nunca habian tenido equipos que facilitaran las condiciones
de los empleados, el 62.5% de los encuestados respondieron que nunca. La
compafia especificé las operaciones diarias, respondié al 62.5% de los
encuestados que nunca han dado que la compafia definié claramente sus
aspiraciones como a corto plazo, mediano y largo, el 62.5% de los
encuestados respondieron que la compafiia esta interesada a promover los
valores en la Compaiiia, el 62,5% de los encuestados de que no se definio
claramente a través del objetivo de la Compafiia, el 50.0% de los encuestados
respondié que la compafia no especificd las instrucciones en la guia. Los
trabajadores respondieron al 62.5% de los encuestados que nunca se les
considera que las regulaciones claras y precisas para usted y los derechos de
los trabajadores minerales. EI 50.0% de los encuestados pagaron las palabras
del plan ahora claramente identificadas por la descentralizacion de la
compainiia, el 62.5% de los encuestados respondié que el lider nunca lo habia
considerado importante, el 75.0% de los encuestados respondid que la
motivacion no se revisé en absoluto, el 75.0% de los encuestados respondio
que nunca evaluaron para encontrar si los objetivos son o no, la buena gestion
permite el control de todo, pero requiere un trabajo especializado, con una
estructura organica completa, como muestra claramente el plan, control,
gestion y recursos humanos, sin este recurso basico, no habra organizacion.

Por ello Crespo y Suéarez, (2014), concluyeron en su investigacion que
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MULTITECNOS S.A. no cuenta con un sistema de control interno, lo que
indica falta de funciones y responsabilidades, asi como falta de identificacion
de la jerarquia correspondiente, lo que conduce a tareas incompletas,
generando errores, desvio de costos y esfuerzos. De igual forma Arias,
(2014), concluyd en su investigacion que el departamento gerencial no tiene
control sobre la empresa, porgque no puede ver los logros ni calcular como se
miden, porgue no existe una adecuada distribucion de puestos y division de
responsabilidades para cada area, lo que conduce a la pérdida.
Adicionalmente Jiménez y Pillajo, (2014). Han investigado y concluido que, en
la gestion administrativa y financiera antes mencionada, no existe un indicador
que permita medir adecuadamente el proceso de implementacion del
presupuesto, plan operativo y plan de desarrollo.

Al analizar el control interno y la gestion administrativa con base en los
datos obtenidos, se puede verificar que, si el coeficiente de correlacion de
0.814 es una correlacién positiva significativa, también existe una correlacion
positiva significativa. Determinar la evaluacion de la situacién que las dos
variables en Calera S.A.C nos dan el control interno promedio 56.19% y

gestion administrativa con 55.73%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

° El control Interno influye en la Gestion administrativa del personal Calera

S.A, sede Pucallpa, influyen en los resultados de una forma positiva.

° El control Interno influye en la planeacion de la Gestidbn administrativa

del personal en el Calera S.A.C. 2020.

° El control Interno influye en la organizacion de la Gestiobn administrativa
del personal de la Calera S.A.C. 2020, utilizé los datos recabados a
través de la aplicacion encuesta en la empresa, confirmando que se
encuentra en el medio con un 55.7% para la evaluacion de la gestion

administrativa.

o El control Interno influye en la direccion de la Gestion administrativa del

personal de la Calera S.A.C en la regién Ucayali, sede Pucallpa, 2020.

5.2. RECOMENDACIONES

° Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en las acciones
de control interno para desarrollar integridad, valores éticos y mejorar los
niveles de ambiente de control interno, evaluacion de riesgos y de este
modo mejorar la respuesta al riesgo; capacitacion en actividades de
control gerencial y mejorar los niveles de segregacion de funciones;
mejorar los niveles de informacion y comunicacion y de supervision

porque influye en la gestion administrativa.
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Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en la
planificacion, tomando en cuenta: plan estratégico, planes operativos,

administracion estratégica y la toma de decisiones.

Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en la
organizaciéon, tomando en cuenta valores éticos, capacitacion técnico-
profesional, identificacion laboral, satisfaccion laboral y la motivacion

laboral.

Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en la direccion,
tomando en cuenta modificaciones en la infraestructura, sistema de
control, racionalizacion, oportunidad del servicio y la optimizacion de

recursos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General .
N = . : . : U Tipo de la
¢ Qué relacion existe entre el control | Determinar el nivel  de | Existe relacion significativa entre Contable investigacion
interno y gestion administrativa de la | correlacion entre el control | control interno y  gestidn Control Cuantitativo
empresa CALERA S.A C. | interno y gestion administrativa | administrativa de la empresa interno
productora y comercializadora de | dela empresa CALERA S.A.C. | CALERA S.A.C. productora y Nivel de
huevos en el Perl. Sede — Pucallpa, | productora y comercializadora | comercializadora de huevos en el Administrativo investigacion
20207 de huevos en el Peru. Sede — | Perq, Sede — Pucallpa. Descriptivo
Pucallpa, 2020.
Problemas Especificos Hipdtesis Especificas y Disef
¢ Qué relacion existe entre el control | Objetivos Especificos Existe relacion significativa entre Planeacion N|seno imental
interno de la empresa CALERA | Evaluar el control interno de la | el control interno de la empresa dgsgr)i(gt(ie\;:)men al-
S.AC. productora y | empresa CALERA S.A. C. | CALERA S.A.C. productora y '
comercializadora de huevos en el | productora y comercializadora | comercializadora de huevos en el ] Poblacién
Pera, Sede — Pucallpa, 2020? de huevos en el Per(l. Sede — | Perq, Sede — Pucallpa, 2020. Organizar o
Pucallpa, 2020. Lal poblacién es el
¢, Qué relacion existe entre evaluar la Existe relacion significativa entre %ﬂ:ﬁéﬁ%s del Cl?ael
gestién administrativa de la empresa | Evaluar la gestiobn | la gestiébn administrativa de la o tomara  la
CALERA S.A.C. productora y | administrativa de la empresa | empresa =~ CALERA  S.A.C. Gestién Dirigir s€ ; |
comercializadora de huevos en el | CALERA S.A. C. productora y | productora y comercializadora de | gdministrativa ;nst,:s;’iga para e
Perl, Sede — Pucallpa 2020? comercializadora de huevos en | huevos en el Perd, Sede - '
el Perl. Sede — Pucallpa 2020. Pucallpa 2020. Muestra
¢, Qué relacion existe entre
diagnosticar la correlacion existente | Diagnosticar la  correlacion | EXiste relacion significativa entre En ~~ ~ esha
entre control interno y gestion | existente entre control internoy | 12 correlacion existente entre mvestlg?monl sel
administrativa de la empresa | gestion administrativa de la | control interno y  gestion Controlar toma el total de
CALERA S.A.C. productora vy | empresa CALERA S.A. C. | administrativa de la empresa UNIverso ya que se
comercializadora de huevos en el | productora y comercializadora | CALERA S.A. C. productora y tiene una
Peru, Sede — Pucallpa, 20207? de huevos en el Peri. Sede — | comercializadora de huevos en el poblacion no
Per(, Sede — Pucallpa, 2020. representativa.

Pucallpa, 2020.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
EMPRESA CALERA S.A. C. PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
HUEVOS EN EL PERU. SEDE — PUCALLPA, 2020.

VARIABLE 1 CONTROL INTERNO
ITEMS ESCALA

Usted cuenta con algun procedimiento
1 |para la verificacion de la informacién
contable

Realiza inventarios a sus existencias u

2 .
otros activos de su empresa
3 Usted Constata la real situaciéon de sus
activos
Considera fiable la informacion que el area
4 -
de contabilidad de alcanza
5 Organiza a sus trabajadores por areas y
funciones
6 Verifica el uso de los recursos que estan
utilizando

7 |En la empresa tiene el control econdbmico
Cuenta con equipos que facilitan la labor
de los colaboradores




VARIABLE 2 — GESTION ADMINISTRATIVA

ITEMS

Considera que la empresa tiene definidas

1 L
los procesos diarios.
Usted considera que la empresa tiene
2 |definido claramente sus aspiraciones a
corto, mediano y largo plazo.
3 La empresa se preocupa promover los
valores dentro de la empresa.
4 Le parece que las metas de la empresa

estan bien definidas.

Considera que la empresa tiene bien

5 [|definido su manual de funciones para los
trabajadores.
Considera que los reglamentos se dan a

g |conocer de forma clara y precisa las
obligaciones y derechos de los
trabajadores.

- Considera que en el organigrama esta bien

definidos el orden jerarquico.

Considera importante el liderazgo.

Considera importante la motivacién de los
colaboradores.

Realiza evaluaciones para saber si se
estdn cumpliendo con los objetivos
planeados.
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