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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los efectos de la gestion
tributaria municipal en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,
periodo 2022; la gestion tributaria por multiples factores no ha tenido una
adecuada administracion de los impuestos municipales de acuerdo a los
resultados en cuanto a la recaudacion, lo que adolece de mecanismos de
optimizacién en la gestion de tributos, la falta de recursos humanos competentes
con conocimientos especializados a fin de plantear estrategias en cuanto a la
recaudacion, por ello que la investigacién analiza los efectos de la gestion del
impuesto predial para el tratamiento de residuos sélidos, ya que los impuestos
gue se recaudan deben reflejarse en acciones que puedan mejorar los planes de
tratamiento de residuos sélidos, con la finalidad de cambiar la percepcion de los
ciudadanos, por otro lado es establecer los efectos de la gestion del impuesto
vehicular para la mejora de pistas y veredas en el Distrito de Calleria, en cuanto
a la metodologia adoptada es descriptiva, basica transversal de disefio no
experimental, en cuanto a los resultados de la investigacion de acuerdo al
analisis inferencial se concluye que la hipotesis general es aceptada (H1), es
decir que los efectos de la gestion tributaria municipal contribuyen en el

desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

Palabras clave: Impuestos municipales, Impuesto predial, Impuesto vehicular.
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ABSTRACT

Objective of the research is to analyze the effects of municipal tax
management on sustainable urban development in the District of Calleria, period
2022; tax management due to multiple factors has not had an adequate
administration of municipal taxes according to the results in terms of collection,
which suffers fromoptimization mechanisms in tax management, the lack of
competent human resources with specialized knowledge to In order to propose
strategies regardingcollection, that is why the research analyzes the effects of
property tax management for the treatment of solid waste, since the taxes that
are collected must be reflected in actions that can improve waste treatment plans.
solid waste,in order to change the perception of citizens, on the other hand it is
to establish the effects of the management of the vehicle tax for the improvement
of tracks and sidewalks in the District of Calleria, in terms of the methodology
adopted is descriptive, basic cross-sectional non-experimental design, in terms of
the resultsof the research according to the analysis s inferential it is concluded
that the general hypothesis is accepted (H1), that is to say that the effects of
municipal tax management contribute to sustainable urban development in the

District of Calleria, period 2022.

Keywords: Municipal taxes, Property tax, Vehicle tax.



XV

INTRODUCCION

La presente investigacion se orienta a optimizar la administracion de los
tributos municipales, los cuales evidencian bajos indices de recaudacion y
generan una desconexion con los contribuyentes que, a su vez, incumplen con
sus obligaciones tributarias. En este sentido, se examinan de manera integral
los efectos de la gestion tributaria municipal sobre el desarrollo urbano
sostenible en el distrito de Calleria durante el periodo 2022, permitiéndonos
identificar &reas de mejora y proponer estrategias innovadoras.

Asimismo, el modelo actual de administracion de los tributos municipales
despierta cuestionamientos debido a los resultados insatisfactorios en la
recaudacion de diversos impuestos. Por ello, es imprescindible analizar de forma
transparente las acciones que se estan llevando a cabo, asi como evaluar la
incorporacion de nuevas tacticas, con el objetivo de facilitar que los
contribuyentes cumplan con el pago de sus obligaciones tributarias.

En cuanto a la organizacion del estudio, éste se estructura en diversos
capitulos que abordan de forma integral los efectos de la gestiéon tributaria
municipal en el desarrollo urbano sostenible del distrito de Calleria, periodo
2022. En el Capitulo | se plantea el problema central, se formulan los objetivos
y las hipoétesis, y se detalla la justificacion, importancia, limitaciones y viabilidad
del estudio. El Capitulo Il se dedica a exponer el marco teérico, incluyendo las
bases conceptuales y definiciones de términos basicos. En el Capitulo Ill se
describe la metodologia de estudio, abarcando la poblacion, la muestra, los
instrumentos y el proceso de recoleccion de datos. El Capitulo 1V presenta los
resultados obtenidos, acompafados de las conclusiones y recomendaciones,

concluyendo con la inclusion de las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO|

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

La gestién en uno de los pilares en toda organizacion y quehacer
delasactividades socioeconomicas a nivel mundial, en las organizaciones
gubernamentales y privadas la gestion es un instrumento que contribuye a
la eficiencia de las labores; por otro lado, la gestion tributaria es uno de los
pilares del Estado a nivel global a fin de garantizar los ingresos tributarios
gue tiene propdsitos para atender de manera efectiva las necesidades
vitales de los ciudadanos.

La gestion tributaria es una de las preocupaciones gubernamentales
entodo el contexto de América Latina, donde la presion tributaria es muy
baja, lo que implica que los ciudadanos no cumplen con los compromisos
tributarios en el &mbito de cada jurisdiccion, es por ello que las grandes
urbes no tienen un desarrollo urbano sostenido, porqueexisten deficiencias
en los ingresos fiscales que no contribuyen para sostener una ciudad
resiliente.

En el pais, la situacion de los gobiernos locales tienen una serie de
deficiencias en el sistema recaudatorio por una inadecuada gestion delos
tributos municipales, por lo que adolecen de una sostenida estrategia de
recaudacion, esta se agrava por una baja cultura tributaria que tienen los
ciudadanos, por actos negativos de gobernantes locales que se encuentran
inmersos de manera ilicita en la apropiacion de fondos publicos, lo que

desalienta de manera directa el pago de los compromisos tributarios.



La gestion tributaria municipal en el distrito de Calleria, a pesar del
crecimiento del comercio, industria, servicios, construcciones de nuevas
edificaciones, centros comerciales, viviendas, parque automotor, compra
venta de predios no ha sido eficiente, porque no logran recaudar los
impuestos de acuerdo a la base contributiva, encontrandose mucha
morosidad, contribuyentes en cobranza coactiva, lo que conlleva a que la
mejora del desarrollo urbano no sea sostenida, por la falta de estrategias en
la recaudacion de los impuestos municipales, que son los problemas
principales que aquejan la gestionmunicipal.

En cuanto a las causas de esta deficiente gestion de tributos
municipales, estan la baja cultura tributaria de los ciudadanos que no
cumplen con los impuestos resultantes de los predios urbanos o rusticos, o
no declaran los vehiculos adquiridos por la ineficacia de la gerencia de
administracion tributaria que no identifican la compra de vehiculos de alta
gama o la transferencia de predios; por otro lado es el desconocimiento del
personal del area de rentas que no tienen estrategias eficientes para lograr
el pago de tributos; por otro lado la corrupciéon en que estan inmersos las
autoridades ediles que no permiteque los ciudadanos cumplan con sus
obligaciones, por el temor a ser desfalcados los fondos publicos.

Las inadecuadas gestiones de tributos fiscales por parte de la
municipalidad tienen consecuencias en la mejora del desarrollo urbano de
manera sostenida, que tiene deficiencias en la gestion de los servicios
publicos, areas verdes, parques y jardines, seguridad ciudadana y obras
publicas que desdicen de una gestion de calidad en los servicios publicos,

por tanto se tiene como efectos una ciudad insegura donde los



1.2.

inversionistas tienen dificultades para desarrollar sus actividades
empresariales, que desmotivan la formalizacion y optan por la informalidad,
los servicios publicos reflejan una ciudad contaminada, con basura e
insegura; haciendo que el desarrollo urbano no sea sostenido y tiene un

crecimiento poblacional y urbanistico de forma informal.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

. ¢, Cuéles son los efectos de la gestion tributaria municipal en el
desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo

20227

1.2.2. Problemas especificos

. ¢, Cudles son los efectos de la gestion del impuesto predial en
el tratamiento de residuos solidos en el Distrito de Calleria,

periodo 20227

. ¢, Cuales son los efectos de la gestion del impuesto vehicular
para la mejora de pistas y veredas en el Distrito de Calleria,

periodo 20227



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

o Analizar los efectos de la gestion tributaria municipal en el
desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

) Analizar los efectos de la gestion del impuesto predial para el
tratamiento de residuos solidos en el Distrito de Calleria,
periodo 2022.

. Establecer los efectos de la gestidon del impuesto vehicular para
la mejora de pistas y veredas en el Distrito de Calleria, periodo

2022.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.4.1 Hipbtesis general

. Los efectos de la gestion tributaria municipal contribuyen en el
desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo

2022.

1.4.2 Hipotesis especificas

. Los efectos de la gestion del impuesto predial contribuyen de
manera significativa en el tratamiento de residuos solidos en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.



. Los efectos de la gestion del impuesto vehicular contribuyen de

manera significativa en la mejora de pistas y veredas en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

1.5. Variables

1.5.1. Variable 1

. Gestion Tributaria Municipal.

Dimensiones:
o Impuesto Predial.

. Impuesto Vehicular.

1.5.2. Variable 2

. Ingresos tributarios.

Dimensiones:

° Tratamiento de residuos sélidos.

o Pistas y veredas.

1.6. Justificaciéon e importancia

1.6.1. Justificacidon Teorica

Desde el aspecto tedrico la investigacion analiza los efectos de la
gestion tributaria municipal y la mejora del desarrollo urbano sostenido,

porque en la actualidad la administracién de tributos municipales es vital



1.7.

para atender las necesidades importantes de la ciudad; con ello también
apertura espacios de discusion sobre el desarrollo urbano sostenido y la
gestion municipal que es otro punto prioritario, por otro lado la investigacién
es una fuente de conocimientos para otras investigaciones, lo cual
contribuye de manera significativa en la degeneracién de conocimientos de

manera especializada.

1.6.2. Justificacion practica

Desde el aspecto practico la investigacion contribuye a que los
ciudadanos como los funcionarios, servidores publicos, puedan contrastar
la realidad de los fondos que estan destinados por cada impuesto, si con
ello las autoridades realizan en la practica el desarrollo urbano sostenido, o
existen carencias en la mejora de pistas y veredas,tratamiento de residuos
sélidos, parques y jardines, seguridad ciudadana. Lo que implica que desde
la perspectiva practica la investigacion sobre efectos de la gestion tributaria
municipal contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de
Calleria, periodo 2022, estd plenamente justificada y es factible su

desarrollo.

Viabilidad

La efectividad de la investigacion es un elemento trascendental por
elloel estudio sobre los efectos de la gestion tributaria municipal
contribuyen en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,
periodo 2022, es factible de desarrollar en toda su extensién, de acuerdo a

la metodologia y objetivos propuestos.



1.8. Limitaciones

La investigacion sobre los efectos de la gestion tributaria municipal
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria,
periodo 2022, no presenta limitaciones desde el aspecto temporal ni

espacio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Moreno (2022). En su estudio titulado “Cesnorth centro de
especialistas del norte”, sefiala que las ciudades en su mayoria cuentan
con pocos espacios verdes especialmente aquellas con planificaciones
urbanisticas mas antiguas como es el caso de Quito Ecuador, ciudades que
se preocupan cada vez menos porla calidad de vida urbana y el estado del
planeta. Numerosos estudios definen que las zonas verdes y los espacios
publicos al aire libre son esenciales para purificar, aporta mayor calidad de
vida y son espacios de interaccion y relajacion para los habitantes de la
Ofelia que desean cada dia un mejor aire para poder respirar y mejorar la
vida urbana. Este articulo define los conceptos fundamentales de la
arquitecturaatravés de la unidad como principio, y de los diferentes criterios
de composicién para la realizacién de cualquier proyecto de arquitectura,
respondiendo asi a las necesidades actuales y a futuro teniendo en cuenta
la vision 20-40 que rige a esta ciudad.

Robles (2022). En su investigacion titulada: Formacion de un sistema
de incentivos fiscales alainnovacionen Ecuador. Afirma que Ecuador ocupa
el puesto 99 entre 141 paises en el Indice Global de Innovacion 2019,
debido principalmente a la dificultad para iniciar un negocio, un sistema

sobre regulado, pocos vinculos de innovacion y dificultad para acceder al



crédito. Este proyecto de investigacion analiza uno de estos factores, el
sistema regulatorio, pero desde una perspectiva diferente, exploramos
coémo impulsar la innovacién en las empresas a través de incentivos
fiscales. La politica fiscal siempre ha sido y sigue siendo una de las
herramientas mas importantes para implementar la politica econémica
estatal. Se analiza el sistema nacional de innovacion y el sistema tributario
de Ecuador, finalmente se plantea una propuesta de incentivos financieros
gue se deberian aplicar para mejorar la innovacion en las empresas de
Ecuador.

Rojas (2022), realiz6 una investigacion titulada: La participacion
ciudadana en la elaboracion del Plan de Desarrollo Urbano Local; que tuvo
como objetivo proponer una metodologia de planificacién estratégica que
incorporara a la participacion ciudadana en la elaboracion de losplanes de
desarrollo urbano local en Venezuela. El planteamiento del problema esta
enfocado en la ausencia de participacion gque tienen los ciudadanos al
momento de elaborar el Plan de Desarrollo Urbano Local (PDUL). Para ello,
se utilizé una investigacion documental; el disefio de investigacion fue no
experimental, transeccional y correlacional. Para la propuesta
metodoldgica, se uso la herramienta de flujogramas, por medio de la cual
se establecieron las relaciones entre las etapas de la planificacion urbana
estratégica y la planificacion participativa, logrando plantear un método que
vinculara las dos variables estudiadas. Se destaca la importancia que tiene
la participacion de los ciudadanos en el desarrollo de la ciudad y como el
gobierno local puede aprovechar dicha participacion para lograr el

cumplimiento de los objetivos de su gestion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Delgado (2022). En su investigacion titulado: El desarrollo urbano del
Municipio de Villamaria y surelacion con la capacidad instalada de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado. Sefala que la probleméatica que hoy
en dia se vive en Villamaria, y que lleva afios en igual situacion, es
consecuencia del desorden y falta de planeacién que ha padecido durante
tanto tiempo, lo que ha limitado de manera significativa la expansion
suficiente tanto de infraestructura como del acueducto, negandole al
municipio la oportunidad de crecer a mayor velocidad, buscando una
sostenibilidad y mejorando la calidad de vida de los habitantes del
municipio, todo esto a razén de que todo crecimiento demogréfico conlleva
a un proceso de expansion urbana debido a las actividades economicas
propias de la poblacién y la concentracion en un espacio de la misma y por
la misma falta de planificaciébn ordenada y bien orientada por parte del
estado, se ha visto una ocupacién del espacio acelerada y descontrolada,
por lo cual se han creado formas de ocupacion espontaneas y marginales
dentro del municipio.

Ramos (2022). Realizé un estudio titulado: Cultura y gestion
tributaria en la municipalidad provincial del Santa, 2021; que tuvo como
finalidad y objetivo general determinar la relacion entre la cultura'y gestion
tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021; a partir de la
opinion o perspectiva de los usuarios o contribuyentes de dicha Entidad. Es
un estudio basico, con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental, correlacional, transversal; el cual fue empleado a

una muestra de 381 usuarios. Los resultados sefialan que, existe un 38% de
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los encuestados que considera que la cultura tributaria alcanza el nivel
malo y 35% de los encuestados que considera que la gestion tributaria
alcanza el nivel regular. Concluy6 que existe una correlacion directa, alta y
estadisticamente significativa entre la cultura y gestién tributaria (r=0,788,
p=0,000) en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2021. Esto
significa que, a mayores o menores niveles de cultura tributaria mayores o
menores son los niveles de gestion tributaria; por consiguiente, los
resultados obtenidos permiten rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la
hipétesis de investigacion (Hi); por lo que existe relacion significativa entre
la cultura y gestion tributaria en la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote.

Alvarado y Lumba (2022). Realizaron un estudio titulado: Evasion
tributaria y suincidencia en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Rioja, afio 2018. En el estudio se tuvo como
objetivo principal establecer la incidenciaentre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rioja,
afio 2018. La metodologia presenté un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, nivel explicativo y disefio no experimental de corte transversal,
cuya poblacién estuvo constituida por 42 funcionarios de Municipalidad
Provincial de Rioja y los reportes de la recaudacién del impuesto predial de
la Pagina del MEF, de la cual a conveniencia del investigador se determino
como muestra a 15 funcionarios correspondientes al area de Gerencia de
Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Provincial de Rioja Yy los
reportes de recaudacion del impuesto predial. Los resultados revelaron que

durante el periodo 2018 la Municipalidad Provincial de Rioja solo alcanzo
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un indice de (75%), dado que el monto recaudado ascendié a S/ 606 248
00 siendo de este modo menor al monto de recaudacion esperada el cual
fue de S/ 810 000 00 confirmandose de esta manera queel nivel de
recaudacion fue medio. Llegando a concluir que la evasion tributaria incide
de forma significativa en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Rioja, afio 2018, ello por cuanto se constato
que el nivel de significancia bilateral alcanz6 un pvalor=0,000, con un
coeficiente de Pearson cuyo valor fue (0,863), indicando una correlacién
positiva considerable, ademas mediante el calculo del coeficiente
determinante (0,863) se constatd que la evasion tributaria influyé un 74%
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Rioja.

Huamanga (2022). Gestion municipal y desarrollo local de la
provincia de Antabamba, 2019. Este trabajo de investigacion nace como
respuesta a una preocupacion personal, por los bajos niveles de vida, que
caracteriza a la poblacion de la provincia de Antabamba; no obstante que,
en los Ultimos diez afos, la Municipalidad Provincial de Antabamba, ha
recibido importantes asignaciones presupuestales, que se han traducido en
proyectos sociales y productivos, y que, teéricamente deben buscar la
mejora progresivo de la calidad de vida de la sociedad en su conjunto. Sin
embargo, dado los indicadores socioecondmicos actuales, podemos
asumir que esto no ha sucedido. Frente a esta realidad factica, desde la
actividad académica me urge realizar una investigacion y comprender la
posible relacion que pudiera existir entre la gestion municipal y el desarrollo

local de la provincia Antabamba. Y en mi condicion de aspirante a
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Licenciado en Ciencia Politica y Gobernabilidad, creo pertinenteque una
forma de contribuir al desarrollo de los pueblos de la regién Apurimac es
ayudando a comprender los hechos sociales y politicos. Con tal propdésito,
se ha desarrollado la presente investigacion, que se conforma de seis
capitulos. En el capitulo I, se despliega la situacion problemética en el que
se circunscriben los problemas de investigacion, se plantean los objetivos
e hipotesis de investigacion. Asi mismo, se argumenta la justificacién
tedrica, practica y metodoldgica del tema de investigacion. En el Capitulo
Il, se expone el marco tedrico de las variables de investigacion, y este item
se encuentra subdividida; en antecedentes de la investigacion, donde se
detalla los trabajos anteriores relacionados con el tema; ademas, las bases
tedricas y las definiciones de términos béasicos. En el capitulo Ill, se
presenta la metodologia de investigacién que comprende el tipo y nivel de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, procedimiento,
técnicas e instrumento, plan de tratamiento de datos, y el estadistico de
investigacion. En el capitulo IV, se propone los resultados descriptivos y de
correlacion de la investigacion, finalmente en el capitulo V se desarrolla la
discusion, las conclusiones y recomendaciones en armonia a las
conclusiones de la investigacion.

De la Cruz (2022). La investigacion denominada “Gestion tributaria
para incrementar la recaudacion de impuestos municipales en la
Municipalidad distrital de Salas”, tiene como finalidad determinar si la
optimizacion de esta herramienta de gestion contribuird con el
fortalecimiento de la recaudacion. El estudio tuvo como objetivo proponer

un sistema de gestion tributaria para incrementar la recaudacion de
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impuestos. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, del tipo
descriptivo, propositivo, en tanto el diseiio es No experimental. La
poblacion estéd constituida por los 1,200 contribuyentes, empleandose el
muestreo aleatorio simple, con una muestra de 132 contribuyentes. Las
técnicas fueron laencuesta, el andlisis documental y la entrevista, los
instrumentosfueron validados por jueces expertos y al cuestionario se le
realizo la confiabilidad mediante la técnica Alfa de Cronbach. Los resultados
encontrados sefialan que el proceso de planificacién tuvo una calificacién
regular, la organizacioén fue calificada como buena, el proceso de direccion
como regular y el control con un nivel regular. Para la realizacion del
estudio, se tuvo en cuenta la evaluacion de la situacion econémica de los
contribuyentes, y los efectos que ha tenido la coyuntura sanitaria. En el
caso del analisis de la recaudacion de impuestos, se evidencia un nivel de
percepcion regular. Cabe sefialar también que el nivel de cultura tributaria
es regular. Los indicadores porcentuales de morosidad del 2018 al 2020
son bastante altos, incrementandose del 69% a 70%, debido al bajo nivel
econdémico de la poblacion, bajo nivel de cultura tributaria y baja
concientizacién de los contribuyentes.

Tarrillo (2022). La presente investigacion titulada “Gestion tributaria
para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota” tuvo como objetivo general disefiar un modelo de
gestion tributaria que contribuya con la recaudacion efectiva del impuesto
predial, el estudio es de tipo basica, cuantitativa, no experimental,
transversal, descriptiva de modalidad propositiva, la poblacion y muestra

estuvo conformada por 4 trabajadores y 385 contribuyentes, se emple¢ la
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técnica de la encuesta y el analisis documental, obteniendo como
resultados que la gestién tributaria es mala y la recaudacion del impuesto
predial es bajo. Finalmente, se concluye que existe nudos criticos por la
deficiente implementacion de estrategias, limitada capacitacion y
asignacion de funciones al personal, falta de apertura de canales de pago,
medios electronicos, incentivos, reconocimientos al personal y al
contribuyente, limitada comunicacion, difusibn en medios radiales,
televisivos, prensa escrita y el deficiente control de actividades, lo cual hace
gue la recaudacion del impuesto presente niveles bajos, repercutiendo en
la no atencion de las necesidades de la sociedad. Por tal razon, se disefio
un modelo de gestion tributaria sustentado en fundamentos filosoficos,
teorias, antecedentes y normas; todo ello, acorde a la gestién publica
moderna.

Castafieda (2022). Gestion tributaria y CRM para mejorar la
recaudacion municipal de los gobiernos locales 2021. En el presente
estudio, el problema de la investigacion fue de qué manera, la gestion
tributaria y el CRM mejoran la recaudacion municipal de los gobiernos
locales 2021. El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera
la gestion tributaria y el CRM mejoranla recaudacion municipal de los
gobiernos locales 2021. Esta investigacion fue de tipo béasica, de disefio no
experimental, correlacional causal, de corte transversal, se trabajé con una
poblaciéon de 3,186 contribuyentes, alcanzando una muestra de 344
contribuyentes, para ello se utiliz6 un muestreo no probabilistico. Los
resultados alcanzados, demuestran que hay incidencia de la gestion

tributaria y CRM en la recaudacion municipal, segun el estadistico
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Nagelkerke, a un 42.4% con un nivel de significancia de 0.00 en el ajuste
de modelos y 0.142 en la bondad de ajuste para la regresion ordinal, ello
nos conlleva a las siguientes conclusiones: se demostrg evidencias que los
contribuyentes consideraban que las variables gestion tributaria y CRM
inciden significativamente en la recaudacién municipal recalcando la
importancia de la tecnologia y la relacion con el ciudadano como factores
claves e integradores. Palabras clave: CRM, gestidén, recaudacion,
tributaria.

Figueroa (2022). La Gestion Tributaria en el incremento de los
Recursos Determinados de la Municipalidad Provincial de Yungay: 2019 -
2021. El presente trabajo es correlacional, el objetivo fue determinar cudl
es la influencia de la gestion tributaria en el incremento de los recursos
determinados de la Municipalidad Provincial de Yungay: 2019 -2021. La
muestra fueron 31 trabajadores de la municipalidad. Las variables son
gestion tributaria y recursos determinados. Se aplicaron 2 cuestionarios de
encuesta, uno por variable. Los resultados nos reflejan que la gestion
tributaria si influye y tiene relacién sobre el incremento del rubro impuesto
a la propiedad. Respecto al impuesto de alcabala, lo recaudado en el 2021,
es 114%, superando lo previsto. Respecto al Impuesto sobre la propiedad
no inmueble, se ha recaudado el 104%. Lo recaudado del impuesto a la
propiedad 2020, representd el 123% respecto al PIM. También se pudo
constatar que la gestion tributaria influye y tiene relacion sobre el
incremento del Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos. Se
verifico que la gestion tributaria tiene relacion sobre el incremento de otros

ingresos impositivos de la entidad. Se concluyo, que si existe influencia
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positiva y significativa de la Gestion Tributaria en el incremento de los
Recursos Determinados de la Municipalidad, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.831, con una confianza del 95%.

Chosec (2022). El presente trabajo de investigacion que lleva por
titulo: La fiscalizacion tributaria y el impuesto predial en la municipalidad
provincial de Quispicanchi, distrito de Urcos - 2019” cuyo planteamiento del
problema se origind debido a que la oficina de Rentas y Fiscalizacién
Tributaria y la oficina de Desarrollo Urbano y Rural necesitan mejorar y
subsanar las deficiencias que presentan al momento de realizar la
fiscalizacion, lo que trajo consigo formular el siguiente problema: ¢ Como es
la situacion de la Fiscalizacion Tributaria yel Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi Distrito de Urcos - 2019? Tuvo
como objetivo general: Describir cual es la situacion de la fiscalizacién
tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi Distrito de Urcos — 2019; no se formularon hipétesis; la
poblacion del estudio y la muestra estuvieron conformadas por los
trabajadores de la oficina de Rentas y Fiscalizacién Tributaria y los
trabajadores de la oficina de Desarrollo Urbano y Rural; el tipo de
investigacion fue basica y/o aplicada, no experimental y de enfoque
cuantitativo, porque pretende examinar los datos del presente estudio a
través del procesamiento de datos. Obteniendo un resultado respecto al
problema planteado. En los hallazgos obtenidos se observd que los
resultados de los indicadores presentan deficiencias en cuanto a la
organizacion, estrategias, cumplimiento de objetivos, cumplimiento de pago

y el catastro, todo ello representa y demuestra la ineficiencia de las oficinas
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encargadas de cumplir con la labor de fiscalizaciéon y el impuesto predial.
Se llega a la conclusiébn de que en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, distrito de Urcos, especificamente en las oficinas funcionales
de rentas y fiscalizacion y desarrollo urbano y rural, la fiscalizacién tributaria
es mala, porgue no se realiza de manera eficaz los procedimientos para la
determinacién de deuda de los contribuyentes, no se rigen segun los
manuales emitidos por el Ministerio de Economia y finanzas (MEF) para la
correcta determinacion de la obligacién tributaria de los contribuyentes,
también se concluye que la recaudacién del impuesto predial es mala,
porque hay desinterés de la poblacién para el pago del impuesto predial, no
hay cultura tributaria en los contribuyentes.

Rosales (2022). La gestion tributaria y el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Sayan. Tuvo como objetivo: lograr demostrar la
manera en que la gestion tributaria influye en el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Sayan. Metodologia: enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, alcance explicativo — correlacional y de disefio no experimental,
la poblacion fue representada por 460 colaboradores de la municipalidad
distrital de Sayan y la muestra de 210 colaboradores; se utilizé la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Resultados: se demostré que hay
influencia de la gestion tributaria en el impuesto predial, ya que en la
decision estadistica que se observo un valor 89.93 > 26.30, por lo que, se
rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis planteada. Conclusion: la
gestion tributaria si influye en el impuesto predial en la municipalidad

distrital de Sayan.
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Delgado (2022). En su investigacion titulada: El desarrollo urbano del
Municipio de Villamaria y surelacion con la capacidad instalada de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado. Sefiala que el desarrollo urbano
sostenible y los mercados de abastos como principales indicadores del
crecimiento poblacional y econémico dentro de una ciudad, han marcado
interés poblacional y el punto de partida para la presente investigacion;
considerando diferentes factores, entre ellos la cultura y el comportamiento
social de una ciudad en viasde desarrollo frente a las gestiones realizadas
por las empresaspublicas, para el caso de estudio la empresa de mercados
Machala. Por tal motivo, previo analizar la posibilidad de incrementar los
canones de alquiler, se investigé el entorno desde el contexto internacional
hasta el local, pasando por los modelos de gestién que supondrian un
camino hacia la eficacia en la administracién publica y el desarrollo
econOmico. Para lograr desplegar este analisis fue necesario abordar la
recopilacion de datos cuantitativos con encuestas a los comerciantes de los
mercados, informacion que fue muy Gtil pues se obtuvo también datos
cualitativos no previstos, sirviendo en el desarrollo del modelo planteado.
Con los datos obtenidos en las encuestas y la observacion de los
departamentos implicados se trazdé un camino enfocado al examen de
indicadores de gestion, la revision constante de los mismos y la importancia
de vincular modelos modernos sin la necesidad de hacer a un lado los

clasicos modelos burocraticos propios de las instituciones publicas.

2.1.3. Antecedentes locales

Rengifo (2022). La Gestion de Desarrollo Municipal y los Servicios
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Publicos que brindan a los Usuarios de la Municipalidad Provincial de Padre
Abad, 2020. Tuvo como objetivo analizar el grado de relacion entre la
gestion de desarrollo municipal y los servicios publicos que brinda a los
usuarios de la municipalidad provincial de Padre Abad, 2020; enla
actualidad la adecuada administracion de los recursos publicos es una
prioridad en los gobiernos locales, en el que sea util para el desarrollo de
manera integral y que se convierta en servicios de calidad, en esa linea se
establece el grado de relacion entre la planificacion urbana como un
instrumento que permita optimizar los recursos con una adecuada
actualizacion del catastro urbano para atender a los nuevos usuarios
permitiendo conocer la base contributiva, de ahi que la investigacion
analiza el fortalecimiento del plan de desarrollo urbano y la recuperacion de
espacios publicos mejorando el ornato e iluminacién para los usuarios y la
implementacion del plan del programa de reciclaje y el fomento de cultura
del reciclaje reduciendo la emisién de residuos solidos en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad; la metodologia utilizada de acuerdo a los
objetivos y propositos de la investigacion es de tipo basica correlacional,
mide el grado de relacién entre la gestion de desarrollo municipal y los
servicios publicos que brinda a los usuarios de la municipalidad provincial
de Padre Abad, 2020, de disefio no experimental, cuantitativa; de los
resultados se concluye que la gestion de desarrollo municipal tiene relacion
con los servicios publicos que brinda a los usuarios de la municipalidad
provincial de Padre Abad, 2020.

Hidalgo y Ochoa (2022). La Administracion Gubernamental y la

Evaluacion Objetiva del Funcionamiento del Sector Publico Municipal en el
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Distrito de Yarinacocha, 2021. El estudio tuvo como objetivo analizar la
administracion gubernamental y la evaluacion objetiva del funcionamiento
del sector publico municipal en el Distrito de Yarinacocha, 2021, la
administracion de las entidades gubernamentales tienen una serie de
procedimientos que estdn normados, en muchos casos existe una excesiva
tramitologia que se deben de cumplir, toda vez que administran el dinero del
Estado, en ese sentido requiere una serie de habilidades comunicativas de
parte de las autoridades y ejecutivos, por ello se determina en qué medida
las habilidades comunicativas contribuyen en una adecuada administracion
de los servicios publicos del sector publico, considerando que la
comunicacion es base para el logro de los objetivos que persiguen las
instituciones publicas, por otro lado se analiza en qué medida la gerencia
publica contribuye como una nueva propuesta administrativa
gubernamental para el funcionamiento del sector publico y finalmente el
estudio establece en qué medida la planificacion del desarrollo urbano
contribuye en el mejoramiento de la capacidad del gasto del sector publico
municipal en el Distrito de Yarinacocha; la investigacion tiene una
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva de tipo basica
porque profundiza conocimientos existentes respectoa la administracion
gubernamental, por ello se concluye que la administracién gubernamental
contribuye en la evaluacion objetiva del funcionamiento del sector publico

municipal en el Distrito de Yarinacocha, 2021.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestidn tributaria municipal

Alafia (2018). La Gestion tributaria es conocida como el conjunto de
acciones creadas por la Administracion tributaria orientada a disefar
incentivos fiscales, tributarios a las empresas y a los contribuyentes de baja
renta, permitiendo lograr ventajas econdmicas, asi mismo, existen
estimulos tributarios creados para atraer a inversionistas de otros paises,
en la actualidad debido a la globalizacion, la tendencia es que los paises
compitan en la realizacion de una mejor gestion fiscal para captar
inversionistas extranjeros o locales.

Montiel (2020). Los impuestos jugaron papel importante en la Edad
Media hasta llegar a los Estados actuales. Con la Guerra Civil de Gran
Bretafia y las Revoluciones en Estados Unidos de América y Francia, el
asunto de los tributos, tenia gran importancia para esos pueblos, de tal
manera que aun los textos de las escuelas de los nifios tenian como tema
central los impuestos. Con eventos como la Guerra Civil americana, el
asunto de los impuestos que disparé la secesion del sur y motivé a Lincoln
a hacerle la guerra a los confederados rara vez se menciona. Uno de los
grandes detonantes que habia detras de la guerra de secesion, fue el de
los impuestos, aunque, el tema no se trataba abiertamente. No era tan
cierto que el detonante de la guerra fuese meramente el asunto de la
esclavitud, porque detras estaban los impuestos.

Gomez (2020). En primer lugar, la brecha tributaria por lo general se

compone de una seriede elementos que guardan estrecha relacion con los
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factores determinantes del fenédmeno. Una parte de la brecha puede estar
asociada a errores u omisiones involuntarias de los contribuyentes. En este
caso, el efecto tiende a incrementarse con el nivel de complejidad del
sistema tributario y si la legislacion tributaria es imprecisa o poco clara. Otra
parte puede deberse a las insolvencias financieras de los contribuyentes,
por ejemplo, como reflejo de la volatilidad de los ciclos econdémicos y la
falta de adecuacion de los impuestos aplicados al principio de capacidad
contributiva. Por ultimo, la parte restante y mas relevante de la brecha entre
la recaudacion tedrica y la recaudaciéon efectiva suele derivarse de las
acciones deliberadas de los contribuyentes que tienen el objetivo de reducir
la carga impositiva enfrentada de acuerdo a lo establecido en la legislacién
correspondiente. Aqui se suele distinguir entre la evasion como tal,
considerada ilegal en todassus modalidades, y la elusion tributaria. Esta
Ultima, aunque no contravenga la letra de la legislacién, plantea un conflicto
con el espiritu de los principios y normas que rigen un sistema tributario
(sobre todo, la equidad) y suele manifestarse, por ejemplo, en la
transferencia intencional de utilidades hacia paises de baja o nula
tributacion y el manejo abusivo de los precios de transferencia entre
empresas vinculadas.

Robles (2022). El sistema tributario es un instrumento de politica
econdmica que permite que la politica fiscal proporcione un ingreso
constante al estado, y asi pueda cumplir con sus funciones contribuyendo
a la produccion y la generacion de empleo; en un contexto economico,

también permite invertir, ahorrar y distribuir riqueza.
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2.2.2. Desarrollo urbano sostenible

Delgado (2022). Es importante anotar que donde existe mayor
concentracion de poblacién y de actividades es donde se da un mayor
crecimiento econdémico, por lo cual esta condicion de expansion urbana va
ligada con los servicios publicos que son los que desempefian un papel
fundamental para el crecimiento poblacional y urbano, lo cual potencializa
la economia del municipio, mejorando su calidad de vida por mediode obras
de infraestructura y creandose nuevas ofertas y equipamientos para los
sectores intervenidos.

Moreno (2022). Las ciudades, en su mayoria, cuentan con pocos
espacios verdes, especialmente aquellas conplanificaciones urbanisticas
mas antiguas como es el caso de Quito Ecuador, ciudades que se
preocupan cada vez menos por la calidad de la vida urbana y el estado del
planeta. Numerososestudios definen que las zonas verdes y los espacios
publicos al aire libre son esenciales para purificar el aire, aporta mayor
calidad de vida y son espacios de interaccion y relajacion para los

habitantes que desean cada dia un mejor aire para poder respirar.

2.3. Definicién de términos béasicos

o Administracién tributaria: La administracion tributaria es la accion
orientada a optimizar losingresos tributarios en el ambito nacional o
local, que permite identificar las potencialidades del cumplimiento de
pago de deudas por parte de los contribuyentes en un periodo

establecido de acuerdo a las normas tributarias.
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Gestion municipal: Es la practica de acciones y estrategias que
conjugan a cumplir los objetivos de trasladar los recursos del Estado
de manera eficiente, creando una calidad de vida en favor de los

ciudadanos, con servicios e infraestructura de calidad.

Impuestos: Es el tributo que esta obligado por pagar el
contribuyente de acuerdo a las normas tributarias, por ingresos
generados en unperiodo de tiempo, su cumplimiento es de caracter

coercitivo.

Impuesto Predial: El impuesto predial es la tasa que grava a los
predios urbanos yrusticos de acuerdo a la legislacion tributaria
municipal, es uno de los impuestos municipales con mayores niveles

de recaudacion en el pais en el ambito municipal.

Impuesto Alcabala: El impuesto alcabala es uno de los impuestos
municipales que grava la transferencia o venta de predios, las
mismas esta a cargo de la gerencia de Administracion tributaria

municipal.

Impuesto Vehicular: El impuesto vehicular en los Gltimos afios ha
tenido incidencia significativa, por la masiva adquisiciéon de
vehiculos, en ese contexto las municipalidades cobran este

impuesto a fin de mejorar el desarrollo urbano.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion sobre los efectos de la gestion tributaria municipal
en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022,
es de tipo pura o tedrica, en ese sentido.

Salinas (s.f.). Toda investigacion surge de la curiosidad cientifica
para demostrar con rigurosidad la validez de las hipétesis, de los
conocimientos existentes o la teorizacion del descubrimiento de nuevos
conocimientos. En el campo educativo, un nuevo conocimiento es, por
ejemplo, la neurodidactica. Se denomina investigacion basica o sustantiva
porque sirve de fundamento a la investigacion aplicada. Es pura porgue su
motivacion es la curiosidad cientifica, su objetivo es propiamente cientifico,
su afan es descubrir, crear nuevos conocimientos, modificar o profundizar
el conocimiento cientifico existente. Es fundamental porque es esencial
para el desarrollo de la ciencia, el de incrementar el conocimiento.

La investigacién de acuerdo a los objetivos describe respecto a la
gestion tributaria municipal, a fin de conocer y analizar la mejora en el
desarrollo sostenible en el Distrito de Calleria.

El enfoque de la investigacion de acuerdo a los instrumentos
empleados fue cuantitativo, porque aplico estadigrafos, el analisis

inferencial, la estadistica descriptiva, para probar la hipétesis planteada.
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3.2. Disefio y esquema de la investigacién

En cuanto al disefio de investigacion analizo a la gestion tributaria
municipal y la mejora del desarrollo urbano sostenido, siendo béasica no

aplicada.

Figura 1
Esquema de la investigacion

/ix
M \ r
Margen: 5%
Nivel de confianza: 99%
Poblaciéon: 126

Tamano de muestra: 107

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de conflanza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de [a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Mivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Salinas (s.f.), se considera poblaciéon a una parte muy grande del
universo. Para algunos investigadores y autores, poblacion es sindnimo de

universo.
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Para la presente investigacion la poblaciéon de estudio estuvo
conformada por 126 funcionarios inmersos de la gestion municipal de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, en el afio 2022.

3.3.2. Muestra

La muestra como su nombre indica es una parte que representade la
mejor manera la mayoria o todas las caracteristicas del todo (la unidad de
estudio, la poblacién o el universo). Por ejemplo, una muestra de las plantas
de maiz sera aquella que represente las caracteristicas generales de las
plantas maiz, noaquellas que sobresalen por tener color, tamafio, sabor,
etc., diferentes a las de la mayoria; igualmente, una muestra de los
habitantes de una ciudad sera aquella que represente a la mayoria no solo
a los banqueros, los comerciantes, los médicos,etc., sino al pueblo en
general. (Salinas, s. f.).

En nuestro estudio, la muestra estuvo conformada por 107
funcionarios inmersos de la gestionmunicipal de la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo, en el afio 2022.

Instrumento de recoleccién de datos

La técnica y los instrumentos que se validaron en la investigacion
respecto a la gestion tributaria municipal, a fin de conocer y analizar la
mejora en el desarrollo sostenible en el Distrito de Calleria, han sido la
encuesta y cuestionario, con alternativas de escala de Likert de 12
preguntas, en las que estan inmersos las variables de estudio y

dimensiones.
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Encuesta

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas
y proporciona informaciobn sobre sus opiniones, comportamientos o
percepciones. La encuesta puede tener resultados cuantitativos o
cualitativos y se centra en preguntas preestablecidascon un orden logico
y un sistema de respuestas escalonado.Mayormente se obtienen datos

numericos. (Arias, 2020)

Cuestionario

Arias (2020). El cuestionario es un instrumento de recoleccion de
datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion cientifica.
Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una
tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe

responder. (p. 21)

Técnicas derecojo, procesamiento y presentacion dedatos

Las técnicas para el recojo de la informacion, procesamiento y
presentacion de datos de la investigacion se emplearon de manera
sisteméatica soportes para realizar las conclusiones y sugerencias, en ese
sentido se ha contado con el SPSS 25, para el analisis inferencial y

contrastacion de la hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Dimensioén: Impuesto Predial

Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en el tratamiento de residuos sélidos en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 1

Impuesto Predial - |

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 1 9 9 9
En desacuerdo 13 12,1 12,1 13,1
Validos
De acuerdo 93 86,9 86,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimension correspondiente a la variable Gestion Tributaria Municipal.

Figura 2

Impuesto Predial - |
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Fuente: Tabla 1.
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Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 86.9% de los funcionarios estan de acuerdo que los efectos
de una adecuada gestion del impuesto predial contribuyen en el tratamiento
de residuos solidos en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios
que estan en desacuerdo que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en el tratamiento deresiduos solidos en el
Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 12.1%. Los funcionarios que
respondieron no saber que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en el tratamiento de residuos solidos en el

Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 12.1%.

4.1.2. Dimension: Impuesto Predial

Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en la mitigacion del medio ambiente en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 2

Impuesto Predial - Il

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 3 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 25 23,4 23,4 26,2
Validos
De acuerdo 79 73,8 73,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimension correspondiente a la variable Gestién Tributaria Municipal.
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Figura 3
Impuesto Predial - Il
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Fuente: Tabla 2.

Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 73.8% de los funcionarios estan de acuerdo que los efectos
de una adecuada gestion del impuesto predial contribuyen en la mitigacién
del medio ambiente en el Distrito de Calleria, periodo 2022.Los funcionarios
gue estan en desacuerdo que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en la mitigacion delmedio ambiente en el
Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 23.4%.Los funcionarios que
respondieron no saber que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en la mitigacion delmedio ambiente en el

Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 2.8%.
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4.1.3. Dimension: Impuesto Predial

Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto predial contribuyen en la mejora de los servicios publicos en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 3

Impuesto Predial - I

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 1 9 9 9
En desacuerdo 19 17,8 17,8 18,7
Validos
De acuerdo 87 81,3 81,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimension correspondiente a la variable Gestion Tributaria Municipal.

Figura 4

Impuesto Predial - I
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Fuente: Tabla 3.
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La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,

delos cuales el 81.3% de los funcionarios estan de acuerdo que los efectos

de una eficiente gestion del impuesto predial contribuyen en la mejora de

los servicios publicos en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los

funcionarios que estan en desacuerdo son del 17.8%. Los funcionarios que

respondieron no saber que los efectos de una eficiente gestion del impuesto

predial contribuyen en la mejora de los servicios publicos en el Distrito de

Calleria, periodo 2022, son del 0.9%.

4.1.4. Dimension: Impuesto Vehicular

Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del

impuesto vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 4
Impuesto Vehicular - |
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No sabe 5 4,7 4,7 4,7
En desacuerdo 7 6,5 6,5 11,2
Validos
De acuerdo 95 88,8 88,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimension correspondiente a la variable Gestion Tributaria Municipal.
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Figura 5
Impuesto Vehicular - |
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Fuente: Tabla 4.

Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 88.8% de los funcionarios estan de acuerdo que los efectos
de una eficiente gestion del impuesto vehicular contribuyen en lamejora de
pistas y veredas en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios
gue estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas en el
Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 6.5%.Los funcionarios que
respondieron no saber que los efectos de una eficiente gestion del impuesto
vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas en el Distrito de

Calleria, periodo 2022, son del 4.7%.
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4.1.5. Dimensién: Impuesto Vehicular

Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto vehicular contribuyen en la mejora de sefializacion de transitoen el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 5

Impuesto Vehicular - I

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 2 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 32 29,9 29,9 31,8
Validos
De acuerdo 73 68,2 68,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimension correspondiente a la variable Gestion Tributaria Municipal.

Figura 6
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Fuente: Tabla 5.
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Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 68.2% de los funcionarios estan de acuerdo que los efectos
de una eficiente gestion del impuesto vehicular contribuyen en lamejora de
sefalizacion de transito en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los
funcionarios que estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente
gestion del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de sefalizacion de
transito en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 29.9%. Los
funcionarios que respondieron no saber que los efectos de una eficiente
gestion del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de sefalizacion de

transito en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del1.9%.

4.1.6. Dimension: Impuesto Vehicular

Esté usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto vehicular contribuyen en la mejora de semaforizaciébn en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 6

Impuesto Vehicular - 1l

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

No sabe 1 9 9 9

En desacuerdo 25 23,4 23,4 24,3
Validos

De acuerdo 81 75,7 75,7 100,0

Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimension correspondiente a la variable Gestion Tributaria Municipal.
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Figura7
Impuesto Vehicular - llI
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Fuente: Tabla 6.

Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestiébn municipal,
delos cuales el 75.7% de los funcionarios estan de acuerdo que los efectos
de una eficiente gestion del impuesto vehicular contribuyen en lamejora
de semaforizacion en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los
funcionarios que estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente
gestion del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de
semaforizacion en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 23.4%.
Los funcionarios que respondieron no saber que los efectos de una
eficiente gestion del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de

semarforizacion en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 0.9%
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4.1.7. Dimensién: Tratamiento de residuos sdlidos

Est& usted de acuerdo con el tratamiento de residuos soélidos para

eldesarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 7

Tratamiento de residuos sélidos - |

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 1 9 9 9
En desacuerdo 10 9,3 9,3 10,3
Validos
De acuerdo 96 89,7 89,7 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimensidn correspondiente a la variable Ingresos Tributarios.

Figura 8

Tratamiento de residuos soélidos - |
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Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 89.7% de los funcionarios estan de acuerdo con el
tratamiento de residuos sélidos para el desarrollo urbano sostenible enel
Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios que estan en
desacuerdo con el tratamiento de residuos sélidos para el desarrollo urbano
sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 9.3%. Los
funcionarios que respondieron no saber sobre el tratamiento de residuos

sélidos para el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,

periodo 2022, son del 0.9%.

4.1.8. Dimensién: Tratamiento de residuos sdlidos

Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos para
reducir la contaminacién y el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de

Calleria, periodo 2022.

Tabla 8

Tratamiento de residuos soélidos - Il

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 3 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 20 18,7 18,7 215
Validos
De acuerdo 84 78,5 78,5 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimensidn correspondiente a la variable Ingresos Tributarios.
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Figura 9
Tratamiento de residuos sélidos - Il
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Fuente: Tabla 8.

Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestién municipal,
delos cuales el 78.5% de los funcionarios estan de acuerdo con el
tratamiento de residuos sélidos para reducir la contaminacion y el desarrollo
urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios
gue estdn en desacuerdo con el tratamiento de residuos sélidos para
reducir la contaminacién y el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de
Calleria, periodo 2022, son del 18.7%. Los funcionarios que respondieron
no saber sobre el tratamiento de residuos sélidos para reducir la
contaminacion y el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,

periodo 2022, son del 2.8%.
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4.1.9. Dimensién: Tratamiento de residuos sdlidos

Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos
reutilizando y neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano

sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 9

Tratamiento de residuos sélidos - Il

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 5 4.7 4.7 47
En desacuerdo 25 23,4 23,4 28,0
Validos
De acuerdo 77 72,0 72,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimensidn correspondiente a la variable Ingresos Tributarios.

Figura 10

Tratamiento de residuos sélidos - Il
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Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 72.0% de los funcionarios estan de acuerdo con el
tratamiento de residuos solidos reutilizando y neutralizando que contribuye
con el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,periodo 2022.
Los funcionarios que estan en desacuerdo con el tratamiento de residuos
solidos reutilizando y neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano
sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 23.4%. Los
funcionarios que respondieron no saber sobre el tratamiento de residuos
sélidos reutilizando y neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano

sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 4.7%.

4.1.10. Dimension: Pistas y veredas

Esta usted de acuerdo con la mejora de pistas y veredas que
contribuyeen el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,

periodo 2022.

Tabla 10

Pistas y veredas - |

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 1 ,9 9 9
En desacuerdo 36 33,6 33,6 34,6
Validos
De acuerdo 70 65,4 65,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimensidn correspondiente a la variable Ingresos. Tributarios.
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Figura 11
Pistas y veredas - |
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Fuente: Tabla 10.

Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestién municipal,
delos cuales el 65.4% de los funcionarios estan de acuerdo con la mejora
de pistas y veredas que contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el
Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios que estan en
desacuerdo con la mejora de pistas y veredas que contribuye en el
desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del
33.6%. Los funcionarios que respondieron no saber sobre la mejora de
pistas y veredas que contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el

Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 0.9%.
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4.1.11. Dimensién: Pistas y veredas

Esta usted de acuerdo con la mejora de construcciéon de vias que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,

periodo 2022.

Tabla 11

Pistas y veredas - Il

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

No sabe 3 2,8 2,8 2,8

En desacuerdo 15 14,0 14,0 16,8
Validos

De acuerdo 89 83,2 83,2 100,0

Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimensidn correspondiente a la variable Ingresos Tributarios.

Figura 12
Pistas y veredas - Il
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Fuente: Tabla 11.
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Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestion municipal,
delos cuales el 83.2% de los funcionarios estan de acuerdo con la mejora
de construccion de vias que contribuye en el desarrollo urbano sostenible
en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios que estan en
desacuerdo con la mejora de construccién de vias que contribuye en el
desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son
del 14.0%. Los funcionarios que respondieron no saber sobre la mejora de
construccion de vias que contribuye en el desarrollo urbano sostenible en

el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 2.8%.

4.1.12. Dimensién: Pistas y veredas

Esta usted de acuerdo con la automatizacion de semaforos que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,

periodo 2022.

Tabla 12

Pistas y veredas - lll

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No sabe 2 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 30 28,0 28,0 29,9
Validos
De acuerdo 75 70,1 70,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Fuente: Dimensidn correspondiente a la variable Ingresos Tributarios.
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Figura 13
Pistas y veredas - lll
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Fuente: Tabla 12.

Andlisis:

La muestra es de 107 funcionarios inmersos de la gestién municipal,
delos cuales el 70.1% de los funcionarios estan de acuerdo con la
automatizaciéon de seméaforos que contribuye en el desarrollo urbano
sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022. Los funcionarios que
estan en desacuerdo con la automatizacion de seméforos que contribuye
en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022,
son del 14.0%. Los funcionarios que respondieron no saber sobre la
automatizacién de seméaforos que contribuye en el desarrollo urbano

sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022, son del 1.9%.
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4.2. Contrastaciéon de Hipotesis

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

o H1: Los efectos de la gestion tributaria municipal contribuyen en
el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo
2022.

o HO: Los efectos de la gestidn tributaria municipal no contribuyen en

el desarrollourbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo

2022.
Tabla 13
Tabla de contingencia Gestiéon Tributaria Municipal * Ingresos
Tributarios
Ingresos Tributarios  Totg]
En De
desacuerdo acuerdo
Recuento 3 3 6
Frecuencia 2 5,8 6,0
En
desacuerdo €sperada
Gestion % del total 2,8% 2,8% 5,6%
Tributaria Recuento 1 100 101
Municipal
Frecuencia 3,8 97,2 101,0
De acuerdo
esperada
% del total 0,9% 93,5% 94,4%
Recuento 4 103 107
Frecuencia 4.0 103,0 107,0
Total
esperada

% del total 3,7% 96,3% 100,0%
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Tabla 14
Pruebas de chi-cuadrado - HG

Valor gl Sig. Sig. exacta Sig. exacta

asintotica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 37,8032 1 ,000

Pearson

Correccion por 25410 1 ,000

continuidad®

Razén de verosimilitudes 14,603 1 ,000

Estadistico exacto de 000 000

Fisher

Asociacion lineal por 37,450 1 ,000

lineal

N de casos validos 107

Interpretacion

La prueba de hipétesis demuestra que existe una relacion
significativa con un grado de significancia de 0.000. La hipétesis general es
aceptada (H1), es decir que los efectos de la gestion tributaria municipal
contribuyen en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de Calleria,

periodo 2022.

Figura 14
Grafica del nivel de significancia - HG
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4.2.2. Pruebade Hipé6tesis Especifica 1
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o H1: Los efectos de la gestién del impuesto predial contribuyen de

manera significativa en el tratamiento de residuos solidos en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

o HO: Los efectos de la gestion del impuesto predial no contribuyen de

manera significativa en el tratamiento de residuos sélidos en el

Distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 15
Tabla de contingencia Impuesto Predial * Tratamiento de residuos
solidos
Tratamiento de
residuos sélidos
En De acuerdo Total
desacuerdo
Recuento 14 4 18
En desacuerdo Frecuencia esperada 3.2 14,8 18,0
13,1% 3,7% 16,8%
Impuesto % del totalRecuento
Prgdial De acuerdo Frecuencia esperada 5 84 89
15,8 73,2 89,0
% del total
Recuento 4,7% 78,5% 83,2%
Frecuencia esperada 19 88 107
19,0 88,0 107,0
% del total
17,8% 82,2% 100,0%
Total
Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado — HE1
Valor gl Sig. Sig. exacta  Sig. exacta
asintética _ _
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,3832 ,000
Correccion por continuidad® 48,556 ,000
Razén de verosimilitudes 42,510 ,000
Estadistico exacto de Fisher
Asociacion lineal por lineal 52,884 ,000
,000 ,000

N de casos validos 107
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Interpretacion

La prueba de hipotesis demuestro que existe una relacion
significativa con un grado de significancia de 0.000.

La hipétesis general es aceptada (H1), es decir que los efectos de la
gestion delimpuesto predial contribuyen de manera significativa en el

tratamiento de residuos sélidos en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

Figura 15

Grafica del nivel de significancia — HE1
x)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

0.05
0.000 05 10

4.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2

o H1: Los efectos de la gestion del impuesto vehicular contribuyen de
manera significativa en la mejora de pistas y veredas en el Distrito
de Calleria, periodo 2022.

o HO: Los efectos de la gestiéon del impuesto vehicular no contribuyen
de manera significativa en la mejora de pistas y veredas en el Distrito

de Calleria, periodo 2022.
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Tabla 17

Tabla de contingencia Impuesto Vehicular * Pistas y veredas

Pistas y veredas Total
En De acuerdo
desacuerdo
Recuento 12 2 14
. 4 4 14
En desacuerdo Frecuencia 6 S 0
esperada 11,2% 1,9% 13,1%
Impuesto % del 23 70 93
Vehicular total
Recuento 30,4 62,6 93,0
De acuerdo Frecuencia 21.5% 65,4% 86,9%
esperada
35 72 107
% del
total 35,0 72,0 107,0
Recuento 32,7% 67,3% 100,0%
Total Frecuencia
esperada
% del total
Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado — HE2
valor gl Sig. Sig. exacta Sig. exacta
asintotica  (bilateral) (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 20,5602 1 ,000
Pearson
Correccion por 17,882 1 ,000
continuidad®
Razoén de 19,746 1 ,000
verosimilitudes ,000 ,000
Estadistico exacto de
Fisher
Asociacion lineal por 20,367 1 ,000
lineal

N de casos validos 107
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Interpretacion

La prueba de hipétesis demuestro que existe una relacion
significativa con un grado de significancia de 0.000.

La hipotesis general es aceptada (H1), es decir que los efectos de la
gestion delimpuesto vehicular contribuyen de manera significativa en la

mejora de pistas y veredas en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

Figura 16

Grafica del nivel de significancia — HE2
fX)

Seiaopialatii Se acepta la H1 con

una significancia de
0.000< 0.05
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0.05
0.000 05 10

4.3. Discusion de resultados

La discusidbn de los resultados obtenidos en la presente
investigacion evidencia que los efectos de la gestion tributaria municipal
han contribuido de manera significativa al desarrollo urbano sostenible en
el Distrito de Calleria durante el periodo 2022, lo que se corrobora con la
aceptacion de la hipotesis general (H1) y con los resultados de las pruebas

estadisticas (significancia de 0.000). A continuacion, se analizan estos



54

hallazgos en relacion con los antecedentes internacionales, nacionales y

locales:

Comparacion con antecedentes internacionales

Estudios como el de Moreno (2022) y Rojas (2022) resaltan la
importancia de incorporar elementos que promuevan la calidad de vida
urbana, la planificacion estratégica y la participacion ciudadana en el
desarrollo de espacios urbanos. En este sentido, los resultados de la
investigacion en Calleria coinciden con la necesidad de mejorar la gestion
y el uso de recursos fiscales para lograr proyectos que incidan
positivamente en el entorno urbano. Mientras Moreno enfatiza la relevancia
de los espacios verdes y la calidad ambiental, nuestra investigacion
demuestra que la adecuada administracion de los impuestos -
especialmente el predial y el vehicular— puede generar recursos que se
invierten en aspectos criticos como el tratamiento de residuos sélidos y la
mejora de infraestructura vial, lo que contribuye de manera indirecta a un

ambiente urbano mas saludable y sostenible.

Comparacion con antecedentes nacionales

Diversos estudios nacionales han abordado la relacion entre la
gestion tributaria y el desarrollo urbano, asi como el impacto de los
impuestos en la recaudacion y la prestacion de servicios. Por ejemplo,
investigaciones de Delgado (2022) y de Ramos (2022) sefalan que la
planificacion y administracion fiscal tienen un rol determinante en la

capacidad de crecimiento de las ciudades y en la mejora de los servicios



55

publicos. Asimismo, trabajos de Alvarado y Lumba (2022) y de Tarrillo
(2022) muestran que la ineficiencia en la fiscalizacibn y en la
implementacion de estrategias tributarias repercute negativamente en la
recaudacion y en la ejecucion de proyectos urbanos. En contraste, los
resultados obtenidos en Calleria indican que una gestion tributaria efectiva
—medida a través de la correcta administracion del impuesto predial y
vehicular— se asocia a una mejora en el tratamiento de residuos y en la
infraestructura vial, respectivamente. Esto refuerza la idea de que la
implementacion de politicas fiscales bien disefiadas puede potenciar el
desarrollo urbano sostenible, cumpliendo asi con los objetivos de la

investigacion.

Comparacion con antecedentes locales

Desde la perspectiva local, investigaciones como las de Rengifo
(2022) y de Hidalgo y Ochoa (2022) han puesto en relieve la importancia
de la administracion municipal y la planificacion estratégica en la mejora de
los servicios publicos y en el desarrollo de las ciudades. En el caso de
Calleria, la evidencia muestra que la gestion tributaria no solo es un
instrumento de recaudacion, sino también un mecanismo que, al ser bien
administrado, permite financiar proyectos que abordan problemas
concretos como la gestién de residuos y el mejoramiento de las vias
urbanas. Estos resultados locales se alinean con los antecedentes y
demuestran que, a nivel de gestidbn municipal, es posible generar impactos
positivos en el entorno urbano a través de una adecuada utilizacién de los

recursos obtenidos por medio de los impuestos.
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Conclusion de la discusioén

En sintesis, la investigacion confirma que los efectos de la gestion
tributaria municipal inciden significativamente en el desarrollo urbano
sostenible, lo que se refleja en la contribucion del impuesto predial al
tratamiento de residuos solidos y del impuesto vehicular a la mejora de
pistas y veredas en el Distrito de Calleria. Estos hallazgos se sitian en
coherencia con la literatura internacional, nacional y local, la cual destaca
la importancia de la planificacion, la eficiencia en la gestion fiscal y la
participacion ciudadana para el desarrollo de ciudades resilientes y
sustentables. La integracion de estos elementos resulta fundamental para
abordar los desafios urbanos actuales y futuros, y subraya el papel
estratégico de las politicas tributarias en la transformacién del entorno

urbano.



57

CONCLUSIONES

A partir de los objetivos planteados y los resultados obtenidos en la

investigacion, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

o La gestion tributaria municipal en el Distrito de Calleria durante el periodo
2022 ha evidenciado un impacto positivo en el desarrollo urbano
sostenible, al articular de manera efectiva la captacion de recursos
mediante impuestos y su reinversion en proyectos de mejora ambiental y

urbana.

. El andlisis especifico de la gestion del impuesto predial muestra que su
adecuada administracion ha contribuido de forma significativa al
tratamiento de residuos solidos en el Distrito de Calleria, fortaleciendo las

estrategias de manejo ambiental y la calidad de vida en la comunidad.

. La gestion del impuesto vehicular ha tenido efectos notables en la mejora
de la infraestructura vial, particularmente en el mejoramiento de pistas y
veredas. Este resultado evidencia que la politica tributaria aplicada en el
periodo 2022 ha favorecido la optimizacion de los espacios urbanos y la

movilidad local.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones derivadas de la investigacion, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

. Fortalecer la transparencia y participacion ciudadana: Se recomienda
implementar mecanismos que permitan la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion de los recursos tributarios. Esto incluye la
creacion de plataformas de informacion y participacion ciudadana, que
faciliten el seguimiento y evaluacion del uso de los fondos recaudados por
el impuesto predial y vehicular, asegurando que se destinen de manera

efectiva a proyectos de desarrollo urbano sostenible.

. Optimizar la Gestion del Impuesto Predial para el Tratamiento de
Residuos Sdélidos: Es importante disefiar y ejecutar campafias de
sensibilizacion dirigidas a la comunidad, que expliquen la relevancia del
impuesto predial en la mejora del tratamiento de residuos soélidos. Ademas,
se sugiere revisar y perfeccionar los procesos administrativos y operativos
para maximizar la eficiencia en la recaudacion y aplicacién de los fondos,

garantizando resultados ambientales positivos.

o Mejorar la Planificacion y Ejecucion de Proyectos con Fondos del
Impuesto Vehicular: Se recomienda la elaboracion de un plan integral
para la mejora de pistas y veredas, que contemple diagndsticos periddicos
de la infraestructura vial del Distrito de Calleria. Este plan debe incluir una

programacién detallada, asignacion de recursos basada en prioridades y
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mecanismos de control y seguimiento que aseguren el mantenimiento y
mejora continua de la infraestructura, promoviendo una movilidad urbana

segura y eficiente.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “EFECTOS DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE CALLERIA, PERIODO 2022”

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES| METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Poblacion (N): 126
Muestra (n): 107
¢Cudles son los efectos de la | Analizar los efectos de la | Los efectos de la gestion tributaria Tipo de Investigacion

gestién tributaria municipal en
el desarrollo urbano sostenible
en el Distrito de Calleria,
periodo 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudles son los efectos de la
gestién del impuesto predial en
el tratamiento de residuos
solidos en el Distrito deCalleria,
periodo 20227

¢ Cuales son los efectos de la
gestién del impuesto vehicular
para la mejora de pistas y
veredas en el Distrito de
Calleria, periodo 20227

gestién tributaria municipal en
el desarrollo urbano sostenible
en el Distrito de Calleria,
periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los efectos de la
gestiébn del impuesto predial
para el tratamiento deresiduos
sélidos en el Distrito de
Calleria, periodo 2022.

Establecer los efectos de la
gestién del impuesto vehicular
para la mejora de pistas y
veredas en el Distrito de
Calleria, periodo 2022.

municipal contribuyen en el
desarrollo urbanosostenible en el
Distrito deCalleria, periodo 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los efectos de la gestion del
impuesto predial contribuyen de
manera  significatva en el
tratamiento de residuossodlidos en
el Distrito de Calleria, periodo
2022.

Los efectos de la gestién del
impuesto vehicularcontribuyen de
manera significativa en la mejora
de pistas y veredas en el Distrito
de Calleria, periodo 2022.

Independiente

Gestion
Tributaria
(Escala de
medicién mixta)

Impuesto Predial

Impuesto
vehicular

Dependiente
Desarrollo
urbano
sostenible
(Escala de
medicién mixta)

Tratamiento de
residuos sélidos

Pistas y veredas

Interviniente
Municipio del
Distrito de
Calleria

Descriptivo
Disefio de Investigacion:
Noexperimental

A
M \iv

Técnicas para Acopiode
datos: Encuesta
Instrumentos de
Recolecta de datos:
Cuestionario.

Técnicas el para andlisis
e interpretacion de
Datos:

Estadistica descriptiva e
inferencial para cada
variable

Para el Informe Final:
Reglamento general de
Grados y Titulos de la
FCEAyC de la UNU.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad

ENCUESTA:
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Tesis titulada “Efectos de la gestion tributaria municipal en el desarrollo
urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022”; marcar las
alternativas que considere correctas con una (X):

items 3 2

1

De acuerdo En desacuerdo

No sabe

items

| DIMENSION: Gestion del Impuesto Predial

. Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada gestiéon
del impuesto predial contribuye en el tratamiento de residuos
sélidos en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

. Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada gestiéon
del impuesto predial contribuye en la mitigacion del medio
ambiente en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

. Est4 usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestién
del impuesto predial contribuye en la mejora de los servicios
publicos en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

Il. DIMENSION: Gestién del Impuesto Vehicular

. Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto vehicular contribuye en la mejorade pistas y
veredas en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

. Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto vehicular contribuye en la mejora de sefializacion
de transito en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

. Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto vehicular contribuye en la mejora de
semaforizacion en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

[1l. DIMENSION: Tratamiento de residuos sélidos
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7. Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos
sOlidos para el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de
Calleria, periodo 2022.

8. Est& usted de acuerdo con el tratamiento de residuos sélidos
para reducir la contaminacion y el desarrollo urbano sostenible
en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

9. Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos sélidos
reutilizando y neutralizando que contribuye conel desarrollo
urbano sostenible en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

IV. DIMENSION: Pistas y veredas

10. Esta usted de acuerdo con la mejora de pistas y veredas que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito de
Calleria, periodo 2022.

11. Esta usted de acuerdo con la mejora de construccion
de vias que contribuye en el desarrollo urbano sostenible
en el Distrito de Calleria, periodo 2022.

12.Esta usted de acuerdo con la automatizacion de semaforos
gue contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el Distrito

de Calleria, periodo 2022.




