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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo principal determinar el nivel de relacidon que existe
entre las relaciones humanas y la gestion de la gerencia de administracion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020. La investigacion fue de tipo
aplicada, nivel no experimental, disefio descriptivo correlacional, tuvo una muestra
poblacional de 32 personas que laboran en la sede de estudio establecidas por un
muestreo no probabilistico, en su metodologia uso la técnica de la encuesta y dos
cuestionarios para recabar la informacion. Los resultados muestran que el 62.5% del
personal que labora en la Municipalidad establecieron que las relaciones humanas
fue alta y que el 50% de los mismos trabajadores afirmaron que gestién de la
gerencia de administracion tributaria de la sede de estudio fue regular, con respecto
al contraste de la hipotesis Rho de Spearman, se tuvo la aceptacién de la hipétesis
general, con una correlacion positiva alta de 0.745 y un valor del Sig. de 0.001
menor del 0.05, concluyendo que Si existe una relacion significativa entre las
relaciones humanas y la gestion de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.

Palabras clave: Relaciones humanas, gestion y gerencia de administracién

tributaria.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the level of relationship that exists
between human relations and the management of the tax administration
management of the Provincial Municipality of Coronel Portillo, 2020. The research
was of an applied type, non-experimental level, correlational descriptive design, had
a population sample of 32 people who work in the study site established by a
nonprobabilistic sampling, in its methodology it used the survey technique and two
guestionnaires to collect the information. The results show that 62.5% of the
personnel working in the Municipality established that human relations were high and
that 50% of the same workers affirmed that management of the tax administration
management of the study site was regular, with respect to the Contrast of
Spearman's Rho hypothesis, had the acceptance of the general hypothesis, with a
high positive correlation of 0.745 and a value of the Sig. Of 0.001 less than 0.05,
concluding that if there is a significant relationship between human relations and the
management of the tax administration management of the provincial municipality of
Coronel Portillo, 2020.

Keywords: Human relations, management and tax administration management.
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INTRODUCCION

Hoy en dia todas organizaciones estan obligadas en conllevar y practicar
buenas relaciones humanas entre los trabajadores y la alta direccion, para que de
esta manera se desarrolle o genere una buena o eficiente gestion de las distintas
areas de trabajo de entidad y/o empresa.

Existe un descontento en muchas empresas por parte del capital humano que
no existe un liderazgo, clima laboral, motivacion personal y capacitacion al personal
por parte de los gerentes o los que hace s su vez de ello, y esto repercute en la
gestion de la misma, perjudicando los procesos de una gestion municipal, el
Benchmarking y los servicios municipales, y este tema no es solo algo local o
regional sino a nivel mundial, el cual los investigadores de este estudio se vieron en
la necesidad de realizarlo, desarrollarlo cuyo titulo es Las relaciones humanasy la
gestion de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2020, y dar posibles soluciones para mejorar no solo en entidades
como las Municipalidades sino en todas las que se denominan organizaciones.

Finalmente, este estudio dentro de su esquema, precisa sus partes en
capitulos tales como el problema de investigacién (primer capitulo), el marco teorico
(segundo capitulo), el marco metodoldgico (tercer capitulo), los resultados y

discusién (cuarto capitulo), las conclusiones, sugerencias, referencias y los anexos
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CAPITULOI.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Las buenas relaciones humanas dentro de una organizacion, empresa o
institucion privada o estatal son un factor muy importante para alcanzar el
éxito, no solo con el cliente y/o usuario, sino también internamente entre el
equipo que forma el capital humano de la misma. Es necesario que las
organizaciones, empresas o instituciones privadas o estatales cuenten con
lideres que sepan como gestionar el talento y sean capaces de adaptarse a los
cambios constantes que ocurre hoy en dia en todos los campos de accion.

Hoy en dia podemos ver que muchas instituciones poco y nada
muestran interés en el capital humano, en las buenas relaciones que se debe
generar y practicar dentro de una organizacion para que este a su vez genera
grandes cambios positivos en cuanto a una buena y eficiente gestion para que
de esta manera los clientes y/o usuarios reciban y tengan todos los servicios
gue les compete como parte de su funcién, siendo mas exacto aquellas
instituciones del estado, como los gobiernos locales y regionales llamese las
municipalidades provinciales y distritales de una determinada jurisdiccion.

De acuerdo a acuerdo a la Escuela Europea de Direccion y Empresa
(2018), precisa que: Las relaciones humanas son el conjunto de normas,
principios y técnicas para que las personas entablen mejores relaciones entre
si. Se trata del grado de aceptacion, simpatia y madurez que reflejamos hacia
los demas. Sin duda, un aspecto muy importante dentro de la organizacion
empresarial. Es asi que las personas no solamente son necesarias en las

organizaciones para que éstas alcancen sus objetivos, sino que hoy en dia es
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igualmente relevante conocer las historias de éxito y los diversos roles que
cada persona juega dentro de la empresa.

Esta investigacion se vio interesado en el estudio sobre estas dos
variables de estudio relaciones humanas y gestion de la gerencia de
administracion tributaria, muy importantes que dentro de una organizacion
debe se practicar para que exista disciplina, principios y buena comunicacién
entre todo el personal y la alta direccién en la municipalidad de Coronel
Portillo, Distrito de Calleria durante el periodo 2020, y de acuerdo a los
resultados que se van a obtener sirva de base de una forma correctiva y
cambio para mejorar la gestion y se tenga resultados eficientes para asi los
usuarios y/o pobladores se sientan satisfechos por los servicios que brindaran
para el progreso y desarrollo de la region y del pais.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre las relaciones humanas y la gestion de la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2020?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢, De qué manera se relaciona el liderazgo con la gestion de la gerencia

de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel

Portillo, 20207

- ¢ De gué manera se relaciona el clima laboral con la gestion de la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de

Coronel Portillo, 2020?
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- ¢ De gué manera se relaciona la motivacion personal con la gestion de
la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de

Coronel Portillo, 2020?
- ¢ De gué manera se relaciona la capacitacion al personal con la gestion

de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre las relaciones humanas
y la gestidon de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.
1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer la relacion que existe entre el liderazgo con la gestion de la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2020.
- Establecer la relacion que existe entre el clima laboral con la gestion
de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, 2020.
- Establecer la relacion que existe entre la motivacion personal con la
gestion de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2020.
- Establecer la relacién que existe entre la capacitacion al personal con
la gestidon de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2020.
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1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipétesis

1.4.1.1. Hipdtesis general
- Existe una relacién significativa entre las relaciones humanas y

la gestion de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.
1.4.1.2. Hipdtesis especificas

- Existe una relacién significativa entre el liderazgo con la
gestion de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.

- Existe una relacion significativa entre el clima laboral con la
gestion de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.

- Existe una relacion significativa entre la motivacion personal
con la gestion de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.

1.5. Variables
1.5.1. Variable 1 relaciones humanas

- Definicién conceptual

Martinez (Citado por Andino, 2013) las relaciones humanas “es el
estudio sistematico de conocimientos, metodos y técnicas que tratan de
predecir el comportamiento humano, dentro de las organizaciones, con
el propdsito de lograr una sociedad mas justa y mas humana” (p.18).
- Definicién operacional

La variable 1 relaciones humanas La variable relaciones

humanas se definird operacionalmente mediante las siguientes
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dimensiones: liderazgo, clima laboral, motivacion y capacitacion.

1.5.2. Variable 2 gestion de la gerencia de administracion tributaria
- Definicién conceptual
Quito (2018) precisa que la gestidon municipal “se refiere a la capacidad
de analizar opciones de politica, acordar prioridades y orientar los
programas de desarrollo municipal a la consecucion de resultados, para
lo cual se requieren procesos e instrumentos de informacion,
planificacion y presupuesto de ingresos, gastos e inversion” (p.56).
- Definicién operacional

La variable 2 gestion municipal se definird operacionalmente

mediante las siguientes dimensiones: procesos de una gestién
municipal benchmarking servicios municipales.

1.5.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores Escala Nivel
- Proactividad.
Liderazgo - Rasgos de
personalidad.
. . De acuerdo (3)

Vanaple 1 Clima laboral Interrelacién Regularmente Alta
Relaciones de acuerdo (2) Regular
humanas En desacuerdo Baja

— 1)
o 2o - Reconocimiento (
Moaddn oo
P desempefio.
Capacitacion al _
personal - Conocimiento
Procesos de A :
_ una gestion i E!zg'ﬁ;gﬁ'on'
Variable 2 municipal JRRUCHI,: De acuerdo (3)

Gestion de la . - Modelos. Regularmente Eficiente
gerencia de Benchmarking - - Seguimiento. de acuerdo (2) Regular
administracion - Gestion En desacuerdo  Ineficiente
tributaria Servicios financiera. (1)

municipales - Gestion tributaria.

- Participacion.
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1.6. Justificacion
1.7.1. Justificacion Teorica
La presente investigacion tuvo una justificacion tedrica, porque
conto con teorias selectas sobre las variables relaciones humanas y la
gestion de la gerencia.
1.7.2. Justificacion Metodoldgica
También tuvo una justificacion metodoldgica, ya que este estudio
disefio cuestionarios de recoleccion de datos sobre las relaciones
humanas y la gestion de la gerencia, con la finalidad de contar con
fuentes de primera mano y mostrar resultados veridicos.
1.7.3. Justificacion Practica
Tuvo una justificacion practica, porque se brind6 todos los medios
de manera facil para lograr realizar este sobre las variables las
relaciones humanas y la gestidon de la gerencia de administracion

tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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CAPITULO IL.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Tesis internacionales
Morales (2012) en su tesis denominado Gestion de recursos humanos
en los establecimientos privados del nivel primario en la Cabecera de
Totonicapan, arribo a la conclusién:

Que todas las instituciones investigadas saben las ventajas de
aplicar la gestion de recursos humanos, en los establecimientos
privados de nivel primario de la cabecera de Totonicapan, sin
embargo, muchas veces por el factor econémico, no la aplican.
Se brinda una guia para poder iniciar con una unidad de
departamento de recursos humanos y también lineamientos a
seguir por parte del director, si no se pudiera realizar la propuesta
a corto plazo. (p.136)

Andino (2013) en su tesis Las relaciones humanas y el comportamiento
de las secretarias ejecutivas del Gobierno Provincial de Imbabura con
sus clientes internos, concluyo que:

Una vez llevado a cabo este proyecto, pude observar que debido
al comportamiento que poseen la mayoria de las secretarias, sus
comparieros tienen una mala imagen de ellas, y consideran que
tienen la preparacion profesional; pero, que no saben convivir
dentro de la institucion; es decir han deteriorado el verdadero
significado de ser secretaria, porque incluso sus compafieras de
otras areas, no permiten que se las confunda, se molestan de tal
modo que al parecer las consideran diferentes. Por esta razon, es
necesaria y recomendable la socializacion de las actitudes mas
relevantes que debe sobresalir en una secretaria ejecutiva, e
implementar los procedimientos que ayudaran a mejorar su

comportamiento y asi lograr una éptima relacion laboral.
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Pastrana (2016) en su tesis de pregrado Las relaciones humanas y su
influencia en la atencion al usuario por parte del personal administrativo
del subcentro de Salud de Alpachaca durante el afio 2014 propuesta
alternativa, sostuvo que:

Los siguientes resultados q 48.84% de los usuarios consideran
gue el personal de salud presta una mala atencion, el 69.77%
presta poco amabilidad al usuario, por lo que se importante como
la elaboracién de una guia de relaciones humanas para mejorar
la calidad de atencion al usuario por parte del personal
administrativo del Subcentro de Salud de Alpachaca, que
permitird mejorar la calidad de atencion y la préactica de
relaciones interpersonales al usuario y que la misma sea puesta
en practica por el personal que labora en la unidad de Salud,
beneficiando tanto a las personas que acuden como a la imagen

institucional.

Mejia y Mendoza (2017) en su tesis Las relaciones humanas de las
secretarias y el desarrollo institucional del municipio de la ciudad de
Portoviejo, 2016, concluyeron que: “Las secretarias del Municipio de la
ciudad de Portoviejo aplican las relaciones humanas en el
desenvolvimiento de sus actividades secretariales, lo que lleva a lograr
gue la institucion alcance el reconocimiento de la sociedad manabita y

logre un desarrollo institucional sostenido”.

2.1.2. Tesis nacionales
Campos y Castafieda (2014) en su estudio Relaciones humanas y
desempeiio laboral en docentes de las instituciones educativas publicas

del distrito de San Juan De Miraflores, 2013, concluyeron que:
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Los resultados hallados han sido que existe relacion directa y
significativa entre las relaciones humanas y el desempeifio laboral
de los docentes de las |.E. publicas del distrito de San Juan de
Miraflores, 2013. HallAndose un valor calculado para p = 0.000 a
un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), y un nivel de
correlacion de 0,667; lo cual indica que la correlacion es directa y

significativa.
Alcalde (2015) en su tesis Relaciones humanas de los trabajadores de
los registros civiles en la Municipalidad de Surquillo — 2014, sostuvo en
base a:

Los resultados de los datos de la muestra y segun la percepcion
de los trabajadores, nos indican que el 2,7% de los trabajadores
opinan que son malas, el 90,4% las perciben como regulares y el
6,8% afirman que son buenas. Por lo tanto, se concluye que las
relaciones humanas son regulares.

Laura y Paitan (2016) en su tesis Las relaciones humanas y el clima
organizacional de los trabajadores administrativos en la asociacion
religiosa Caritas Diocesana Huancavelica-afio 2015, sostuvieron que:

De los resultados evidentemente se puede observar que la
correlacién media esté prevaleciendo en lo referente a las
Relaciones Humanas, de la misma manera en lo referente a la
Clima Organizacional. Los resultados han evidenciado que al
nivel de las dimensiones también prevalece la correlacion media.
En el estudio se ha comprobado que existe relacién significativa
entre las variables Relaciones Humanas y Clima Organizacional
de los Trabajadores Administrativos en la Asociacién Religiosa
Caritas Diocesana Huancavelica-afio 2015.

Quito (2018) en su tesis Relaciones humanas y la mejora de la gestion
municipal en el gobierno local de Carhuaz, 2016, sostuvo en base a sus
resultados que:

Las relaciones humanas influyen en la mejora de la gestion
municipal del gobierno local de Carhuaz, dado que el P-valor fue
menor de 0.05 el cual indico que la prueba su significativa, por lo



25

tanto, con los resultados obtenidos de la presente investigacion,
se recomendo que la municipalidad implemente y mejore la
calidad del servicio hacia el contribuyente.

Abad y Carrasco (2018) en su tesis Propuesta estratégica para mejorar
la gestidon municipal en la municipalidad Distrital de Choros, 2018,
concluyo que: “La variable gestién municipal los encuestados tenemos
un 28,3% que considera es malo; ademas del 50,2% que sostiene es
regular, finalmente un 21,5% indica es bueno”.

Laura (2019) en su tesis de maestria Relaciones humanas y el clima
organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
Azangaro — 2017, concluyé que:

La correlacion entre las variables relaciones humanas y clima
organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico Azangaro en el afio 2017 es regular y directa con la
caracteristica de correlacion positiva muy débil con un coeficiente
de 0,22, y una desviacién estandar de 3,2809; es decir, si las
relaciones humanas son satisfactorias y relevantes, también el
clima organizacional lo sera. Esto es, concluida la investigacion
se percibe las relaciones humanas y el clima organizacional en el
IESPPA es de caracter regular, tanto en la variable relaciones
humanas como en la variable de clima organizacional.

Temoche (2020) en su investigacion Gestion de Recaudaciéon Tributaria
en el Servicio de Administracion Tributaria de Piura, 2019, sostuvo:

El 100 % de los colaboradores del SATP que fueron encuestados,
manifiestan que la recaudacion de tributos se encuentra en nivel
alto, ademas el impuesto predial se encuentra en un nivel bueno,
el impuesto alcabala en un nivel bueno y finalmente el 100% de
los encuestados determinan la tasa de arbitrios en un nivel

bueno.
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2.1.3. Tesis locales

Romero (2017) en su estudio Gestidon municipal y desarrollo local del
Distrito de Irazola, Padre Abad, 2017, concluyo que “La relacion es

negativa baja (-0.3 78), y el valor de significancia es 0.005, menor al
valor establecido 0.05, en consecuencia, existe relacion significativa

entre la Gestion municipal y desarrollo local del distrito de Irazola, Padre

Abad, 2017”.

Medina, y Lopez (2018) en su estudio La gestion municipal y desarrollo
local del distrito de Curimana, provincia de Padre Abad, Ucayali, 2018,
concluyeron que:

Los resultados totales se procesaron en el programa (SPSSv25),
y a través de ello se obtuvo la prueba de hipétesis. Existe una
relacion negativa muy baja (-0.123) y no significativa (0.389),
entre la gestion municipal y el desarrollo local, en el distrito de
Curimand, provincia de Padre Abad, Ucayali, 2018, lo que
expresa que la poblacion de Curimana no esta de acuerdo con la

forma que se viene conduciendo la gestién de la municipalidad.

Moya, Simon y Zegarra (2019) en su estudio Motivacion y desempefio
laboral de los colaboradores del Gobierno Regional De Ucayali, sede
central, 2017, concluyeron que: “Existe una relacion positiva muy baja y
no significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en la Sede
Central del Gobierno Regional de Ucayali, 2017, lo que nos manifiesta
gue la minima motivacién a los trabajadores no contribuye en el
desempeifio laboral”.

Panduro (2020) en su tesis El liderazgo y la gestién de la municipalidad

Distrital De Yarinacocha, 2018, sostuvo que:
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Se determind que existe una relacion directa y significativa entre
el liderazgo y la gestion en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, 2018, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de (0.489) y una significancia unilateral de (0.000). Esto indica
que el liderazgo autocratico, democratico y liberal contribuyen al
logro de una relacién positiva moderada y significativa en la

gestion de la Municipalidad distrital de Yarinacocha.
Laiza, Paredes y Rodriguez (2020) en su tesis La motivacion y el
desempeifio laboral en la municipalidad Provincial De Coronel Portillo,

2018, sostuvieron:

Existe una correspondencia continua y débil de las variables
motivacion y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018. Con una relacion de Pearson r=0,462 y
Sig. (bilateral) = 0,000. Existe de una correlacion positiva y débil
entre los componentes factores intrinsecos y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.
Con una relacion de Pearson r=0,321 y Sig. (bilateral) = 0,004.
Asi mismo, existe una correlacion positiva y moderada entre los
componentes factores extrinsecos y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018. Con una
relacion de Pearson r=0,572 y Sig. (bilateral) = 0,000.

2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1
2.2.1.1. Definicion de relaciones humanas
Martinez (Citado por Andino, 2013). Relaciones Humanas es el
estudio sisteméatico de conocimientos, métodos y técnicas que
tratan de predecir el comportamiento humano, dentro de las
organizaciones, con el proposito de lograr una sociedad mas

justa y mas humana” (18).
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Dalton (2007, citado por Campos y Castafieda, 2014), define a
las relaciones Humanas estudian la interaccion. Pueden
realizarse en ambitos organizacionales o personales, pueden
ser formales o informarles, estrecha o distante, antagonica o
cooperativa, individuales o colectivas, para fortalecer estas hay
gue conocer la propia psicologia y utilizar las técnicas de una
buena comunicacion.
Es el nombre dado al conjunto de interacciones que se da en
los individuos de una sociedad, la cual tiene grados de érdenes
jerarquicos. Las relaciones humanas se basan principalmente
en los vinculos existentes entre los miembros de la sociedad.
Gracias a la comunicacién, que puede ser de diversos tipos:
visual o comunicacién no verbal, lenguaje icénico o lenguaje de
las imagenes, que incluye no sélo la apariencia fisica, imagen
corporal sino también los movimientos, las sefiales, linguistica,
chat, comunicacién oral, afectiva y, también, los lenguajes
creados a partir del desarrollo de las sociedades complejas:
lenguaje politico, econémico, gestual. (Laura y Paitan, 2016)
Dimensiones de la gestidon de los recursos humanos

De acuerdo al estudio de Quito (2018) y de otros autores
de diversas investigaciones se precisa que las dimensiones de
las relaciones humanas:

- Liderazgo

Coulter (2005, citado por Quito, 2018) precisa que el liderazgo

es el proceso de guiar a un grupo y motivar en él, para que
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alcance sus metas y todo se lograra a través del lider que es la
persona que puede influir en los que poseen la autoridad de
gerenciar. Deducimos que el verdadero lider no es caudillo, sino
el individuo empatico, idealista, receptivo y proactivo que
procura el crecimiento de la empresa en la que labora, como
alto dirigente o colaborador, detectando cualidades puntuales a
cada uno, con el objetivo de cumplir metas. Los encausa y
motiva constantemente para fortalecer y preservar la cohesion

en su equipo y el entusiasmo en el cumplimiento de sus roles.

- Clima laboral

El clima laboral representa un cuadro mas amplio de la
influencia ambiental sobre la organizacion motivacional. El clima
laboral es la calidad o propiedad del ambiente organizacional
gue se observa o experimenta por los participantes de la
organizacion y que influencia su conducta. El ambiente laboral
presenta ciertas propiedades que pueden provocar motivacion,
pero determinan conductas. (Chiavenato, citado por Quito,
2018)

- Motivacion al personal

La motivacion humana busca explicar el comportamiento de las
personas. La administracion cientifica se basa en que el
comportamiento del hombre es motivado exclusivamente por la
busqueda de dinero y por las recompensas sociales y

materiales de trabajo por tanto este enfoque clasico se
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fundamente en esta teoria de la motivacion. (Chiavenato, citado
por Quito, 2018)
- Capacitacion al personal

Entendemos por capacitacion al personal o capacitacién
laboral a las acciones formativas y profesionales que hace a una
organizacion publica o privada orientada para ampliar y
actualizar los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas

de sus trabajadores y/o personal humano. (Quito, 2018)

2.2.2. Base teorica de la variable 2

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicién de gestion municipal
Segun la revision bibliogréfica Hurtado (2011, Abad y Carrasco,
2018), la gestion publica que, en el plano local, se traduzca en
una gestion municipal capaz de administrar, gestionar, planificar
y gobernar el territorio, sus recursos y personas.
Una gestion municipal que tiene como horizonte el desarrollo
humano, que va mas alla del “crecimiento econdémico,
crecimiento con distribucion y satisfaccién de necesidades
basicas. (Mendoza, 2010, Abad y Carrasco, 2018),
Gerencia de administracion tributaria

La Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria, es
el érgano de apoyo, encargada de programar, dirigir, ejecutar y
controlar los procesos de registro, recaudacion y fiscalizacion de
los y tributos (impuestos y arbitrios) de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, asimismo combatir la evasién
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tributaria y ejercer acciones de coercion para el cumplimiento de
la obligacion, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 26979,
Ley de Procedimientos de Ejecucion Coactiva y su Reglamento
N° 036-2001-EF fiscalizar los tributos. El Gerente de
Administracion Tributaria esta a cargo de un Empleado de
confianza, designado por el alcalde, a tiempo completo y
dedicacion exclusiva; depende jerarquicamente de la Gerencia
Municipal. (Municipalidad provincial de Coronel Portillo. (2020)

La Gerencia de Administracidon Tributaria es el 6rgano de
linea encargado de la recaudacion de los tributos municipales.
Tiene como objetivo optimizar la recaudacion y la determinacion
de los tributos municipales, desarrollando una eficiente y
efectiva orientacion tributaria. (Municipalidad de San Borja. s.f.)

2.2.2.3. Dimensiones de la gestion de la gerencia de administracion
tributaria

De acuerdo a la revision de diversos estudios y/o
investigaciones, asi como libros especializados podemos citar
las siguientes dimensiones.
- Procesos de una gestion municipal

Son aquellos procesos tales como la planificacién,
organizacion, ejecucion y control de las diversas acciones,
actividades, objetivos que se dan dentro de las distintas oficinas
de una municipalidad. (Quito, 2018)

- Benchmarking
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Es el proceso de crear, recopilar, comparar y analizar
indicadores claves que permitan medir el rendimiento de los
procesos Yy las funciones mas importantes dentro de una
organizacion. (Rogasby, 2018)

Es el proceso de implementar con modelos y hacer seguimiento
de estas para mejorar los procesos y funciones de las diversas

areas de una organizacion. (Quito, 2018)

- Servicios municipales

Son todos los servicios municipales, en este estudio es
basicamente de la gerencia de administracion tributaria, tales
como la gestion financiera, gestion tributaria entre otros. (Quito,
2018)

De acuerdo a la revision de diversos estudios y/o
investigaciones, asi como libros especializados podemos citar
las siguientes dimensiones.

- Procesos de una gestion municipal

Son aquellos procesos tales como la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las diversas acciones,
actividades, objetivos que se dan dentro de las distintas oficinas
de una municipalidad. (Quito, 2018)

- Benchmarking

Es el proceso de crear, recopilar, comparar y analizar
indicadores claves que permitan medir el rendimiento de los
procesos Yy las funciones mas importantes dentro de una

organizacion. (Rogasby, 2018)
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Es el proceso de implementar con modelos y hacer seguimiento
de estas para mejorar los procesos y funciones de las diversas
areas de una organizacion. (Quito, 2018)
- Servicios municipales

Son todos los servicios municipales, en este estudio es
basicamente de la gerencia de administracion tributaria, tales
como la gestion financiera, gestion tributaria entre otros. (Quito,

2018)
2.3. Definicién de términos basicos

e Relacion

Segun Chiavenato (2002, Quito, 2018) es una relacion o vinculo entre dos o
més entidades, describen alguna alternacion entre las mismas. Por ejemplo,
una relacion entre una entidad “empleado” y una entidad “sector” podria ser
“trabajaren”, porque el empleado trabaja en un sector determinado.

e Humanidad

Para Coulter (2005, Quito, 2018) es el uso mas general y amplio, se dice que
la humanidad es aquel conjunto conformado por seres humanos; es decir, que
el concepto se vincula estrechamente con el género humano y entonces,
cuando se desea mencionar de manera conjunta y general el género humano
se utiliza la palabra humanidad

e Gestion

Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado objetivo. (Westreicher, 2020)

e Municipalidad

Es la institucion y persona juridica que en representacion del Municipio cumple

funcion de gobierno y administracion para promover la satisfaccion de las
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necesidades basicas de los vecinos, como su bienestar y el desarrollo de la
circunscripcion. (Quito, 2018)

e Municipio

Es una entidad real (social) que integra tres elementos inseparables como son
la poblacion, el territorio y la capacidad de autogobierno. (Quito, 2018)

e Administracion

Es el proceso que busca por medio de la planificacién, la organizacion,
ejecucioén y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar
los objetivos de una institucion. (Quiroa, 2020)

e Liderazgo

Segun Chiavenato (2002, Quiroa, 2020) la palabra liderazgo define a una
influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para
gue trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun. Quien ejerce el
liderazgo se conoce como lider.

e Clima organizacional

Es el nombre dado por diversos autores; al ambiente generado por las
emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta
relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte
fisica como emocional. (Laura y Paitan, 2016)

¢ Eficiencia

Utilizacién éptima de los recursos, humanos y materiales, para alcanzar el
mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el mismo coste. Asegurar
gue los resultados educativos se obtengan con el menor y mas racional
inversion de esfuerzo, tiempo y recursos. (Laura y Paitan, 2016)

e Satisfaccion



Refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito, sosegar las pasiones del
animo, cumplir con ciertas exigencias, premiar un mérito o deshacer un

agravio. (Pérez y Gardey, 2014).

35
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CAPITULO Ill.
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo aplicada desde el punto de vista
de sus objetivos y sustentada en base a Lozada (2014), quien precisa
que “la investigacién aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo.
Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacion béasica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria 'y
el producto” (p.34).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue no experimental, porque un estudio
no experimental, es aquella que no se manipula las variables, es decir
gue se miden de acuerdo como se encuentran las mismas, sin
modificacién alguna. (Llanos y Fernandez, 2015)

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio fue descriptivo correlacional-transversal, porque su
propdsito fue realizar descripcién a las relaciones humanas y la gestidon
de la gerencia en un momento dado. Al respecto, Llanos y Fernandez
(2015) afirman estudio correlacional porque mide el grado de relacién o
asociacién entre las variables descritas y que los disefios
transaccionales (transversales) son aquellas que recopilan datos en un

momento Unico. Graficamente se denota:
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Figura 1. Esquema de la investigacion.
Donde:
M : Muestra.
X : Relaciones humanas.
Y : Gestion de la gerencia de administracién tributaria municipal. r :
Correlacion
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Estuvo conformada por los trabajadores de la Gerencia de

administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, clasificados:

Tabla 2. Distribucién de la poblacion.

Condicién laboral/sexo
Area Nombrado Contratado Total
F M Total F M Total

Gerencia de
Administracion 0 1 1 1 2 3 4
Tributaria
Sub Gerencia de Contro_I' 5 5 3 8 13
3 y recaudacion.
Sub Gerencia de
2 3 5 4 2 6 11
fiscalizacion Tributaria
Sub Gerencia de
0 1 1 1 2 3 4

Ejecutoria Coactiva
TOTAL 5 7 12 11 9 20 32
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3.2.2. Muestra
Este estudio tuvo una muestra poblacional de tamafio 32 y se
seleccion6 de acuerdo a un muestreo no probabilistico, es decir a
criterio de los investigadores.
3.3. Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
Este estudio de investigacion empled la técnica de la encuesta
para poder recolectar la informacién de los instrumentos de las variables
de estudio.
3.3.2. Instrumentos de recoleccion
Los instrumentos que se emplearon fueron dos cuestionarios con
sus respectivos items para medir las variables de estudio (ver anexo 1).
3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento
La validacion de los instrumentos, fue mediante la ficha de juicio
de expertos y la confiabilidad fue dado por la prueba estadistica alfa de
Cronbach tomando el nivel de confiabilidad mediante la tabla de
Hurtado (2014), asi:

Tabla 3. Niveles del alfha de Cronbach.

Valores y nivel de confiabilidad

Si el Coeficiente es 0.8 < k < 0.9 es excelente
Si el Coeficiente es 0.5 < k < 0.8 es bueno

Si el Coeficiente es k < 0.5 es deficiente

Fuente: Hurtado (2014).
3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Se solicitdé permiso de aplicacion del proyecto de investigacion gerencia

de tributos de la municipalidad, después se aplicé los cuestionarios en un solo



39

momento dado, luego se elabord una base de datos de los resultados
obtenidos.
3.5. Tratamientos de los datos
El tratamiento fue mediante la estadistica descriptiva, expresado en
tablas y gréficos estadisticos; asi como de la estadistica inferencial expresado
con la prueba de normalidad, contrastacién de las hip6tesis con la prueba de
correlacién de Spearman y en base a sus resultados se tomo decisiones de

aceptacion de las hipétesis de este estudio (ver siguiente capitulo).



CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4. Resultados descriptivos de la variable 1 relaciones humanas.

40

Dimension 3 Dimension 4 Variable 1
Dimensién 1 i i4 .
) D.|menS|on 2 Motivacién Capacitacion al relaciones
Liderazgo Clima Laboral personal personal humanas
fi % fi % fi % fi % fi %
4 5 5 5 4
Bajo 12,5% ),6% 15,6% 3,6% 12,5%
Regular 11 34,4% 7 21,9% 8 25,0% 6 18,8% 8 25,0%
Alto 17 53,1% 20 62,5% 19 59,4% 21 65,6% 20 62,5%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%
Leyenda:
M Bajo
M Regular
M Alto
100 §
80
i ;
L eof
o
O
>
szl
20 |

Dimension 4

Dimension1 Dimension2 Dimension 3 Variable 1
liderazgo clima laboral  Motivacion capacitacion relaciones
personal al personal humanas

Figura 1. Gréfico de barras de los resultados variable 1 relaciones humanas.

Descripcion: Se visualiza los resultados de la variable 1 y sus dimensiones, el 62.5%

del personal afirmaron que las relaciones humanas fue alto en la gerencia de

administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, el 53.1%

indicaron que la dimension liderazgo fue alto, el 62.5% precisaron que la dimensién

clima laboral también fue alto, el 59.4% establecieron que la dimensién motivacion
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personal fue alto y el 65.6% afirmaron que la dimension capacitacion al personal fue

alto en la sede de estudio.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la variable 2 gestion.

Dimension 1
Dimension 2 Dimension 3 servicios
procesos de una Variable 2 gestion
benchmarking municipales
gestion municipal
fi % fi % fi % fi %
9 7 5 5
Ineficiente 28,1% 21,9% 15,6% 15,6%
Regular 14 43,8% 17 53,1% 18 56,3% 16 50,0%
Eficiente 9 28,1% 8 25,0% 9 28,1% 11 34,4%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%
Leyenda:
W neficiente
B Regular
M Eficiente

100 |

80

60 |

Valores

gestion municipal

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
procesos de una  henchmarking servicios

municipales

Variable 2
gestion

Figura 2. Gréfico de barras de los resultados de la variable 2 gestion.

Descripcién: Se visualiza los resultados de la variable 2 y sus dimensiones, el 50%

del personal afirmaron que la gestién fue regular en la gerencia de administraciéon
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tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, el 43.8% indicaron que la
dimension procesos de una gestion municipal fue regular, el 53.1% precisaron que
la dimension benchmarking también fue regular y el 56.3% establecieron que los
servicios municipales fue regular en la sede de estudio.

4.2. Prueba de normalidad

Tabla 6. Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension 1 liderazgo ,887 32 ,003
Dimension 2 clima laboral ,809 32 ,000
Dimension 3 Motivacion personal , 766 32 ,000
Dimension 4 capacitacion al personal ,843 32 ,000
Variable 1 relaciones humanas , 793 32 ,000
Dimension 1 procesos de una gestion municipal ,938 32 ,064
Dimensién 2 benchmarking ,942 32 ,083
Dimensién 3 servicios municipales ,960 32 ,009
Variable 2 gestion ,962 32 ,020

Descripcién: Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, nos
resultd todos los valores del Sig. menores de 0.05, por lo tanto, la prueba de

correlacion de Rho de Spearman a usar para el contraste de las hipotesis.

4.3. Prueba de hipétesis

Tabla 7. Contraste de la hipotesis general.

Correlacién de Spearman Gestion
Rho 0,745
Relaciones 0,001
Sig. (bilateral) humanas 32

N
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Descripcidn: Se tuvo una correlacion positiva alta ya que el Rho fue 0.745 vy el
valor del Sig. fue de 0.001<0.05 originando la aceptacion de la hipotesis
general, es decir que si existe una relacion significativa entre las relaciones
humanas y la gestion de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.

Tabla 8. Contraste de la hipétesis especifica 1.

Correlacién de Spearman Gestion
Rho 0,733
Liderazgo Sig. (bilateral) 0,000
N 32

Descripcién: Se tuvo una correlacion positiva alta ya que el Rho fue 0.733 y el
valor del Sig. fue de 0.000<0.05 originando la aceptacion de la hipétesis
general, es decir que si una relacion significativa entre el liderazgo con la
gestion de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2020.

Tabla 9. Contraste de la hipotesis especifica 2.

Correlacién de Spearman Gestion
Rho 0,700
Clima laboral  Sig. (bilateral) 0,004
N 32

Descripcién: Se tuvo una correlacion positiva alta ya que el Rho fue 0.700 y el
valor del Sig. fue de 0.004<0.05 originando la aceptacién de la hipotesis
general, es decir que si existe una relacién significativa entre el clima laboral
con la gestion de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2020.
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Tabla 10. Contraste de la hipotesis especifica 3.

Correlacién de Spearman Gestion
Rho 0,767
Motivacion 0,003
Sig. (bilateral) personal 32
N

Descripcidn: Se tuvo una correlacion positiva alta ya que el Rho fue 0.767 y el
valor del Sig. fue de 0.003<0.05 originando la aceptacion de la hipétesis
general, es decir que si existe una relacion significativa entre la motivacion
personal con la gestion de la gerencia de administracion tributaria de la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020.

4.4. Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, en el cual los resultados
muestran que la variable 1 tuvo que el 62.5% del personal afirmaron que las
relaciones humanas fueron alto (ver tabla 4) y en la variable 2 tuvo que el 50%
del personal afirmaron que la gestién fue regular (ver tabla 5) en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo. De
igual manera se tuvo resultados en los mismos niveles de las dimensiones de
la variable 1 y la variable 2, es decir los porcentajes en el nivel de alto y regular
respectivamente (ver tabla 4 y 5). Estos resultados podemos comparar con los
resultados de Alcalde (2015), quien tuvo resultados el 2,7% de los trabajadores
opinan que son malas, el 90,4% las perciben como regulares y el 6,8% afirman
gue son buenas. Por lo tanto, se concluye que las relaciones humanas son
regulares, también con los hallazgos de Abad y Carrasco (2018), quienes
concluyeron que 28,3% que considera la gestion municipal es malo; ademas

del 50,2% que sostiene es regular, finalmente un 21,5% indica es bueno.
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Este estudio también tuvo resultados que dieron respuesta a las
hipotesis formuladas, obteniendo en primer lugar la aceptacion de la hipoétesis
general, debido a que te tuvo una correlacion positiva alta ya que el Rho fue
0.745y el valor del Sig. fue de 0.001<0.05 originando la aceptacion de la
hipotesis general, es decir que si existe una relacion significativa entre las
relaciones humanas y la gestion de la gerencia de administracion tributaria de
la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020 (ver tabla 7); en cuanto a
las hipdtesis especificas, se tuvo la aceptacion de todas, asi tenemos para la
hipotesis especifica 1 una correlacion positiva alta ya que el Rho fue 0.733 y el
valor del Sig. fue de 0.000<0.05 originando la aceptacion de la hipotesis
general, es decir que si una relacion significativa entre el liderazgo con la
gestion de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2020 (ver tabla 8); para la hipétesis especifica 2
una correlacion positiva alta ya que el Rho fue 0.733 y el valor del Sig. fue de
0.000<0.05 originando la aceptacion de la hipétesis general, es decir que si
una relacion significativa entre el clima laboral con la gestidén de la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020
(ver tabla 9); y para la hipétesis especifica 3 una correlacion positiva alta ya
gue el Rho fue 0.767 y el valor del Sig. fue de 0.003<0.05 originando la
aceptacion de la hipotesis general, es decir que si relacidn significativa entre la
motivacion personal con la gestion de la gerencia de administracion tributaria
de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020 (ver tabla 10). Estos
resultados podemos comparar y discutir con los hallazgos de Campos y
Castafieda (2014), quienes tuvieron resultados existe relacion directa y
significativa entre las relaciones humanas y el desemperio laboral, ya que el p

fue 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), y el nivel de correlacion
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fue 0,667; lo cual indicé que la correlacion es directa y significativa. También
podemos comparar con los de Andino (2013), quien arribo a que las relaciones
humanas influyen en la mejora de la gestion municipal del gobierno local de
Carhuaz, debido a que el P-valor fue menor de 0.05 el cual indico que la

prueba su significativa.
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CONCLUSIONES
o Primera conclusion: Se acepto la hipétesis general, es decir que existe una
relacion significativa entre las relaciones humanas y la gestion de la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020,
debido a que se tuvo una correlacion positiva alta con un Rho de 0.745 y un Sig. de
0.001<0.05.
o Segunda conclusién: Se acepto la hip6tesis especifica 1, es decir que existe
una relacion significativa entre el liderazgo con la gestion de la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020,
debido a que se tuvo una correlacion positiva alta con un Rho de 0.733 y un Sig. de
0.000<0.05.
o Tercera conclusion: Se acepto la hipétesis especifica 2, es decir existe una
relacién significativa entre el clima laboral con la gestion de la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020,
debido a que se tuvo una correlacion positiva alta con un Rho de 0.700 y un Sig. de
0.004<0.05.
o Cuarta conclusion: Se acepto la hipétesis especifica 3, es decir existe una
relacion significativa entre la motivacion personal con la gestion de la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020,

debido a que se tuvo una correlacion positiva alta con un Rho de 0.767 y un Sig. de

0.003<0.05.
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SUGERENCIAS
o Primera sugerencia: A la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo seguir
mejorando relaciones humanas y la gestion para que estudios préximos se reflejen
resultados al 100%.
o Segunda sugerencia: A las autoridades de las Municipalidades de nuestro
pais implementar mejor el liderazgo, el Clima laboral, la motivacion personal y la
capacitacion al personal en los trabajadores para poder tener una gestion eficiente y
brindar mejores servicios a los usuarios.
o Tercera sugerencia: A las autoridades de las Municipalidades de nuestro pais
establecer politicas de mejoras en los procesos de una gestion municipal,
benchmarking y los servicios municipales para generar una gestion buena y asi
brindar mejores servicios de calidad a los usuarios.
o Cuarta sugerencia: A la Universidad Nacional de Ucayali comunicar los
resultados de este estudio a las diversas instituciones publicas con fines de mejorar
las relaciones humanas y la gestién, de esta manera cumple con unos de sus

funciones de brindar soluciones a la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado encuestado, le hacemos entrega de un cuestionario para recabar informacién sobre el
estudio “Las relaciones humanas y la gestidon de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2020”, el cual usted debe rellenar en base a su criterio

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA VARIABLE 1 - LAS RELACIONES HUMANAS
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personal y sincero los items de acuerdo a los siguientes criterios: en desacuerdo (1); regularmente de
acuerdo (2) y de acuerdo (3).

No

items

Escala

1

2

3

Dimensién 1 Liderazgo

01

Existe la practica de la proactividad en la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo.

02

Se tiene en cuenta los diversos rasgos de personalidad entre los trabajadores en la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

03

Existe Empatia en la gerencia de administracién tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo.

04

Existe el fortalecimiento y preservacion de la cohesion en su equipo en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

Dimensién 2 Clima Laboral

05

Existe una interrelacién entre los trabajadores y la alta direccién en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

06

Existe una organizacion motivacional entre los trabajadores y la alta direccién en la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

07

Existe un ambiente laboral entre los trabajadores y la alta direccién en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

08

Existe calidad del ambiente entre los trabajadores y la alta direccién en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Dimension 3 Motivacion personal

09

Existe un reconocimiento en su desempefio del personal en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

10

Existe Recompensas sociales del personal en la gerencia de administracion tributaria
de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

11

Existe Recompensas materiales del personal en la gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

12

Existe Satisfaccién laboral del personal en la gerencia de administracion tributaria de
la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Dimensién 4 Capacitacién al personal

13

Tiene un excelente conocimiento de sus funciones el personal en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de coronel portillo.

14

Posee habilidad adecuada el personal en la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de coronel portillo.

15

Tienen el profesionalismo esperado el personal en la gerencia de administracién
tributaria de la municipalidad provincial de coronel portillo.

16

Maneja adecuadamente la resolucion de problemas el personal en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de coronel portillo.
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA VARIABLE 2 - GESTION DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Estimado encuestado, le hacemos entrega de un cuestionario para recabar informacién sobre el
estudio “Las relaciones humanas y la gestién de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 20207, el cual usted debe rellenar en base a su criterio
personal y sincero los items de acuerdo a los siguientes criterios: en desacuerdo (1); regularmente de
acuerdo (2) y de acuerdo (3).

Escala

N Iltems 11213

Dimension 1 procesos de una gestién municipal

Existe una planificacion para una mejor gestion de la gerencia de administracion

01 tributaria de la municipalidad provincial de coronel portillo.

02 Existe una organizacion para una mejor gestién de la gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad provincial de coronel portillo.

03 La ejecucion en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial
de coronel portillo se da de manera permanente.

04 Existe un control total en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad

provincial de coronel portillo.

Dimensién 2 benchmarking

Se modelos para evaluar y analizar los procesos, productos, servicios y/o demas
05 | aspectos en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
coronel portillo.

Existe un seguimiento para evaluar y analizar los procesos, productos, servicios y/o
06 | demas aspectos en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
provincial de coronel portillo.

Se crea y recopila indicadores de manera constante para mejorar la gestion de la

07 gerencia de administracién tributaria
08 Se compara y an.al_iza Io; indi_cador_es de gestién para mejorar la gestion de la
gerencia de administracion tributaria
Dimensién 3 servicios municipales
09 La ggst_ién financiera en I<_':1 gerencia de administracion tributaria de la municipalidad
provincial de coronel portillo es la adecuada.
10 La gestion tributaria en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad

provincial de coronel portillo es la adecuada.

La participacion es activa en los diversos servicios que realiza la gerencia de
11 | administracion tributaria de la municipalidad provincial de coronel portillo para el
usuario.

12 | Existe una satisfaccion de los servicios municipales ante la poblacion.




Anexo 2. Matriz de consistencia.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO DE TECNICAS E POBLACION
INVESTIGACION INSTRUMENTOS Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacién
¢ Qué relacion existe entre las Determinar el nivel de relacion que | Existe una relacion significativa Relaciones Descriptivo La encuesta. Estuvo
relaciones humanas y la gestion | existe entre las relaciones entre las relaciones humanas y la humanas Correlacional conformada
de la gerencia de administracion | humanas y la gestién de la gestién de la gerencia de Dimensiones por los
tributaria de la municipalidad gerencia de administracién administracién tributaria de la g Instrumento trabajadores
provincial de Coronel Portillo, tributaria de la municipalidad municipalidad provincial de -Liderazgo Disefio Cuestionario. de la Gerencia
20207 provincial de Coronel Portillo, Coronel Portillo, 2020. Hipotesis -Clima Laboral - No experimental de
Problemas Especificos - 2020. Especificas Motivacion administracion
¢De qué manera se relaciona el Objetivos Especificos - - Existe una relacion personal £ Tributaria de
liderazgo con la gestion de la Establecer la significativa entre el liderazgo con -Capacitacion al squemi la
gerencia de administracion relacion que existe la gestion de la gerencia de personal N Municipalidad
tributaria de la municipalidad entre el liderazgo con la gestion administracion tributaria de la . ~a Provincial de
provincial de Coronel Portillo, de la municipalidad provincial de Var.'?ble 2 | Coronel
20207 gerencia de Coronel Portillo, 2020. Gestion de la vy Portillo
- ¢De qué manera se administracion tributaria de la - Existe una relacion gerencia de :
relaciona el clima laboral con la municipalidad provincial significativa entre el clima laboral administracion | Donde:
gestion de la gerencia de de con la gestién de la gerencia de tributaria M = Muestra. Muestra
administracion tributaria de la Coronel Portillo, 2020. administracion tributaria de la Dimensiones Vx = Medicion de la Este estudio
municipalidad provincial de - Establecer la relacién municipalidad provincial de -Procesos de variable 1. tuvo una
Coronel Portillo, 20207 que existe entre el clima laboral Coronel Portillo, 2020. iy Vy = Medicién de la muestra
- ¢De qué manera se con la gestion de la gerencia de - Existe una relacion una _g(_astlon variable 2. r = poblacional de
relaciona la motivacion personal | administracién tributaria de la significativa entre la motivacion municipal - Correlacion. tamafio 32 y
con la gestién de la gerencia de | municipalidad provincial de personal con la gestion de la Benchmarking - se seleccion6
administracion tributaria de la Coronel Portillo, 2020. gerencia de administracion Servicios de acuerdo a
municipalidad provincial de - Establecer la relacion tributaria de la municipalidad municipales un muestreo
Coronel Portillo, 2020?

- ¢,De qué manera se
relaciona la capacitacion al
personal con la gestion de la
gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo,
20207

que existe entre la motivacién
personal con la gestion de la
gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo,
2020.

- Establecer la relacion
que existe entre la capacitacion al
personal con la gestion de la
gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo,
2020.

provincial de

Coronel Portillo, 2020.

- Existe una relacion
significativa entre la capacitacion
al personal con la gestién de la
gerencia de administraciéon
tributaria de la municipalidad
provincial de

Coronel Portillo, 2020.

no
probabilistico,
es decir a
criterio de los
investigadores




