UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

APLICATIVO MOVIL UTILIZANDO LA TECNOLOGIA NODE.JS
PARA LA ALERTA CIUDADANA EN EL DISTRITO DE

CALLERIA — UCAYALI, 2022

Tesis para optar el titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS

KATTYA JACKELIN GRADOS GONZALES

JULIO CESAR CALDERON GALINDO

Pucallpa, Peru

2025



weioy, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

RS, FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL
2 _E ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
W COMISION DE GRADOS Y TITULOS
ACTA DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS N° 21-2025
GRADUANDO : GRADOS GONZALES, Kattya Jackelin
CALDERON GALINDO, Julio Cesar
TEMA : “APLICATIVO MOVIL UTILIZANDO LA TECNOLOGIA NODE.JS PARA LA ALERTA
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE CALLERIA - UCAYALI, 2022”
ASESOR :  M.Sc. CLOTILDE RiOS HIDALGO DE CERNA
PUNTAJE
CRITERI
- 3 [2[1]o0
I- PRESENTACION
* MOTIVACION X
* TONO DE VOZ X
* CALIDAD DE MATERIAL AUDIOVISUAL X
Il- DESARROLLO DE CONTENIDO
* SECUENCIA X
* DOMINIO DE VOZ X
* USO ADECUADO DEL MATERIAL X
* VALIDEZ DE LOS HALLAZGOS X
IIl- ABSOLUCION DE PREGUNTAS
* RESPONDE A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL JURADO [ x| ]
IV- APORTE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
* AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD X
* A LA PROFESION X
EVALUACION ,
o  EXCELENCIA 26 A 30 PUNTOS SaCIEALIN pIRAL
o  UNANIMIDAD 21 A 25 PUNTOS PUNTAE 19/30
o MAYORIA 16 A 20 PUNTOS
e DESAPROBADO 15 A MENOS CONCLUSIONES:
APROBADO POR : MAYORIA
DESAPROBADO POR :
JURADO EVALUADOR
L) B
Meg. Freddy Elar FERR\%@WDEZ M.Sc. Richard Piero BARDALES Meg. Ronald Harold ULLOA GALVEZ
PRESIDEN LINARES MIEMBRO MIEMBRO

e ==

M.Sc. CLOTILDE RIOS HIDALGO DE CERNA
SECRETARIA ACADEMICA

PUCALLPA, 25 DE JULIO DEL 2025



UNIVERg 1o,

“pcl0~4
&ﬁ, 5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
UNU $ FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL
£ ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

‘o

0

&

£
3

COMISION DE GRADOS Y TITULOS

TESIS TITULADA:

“APLICATIVO MOVIL UTILIZANDO TECNOLOGIA NODE.JS PARA LA
ALERTA CIUDADANA EN EL DISTRITO DE CALLERIA - UCAYALLI, 2022

ELABORADO POR:
Bach. GRADOS GONZALES, Kattya Jackelin
Bach. CALDERON GALINDO, Julio Cesar

APROBADO POR:
—
Mg. Freddy Elar FER ERNANDEZ
¥ —

Presidente /

_—

M.Sc. Richard Piero BARDALES LINARES

Miembro

o

Mg. Ronald Harold ULLOA GALVEZ

Miembro

C ==

M.Sc. CLOTILDE RIOS HIDALGO DE CERNA

Asesor




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

N° V/356-2025.

La Direccion de Produccion Intelectual de la Universidad Nacional de Ucayali, hace constar por la presente, que

el trabajo académico de investigacion, titulado:
“APLICATIVO MOVIL UTILIZANDO LA TECNOLOGIA NODE.JS PARA LA ALERTA CIUDADANA EN EL
DISTRITO DE CALLERIA - UCAYALI, 2022

Autor(es) : GRADOS GONZALES, KATTYA JACKELIN
CALDERON GALINDO, JULIO CESAR

Facultad : INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL

Escuela : ING. DE SISTEMAS

Asesor(a) ; M.Sc. RIOS HIDALGO DE CERNA CLOTILDE

Presenta un porcentaje de similitud de 10%, verificado en el Sistema Antiplagio COMPILATIO,

De acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA
ANTIPLAGIO, el cual indica que todo trabajo de investigacion no debe superar el 10%. En tal sentido, se
declara, que el presente trabajo de investigacion: Sl Contiene un porcentaje aceptable de similitud,
procediéndose a emitir la presente Constancia de Originalidad de Trabajo de Investigacion (COTI) a solicitud del
asesor.

En sefial de conformidad se firma y sella el presente documento.
[m] P [m]

1 -
- =)

Fecha: 11/07/2025

'lll

- Yi AV*\'\
" \
[ ., u u . \ 2
. Mg. JOSE MANUEL CARDENAS BERNAOLA
- Y e 2 Director de Produccion Intelectual
.l 7 = r T [ !' \J




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Repositorio de la Universidad Nacional de Ucayali

..................................................................................................................................

Facultad: . Tnazwieria de Sistewos ¢ Tuaeweria Ciil.

' / 12
Escuela Profesional: . .;.Y\%SZ.Y.\.\.?X.\.Q. .de Sisfewos. o

Autorizo la publicacion:

PARCIAL [ ] ToTAL [ X]

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar, transformar (Uinicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner
a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen) a través del Repositorio
Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su contenido, en el Per y en el
extranjero; por el tiempo y las veces que considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, por tanto
me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que la tesis no
infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago unico(a)
responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo establecido en el
estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacién.
Fecha: 25 /01 /2025.

Email: Kd“yac_qméosq,ong,u\ts @qmall. com Firma: %

Teléfono: __ 439 - 326-51S DNI: 30844435

www.repositorio.unu.edu.pe
repositorio@unu.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Repositorio de la Universidad Nacional de Ucayali

Autor de la tesis titulada : . Aplisative. méuil  uhilizomde  \o Fecnole ‘a

Nede.js para_fo alerta  codadana ew. o diskake de .

Asesor(a)' H . %C, . QlO‘\“\\é a 2{05 \'\ '\AQ\ (] D Q QQ r\na .

Facultad: .. Twoewieria de  Sistemas ¢ IV\SQV\\Qr(oL Ciwl,

) r -
Escuela Profesional: ...;.r..‘.’}%'l.!’.‘}‘?.-ts.c.l. - §2 o S‘s)ﬂzw‘us B wvnens avwess ses v sess v svEs s e T s

Autorizo la publicacion:

PARCIAL [ ] ToAL [ X

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar, transformar ((inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner
a disposicion del plblico en general mi tesis (incluido el resumen) a través del Repositorio
Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su contenido, en el Per( y en el
extranjero; por el tiempo y las veces que considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, por tanto
me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que la tesis no
infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago unico(a)
responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo establecido en el
estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.
Fecha: 25 /07 /2025.

\ 1/ ]
Email: julio cesar . C&‘A@mnq @amul\-mw\ Firma:

//uU Y
Teléfono: 994 - 185- 28Y4 DNI: 35330204

www.repositorio.unu.edu.pe
repositorio@unu.edu.pe

vi



DEDICATORIA

A Dios y a la Virgen Maria, por darme fortaleza y
sabiduria en cada paso de este camino, y por
acompafarme con su amor y bendicion.

A mis padres, quienes con su amor, sacrificio y apoyo
incondicional me han dado todo lo necesario para alcanzar
mis suefios. Su confianza en mi ha sido la fuerza que me
ha impulsado a seguir adelante, incluso en los momentos
mas dificiles.

Y a todos aquellos que, con su apoyo, contribuyeron

a hacer posible este suefio.

Kattya Jackelin.

A Dios, por su guia constante y por darme la fuerza 'y
sabiduria necesarias para llegar hasta este logro.

A mis padres, por su apoyo incondicional, por ser mi
mayor fuente de inspiracion y por ensefiarme el verdadero
valor del esfuerzo y la perseverancia. Sin su sacrificio y
amor, este logro no habria sido posible.

A mi hermana, por ser mi guia, mi fortaleza y la

inspiracion para seguir luchando por mis suefios y metas.

Julio Cesar.

Vii



AGRADECIMIENTO

A Dios, por brindarnos la fortaleza, la sabiduria y la perseverancia

necesarias para culminar este trabajo de investigacion.

A nuestros padres, por su amor incondicional, su apoyo constante y por ser
nuestra fuente de inspiracion para seguir adelante en cada etapa de nuestras

vidas académicas y profesionales.

A mis docentes y asesores, quienes con Su paciencia y orientacion
contribuyeron al desarrollo de esta investigacién. Su conocimiento y experiencia

fueron fundamentales para la culminacion de este trabajo.

A las autoridades y ciudadanos del distrito de Calleria, quienes participaron
en el proceso de recopilacion de informacién y validacion de la aplicacion. Su
colaboracion fue esencial para garantizar la utilidad y aplicabilidad de esta

solucion tecnoldgica.

Finalmente, a todas aquellas personas que, de una u otra manera,
contribuyeron al desarrollo de esta tesis. A todos ustedes, nuestro mas sincero

agradecimiento.

viii



RESUMEN

En la presente investigacion se desarrollé un aplicativo mévil basado en la
tecnologia Node.js con el objetivo de optimizar los procesos de alerta ciudadana
en el distrito de Calleria, region Ucayali. La problematica principal fue la limitada
capacidad de comunicacion entre los ciudadanos y las autoridades locales para
la atencion oportuna de emergencias, tales como robos, accidentes, incendios,
delitos y violencia. El aplicativo movil se disefi6 con una arquitectura cliente-
servidor utilizando Node.js como tecnologia principal en el backend, destacando
por su alto rendimiento y capacidad de manejo de mdultiples solicitudes en tiempo
real. En el frontend se empleé React Native, permitiendo la compatibilidad
multiplataforma. Ademas, se integraron servicios de geolocalizacién para
identificar la ubicacion exacta del incidente y un sistema de notificaciones para
garantizar la recepcion inmediata de alertas. El desarrollo del aplicativo siguio la
metodologia agil, Scrum, para facilitar la iteracién constante y la participacion de
los usuarios finales durante el proceso de disefio y pruebas. Como resultado, se
obtuvo un sistema funcional que permite a los ciudadanos reportar emergencias
de forma rapida y eficiente, mientras las autoridades reciben la informacion en
tiempo real, mejorando la coordinacion en la atencién de incidentes. Finalmente,
la implementacion de este aplicativo mévil demostré ser una herramienta
tecnoldgica viable para fortalecer la gestion de la seguridad ciudadana en
Calleria, Ucayali, contribuyendo al bienestar de la poblacién y promoviendo el

uso de herramientas digitales en el ambito publico.

Palabras claves: Aplicativo movil, Node Js, alerta ciudadana.



ABSTRACT

In this research, a mobile application based on Node.js technology was
developed with the objective of optimizing citizen alert processes in the Calleria
district, Ucayali region. The main problem was the limited communication
capacity between citizens and local authorities for timely attention to
emergencies, such as robberies, accidents, fires, crimes and violence. The
mobile application was designed with a client-server architecture using Node.js
as the main technology in the backend, standing out for its high performance and
ability to handle multiple requests in real time. React Native was used in the
frontend, allowing cross-platform compatibility. In addition, geolocation services
were integrated to identify the exact location of the incident and a notification
system to guarantee immediate receipt of alerts. The development of the
application followed the agile methodology, Scrum, to facilitate constant iteration
and the participation of end users during the design and testing process. As a
result, a functional system was obtained that allows citizens to report
emergencies quickly and efficiently, while authorities receive information in real
time, improving coordination in incident response. Finally, the implementation of
this mobile application proved to be a viable technological tool to strengthen the
management of citizen security in Calleria, Ucayali, contributing to the well-being

of the population and promoting the use of digital tools in the public sphere.

Keywords: Mobile application, Node Js, Citizen alert.
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INTRODUCCION

En el distrito de Calleria, regién Ucayali, se enfrenta a desafios
significativos relacionados con la seguridad ciudadana, como robos, actos
delictivos, accidentes y emergencias naturales, que afectan directamente la
calidad de vida de sus habitantes. Uno de los problemas mas criticos es la falta
de herramientas efectivas para que los ciudadanos puedan reportar
emergencias de manera rapida y que las autoridades competentes puedan
responder oportunamente.

Con el auge de las tecnologias digitales y el incremento del acceso a
dispositivos moviles, surge la oportunidad de implementar soluciones
innovadoras que faciliten la interaccién entre la ciudadania y las instituciones
responsables del distrito de Calleria. En este contexto, el desarrollo de un
aplicativo movil basado en tecnologias modernas como Node.js representa una
alternativa prometedora para optimizar los procesos de alerta ciudadana en
tiempo real.

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un aplicativo
movil utilizando la tecnologia Node.js para la alerta ciudadana en el distrito de
Calleria — Ucayali, que responda a las necesidades de los ciudadanos para
reportar y atender sus emergencias, mejorando los tiempos de respuesta y
fortaleciendo la percepcion de seguridad en la comunidad. A través de este
trabajo, se espera contribuir al bienestar social y fomentar el uso de tecnologias
digitales como un medio para abordar problemas sociales criticos.

Este documento esta estructurado en cinco capitulos. El primero abarca el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del proyecto. El
segundo capitulo desarrolla el marco teorico, fundamentando los aspectos
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técnicos y conceptuales relacionados con el sistema. En el tercer capitulo se
presenta la metodologia utilizada, ademas se aborda el desarrollo del aplicativo;
mientras que en el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos, a
través de tablas y figuras. En el quinto capitulo se muestra la discusion de
resultados. Finalmente, se incluye las conclusiones y recomendaciones,
destacando los aportes de esta investigacion al dmbito de la seguridad

ciudadana y la tecnologia aplicada.
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La seguridad ciudadana es un bien publico que los paises deben
proveer para evitar y controlar delitos y violencias, asegurando el
cumplimiento de normas y de justicia; segun el informe especial del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) titulado “Las
nuevas amenazas para la seguridad humana en el Antropoceno”, seis de
cada siete personas en el mundo experimentaron sentimientos de
inseguridad en 2022. Este dato refleja una desconexion entre el progreso
econOmico y la percepcion de seguridad, incluso en paises con altos
niveles de desarrollo humano. El informe destaca que factores como la
pandemia de COVID-19, el cambio climatico y las desigualdades sociales
han exacerbado estas percepciones de inseguridad.

En el afio 2022, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) del Pera reporté un aumento significativo de la inseguridad
ciudadana, y la mayoria de los casos ocurrieron en areas metropolitanas,
el 27,7% de la poblacién de 15 afios a mas en areas urbanas fue victima
de algun hecho delictivo en los ultimos seis meses del afio. Los delitos mas
comunes reportados incluyeron robos o intentos de robo de celulares,
carteras, dinero, y otros objetos personales. Ademas, se observaron
incrementos en casos de extorsion, amenazas e intimidaciones, asi como

en delitos informaticos. La percepcion de inseguridad también aumento,



con un 86,1% de la poblacion considerando que la delincuencia en su zona
se habia incrementado.

El uso de aplicativos méviles para la seguridad ciudadana ha ido en
aumento, especialmente en grandes ciudades como Lima y Arequipa.
Algunas municipalidades han desarrollado aplicaciones propias que
permiten denunciar hechos delictivos, recibir alertas de seguridad o
contactar directamente con las autoridades. Sin embargo, en muchas
regiones del pais, especialmente en la Amazonia, esta tecnologia ain no
se ha implementado de manera efectiva, limitando la capacidad de
respuesta ante emergencias. Ademas, muchos de los sistemas existentes
son monoliticos, poco escalables o dependen de infraestructura limitada.

Actualmente en la Municipalidad Distrital de Coronel Portillo —
distrito de Calleria, el cuerpo de serenazgo y la policia nacional del Peru
son los encargados de velar, controlar y combatir la delincuencia; muchas
veces no logran cumplir con sus objetivos que es reducir el indice de

inseguridad ciudadana; todo esto es debido a varios factores como:

. Carencia de recursos

. Falsas alarmas

o Ubicacion inexacta de los hechos.

. Deficiencia tecnoldgica.

o Falta de informacion de la poblacion.

Segun un reporte brindado por la municipalidad la inseguridad
ciudadana se centra mayormente en la violencia familiar, consumo de
alcohol, robos, violacion, entre otros. Estos actos se realizan en cualquier

horario del dia a vista y paciencia de los ciudadanos, que no denuncian por



1.2.

miedo y desinterés ya que piensan que “para que denunciar si las
autoridades no hacen nada”, “no llegan a tiempo”, “se les llama y nunca
contestan”, etc. Esto impide a la Municipalidad, Serenazgo y Policia
Nacional dar un buen servicio; en base a lo mencionado se identificé la
inexistencia de una comunicacién rapida o un medio digital para emitir una

alerta ciudadana que ayude a reducir las cifras de la inseguridad ciudadana

gue tanto aqueja al distrito de Calleria.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

o ¢De qué manera el desarrollo de un aplicativo mévil con
tecnologia Node.js mejorara la alerta ciudadana en el distrito

de Calleria — Ucayali, 20227

1.2.2. Problemas especificos

. ¢, Como el aplicativo mévil con tecnologia Node.js mejorara la
alerta de seguridad ciudadana?

. ¢En qué medida el aplicativo mévil con tecnologia Node.js
reduce el tiempo de atencién de alerta ciudadana?

o ¢De qué manera el aplicativo movil con tecnologia Node.js
mejora el accionar del cuerpo de serenazgo?

. ¢En qué medida el aplicativo mévil con tecnologia Node.js

disminuye la Inseguridad ciudadana?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

° Demostrar que el aplicativo mévil con tecnologia Node.js
mejora la alerta ciudadana en el distrito de Calleria — Ucayali,

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

] Comprobar que el aplicativo mévil con tecnologia Node.js

mejora la alerta de seguridad ciudadana.

e Determinar que el aplicativo mévil con tecnologia Node.js

reduce el tiempo de atencién de alerta ciudadana

° Establecer qué el aplicativo movil con tecnologia Node.js

mejora el accionar del cuerpo de serenazgo.

° Demostrar que el aplicativo mévil con tecnologia Node.js

disminuye la Inseguridad ciudadana.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipo6tesis general

U El aplicativo movil con tecnologia Node.js es eficiente en la

alerta ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

1.4.2. Hipotesis especificas

o El aplicativo mévil con tecnologia Node.js mejora la alerta de

seguridad ciudadana.



o El aplicativo movil con tecnologia Node.js reduce el tiempo de
atencion de alerta ciudadana.

o El aplicativo mévil con tecnologia Node.js mejora el accionar
del cuerpo de serenazgo.

o El aplicativo movil con tecnologia Node.js disminuye la

Inseguridad ciudadana.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1

° Aplicativo movil con tecnologia Node.js

1.5.2. Variable 2

° Alerta ciudadana.

1.5.3. Operacionalizacion de las variables

. Se describe en la siguiente tabla:



Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de las variables

DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Interfaz simple.
Para la elaboracion Usabilidad.
Un aplicativo movil  del aplicativo mévil  Aplicativo movil amigable Interaccion.
es un tipo de se evaluo 4 Medios de contacto.
aplicacion disefiada dimensiones: Interoperabilidad.
Aplicativo movil para ejecutarse en aplicativo movil L Malo [16 - 36]
con tecnologia  un dispositivo movil, amigable, Ubicacién en tiempo real Geolocalizacion Regular[37 - 58]
Node.js que puede ser un Ubicacion en GPS Bueno [59 - 80]
teléfono inteligente tiempo real, Seguridad
0 una tableta. seguridad de datos, Seguridad de datos Analitica
(Herazo, 2020) actualizacion de Envié de datos
uevas Yersiones Actualizacion de nuevas Actualizaciones periodicas
versiones P '
Numero de incidentes 19
Seguridad ciudadana reportados L
Tasa de resolucion de
O 3,4
incidentes
Es un m_edi(_),de Para evaluar la Tiempo de atencion de una Tfempo promedio de respuesta 56
_ Alerta ~ comunicacion alerta ciudadana se  &lerta ciudadana Tiempo de resolucion de 7.8 Malo [4-9]
ciudadana rdpida que ayuda a identifico | incidentes |
combatir y prevenir entifico fa Numero de patrullajes Regular[10 - 15]
la inseguridad d'mer.‘s"?”- Gestion Accionar del cuerpo de realizados 9,10 Bueno {16 - 20]
ciudadana de incidencias. serenazgo. . . .
' Eficacia de las intervenciones 11,12
Percepcion de inseguridad 13,14
Inseguridad ciudadana
Frecuencia de delitos 15, 16




1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1. Justificacién

Justificacion préctica

La implementacion del aplicativo mévil para la alerta ciudadana en
el distrito de Calleria, beneficiara a su poblacion y a la compafia de
serenazgo del mismo, ya que tiene como objetivo sustituir el antiguo
enfoque lento e inconveniente de que los ciudadanos visiten las comisarias
para presentar denuncias y registrarlas; con este aplicativo mévil lo que se
desea es enviar las incidencias en tiempo real de manera practica y
sencilla, por medio de la ubicacion GPS, fotos, videos, mensajes de texto,
evitando todos los inconvenientes mencionados.

Asi mismo, el aplicativo movil permitira realizar reportes semanales
o0 mensuales con la finalidad de ver los incidentes mas recurrentes y asi
poder implementar nuevas estrategias que ayuden a mejorar la seguridad
ciudadana.

Existiendo asi la necesidad de que sea implementado por dos
participantes, ya que para el desarrollo del proyecto de tesis se usara la
tecnologia Node.js siendo esta compleja y a la vez capaz de manejar una
gran cantidad de conexiones simultaneas para dispositivos. A

continuacion, se detalla los roles de cada participante:



Bachil

Roles:

Bachil

Roles:

ler 1

Gestionar el desarrollo del aplicativo movil, con la finalidad de
cumplir las especificaciones requeridas.

Definir la vision del proyecto, las caracteristicas que el cliente final
desea usar para su sistema.

Realizar las pruebas necesarias para verificar la funcionalidad del
software.

Analizar la estructura del sistema.

Construir el manual de usuario que contempla los usos del sistema.
Registrar la documentacion de los procesos y productos durante el

desarrollo.

ler 2

Generar el disefio detallado del sistema, de acuerdo con los
requisitos.

Crear prototipos del sistema.

Desarrollador Backend, encargado/a de realizar las comunicaciones
de peticiones con el servidor.

Desarrollador Frontend, encargado/a de mejorar la experiencia del
usuario final.

Encargado/a de capacitar al usuario final la aplicacion.



Justificacion académica

Con el presente proyecto se busca implementar el uso de tecnologia
GPS, manejo de dispositivos moviles, y diversas herramientas de software
gue tienen por finalidad reducir el indice de la Inseguridad Ciudadana en
nuestra region de Ucayali; ademas estos conocimientos seran de mucha
utilidad para futuras generaciones de egresados en la Facultad de

Ingenieria de Sistemas.

Justificacién metodoldgica

Con el uso de la Metodologia Scrum se desea lograr un software
robusto y viable en el tiempo; orientado a la tecnologia Node.js y el
framework React Native de JavaScript; garantizando asi la calidad del

proyecto durante sus fases.

1.6.2. Importancia

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad
desarrollar e implementar un aplicativo mévil, como instrumento alternativo
para mejorar el servicio de alerta ciudadana brindada por la Municipalidad
Distrital de Coronel Portillo, porque permitira automatizar el proceso que
realiza un ciudadano frente a una inseguridad ciudadana. Al implementarse
este aplicativo se tendra un mejor control de los incidentes tales como,

accidentes, incendios, hurtos, violencia familiar secuestro entre otros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Guerra (2020), Desarrollo de un aplicativo movil para el registro y
medicidn de los pardmetros de calidad de servicio movil avanzado (SMA)
en la ciudad de Ibarra. Resumen: Dado que los operadores celulares no
brindan a sus clientes la informaciéon que necesitan, este proyecto se
apegara al marco legal y las regulaciones establecidas por organismos
reguladores como ARCOTEL para crear una aplicacién movil que permita
a los propietarios de dispositivos celulares calificar la calidad del servicio
gue reciben de las redes de comunicacion maovil del pais, como GSM (2G),
WCDMA (3G) y LTE (4G). Todo el proyecto se llevara a cabo dentro de la
region metropolitana de lbarra, cubriendo la mayor cantidad de terreno
posible. EI primer paso del proyecto es investigar y compilar literatura
relevante sobre todas las tecnologias mdviles que ahora se usan en
Ecuador, con un enfoque en la ciudad de Ibarra. Comenzando con la
primera generacion de tecnologia movil, que marca el inicio de la
comunicacién inalambrica, pasando a GSM, que tuvo un auge en la década
de 2000 y revoluciond la industria mévil con un chip que mejoré la
comunicacién, luego a WCDMA (3G), que también tuvo un salto en la
evolucion del servicio mévil al brindar internet a los suscriptores, y

finalmente, la tecnologia mas reciente, LTE (4G), que se usa en Ecuadory
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ofrece a los usuarios una experiencia de navegacion por Internet superior
a la de WCDMA. El proyecto se implementara utilizando una metodologia
agil para el desarrollo de software. Esto permitird que la aplicacion se
desarrolle més rapidamente. Una vez lanzado el proyecto, se definiran sus
limitaciones y alcance. El objetivo es medir la calidad avanzada del servicio
movil utilizando cinco parametros: porcentaje de llamadas establecidas,
porcentaje de llamadas interrumpidas, nivel minimo de sefial en el area de
cobertura, porcentaje de mensajes cortos exitosos, tiempo promedio de ida
y vuelta de un paquete y tasa promedio de transferencia de datos. Estos
parametros fueron establecidos por ARCOTEL en una Resolucién que fue
aprobada en febrero de 2018 y esta vigente hasta que se realice el
proyecto. Por ultimo, como se indicé anteriormente, la aplicacion mévil se
probara en el &rea urbana de Ibarra mediante una Prueba de Manejo para
recopilar datos de los tres operadores mas populares de Ecuador (Claro,
CNT y Movistar). Una vez finalizadas las pruebas, los resultados se
compararan con los parametros requeridos por ARCOTEL. (Guerra
Vallejos)

Idrovo y Macias (2022), Desarrollo de un prototipo funcional de
aplicacion mévil basado en machine learning para monitorear la seguridad
ciudadana en Ecuador. Resumen: Con el fin de rastrear como se sienten
los ciudadanos ecuatorianos sobre su seguridad en el afilo 2021, este
proyecto esta construyendo un modelo funcional de una aplicacion movil
gue utiliza Machine Learning. Esto se logro recopilando tweets de enero a
diciembre de 2021 que incluian ciertas frases, como violacion, asesinato,

centros de rehabilitacion y robo. En base a esto, pudimos compilar una
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base de datos y utilizar el analisis de sentimientos para categorizar las
publicaciones segun si abordaban preocupaciones, demandas o quejas de
la comunidad o acciones gubernamentales. Después de eso, utilizamos la
agrupacion para agregar factores como sentimiento, tweet y Re tweet con
el fin de encontrar su influencia. El dltimo paso fue la regresion logistica,
gue utilizamos para predecir el sentimiento, las fechas y las ubicaciones
importantes comunes. Esta fue la piedra angular alrededor de la cual se
construyé el prototipo funcional. Finalmente, este proyecto muestra lo
importante que es utilizar nuevas tecnologias para la seguridad ciudadana,
capitalizando la experiencia de las personas con las aplicaciones moviles,
la proliferacion de estos dispositivos y las redes sociales y la conexion del
pais.

Balarezo y Chasi (2022), Aplicacion movil de apoyo a la seguridad
barrial para envio y localizacion de alertas de auxilio mediante
notificaciones push en la parroquia santa rosa de la ciudad de Ambato.
Resumen: Una aplicacion para combatir la inseguridad ciudadana, un
problema de contexto social que impacta a muchas comunidades en la
parroquia Santa Rosa de Ambato, es el objetivo principal de este proyecto
de estudio. Las personas que viven en la comunidad sienten mas los
efectos, ya que no pueden seguir con su vida cotidiana como de costumbre
sin preocuparse por el dafio que puedan sufrir ellos mismos, sus seres
gueridos o sus posesiones. Hay muchas dificultades que se estan
resolviendo en este momento implementando sistemas o aplicaciones. Un
buen ejemplo de esto es la proliferacion de aplicaciones faciles de usar

para dispositivos moviles, que han hecho posible que un gran nimero de

12



personas agilicen su vida diaria y ahorren tiempo y dinero valiosos. Por
esta razon, es fundamental crear una aplicacion para teléfonos inteligentes
similar a un bot6n de panico que los vigilantes del vecindario puedan usar
para notificar a sus conciudadanos sobre un peligro inminente. El objetivo
de esta iniciativa es ayudar a las areas de la Parroquia de Santa Rosa a
estar listas y protegerse del aumento de la tasa de criminalidad. Por lo
tanto, deben estar bien coordinados, abiertos a nuevas ideas y
comprometidos para ayudar a los ciudadanos en peligro y enviar un
mensaje a los posibles delincuentes. Con el fin de encontrar soluciones
gratuitas y de codigo abierto que ayuden a los usuarios a obtener software
de alta calidad sin gastar dinero, comparamos muchas opciones a lo largo
de las fases de desarrollo y andlisis de la aplicacion. lonic y Angular fueron
los frameworks frontend utilizados, con Node.js y MongoDB componen el
backend. También se emple6 la metodologia agil de desarrollo Mobile-D,
ya que es muy adecuada para proyectos como estos, que no requieren
numerosos médulos ni un tiempo de implementacién extenso.

Boza-Chua et al., (2023), Aplicacion movil para el control y gestion
de la seguridad ciudadana en Idonesia. Resumen: Actualmente, Peru es
uno de los paises con mayores niveles de inseguridad ciudadana en
Latinoamérica, y su capital es considerada la trigésima ciudad mas poblada
del mundo, siendo asi uno de sus territorios con mayor porcentaje de
inseguridad ciudadana, brindando una mala calidad de vida a sus
ciudadanos, ya que se sienten inseguros al transitar por diferentes lugares
y ser victimas de cualquier acto delictivo. Por lo tanto, este trabajo de

investigacion se desarrolla para respaldar esta problematica mediante la
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implementacion de una aplicacibn movil que gestione y controle la
inseguridad ciudadana. Aplicando el método de investigacion basado en
disefio y la metodologia Scrum, que en conjunto generan un mayor control
sobre los cambios durante el desarrollo del proyecto. Ademas, se utilizaron
recursos y el apoyo de diferentes herramientas para su estudio y ejecucion,
como marvelApp para el disefio y prototipado de la aplicacion mévil y
Android Studio. Obteniendo resultados altamente viables para el apoyo de
la seguridad ciudadana a través de una aplicacion movil adecuada y
totalmente viable.

Murillo (2019), Propuesta de un sistema de alerta temprana ante
riesgos de inundaciones en la zona urbana del canton Milagro, Ecuador.
Resumen: Cada afio, los elementos hidroclimatoldégicos aumentan la
probabilidad de inundaciones; se debate si estos factores son el resultado
del cambio climatico o simplemente sucesos climéticos aleatorios. El
disefio urbano inadecuado en términos de gestidon de riesgos agrava este
problema al hacer que las personas sean mas susceptibles a sufrir dafios
como resultado de ocupar tierras en zonas de peligro; esto es
particularmente cierto en naciones latinoamericanas como Ecuador. De
acuerdo con los ODS y el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo
de Desastres, este estudio sugiere un disefio participativo para un sistema
de alerta temprana tecnolégica. Para evaluar la magnitud de los dafios por
inundaciones, se toman en cuenta los registros historicos de incidentes de
inundaciones en el Canton Milagro. También se examinan los datos
meteoroldgicos para detectar la variabilidad climatica. Se puede crear un

mapa de riesgo de inundacion utilizando informacion sobre el terreno,
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incluidos factores como elevacion, pendiente, afluentes, tipo de suelo,
lluvia e imagenes satelitales. Este mapa mostrar4 qué sectores del area
urbana del canton Milagro corren mayor peligro de inundaciones y otros
desastres relacionados con el agua. Los recursos disponibles en la region
de estudio se tienen en cuenta a lo largo del disefio del sistema de alerta
temprana para mejorar la preparacion para inundaciones, la efectividad de
la respuesta y la gobernanza. Este éxito se debe en parte a la utilizacion
de las TIC y a la participacion de las comunidades locales. EIl sistema
propuesto para la recoleccion de datos y alertas involucra los siguientes
pasos: primero, se ingresarian informes diarios de precipitacion de la
estacion meteorolégica Milagro; segundo, puentes equipados con
sensores de estilo milimétrico informarian autométicamente el nivel del
agua, en tercer lugar, los datos recopilados a través de una aplicacion movil
Android conectada a una red wifi se enviarian a un centro de monitoreo a
cargo del Gobierno Municipal de Milagro; finalmente, los datos serian
procesados por un microcontrolador para determinar el nivel del agua y
pronosticar la gravedad de las inundaciones; finalmente, el sistema seria
validado por técnicos del gobierno local para garantizar que las alertas
sean precisas. El publico puede ver la situacién de inundacion tal como
ocurre en tiempo real gracias al sistema. Por Ultimo, los mensajes de
advertencia se envian por mensaje de texto, teléfono y notificaciones en
funcidén del estado de alerta informado y validado. El sistema también
muestra los pasos a seguir durante la gestion de riesgos para que todo
funcione sin problemas. La sostenibilidad de la propuesta se examina

analizando las formas en que los elementos economicos, ambientales,
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sociales e institucionales la impactan. Esto se hace para encontrar una
solucion que ayude a las personas a aumentar sus capacidades para

construir comunidades resilientes y disminuir su vulnerabilidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Espinoza (2019), Desarrollo de un aplicativo movil para el monitoreo
de trabajadores utilizando la tecnologia GPS movil en la Universidad
Peruana Unién Filial — Juliaca. Resumen: Uno de los problemas del Area
de Direccibn de Tecnologias e Informacion (DTI) de la Universidad
Peruana Union, La dedicacién de la compafia a brindar servicio,
administracion y soporte de informacion es bien conocida por su estricto
control sobre el paradero de los empleados. Sin embargo, debido a que los
empleados estan constantemente en movimiento, brindando servicio a
varias partes del campus universitario, los incidentes de todo el campus se
consolidan en la mesa de servicio, lo que hace que los problemas no se
aborden durante dias. Por el momento, GLPI es el software de gestion que
DTI utiliza para el control. Se utiliza para registrar problemas de varias
areas, asignar tareas a los trabajadores y realizar un seguimiento de cada
elemento en el proceso de gestion (nuevo, asignado, pendiente, resuelto y
el total de resueltos). Aqui se propone una aplicacion mévil que, con la
ayuda del posicionamiento satelital geomovil (GPS), permitiria un
monitoreo y control de ubicacion de los trabajadores mejor y mas confiable.
La aplicacion funcionaria haciendo que los trabajadores del area de
Gestion de Tecnologia de la Informacién (ITD)-UPeU transmitan sus

coordenadas y datos de ubicacion a través de mensajes de texto GSM a
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una base remota, que luego compilaria y mostraria estos datos
graficamente. El desarrollo de este estudio siguio los cuatro pasos de la
metodologia de Programacion Extrema (XP), que incluyen la recopilacion
de requisitos en la fase de planificacion, el disefio mediante la creacion de
prototipos, la codificacion mediante la creacion de cada requisito y prueba
y, finalmente, las pruebas de aceptacion. Utilizamos servicios de Google
como Firebase para la base de datos y el lenguaje de programacion Java
para el desarrollo de la aplicacion; después de eso, realizamos las pruebas
de aceptacion adecuadas y los resultados fueron buenos. Entonces, la
aplicacion que se sugirié para su implementacion se ha evaluado en un
entorno genuino para verificar la aplicacién movil.

Estares (2019), Sistema de Gestion de Alerta Temprana para la
Seguridad Ciudadana en la Provincia de Tarma - 2019. Resumen: Existe
un problema social importante que afecta a las organizaciones
gubernamentales en este momento, con la inseguridad publica como punto
de referencia. Esto es particularmente cierto para organizaciones
regionales como los municipios. A través de las fases de analisis y disefio
del proyecto, que hacen uso de la Metodologia RUP y la Herramienta BPM,
pude ordenar y redisefiar las actividades y luego ordenarlas, con el objetivo
de describir el dominio del Sistema de Alerta Temprana en la seguridad de
los ciudadanos de la provincia de Tarma. Este enfoque permite una
respuesta rapida y efectiva a los incidentes callejeros. Utilizando el método
cientifico como método de investigacion general, un nivel de investigacion
descriptivo y un disefio descriptivo, este estudio encuesto a 33 proveedores

de servicios de seguridad ciudadana y utilizé sus registros de denuncias
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penales como punto de referencia. Al implementar el método de andlisis Z,
el estudio pudo demostrar que el tiempo promedio que tomo registrar las
guejas habia disminuido en un 82% y que la atencién habia aumentado en
un 75%.

Villegas (2019), Desarrollo de un sistema IoT para la mejora de la
seguridad ciudadana en una Smart City en el Perd. Resumen: Uno de los
muchos desafios insolubles que enfrenta la civilizacion moderna es la
violencia de género. América Latina se enfrenta actualmente a un
problema insoluble: la intensificacion de la violencia contra las mujeres en
los dltimos afios. Entre las tasas mas altas del mundo, América Latina
tiene un 38% de mujeres que han denunciado ser victimas de violencia.
Nuestra nacion ahora tiene uno de los indices mas preocupantes en estos
asuntos, ubicdndose en el octavo lugar entre las naciones regionales. Una
solucién inmediata a estos nimeros preocupantes es instalar sensores en
una Smart City para recopilar datos sobre el paradero de sus residentes en
tiempo real. Gracias a las herramientas y técnicas de geolocalizacion, todo
esto seré una realidad. La caracteristica destacada de este sistema es su
capacidad para vincular al agresor y la victima con el oficial de policia mas
cercano. Cuando se viola el perimetro de seguridad de la victima, el
sistema genera alertas, lo que permite al oficial de policia responder
rapidamente y prevenir cualquier posible violencia. Como parte de este
proyecto, se crearan aplicaciones para la victima, el delincuente y las
fuerzas del orden. Estas aplicaciones se construiran sobre las
capacidades que ofrecen los dispositivos moviles Android, que son

asequibles y ampliamente utilizados. De manera similar, el sofisticado
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paradigma de procesamiento de eventos se utilizara para implementar
alertas dentro de una arquitectura fog computing.

Cérdenas (2021), Aplicativo movil con tecnologia Android de auxilio
rapido en incidencias de seguridad ciudadana, en la Municipalidad de
Carabayllo. Resumen: La presente investigacion titulada “Aplicativo Movil
con Tecnologia Android de Auxilio Rapido en Incidencias de Seguridad
Ciudadana, en la Municipalidad de Carabayllo”, Con base en los datos
presentados, se determind que existio una correlacion entre la Variable
Independiente (Aplicacion Movil) y la Variable Dependiente (Seguridad
Ciudadana) que mostr6 una disminucion de los casos penales en
Carabayllo en 2021. Estos datos se utilizaron para automatizar incidentes
en una base de datos MySQL, a la que tuvo acceso la Gerencia Ciudadana
y de Seguridad Vial del distrito Carabayllo y las tres delegaciones policiales
existentes en la jurisdiccion. Utilizé una metodologia cuantitativa para mi
trabajo, utilizando un disefio de estudio transversal para analizar datos en
un momento determinado. La investigacion es de naturaleza experimental
y se refiere a la modificacion de variables. La tabla" informes "de la base
de datos del" Instituto " se utilizé para procesar nuestras observaciones y
registros instrumentales. Los residentes del Distrito de Carabayllo-Lima-
Peru (Urb. Santa Isabel), particularmente quienes se han presentado a
denunciar delitos y fechorias dentro del territorio. Para verificar los datos
se utilizé la opinién pericial sobre los delitos y faltas registrados por el
personal de seguridad ciudadana, los cuales fueron tabulados mediante el
Software Estadistico SPSS Version 25 (datos y graficos). También se

utilizé una muestra de 20 registros de vecinos. En cuanto al resultado del
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2.2.

contraste de Hipodtesis, dado que tanto las puntuaciones previas como
posteriores a la prueba "No normales”, se utilizé la prueba de Wilcoxon
para analizar los datos. Usando T Student (tanto antes como después de
la prueba), pudimos determinar la confiabilidad del instrumento; el valor T
resultante de 26.724 fue mayor que el valor critico de 1.7247, ubicdndolo
en la zona de rechazo de hipétesis nula. Como resultado, calculamos la
frecuencia de incidentes de seguridad ciudadana utilizando la Aplicacion

Mdévil de Asistencia Rapida en el area de Carabayllo.

BASES TEORICAS

2.2.1. Aplicativo moévil

Las aplicaciones, también llamadas apps estan presentes en los
teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los
sistemas operativos de Nokia o Blackberry afios atras. Los moviles de esa
época, contaban con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles, y son
los que ahora llamamos feature phones, en contraposicion a los
smartphones, mas actuales.

En esencia, una aplicacion no deja de ser un software. Para
entender un poco mejor el concepto, podemos decir que las aplicaciones
son para los méviles lo que los programas son para los ordenadores de
escritorio.

Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, forma y color,
pero en los primeros teléfonos, estaban enfocadas en mejorar la

productividad personal: se trataba de alarmas, calendarios, calculadoras y
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clientes de correo.

Hubo un cambio grande con el ingreso de iPhone al mercado, ya
gue con él se generaron nuevos modelos de negocio que hicieron de las
aplicaciones algo rentable, tanto para desarrolladores como para los
mercados de aplicaciones, como App Store, Google Play y Windows Phone
Store.

Al mismo tiempo, “también mejoraron las herramientas de las que
disponian disefiadores y programadores para desarrollar apps, facilitando
la tarea de producir una aplicacién y lanzarla al mercado, incluso por

cuenta propia”. (Cuello y Vittone, 2013)

2.2.2. Tecnologia NODE.JS

Node.js es un entorno de ejecucion multiplataforma para el lenguaje
de programacion JavaScript. Es de codigo abierto y su licencia es de tipo
MIT Licence, lo que significa que cualquier persona puede descargarlo e
instalarlo en su computadora sin tener que pagar una licencia.

La sintaxis de las primitivas del lenguaje que utilizamos para
programar en Node.js estan basadas en la especificacion ECMAScript,
publicada por la organizacion ECMA International. Su arquitectura esta
orientada a eventos, y el motor que emplea para interpretar y ejecutar el
codigo JavaScript pertenece a Google y se llama V8. Originalmente,
Node.js se penso y disefio para entorno de servidores con un alto grado de
concurrencia. EI modelo de evaluacién que utiliza es de un unico hilo de

ejecucion, apoyandose en un esquema asincrono de entrada/salida
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llamada EventLoop, lo cual permite atender miles de llamadas sin recurrir
a cambios de contextos, un proceso muy costoso a nivel de sistema
operativo. Este tipo de modelo se debe, en gran parte, a la libreria escrita
en el lenguaje C llamada libvu, que provee soporte para operaciones

asincronas de entrada/salida a Node.js. (Pucciarelli, 2020)

2.2.3. Alerta ciudadana

Segun Arias y Ungar (2013), la vigilancia comunitaria en América
Latina ha consolidado formas de cooperacion entre vecinos y autoridades
para prevenir y reportar incidentes, configurando a la ciudadania como
actor proactivo en seguridad urbana. Esta participacion es un componente
esencial para el funcionamiento de una alerta ciudadana digital, que
permite a los ciudadanos reportar hechos irregulares o emergencias con

datos geolocalizados y evidencia multimedia, en tiempo casi real.

2.2.4. Seguridad ciudadana

En ALC el concepto de seguridad nacional que habia sido moldeado
por las tensiones de la Guerra Fria se transformé a favor de estrategias de
seguridad acordes con el nuevo proceso democratizador y el respeto a los
derechos de las personas. Durante buena parte de siglo XX, bajo el
pretexto del orden publico, las fuerzas policiales se convirtieron en
herramientas de represion de las dictaduras contra una parte de la
poblacién, haciendo distantes y antagénicas las relaciones entre la policia

y la comunidad. En ese momento, preservar el orden publico se entendia
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como la proteccién del statu quo de gobiernos autoritarios y militares en el
poder (Ruiz, 2004).

Aungue la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Carta de Derechos y
Deberes de la Organizacibn de los Estados Americanos (OEA) ya
sefalaban, en 1948, que “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona” (Articulo 1, OEA,; Articulo 3, ONU),
el concepto tradicional de la seguridad como proteccion del orden publico
mas que del individuo prevalecié por varias décadas hasta finales de los
afios ochenta. Este cambio en la idea de seguridad ocurrié con los cambios
de la esfera politico-institucional de ALC, con la caida de las dictaduras
militares y los procesos de negociacion politica y de paz en América

Central (Villa-Mar et al., 2020).

2.2.5. Tiempo de atencion de alerta ciudadana

Segun Lituma et al., (2023) Los aplicativos de alerta ciudadana en
entornos urbanos son herramientas cruciales para mejorar la seguridad y
la respuesta rapida ante emergencias. Estos dispositivos han demostrado
ser efectivos en la reduccion de tiempos de reaccion y en la prevencion de
delitos, integrando tecnologias avanzadas como el GPS y el analisis de
datos en tiempo real, los botones de panico permiten una localizacion
precisa y una comunicacion eficiente con los servicios de emergencia. El
Disefio Centrado en el Usuario asegura su accesibilidad y usabilidad,
incluidos niflos, adultos mayores y personas con discapacidad. La

proteccion de datos y la privacidad son esenciales para mantener la

23



confianza de los usuarios. Ademas, la colaboracién entre el sector publico
y privado y la formacion continua de usuarios y autoridades han sido
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad del sistema, contribuyendo

a entornos urbanos mas seguros y resilientes.

2.2.6. El accionar del cuerpo de serenazgo

Es el servicio de apoyo en seguridad ciudadana que brinda los
gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros
poblados en su respectivo ambito geografico; con excepcién de los casos
de patrullaje sin fronteras establecidos mediante convenio. Sus
procedimientos estan enmarcados por la Constitucion Politica del Peru, la
Ley y demas normas legales vigentes en materia de seguridad ciudadana

(Ministerio del Interior, 2019).

2.2.7. Inseguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana viene siendo uno de los principales
problemas que presenta el pais en los ultimos afios, lo que se ve reflejado
en el alto indice de victimizacién y percepcion de inseguridad. Segun el
documento “Estadisticas de Seguridad Ciudadana” del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica - INEI, se tiene que en los afios 2013 al 2018,
el indice de victimizacion de la poblacion de 15 a méas afios de edad tuvo
un promedio de 29.6% a nivel nacional; asimismo, el nivel de percepcion
de inseguridad en la poblacion es alto, puesto que ha mantenido un

promedio de 87.5% en los ultimos 5 afos, lo cual influye de manera

24



negativa en el &mbito personal, social y laboral de los ciudadanos

(Ministerio del Interior, 2019).

2.3. DEFICION DE TERMINOS BASICOS

o Android: Es una plataforma de desarrollo libre basada en Linux y
de cddigo abierto. Una de sus grandes ventajas es que se puede
usar y customizar el sistema sin pagar royalties. Las aplicaciones
finales son desarrolladas en Java, lo que nos asegura que podran
ser ejecutadas en cualquier tipo de CPU tanto presente como futuro,
esto se consigue gracias al concepto de maquina virtual. (Gironés,

2019)

o Java Script: Javascript se introdujo en 1995, como una forma de
agregar programas a las paginas web en el navegador Netscape
navigator. Desde entonces el lenguaje ha sido adoptado por todos
los demas principales navegadores web graficos. Ha hecho posible
las aplicaciones web modernas, aplicaciones con las que puede
interactuar directamente sin tener que recargar la pagina para cada
accién. Javascript también se usa en sitios web mas tradicionales
para proporcionar varias formas de interactividad e inteligencia.

(Haverbeke, 2018)

o Node.js: Node.js, un marco de E/S asincrono construido sobre el
motor JavaScript V8 de Google, opera en una arquitectura basada

en eventos y no bloquea. La capacidad de ejecutar JavaScript tanto
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en el lado del cliente como del servidor lo hace ideal para
aplicaciones que dependen en gran medida de la reutilizacion del
coédigo y evitan el cambio de contexto. Funciona en varias
plataformas y es de cédigo abierto. Las aplicaciones de los nodos.
Ejecutable dentro del entorno Node, js estd escrito en JavaScript

puro. js en varios sistemas operativos (Kiessling y Junge, 2015).

Seguridad Ciudadana: Con el fin de garantizar la seguridad de sus
ciudadanos y su convivencia pacifica, el Estado desarrolla un plan
de accibn integral, multisectorial e intergubernamental con una base
territorial y articulada. Este plan tiene como objetivos prevenir,
controlar y erradicar la violencia, los delitos, faltas vy
contravenciones; promover el uso pacifico de las vias y espacios
publicos; y prestar atencion a las victimas (Municipalidad Distrital de

Asia, 2021).

MySQL: MySQL es un sistema de gestion de base de datos
relacional de cédigo abierto (RDBMS) desarrollado y soportado por
Oracle Corporation. MySQL es compatible con una gran cantidad de
plataformas, incluidas las variantes de Linux, OS X y Windows.
También tiene API para una gran cantidad de idiomas, incluidos C,
C ++, Java, Lua, .Net, Perl, PHP, Python y Ruby.

MariaDB es una bifurcacion de MySQL con un conjunto de
caracteristicas ligeramente diferente. Es totalmente compatible con
MySQL para la mayoria de las aplicaciones. (Stack Overflow

Contributors, 2018)
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Metodologia Scrum: Scrum es un marco de trabajo liviano que
ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a
través de soluciones adaptativas para problemas complejos. En este
marco de trabajo pueden emplearse varios procesos, técnicas y
meétodos. Scrum envuelve las practicas existentes o las hace
innecesarias. Scrum hace visible la eficacia relativa de las técnicas
actuales de gestion, entorno y trabajo, de modo que se puedan

realizar mejoras (Schwaber y Sutherland, 2020).

Alerta de seguridad ciudadana: Segun el Ministerio del Interior
(2014), los mecanismos de alerta temprana facilitan la participacién
ciudadana y la coordinacion con las fuerzas del orden, ya que
permite notificar de manera inmediata a las autoridades sobre
situaciones de peligro o amenaza. En este sentido, se establece
como una herramienta preventiva que fomenta la cooperacién entre
ciudadanos y organismos de seguridad, logrando asi una respuesta
mas &gil y efectiva. Por otro lado, las alertas de seguridad ciudadana
representan un enlace directo entre la comunidad y los entes
encargados del orden publico, lo cual resulta fundamental para la
mitigacion de conflictos y el fortalecimiento de la confianza

ciudadana en las instituciones.

Tiempo de atencion de alerta ciudadana: Segun el Servicio
Integrado de Seguridad ECU-911 (2019), el indicador "Tiempo de
Atencion de la Alerta™ mide el lapso entre la recepcion de la alerta 'y

el inicio de la respuesta institucional, y es fundamental para valorar
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la eficiencia del sistema de seguridad. Por ende, constituye un factor
determinante en la percepcion de efectividad institucional.
Asimismo, Torres y Castillo (2021) destacan que el tiempo de
atencién no solo mide la rapidez de las respuestas, sino también su
impacto en la resolucion de incidentes, siendo este un elemento que
influye directamente en el nivel de confianza que los ciudadanos

depositan en los mecanismos de seguridad.

El accionar del cuerpo de serenazgo: Martinez y Ramirez (2020)
sostienen que el accionar del cuerpo de serenazgo se traduce en
acciones preventivas y reactivas cuyo propdsito es garantizar la paz
social y fortalecer el orden publico. En consecuencia, se posiciona
como un apoyo fundamental para la policia en la prevencion de
delitos. Por otro lado, Villanueva (2019) argumenta que las
estrategias adoptadas por el cuerpo de serenazgo, basadas en la
proximidad con la ciudadania, permiten una intervencién mas eficaz

y oportuna frente a los desafios de seguridad urbana.

Inseguridad ciudadana: Para Castillo y Pérez (2020), la
inseguridad ciudadana se manifiesta tanto en la percepcion de
riesgo como en las condiciones objetivas que propician la
criminalidad, lo cual genera un impacto significativo en la calidad de
vida y en la confianza hacia las instituciones. Garcia (2018) define
la inseguridad ciudadana como un fendmeno multifactorial que

abarca la violencia, el temor y la desconfianza en los sistemas de
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proteccion, todo ello derivado de la insuficiencia de medidas de

prevencion y control.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion que se empled en la investigacion fue
Aplicada, enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento
con la realidad, mostrando un software robusto, disefiado con la
metodologia Scrum para mejorar la alerta ciudadana en el distrito de

Calleria — Ucayali.

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion tuvo un nivel aplicativo, orientado al desarrollo de
una solucion tecnoldgica frente a la problemética de la alerta ciudadana en

el distrito de Calleria, Ucayali.

3.1.3. Disefio y esquema de la investigacién

Se uso el método de disefio experimental, ya que se buscé obtener
resultados viables en el tiempo utilizando la variable independiente y ver
como esta afecta a una o0 mas variables dependientes. El esquema que se

utilizé fue el siguiente:

Ge = Z1 X Z>
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3.2.

Donde:

Ge: Grupo experimental.
Z1: Pretest.
X : Implementacion del Aplicativo Mévil.

Z2 - Postest.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblaciéon

Segun los datos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la poblacién adulta entre 20 a 50 afios del distrito de

Calleria es de 63893.

3.2.2. Muestra

El tamafio de muestra para realizar la recopilacién de datos fue de
382 personas, tomando como nivel de confianza el 95% y un margen de
error del 5%.
N = 63893
n = Tamano de la muestra
P = Probabilidad de que el evento ocurra (50%)
Q = probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
z = Nivel de confianza (95%) = 1,96

e = Margen de error (5%) = 0.05
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Aplicacién de la féormula:

Nx/Z7 ; * D *(
T e2x(N=1D+2Z2xp+ q

n

~ 63893x1,962x0,50x0,50
1= 0,052x(63893 — 1) + 1,962x0,50x0,50

n = 382

3.3. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para validar la fiabilidad de nuestro instrumento de recoleccién de
datos en nuestra investigacion donde la muestra fue de 382 ciudadanos,
se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach el cual buscé la Inter correlacién
entre un grupo de items.

Debido a que la muestra de la investigacion fue un total de 382
ciudadanos, para el procesamiento de recoleccion de datos se usaron las
pruebas estadisticas paramétricas, los cuales buscan estimar los
indicadores de una poblacién en base a una muestra definida.

Férmula de Alfa de Cronbach:

K (Zfilcr}z,)
“TE-1 2

Donde:
K = NUmero de items en la escala.
o2Yi = Varianza del item i.

02X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

32



3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

o Cuestionario: Para el desarrollo del proyecto de tesis, se utilizé
como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de 10
preguntas, dividas entre la variable independiente y dependiente,
con opciones de respuesta de (muy malo, malo, regular, bueno y
muy bueno) tomadas de la escala ordinal, los cuales fueron

aplicados a 382 ciudadanos del distrito de Calleria.

. Observacion Documental: La observacion documental es
importante para adquirir informacion de paginas web, foros, libros,
entre otros, que sirvieron para desarrollar la seccién del marco

tedrico y planteamiento del problema.

3.5. TRATAMIENTO DE DATOS

El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) no es ningun secreto que este programa es un éxito entre el
publico estadounidense, en América Latina y los Estados Unidos de
Ameérica en América del Norte. Las organizaciones que necesitan crear y
evaluar bases de datos para aplicaciones del mundo real u otros tipos de
investigacion podrian beneficiarse enormemente de los procesos
estadisticos. Ademas, proporciona una serie de opciones para establecer
conexiones con otras aplicaciones populares, como Microsoft Word, Excel

y PowerPoint. Por ultimo, pero no menos importante, allana el camino para
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3.6.

estudios estadisticos muy complicados y la gestion de bancos de datos

masivos (Castafieda et al., 2010).

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Segun la Guia de Scrum (2020), Scrum es un marco de trabajo agil
utilizado para desarrollar, entregar y mantener productos complejos. Se
basa en la realizacion de iteraciones o ciclos llamados Sprint, donde se
buscan entregar incrementos de valor de manera continua, favoreciendo la
colaboracion entre equipos multifuncionales, la transparencia y la

adaptacion.
3.6.1. Inicio

o VISION DEL PROYECTO

Proyecto:
Aplicativo Movil utilizando la Tecnologia Node.Js para la alerta

ciudadana en el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

Vision del Proyecto:
Desarrollar un Aplicativo Movil utilizando la Tecnologia Node.js para

la alerta ciudadana en el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

Duracién de cada Sprint
2 semanas
o IDENTIFICACION DE PERFILES
Rol: PRODUCT OWNER
Integrante: Edgar Raymundo Benites Sosa
CARGQO: Jefe del area de videovigilancia.
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Rol: SCRUM MASTER
Integrante: Bach. Julio Cesar Calderon Galindo

Cargo: Andlisis y Desatrrollo

ROL: EQUIPO SCRUM

INTEGRANTES: Bach. Kattya Jackeline Grados Gonzales
Bach. Julio Cesar Calderon Galindo

Cargo: Equipo General

PRODUCTO OWNER: Segun la Guia de Scrum (2020). El Product
Owner es el responsable de maximizar el valor del producto,
gestionando y priorizando el Product Backlog. Asegura que el
equipo Scrum trabaje en los elementos mas valiosos para el cliente

y los objetivos del negocio.

SCRUM MASTER: Segun la Guia de Scrum (2020). ElI Scrum
Master es el facilitador que ayuda a que el equipo Scrum siga
correctamente las practicas de Scrum. Su labor incluye eliminar
obstaculos, facilitar las ceremonias y ayudar a que el equipo se

autoorganice para alcanzar los objetivos del sprint.

EQUIPO SCRUM: Segun la Guia de Scrum (2020). El equipo Scrum
estd compuesto por el Product Owner, el Scrum Master y los
desarrolladores. Es un equipo autoorganizado y multifuncional,
responsable de entregar el incremento del producto al final de cada

sprint, garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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PRODUCT BACKLOG
SPRING

SPRINT 1: Gestion
de ingreso al
sistemay registro
de datos

SPRINT 2: Gestion
de alerta ciudadana

SPRINT 3: Gestion
de alerta derivada

SPRINT 4: Gestion
de otros registros

SPRINT 5: Gestién
de reportes

NO

HO1
HO2

HO3
HO4
HO5
HO6

HO7

HO8
HO9
H10
H11
H12
H13

H14
H15
H16
H17

H18
H19
H20
H21
H22
H23

H24

H25

H26
H27

H28

BACKLOG ITEM
ACCESO AL APLICATIVO ALERTA
CIUDADANA
ACCESO AL MODULO WEB
ACCESO AL APLICATIVO
SERENAZGO
REGISTRAR CIUDADANO
ACTUALIZAR CIUDADANO
ACTUALIZAR CONTRASENA
CIUDADANO
ELIMINAR CUENTA CIUDADANO

REGISTRAR ALERTA CIUDADANA
MOSTRAR ALERTA CIUDADANA
REGISTRAR ALERTA SPAM
REGISTRAR TIPO DE ALERTA
ACTUALIZAR TIPO DE ALERTA
ELIMINAR TIPO DE ALERTA

MOSTRAR PATRULLERO
DERIVAR ALERTA

MOSTRAR ALERTA DERIVADA
ACTUALIZAR ALERTA DERIVADA

REGISTRAR TIPO DE DELITOS
ACTUALIZAR TIPO DE DELITOS
BLOQUEAR TIPO DE DELITOS
REGISTRAR USUARIOS
ACTUALIZAR USUARIOS
BLOQUEAR USUARIOS

REPORTE DE CIUDADANOS
REGISTRO DE CONTROL DEL
SISTEMA

REPORTE DE CONTROL DEL
SISTEMA

REPORTE DE TIPOS DE ALERTAS
REPORTE DE ALERTAS
DERIVADAS
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3.6.2. Desarrollo

Durante esta fase de desarrollo se dieron cumplimiento de los Sprint
backlog, se mostraran los disefios de las interfaces, diagramas de
secuencia, las historias de usuario, asi mismo con las estimaciones en el
tiempo que durd el desarrollo de cada Sprint.

Para esta fase de desarrollo se usara la tecnologia Node.js como
backend, ya que el equipo scrum tiene mayor facilidad con esa tecnologia,
como almacenamiento de los datos se usara MYSQL, para el frontend se
usara la tecnologia Angular en su version 12, para el desarrollo del
aplicativo mévil se estara usando la tecnologia React Native, todos los
desarrollos seran subidos a la plataforma Github para evitar la pérdida de

datos y mejorar el trabajo con el equipo Scrum.

SPRINT 01:

Gestion de ingreso al sistema y registro de datos.

o Planificacién del Sprint

El Sprint 1 denominado Gestion de ingreso al sistema y registro de
datos, se desarroll6 durante 59 horas, comenzando un 22/08/2022
al 5/09/2022, este sprint comenzara con las estimaciones de los
usuarios, los diagramas de secuencia, diagrama de flujo y la

valoracion del Sprint.

o Estimacion del Spring backlog
Se muestra a continuacion una tabla con las historias de usuarios

gue se desarrollaron durante el Sprint 1.
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Tabla 2

Historias de Usuarios Sprint 1

o . HORAS
N HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION REALES
Acceso al aplicativo
HUO1 movil de alerta ALTO 9 5
ciudadana
Acceso al modulo
HUO02 ALTO 9 7
Web
Acceso al aplicativo
HUO03 ALTO 9 7
Serenazgo
HUO4 Registrar ciudadano ALTO 26 20
HUO5 Actualizar Ciudadano BAJO 5 5
Actualizar Contrasefa
HUO6 _ BAJO 5 5
Ciudadano
Eliminar Cuenta
HUO7 ALTO 15 10

Ciudadano
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Tabla 3

Historia de usuario acceso al aplicativo moévil de alerta ciudadana

Historia de Usuario

Nimero 1 Usuario Ciudadano

Nombre de Historia de usuario

Acceso al aplicativo movil del ciudadano

Prioridad Alto Int.egraC|on Sprint 1
asignada
Estimacion 9 Horas reales 5
Encargado Bachiller 1
responsable
Descripcién

v Cuando el ciudadano accede al sistema por del aplicativo movil.

v Cuando el ciudadano visualiza una interfaz donde podra ingresar
DNI y contrasefia.

v Cuando el ciudadano podra cerrar sesion en el menu lateral del
aplicativo.

Tareas

Crear el Screen de Inicio de sesion.

Obtener el DNI y la contrasefa.

Enviar los datos al backend.

Conexion con la base de datos.

Respuesta del backend hacia el aplicativo.

Pruebas y Levantamiento de observaciones.

alidacion

Crear un boton de login bloqueado hasta que se ingresen datos

validos.

Verificar que el DNI existe en la base de datos.

Verificar si el password coincide con el password Hash de la base

de datos.

v Crear un Token para verificar que ciudadano realiza cada accion.

Conexion con la base de datos.

v Crear un asynstorage en el aplicativo.

AN N NI NI NI NN

ANERN

<\
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Tabla 4

Historia de usuario acceso al médulo web

Historia de Usuario

Nimero 2 Usuario Ciudadano

Nombre de Historia de usuario

Acceso al Modulo Web

Integracion

Prioridad Alto _ . Sprint 1
asignada

Estimacién 9 Horas reales 7

Encargado responsable Bachiller 1

Descripcion

v' Historia de usuario que permite el acceso al médulo web

Tareas

v' El usuario accedera al médulo web mediante una URL que se le

proporciona.

v' El usuario visualiza una interfaz donde le solicita su usuario y
contrasefa para acceder al sistema.

v' El usuario podra cerrar sesion desplegando un select en la parte
superior en el menu lateral derecho.

Validacion

v' Validacién de datos del usuario.

v' Desarrollo de la interfaz de inicio de sesion para el usuario.

v'Analisis, diseflo, desarrollo, pruebas y levantamiento de

observaciones.
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Tabla 5

Historia de usuario acceso al aplicativo serenazgo

Historia de Usuario

Ndmero 3 Usuario Ciudadano

Nombre de Historia de usuario

Acceso al Aplicativo Serenazgo

Integracion

Prioridad Alto _ . Sprint 1
asignada
Estimacion 9 Horas reales 7
Encargado Bachiller 1

responsable
Descripcion

v' Historia de usuario que permite al patrullero el acceso al aplicativo

Tareas

v' El serenazgo instala el aplicativo desde una apk.

v' El serenazgo accede al sistema y acepta los permisos de uso de
ubicacion.

v' El serenazgo visualiza una interfaz donde se solicita su usuario y
contrasena.

v' El serenazgo podra cerrar sesion en la parte inferior en el menu
lateral derecho.

Validacion

v' Crear la interfaz de permisos que requiere el aplicativo para su uso.

v' Crear la interfaz de inicio de sesion para el serenazgo.

v' Validacion de datos.

v Analisis, disefio, desarrollo, pruebas vy levantamiento de

observaciones.
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Tabla 6

Historia de usuario registrar ciudadano

Historia de Usuario

Nimero 4 Usuario Ciudadano

Nombre de Historia de usuario

Registro del ciudadano

Prioridad Alto Int_egramon Sprint 1
asignada

Estimacidn 26 Horas reales 20

Encargado responsable Bachiller 1

Descripcién

v' El ciudadano una vez se haya validado el DNI el aplicativo le

redireccionara a la interfaz de registro.

v' El ciudadano visualizara una interfaz donde debera ingresar una
contrasefia.

v' El ciudadano debera clickear en el boton registrarse.

v' El sistema admite un registro por persona (DNI).

Tareas

v' Crear el Screen de Registro de Ciudadanos.

v' Obtener datos de DNI, Nombre, apellido y contrasefa.

v" Enviar los datos al backend.

v' Conexién con la base de datos y almacenar los datos.

v" Respuesta del backend al aplicativo.

v" Pruebas y levantamiento de observaciones.

Validacion

v' Mostrar los datos obtenidos después de la validacion del DNI.

v' Crear el botdn registrar para ingresar los datos del nuevo ciudadano
alaBD.

v" Mostrar mensaje de ciudadano creado con éxito.

v" Redireccionar a la interfaz principal del aplicativo.

v' Almacenar el token generado al registrarse en el AsyncStorage para

futuras inicios.
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Tabla 7

Historia de usuario actualizar ciudadano

Historia de Usuario

Nimero 5 Usuario Ciudadano
Nombre de Historia de usuario

Actualizar ciudadano

Integracion

Prioridad Bajo : Sprint 1
asignada
Estimacion 5 Horas reales 5
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcién

v’ Historia de usuario que permite al ciudadano actualizar sus datos

Tareas

v' El ciudadano accede a la interfaz de "Mi Perfil' que se accede
presionando el botén del menu lateral izquierdo.

v Se muestra la interfaz "Mi Perfil" donde debe actualizar los datos, como
el correo, contrasefa y foto de perfil.

Validacién

v’ Crear la interface de actualizar los datos para el ciudadano.

v Validar si los datos ingresados son correctos.

v' Andlisis, disefilo, desarrollo, pruebas y levantamiento de
observaciones.
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Tabla 8

Historia de usuario actualizar contrasefia del ciudadano

Historia de Usuario

NUmero 6 Usuario Ciudadano

Nombre de Historia de usuario

Actualizar Contrasefia del ciudadano

Integracion

Prioridad Bajo :
asignada

Sprint 1

Estimacion 5 Horas reales 5

Encargado responsable Bachiller 1

Descripcion

v

Historia de usuario que permite al ciudadano actualizar su contrasefa.

Tareas

v

v

El ciudadano visualiza la interfaz de Inicio de Sesion y presiona el
boton "Recuperacion de Contrasefia”.

El ciudadano visualiza la interface de recuperar contrasefia, donde se
le solicita ingresar el correo electrénico registrado en el aplicativo.

El ciudadano recibira un correo electronico donde debera actualizar su
contrasefia, si no registro ningun correo tendra que acercarse a las
oficinas de seguridad ciudadana de la Municipalidad para actualizar
sus datos.

Validacion

v
v

Crear el boton de "Recuperar Contrasefia”.

Crear la interface de recuperar contrasefa, donde se le solicitara los
datos del correo.

se validaran los datos ingresados, si el correo existe se enviara un
mensaje de actualizar contrasefia, caso contrario, se tendra que
acercar a la municipalidad para actualizar sus datos.

crear la interfaz web de actualizar contrasefia, que se accedera
mediante el enlace enviado a su correo.
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Tabla 9

Historia de usuario eliminar cuenta ciudadano

Historia de Usuario

Nimero 7 Usuario Ciudadano
Nombre de Historia de usuario

Eliminar cuenta del ciudadano

Integracion

Prioridad Alto _ . Sprint 1
asignada
Estimacion 15 Horas reales 10
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v Historia de usuario que permite al ciudadano poder eliminar su
cuenta registrado en el aplicativo.

Tareas
v' Crear el botén "Eliminar Cuenta" que se encuentra en el menu

lateral izquierdo.

v El ciudadano visualiza la interfaz de eliminar cuenta en el que debe
generar un codigo dando clic en el botén "Generar Cdédigo de
eliminaciéon”, este validara el correo registrado caso contrario le
saldra un mensaje de actualizar correo.

v El ciudadano visualiza una interfaz donde debera ingresar el cédigo
generado que se envio a su correo electrénico y dar clic en eliminar
cuenta.

v El ciudadano visualizara la interface de Inicio de sesion.

Validacion

v Crear el botén "Eliminar cuenta”.

v Crear la interfaz de eliminar cuenta, donde se visualiza el boton de
generar codigo de eliminacion.

v Crear la interface donde se debe ingresar el cédigo generado que
se envio al correo electronico registrado.

v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de
observaciones
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Andlisis y disefo

Figura 1

HUO1: Acceso al aplicativo moévil de alerta ciudadana

sd HUO1 J

» "
| 3 : Validar usuario y contrasefa .
"T]  4:Consultaelusuario

Ciudadano App Alerta Ciudadana Backend Alerta Ciudadana BD Alerta Ciudadana
: Solicitar usuario y contrasena;
2 : Envio de datos

s o PR
: + 5 Respuesta usuario existe
6 : Validar contrasena
i< ; ;
P 7 :Respuesta datos correcto ! !
u‘ 8 : Mostrar interfaz principal
Figura 2
HUO2: Acceso al moédulo web
sd HUO2 J
Usuario Frontend Alerta Ciudadana Banckend Alerta Ciudadana BD Alerta Ciudadana
1: Acceso al login -

2 : Solicitar datos de DNI y password !

3 : Ingresar datos '

4 : Validar datos de DNI y password

8 : Mostrar la interfaz del administrador

7 : Datos correctos

\ 5 Verificar datos con la BD

kg ..................................
6 : Respuesta de la BD

R S

46




Figura 3

HUO3: Acceso al aplicativo serenazgo

sd HUO3 J

Ciudadana

| F'ontend Alena

1: Acceso al login

L_r 2 : Solicitar datos de DNI y password

3 : Ingresar datos H

4 : Validar datos de DNI y password

Backend Alerta Ciudadana

| BD Alerta Ciudadana

5 : Veerificar datos con la BD

H s 6:RespuestadelaBD !
e 7 Batos conedos T : i
8 : Mostrar la interfaz del Serenazgo !
Figura 4
HUO4: Registrar ciudadano
sd HUO4 )
Ciudadano App Alerta Ciudadana Backend Alerta Ciudadana BD AlertaCiudadana
1 Ingreso al screen regisiro
2 : Solicitar datos : ;
3 Ingreso de datos
' 4 :Validar datos a registrar 1 :
6 : Registrar datos :
: T : Respuesta de la BD

LJ—Q * Mostrar interfaz principal

A S,
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Figura 5

HUO5: Actualizar ciudadano

sd HUO5 J

Ciudadano App Alerta Ciudadana Backend Alerta Ciudadana BD Alerta Ciudadana

1: Ingreso al acreen perfil

2 : Solicitar datos del ciudadano

3 : Verificar el token
4 : Consulia a la BD

=
_________________________________ 5 : Respuesta de datos
6 : Mostrar datos del ciudadano

-

7 : Solicitar datos actualizar

8 : Envio de datos

9 : Actualizar datos

10 : Verificar el token

¢ 11 : Actualizar datos en la BD

13 : Datos actualizados

ha

Figura 6

HUOQG6: Actualizar contrasefa ciudadano

sd HUDG J

| Ciudadano | | Aplicativo Alerta Ciudadana

| Frontend Recuperacion de contrasefia

‘ Backend Alerta Ciudadana ‘ | BD Alerta Ciudadana

U 1: Solicitar correo

2 : Enviar datos

3: Validar dafos de correo

Y

4 : Verificar que el correo exista

5 : Respuesta hacia el backend

6 : Respuesta del backend a correo

Se envio un correo de recuperacion

U 8 : Solicitar datos de contrasefia nueva

9 Envialos datos

t 10 : Validar token y datos ingresados,

11 : Verificar si el token es valido !

12 : Actualizar los datos en la BD

13" Respuesta hacia el backend

14 : Respuesta de actualizacion
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Figura 7

HUO7: Eliminar cuenta ciudadano

sd HUOT J

| CIUDADANO | | APP ALERTA CIUDADANA | | BACKEND ALERTA CIUDADANA | BD ALERTA CIUDADANA

1 1: Ingreso al Screen Eliminar Cuenta

L

[ Solicita Generar Codigo de Eliminacion
1 3:Genera Codigo de Eliminacion
L! 4 : Obtener codigo de eliminacion

: . 5 - Verifica Token
: 6 - Solicita Datos de Ciudadano

| | S——
|jT—|B - Verifica gue el ciudadano tenga correo
seq VALIDACION DE CORREO ) :

: 9 : Envia codigo a correo elecironico

- Mensaje de codigo enviado a correo

|_| 11 : Solicita codigo H
12 - Ingresa el codigo

U 13 - Validar el codigo ingresado

'L_| 14 : Elimina los datos del ciudadano

. oo S soeneeceeeeend 15 Respuesta hacia e backend
LJ 17 - Redireccion  screen login__ ¢ 6 - Mensaje de cuenta eliminada con exito ; :
: : 18 : Ermor ciudadano no tiene comreo asoaado

'( 19 : Mensaje para de correo no valido

|_| 20 : Solicita al ciudano registrar un correo
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Interfaces

Figura 8

HUO1: Acceso al aplicativo mévil de alerta ciudadana

©re 4l

Y

odada, i
reg &5 e ‘ e
L\ o

Cad ks
<

% ‘iﬁ‘\;

Iniciar Sesién

Ingrese ahora, y envie su alerta ciudadana!

Usuario

[ Ingresa tu usuario }
Contrasena
[ Ingresa tu contrasefia Lol }

Recuperacion de contrasefa?

[ Crear Cuenta ]

Figura 9

HUO2: Acceso al médulo web

BIENVENIDO
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Figura 10

HUO3: Acceso al aplicativo serenazgo

NNCIAL D
&° o,

Aplicativo Serenazgo

—
cm Ingrese DNI

) Ingrese Password

Iniciar Sesion

Figura 11
HUO4: Registrar ciudadano

&

Procura ingresar datos valides, para gue la municipalidad
pueda realizar una buena labor de seguridad ciudadana!

Crear Cuenta

Docurnento de Identidad

[ Ingresa tu DNI

Nombre y Apellide del Ciudadano

[ Ingresa tu nombre y apellido

Numero de Celular

Usuario

[ Ingresa tu usuario

Contrasefia

{ +51 Ingresa numero de celular J

[ Ingresa tu contrasefia ®©
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Figura 12

HUO5: Actualizar ciudadano

(=] @ e

Ingrese Password
991185284

juliocesar.calderong@gmail.com

Figura 13

HUOG6: Actualizar contrasefa ciudadano - Parte 1
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Figura 14

HUOG6: Actualizar contrasefa ciudadano - Parte 2

@

Resetear Contrasena

Ingrese nueva contrasena

Figura 15

HUOQ7: Eliminar cuenta ciudadano - Parte 1

12200 @@ X One dE
e {5 MPCP ALERTA
Generar Codigo

Para eliminar su cuenta, enviaremos un codigo de eliminacion
a su correo electronico registrado en la opcion "Mi perfil" del
aplicativo

. Generar Codigo de Eliminacion
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Figura 16

HUO7: Eliminar cuenta ciudadano - Parte 2

/A MPCP ALERTA
¥ CIUDADANA

Eliminar Cuenta

é

Ingrese el codigo que se envio a su correo electronico para
poder eliminar su cuenta del aplicativo, recuerde que si
elimina su cuenta debera volver a registrase nuevamente
en la opcion crear mi cuenta

Ingrese el codigo

t Ingresar codigo J

Eliminar Cuenta

SPRINT 02

o Planificacion del sprint: El Sprint 2 denominado Gestion de alerta
ciudadana, se desarroll6 durante 89 horas, comenzando un
6/09/2022 al 23/09/2022, este sprint comenzara con las

estimaciones de los usuarios y la valoracion del Sprint.

o Estimacion del sprint: Se muestra a continuacion una tabla con las

historias de usuarios que se desarrollaron durante el Sprint 2.
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Tabla 10

Historias de Usuarios Sprint 2

N° HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION :ISARLAESS
HUO8 Registrar alerta ciudadana ALTO 44 40
HUO9  Mostrar alerta ciudadana ALTO 26 22
HU10 Registrar alerta spam BAJO 5 5
HU11 Registrar tipo de alerta ALTO 15 14
HU12 Actualizar tipo de alerta BAJO 4 4
HU13 Eliminar tipo de alerta BAJO 4 4

Tabla 11

Historia de usuario registrar alerta ciudadana

Historia de Usuario

NUmero 8 Usuario Ciudadano

Nombre de Historia de usuario

Registrar alerta ciudadana

Integracion

Prioridad Alto asignada Sprint 2
Estimacion 44 Horas reales 40
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcién

v’ Historia de usuario que permite al ciudadano registrar su alerta ciudadana.

Tareas

v' El ciudadano visualiza la interfaz de alerta ciudadana.

v El ciudadano presiona boton de panico que se encuentra en la interfaz de
alerta ciudadana.

v El ciudadano visualiza un mensaje de alerta enviado con éxito.

Validacién

v Crear la interfaz de alerta ciudadana.

v’ Crear el botén de panico que envia la latitud y longitud del ciudadano.

v" Implementar socket para que la alerta sea en tiempo real.

v' Analisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 12

Historia de usuario mostrar alertas ciudadana

Historia de Usuario

NUmero 9 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Mostrar alerta ciudadana

. Integracion .
Prioridad Alto asignada Sprint 2
Estimacion 26 Horas reales 22
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcién

v’ Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana visualizar
las alertas ciudadanas generadas.

Tareas

v El personal de seguridad ciudadana accede al sistema web.

v El personal de seguridad ciudadana selecciona la opcién "Ultimas 24 horas"
gue se encuentra en el menu lateral izquierdo.

v' Se muestra la interfaz con todas las alertas enviadas en tiempo real por los
ciudadanos.

v El ciudadano visualiza las opciones que se pueden realizar con las alertas
generadas por los ciudadanos.

Validacion

v’ Crear la interfaz de "Ultimas 24 horas".

v Hacer uso del api de Mapbox para visualizar un mapa de Calleria.

v Solicitar permisos de ubicacién para mostrar el mapa de MapBox.

v Usar sockets para recibir la informacion de las alertas generadas en tiempo
real.

v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 13

Historia de usuario registrar alerta spam

Historia de Usuario

NUmero 10 Usuario

Nombre de Historia de usuario

Registro alerta spam

Administrador

. . Integracion .
Prioridad Bajo asignada Sprint 2
Estimacion 5 Horas reales 5
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcién

v Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana registrar

una alerta como spam.

Tareas

v' El personal de seguridad ciudadana accede al mena Ultimas 24 horas.
v' Se visualiza una interfaz con el listado de las ultimas alertas generadas en

las 24 horas.

v El personal de seguridad ciudadana accede a la funcién spam.
v' Se muestra una interfaz que permite registrar la alerta ciudadana como spam.

Validacion

v' Crear la interfaz de Ultimas 24 horas.
v Crear la interfaz de registro de alerta spam.

v'Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 14

Historia de usuario registrar tipo de alerta

Historia de Usuario

Ndmero 11 Usuario

Nombre de Historia de usuario

Registrar tipo de alerta

Prioridad Alto Integracion
asignada
Estimacion 15 Horas reales

Encargado responsable

Descripcién

Administrador

Sprint 2

14

Bachiller 2

v Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana registrar

el tipo de alerta.

Tareas

v' El personal de seguridad ciudadana accede al menu de Ultimas 24 Horas.
v Se visualiza una interfaz con el listado de las ultimas alertas generadas en

las 24 horas.

v' El personal accede a la funcion registrar tipo de alerta.

v' Se muestra una interfaz que permite registrar el tipo de alerta ciudadana.

Validacion

v Crear la interfaz de Ultimas 24 horas.
v' Crear la interfaz de registro de tipo de alerta.

v'Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 15

Historia de usuario actualizar tipo de alerta

Historia de Usuario

Ndmero 12 Usuario

Nombre de Historia de usuario

Actualizar tipo de alerta

Administrador

Prioridad Bajo Int_egrauon Sprint 2
asignada
Estimacion 4  Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcién

v' Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana

actualizar el tipo de alerta registrado.

Tareas

v El personal de seguridad ciudadana accede al menu mostrar tipos de alertas

registradas.

v Se visualiza una interfaz con el listado de los tipos de alertas registrados.

v
v
Validacion

v Crear la interfaz de tipos de alertas registradas.

El personal accede a la funcién actualizar tipo de alerta.
Se muestra una interfaz para actualizar el tipo de alerta registrado.

v' Crear la interfaz para actualizar los datos de tipos de alertas.
v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones
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Tabla 16

Historia de usuario eliminar tipo de alerta

Historia de Usuario

NUmero 13 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Eliminar tipo de alerta

Integracion

Prioridad Bajo asignada Sprint 2
Estimacioén 4 Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcion

v Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana eliminar
el tipo de alerta.

Tareas

v El personal de seguridad ciudadana accede al menu mostrar tipos de alertas
registradas.

Se visualiza una interfaz con el listado de los tipos de alertas registrados.

El personal accede a la funcién eliminar tipo de alerta.

v" Se muestra una interfaz para eliminar el tipo de alerta.

v
v
Validacion

v' Crear la interfaz para eliminar el tipo de alerta.
v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Andlisis y disefo

Figura 17
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Figura 19

HU10: Registrar alerta spam
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Figura 20
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Figura 21

HU12: Actualizar tipo de alerta
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Interfaces

Figura 23

HUO8: Registrar alerta ciudadana
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Figura 25

HU10: Registrar alerta spam
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Figura 26
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Figura 27
HU12: Eliminar tipo de alerta

ACTUALIZAR ALERTA REGISTRADA

INCENDIO

Cerral Actualizar

SPRINT 03:

. Planificaciéon del sprint: El Sprint 3 denominado Gestion de alerta
derivada, se desarroll6 durante 60 horas, comenzando un
24/09/2022 al 5/10/2022, este sprint comenzara con las

estimaciones de los usuarios y la valoracion del Sprint.

. Estimacidn del sprint: Se muestra a continuacién una tabla con las

historias de usuarios que se desarrollaron durante el Sprint 3.

Tabla 17
Historias de Usuarios Sprint 3
o < HORAS
N HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION REALES
HU14 Mostrar patrullero Alto 32 30
HU15 Derivar alerta Alto 14 12
HU16 Mostrar alerta derivada Alto 15 14
HU17  Actualizar alerta derivada Bajo 4 4
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Tabla 18

Historia de usuario mostrar patrullero

Historia de Usuario

NUmero 14 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Mostrar patrullero

Integracion

Prioridad Alto asignada Sprint 3
Estimacion 32 Horas reales 30
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v' Historia de usuario que permite visualizar al personal de seguridad
ciudadana los patrulleros que estan activos.

Tareas

v' El personal de seguridad ciudadana accede al menu vehiculos activos.

v Se visualiza una interfaz donde se muestran los vehiculos activos mediante
un mapa.

Validacion

v' Crear la interfaz para visualizar los vehiculos activos mediante un mapa de
mapbox.

v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 19

Historia de usuario derivar alerta

Historia de Usuario

NUmero 15 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario
Derivar alerta

Integracion

Prioridad Alto asignada Sprint 3
Estimacion 14  Horas reales 12
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana derivar
la alerta ciudadana para su atencién inmediata.

Tareas

v' El personal de seguridad accede al menu de Gltimas 24 horas.

v Se visualiza una interfaz con el listado de las ultimas alertas generadas en
las 24 horas.

v' El personal accede a la funciéon de derivar alerta.

v/ Se visualiza una interfaz para derivar la alerta ciudadana.

Validacién

v' Crear la interfaz para derivar la alerta ciudadana al vehiculo activo.
v Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 20

Historia de usuario mostrar alerta derivada

Historia de Usuario

NUmero 16 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Mostrar alerta derivada

Integracion

Prioridad Alto asignada Sprint 3
Estimacion 15 Horas reales 14
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v Historia de usuario que permite al vehiculo visualizar la alerta ciudadana en
tiempo real.

Tareas

v El serenazgo ingresa al aplicativo de Seguridad Ciudadana.
v" Accede a la opcion alertas derivadas.
v' Se visualiza una interfaz donde se ubican las ultimas alertas derivadas.

Validacion
v' Crear la interfaz de alertas derivadas.

v' Usar el API de Google Maps.
v'Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 21

Historia de usuario actualizar alerta derivada

Historia de Usuario

NUmero 17 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Actualizar alerta derivada

Integracion

Prioridad Bajo asignada Sprint 3
Estimacioén 4 Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcion

v' Historia de usuario que permite al serenazgo actualizar el estado de la alerta
derivada.
Tareas

v El serenazgo accede a la opcion de atender alerta derivada.
v' Se visualiza la interfaz para atender la alerta derivada.

Validacion

v' Crear la interfaz de atender alerta derivada.
v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones
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Andlisis y disefio

Figura 28
HU14: Mostrar patrullero
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Figura 30

HU16: Mostrar alerta derivada
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Figura 31
HU17: Actualizar alerta derivada
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Interfaces

Figura 32
HU14: Mostrar patrullero
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HU15: Derivar alerta
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Figura 34

HU16: Mostrar alerta derivada - parte 1
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Figura 35

HU16: Mostrar alerta derivada - parte 2
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Figura 36

HU17: Actualizar alerta derivada

Estas Seguro?

Se atendera la alerta
derivada!

SPRINT 04:

o Planificacion del sprint: El Sprint 4 denominado Gestion de Otros
Registros, se desarroll6 durante 35 horas, comenzando un
6/10/2022 al 12/10/2022, este sprint comenzara con las

estimaciones de los usuarios y la valoracion del Sprint.

o Estimacidn del sprint: Se muestra a continuacion una tabla con las

historias de usuarios que se desarrollaron durante el Sprint 4.
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Tabla 22

Historias de Usuarios Sprint 4

N° HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION SSAFT_AI\ESS
HU18 Registrar tipo de dellitos BAJO 4 4
HU19 Actualizar tipos de delitos BAJO 5 5
HU20 Bloquear tipos de delitos BAJO 4 4
HU21 Registrar usuarios ALTO 16 15
HU22 Actualizar usuarios BAJO 4 4
HU23 Bloquear usuarios BAJO 4 3

Tabla 23

Historia de usuario registrar tipo de delitos

Historia de Usuario

Ndmero 18 Usuario
Nombre de Historia de usuario

Registrar Tipo de Delito

Administrador

. . Integracion .
Prioridad Bajo asignada Sprint 4
Estimacion 4 Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcién

v Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana

registrar los tipos de delitos.
Tareas

v' El personal de seguridad ciudadana accede al menu de tipo de delitos.
v' Se visualiza la interfaz donde se muestra una lista de todos los tipos de

delitos registrados.

v El personal de seguridad ciudadana accede a la funcién de registrar tipo de

delitos.

v' Se visualiza una interfaz para registrar los tipos de delitos.

Validacion
v' Crear la interfaz de tipos de delitos.

v' Crear la interfaz para registrar los tipos de delitos.

v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones
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Tabla 24

Historia de usuario actualizar tipo de delitos

Historia de Usuario

NUmero 19 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Actualizar Tipo de Delito

. . Integracion :
Prioridad Bajo asignada Sprint 4
Estimacioén 5 Horas reales 5
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcion

v/ Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana
actualizar el tipo de delitos.

Tareas

v’ El personal de seguridad ciudadana accede al menu de tipo de delitos.

v' Se visualiza la interfaz donde se muestra una lista de todos los tipos de
delitos registrados

v El personal de seguridad ciudadana accede a la funcién actualizar.

v Se visualiza una interfaz con los datos del tipo de delito seleccionado.

Validacion

v Crear la interfaz de los tipos de delitos
v’ Crear la interfaz para actualizar el tipo de delito.
v' Analisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 25

Historia de usuario bloquear delitos

Historia de Usuario

NUmero 20 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Bloquear Delito

_ : Integracion -
Prioridad Bajo asignada Sprint 4
Estimacioén 4 Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcion

v'  Historia de usuario que permite al personal de seguridad ciudadana
bloguear los tipos de delitos.

Tareas

v' El personal de seguridad ciudadana accede al menu de tipo de delitos.

v' Se visualiza la interfaz donde se muestra una lista de todos los tipos de
delitos registrados.

v' El personal de seguridad ciudadana accede a la funcién bloquear o
desbloquear tipo de delito.

v' Se visualiza una ventana emergente para bloquear o desbloquear el tipo de
delito.

Validacion

v' Crear la interfaz de los tipos de delitos.
v' Crear la interfaz para bloquear o desbloquear el tipo de delito.
v' Analisis, disefo, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 26

Historia de usuario registrar usuarios

Historia de Usuario

NUmero 21 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Registrar usuarios

Prioridad Bajo Integracion Sprint 4
asignada

Estimacioén 16  Horas reales 15

Encargado responsable Bachiller 2

Descripcion

v Historia de usuario que permite al personal administrador registrar un
usuario.

Tareas

v’ El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
usuarios.

v' Se visualiza una interfaz con el listado de todos los usuarios del sistema.

v' El personal administrador de seguridad ciudadana accede a la funcién de
agregar un nuevo usuario.

v/ Se visualiza una interfaz donde se solicitan todos los datos del nuevo
usuario y el tipo de rol que tendra.

Validacion

v' Crear la interfaz de los usuarios.
v' Crear la interfaz para registrar un nuevo usuario.
v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.

79



Tabla 27

Historia de usuario actualizar usuarios

Historia de Usuario

NUmero 22 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Mostrar usuarios

. . Integracion :
Prioridad Bajo asignada Sprint 4
Estimacioén 4 Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcion

v Historia de usuario que permite al administrador actualizar los datos del
usuario.

Tareas

v' El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
usuarios.

v' Se visualiza una interfaz con el listado de todos los usuarios del sistema

4 El personal administrador de seguridad ciudadana accede a la funcion de
actualizar usuario.

v/ Se visualiza una interfaz donde se solicitan todos los datos actualizar del
usuario.

Validacion

v Crear la interfaz de los usuarios.
v' Crear la interfaz para actualizar usuario.
v Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 28

Historia de Usuario Bloquear Usuarios

Historia de Usuario

NUmero 23 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Registrar tipo de alertas

. . Integracion :
Prioridad Bajo asignada Sprint 4
Estimacioén 4 Horas reales 3
Encargado responsable Bachiller 2
Descripcion

v/ Historia de usuario que permite al administrador bloguear los usuarios
para evitar su ingreso al sistema.

Tareas

v'El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
usuarios.

v Se visualiza una interfaz con el listado de todos los usuarios del sistema.

v' El personal administrador de seguridad ciudadana accede a la funcion de
bloquear usuario.

v/ Se visualiza una ventana emergente para bloquear o desbloquear al
usuario.

Validacion

v' Crear la interfaz de los usuarios,
v' Crear la interfaz para bloquear o desbloquear usuario.
v' Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Andlisis y disefo

Figura 37
HU18: Registrar tipos de delitos

sd HUlg J

| Frontend Alerta Ciudadana

| Fromulario Registro de tipo de alertas | | Backend Alerta Ciudadana

| BD Alerta Ciudadana

1: Acceso a la interfaz de tipo de delitos

: 2 : Solicitar listado de tipo de delitos

6 : Presionar en el boton crear

7 : Mostrar interfaz

8 : Ingresar datos solicitados

9 : Registrar datos

—|—| 3 : Solicitar registros a la BD

4 Respuesta de la BD

117 Mensaje de error si es el caso

10 : Verificar que no exista

12 : Registrar datos nuevos a la BD,

=14 Mensaje de registrado con exito

15 : Mostrar los datos actualizados

13 : Respuesia de laBD

Figura 38
HU19: Actualizar tipo de delito

sd HU19 ]

| Usuario | | Frontend Alerta Ciudadana | | Formulario Actualizar tipo de delito

| Backend Alerta Ciudadana | ‘

BD Alerta Ciudadana

1: Acceso a la interfaz tipo de delifos |

il

2 : Solicitar listados de tipo de delito

3 : Solicitar registros a la BD

6 : Presionar en el boton actualizar 5 Mostrar listadd de tipo de delito

7 : Solicitar dfatns por &l ID

1]

espuesta de la BD

8 - Solicitar datos

11 : Mostrar interfaz

12 - Ingresar datos actualizar

‘espuesia de la BD

lostrar actualizacion con exito

17

= 187 Mostrar ios dafos actual

ados

16- Respuestade laBD
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Figura 39
HU20: Bloquear tipo de delito

sd HU20 J

| meendAIenaCiudadam| | Formulario Bloguear Tipo de Deliln|

| Backend Alerta Ciudadana | | BD Alerta Ciudadana

1: Acceso a la interfaz tipo de delito

2: Sofictar istado de too de deiito

4 : Respuesta de laBD

9 : Bloquear regisiro : :

10 : Mensaje de eror si es el caso

: : 13 Mensaje de blogueado o desblogueado con exito
: : T4 Vioswar los datos acumizados

Figura 40

HU21: Registrar usuario

sd HU2L J

| Usuario ‘ ‘ Frontend Alerta Ciudadana Formulario registro de usuario ‘ Backend Alerta Ciudadana | BD Alerta Ciudadana
1: Acceso a la interfaz de usuario | :
1 2: Solicitar listado de usuarios ] :
: H —I"'l 3 : Solicitar registros a la BD :
: ) 4: Respuesta de la BD

6 : Presionar en el boton de crear |

5 : Mostrar listado de usuarios

I_'J‘ 7 : Mostrar interfaz : : 1

8 : Ingresar datos solicitados H : :
: —|--—| 9: Registrar datos ] :

: H T 10 : Verificar que no exista :

: 12 :Registrar datos nuevos alaBD_

"1 RespuestadelaBD

H 15 : Mostrar los datos actualizades : :
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Figura 41

HU22: Actualizar usuario

sd HU22 )

| Usuario ‘ | Frontend Alerta Ciudad: ‘

Fromulario A

usuario | | Backend Alerta Ciudadana | ‘ BD Alerta Ciudadana

1:Acceso a la interfaz usuario  :

L

2 : Salicitar Elstado de usuarios

3 - Solicitar registros a la BD

E Y A Y i

‘ ke
6 - Presionar en el boton actualizar |

8 : Solicitar datos

Ll" 11 : Mostrar interfaz

12 : Ingresar datos actualizar

—I'!'l 13 - Registrar datos

: ensa]edeermrslesel casa \ 15 : Actualizar dafos nuevos alaBD

16 :Respuestade laBD

Figura 42

HU23: Bloquear usuario

sdHUZ3 J

‘anmdmenaciud:ﬂaa| | Fromularic bloguear usuario | |B=dcenﬂAlenaCmdaﬂam| | BD Alerta Ciudadana

1: Acceso a la interfaz usuario

2: Solicitar listado de usuario

T

3 : Solicitar registros a la BD

!

& Réspucsia e la 6D

: <
6 : Presionar en el hoton bloguear o desbloguear | 5 Mostrar Istado de usuanos

7 : Mostrar interfaz H

8: Seleccionar una opcion :

9: Bloguear registro

T

10: Mensaje de error si es el caso i 11: Actualizar datos nuevos ala BD

" 2:RespuesadeRBD
Mensaje de bloqueo o desbloqueo con ex

14 : Mostrar los datos actualizados
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Interfaces

Figura 43
HU18: Registrar tipo de delitos

Crear Tipo de Delito

Ingresar Nombre

Guardar Cancelar

Figura 44
HU19: Actualizar tipo de delitos

Editar Tipo de Delito

Ingresar Nombre

HURTO

(eIEIGEI  Cancelar
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Figura 45

HUZ20: Bloquear tipo de delitos

Estas seguro?

Esta tipo de delito sera blogueado!!

’ Si, bloquear!

Figura 46
HU21: Registrar usuario

Agregar Usuario

DNI
Nombre

Nombre

Apellido

Apellido

Contrasena

Password

Seleccionar Tipo de Cargo

Seleccione una opcion
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Figura 47

HU22: Actualizar usuario

Editar Usuario

75770204

Nombre

JULIO CESAR

Apellido

CALDERON GALINDO

Contrasena

Password

Seleccionar Tipo de Cargo

Usuario Administrador

Figura 48

HU23: Bloquear usuario

Estas seguro?

El usuario sera blogueadoll

Si, bloguear!
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SPRINT 05:

Planificacion del sprint: ElI Sprint 5 denominado Gestion de

Reportes, se desarrollo durante 35 horas,
13/10/2022 al 19/10/2022, este sprint comenzara con

estimaciones de los usuarios y la valoracion del Sprint.

comenzando un

las

Estimacidn del sprint: Se muestra a continuacion una tabla con las

historias de usuarios que se desarrollaron durante el Sprint 5.

Tabla 29

Historias de Usuarios Sprint 5

N° HISTORIA PRIORIDAD ESTIMACION :IEC)AIT_AI%SS
HU24 Reporte de ciudadanos BAJO 5 5
HU25 Registro de control del sistema BAJO 14 12
HU26 Reporte de control del sistema BAJO 11 16
HU27 Reporte de tipos de alerta BAJO 11 4
HU28 Reporte de alerta derivadas BAJO 11 8
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Tabla 30

Historia de usuario reporte de ciudadanos

Historia de Usuario

Nimero 24 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Reporte de Ciudadanos

o . Integracion :
Prioridad Bajo asignada Sprint 5
Estimacion 5 Horas reales 5
Encargado Bachiller 1
responsable
Descripcion

v’ Historia de usuario que permite al administrador obtener los reportes
en pdf de todos los ciudadanos registrados.

Tareas

v" El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
reportes y selecciona reporte de ciudadanos.

v Se visualiza una interfaz con el listado de todos los ciudadanos
registrados.

v El personal administrador accede a la opcion de reporte.

v’ Se visualiza en pdf el reporte de todos los ciudadanos registrados en
el sistema.

Validacién

v’ Crear la interfaz del reporte de ciudadanos.

v’ Crear el api para obtener el pdf de todos los ciudadanos.

v' Analisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de
observaciones.
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Tabla 31

Historia de usuario registro de control de sistema

Historia de Usuario

NUmero 25 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Registro de control del sistema

Integracion

Prioridad Bajo asignada Sprint 5
Estimacioén 14  Horas reales 12
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v' Historia de usuario que permite al administrador saber que usuarios
accedieron al sistema y que funcion realizaron

Tareas

v' El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
reportes y selecciona registro de control del sistema.

v' Se visualiza una interfaz con el listado de todas las acciones que realiza el
usuario.

Validacion

v' Crear la interfaz de registro del control del sistema.
v'Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 32

Historia de usuario reporte de control del sistema

Historia de Usuario

Ndmero 26 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Reporte de Control del Sistema

Prioridad Bajo Int_egracmn Sprint 5
asignhada
Estimacion 11  Horas reales 16
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcién

v' Historia de usuario que permite al administrador generar el reporte del control
del sistema

Tareas

v El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
reportes y selecciona registro de control del sistema.

v Se visualiza una interfaz con el listado de todos los registros del control del
sistema.

v’ El personal administrador accede a la opcién de reporte.

v Se visualiza en pdf el reporte de los accesos al sistema y sus acciones.

Validaciéon

v’ Crear la interfaz del registro del control del sistema.
v’ Crear el api para obtener el pdf de todos los registros del control del sistema.
v Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 33

Historia de usuario reporte de tipos de alertas

Historia de Usuario

NUmero 27 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Reporte de Tipos de Alertas

_ : Integracion -
Prioridad Bajo asignada Sprint 5
Estimacioén 11  Horas reales 4
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v/ Historia de usuario que permite al administrador generar el reporte de tipos
de alertas.

Tareas

v' El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
reportes y selecciona reporte de tipo de alerta.

v' Se visualiza una interfaz con un botén para generar el reporte de tipo de
alerta.

v' El personal administrador accede a la opcién de reporte.

v Se visualiza en pdf el reporte de los tipos de alerta.

Validacion
v Crear la interfaz de reporte de tipo de alerta.

v' Crear el api para obtener el pdf de los tipos de alerta.
v Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Tabla 34

Historia de usuario reporte de alertas derivadas

Historia de Usuario

NUmero 28 Usuario Administrador

Nombre de Historia de usuario

Reporte de Alertar Derivadas

_ : Integracion -
Prioridad Bajo asignada Sprint 5
Estimacioén 11  Horas reales 8
Encargado responsable Bachiller 1
Descripcion

v’ Historia de usuario que permite al administrador generar el reporte de alertas
derivadas al personal de serenazgo.

Tareas

v' El personal administrador de seguridad ciudadana accede al menu de
reportes y selecciona reporte de alertas derivadas.

v’ Se visualiza una interfaz con un filtro con un botén para generar el reporte de
tipo de alerta.

v' El personal administrador accede a la opcién de reporte.

v Se visualiza en pdf el reporte de las alertas derivadas

Validacién

v Crear la interfaz de reporte de las alertas derivadas.
v’ Crear el api para obtener el pdf de las alertas derivadas.
v Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y levantamiento de observaciones.
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Andlisis y disefo

Figura 49

HU24: Reporte de ciudadano

sd Huzt )

Usuario Frontend Alerta Ciudadana Backend Alerta Ciudadana BD Alerta Ciudadana
1: Accede a la interfaz reporte de ciudadanos ;
2. Presiona el boton generar reporte U
U 3 : Solicita reporte en PDF
T 'LI 4 Solicita datos de los ciudadanos
§ § S 5 RespuestadelaBD |
¢ |6:Generael reporte
eeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeoenseeeeeerononnd 1 Envaeleniace Oe descarga 5
8 Descarga el archivo
Figura 50

HU25: Registro de control del sistema

sd HUZS )

Usuario

Frontend Alerta Ciudadana

Backend Alerta Ciudadana

5 Accede a la interfaz de control de personal !

U 2 Envia datos de usuario

»

BD Alerta Ciudadana

:(............

'u 6 Solicta fistado de control de personal |
’U 7 Solicita datos ala base de datos

)
'U 3 Registra nuevo ingreso en [ tabla confrol personal

4Respues[adeIaBD

e

8: Respuesta de la BD
9 Envia listado e datos

,,,,,,,,,,,,, I
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Figura 51

HU26: Reporte del control del sistema

sd HU26 )

T 4:Solictareporte en Excel

Usuario Frontend Alerta Ciudadana Backend Alerta Ciudadana BD Alerta Ciudadana
! 1: Accede a la interfaz reporte de control del sistema : ' '
2 : Presiona el boton generar reporte u
i U 3: Solicita reporteen PDF :
' '|- 4: Solicita datos de control personal '
e o Respuesta PR
. i 6 : Genera el reporte .
3 I 7: Enviael enlace de descarga | §
K rerana e e e ' '
8 Descarga el archivo
Figura 52
HU27: Reporte de tipo de alerta
sd HUZ7 )
Usuario Frontend Alerta Ciudadana Backend Alerta Ciudadana BD Alerta Ciudadana
i 1:Accede ala interfaz reporte de fpo de aleria :
U 2 Solicita inforamcion para el reporte | H
3 Envialos datos para generar el reporte '

< :
+ T:Enviael enlace de descarga

'I_! 5 Solicita dafos de fipo de alertas
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Figura 53

HU28: Reporte de alerta derivada

sd HU23 )

Usuario

Frontend Alerta Ciudadana

Backend Alerta Ciudadana

1: Accede alainterfaz reporte de alerta derivada

2. Presiona el boton generar reporte T

I

u 3: Solicita reporte en PDF

hS ;
+ T:Envia el enlace de descarga

I
'I_ 4 Solicita datos de alerta derivada

BD Alerta Ciudadana

<
' 5: Respuesta de [a BD
6 Genera el reporte

Interfaces

Figura 54

HU24: Reporte de ciudadanos

Nombre

96

Apellido

dni

Acciones




Figura 55

HU25: Registro de control del sistema

Figura 56
HU26: Reporte de control del sistema

Qi Alertampc

Bienvenido

Generar Reporte del Uso del Sistema

B Generar Reporte

Reporte del control
del sistema
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Figura 57

HU26: Reporte de tipo de alerta - Parte 2

CONTROL DE ACCESO AL SISTEMA DE ALERTA CIDUADANA

Gerencg'ggteareSEcglégigad Ciudadana

erenazgo

N Usuaria Fecha de ingreso | Hora de ingresa Fechadesalida | Hora de salida
' JULIG CESAR CALDERON GALINDO 20230529 %1136 20230529 osasar
2 JULIG CESAR CALDERGN GALINGS 2023.05.29 osasaz

3 JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-05-31 10:22:45

4 JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-07-24 10:59:57

s JULIO CESAR CALDERON GALINDO 20730724 15134

s CARLOS CALDERON LUNA 20230801 1aras

7 JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-08-01 11:53:04 2023-08-01 12:04:27
L] CARLOS CALDERON LUNA 2023-08-01 120129

9 JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-08-01 13:14:09

10 JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-08-02 07:38:40

n JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-08-03 11:42:07

2 JULIG CESAR CALDERON GALINDO 20231002 154051

u JULIG CESAR CALDERGN GALINGS 2023.10415 114033

" JULIO CESAR CALDERON GALINDO 20231018 103085

15 JULIO CESAR CALDERON GALINDO 2023-10-16 10:31:30

Figura 58

HU27: Reporte de tipo de alerta

Bienvenido

ngrose L

ROSALES Radly

LUPUNA g 3
LAS
ALAMEDAS o E

e
g 105

v

Mm"’l EL ARENAL
o NUEVA

W ESPERANZA Q%‘:::% \ j

HURTO

Ciudadano: JULIO CESAR CALDERON
GALINDO

il L ‘5 FRUTALES o ;\‘ w,l" 5\ %
SLPERD G e ﬂ‘g unt f ‘%« DN 75770204
(i % (T 2 mm:g. Precy e ' ) Fecha: 2024-04-04
i oL A
SSANCHEZ 'rnmmm‘ X e NN Hora: 131320
ARRION g AL | ACA oty %,  URBANO.DE Latitud: 10727468
il © . _YARINACOCHA e 7 NPy Longitud: 73756542
Nipatmercade
I - Boly e/ "
] Dl Careinn LovAndes
¢ M MICAELA ’u
% M g BASTIONS OELLAvSTA ST g
Univorsidad Privade
" ¢ 3 y ""‘uc,,k 3 c.,,w::”"‘ qupumr:d / HURTO
Jo¢ Hospdje !‘
‘i \ § i 1{DEJULIO Ciudadano: JULIO CESAR CALDERON
SR GALINDO
8. Al
MERGEDES Bod ;
" / § Dy A ki i DN 75770204
ol i | e Fecha 20241010
P Hora: 143876
i i ¢ Latitud; -8.6401695
i L ‘ """“'%, g fﬂ Sar Fbnando Longitud: 749643012
: 1 ~ N
VicoMar z g
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Figura 59

HU28: Reporte de alerta derivada

P Buscar

A uogarato @ ) B 9 © 7 alentageneral (1) + Guardado en Este IC v

Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pégina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda  Nitro Pro 10

=ge-

AR =

Formato.

Genesal |
$ % %4

5] Miimera &

®

|caiibri

<14
iy
&

Fartzpapeles

N &

Estilos

Al v K fee DN
A B C o E

Dar formato Estilos de
condicional ¥ como tabla v celda ~

Hinsetar ~ ¥ ~ AV
g - 5 2D
i Fomata O~ fitare

Celdas Edicidn

Buscary
seleccionar ©

Complementos | Analizar  Autopikot
datos

Camplementos be amazing

Ciudadano Tipo alerta Fecha Descripcion
JULIO CESAR CALDERON GALINDO HURTO 2004-08-04 asasa

JULIO CESAR CALDERON GALINDO HURTO 2024-10-10 motive de asolto
JULIO CESAR CALDERON GALINDO VIOLACION 2024-10-17

ii
1 [om
2 75770204
3 75770204
4 1577000

WIOLACION DE UNA NIRIA DE 11 ARDS

Hora

13:13:20
14:38:16
13:40:53

"8.640169
"8.6404383

Ing
"73.756542

"74.9643012
"74.9639036

"10.727468

DISENO DE BASE DE DATOS

Figura 60

Disefo de base de datos

e EEE
id_alerta INT
1 id INT
2 descripcion TEXT
@ lat FLOAT
2 id_tipo_alerta INT
B q “»Ing FLOAT
& fecha CHAR(10)
|  ciudadano VARCHAR(10...
2 hora CHAR(8) |
& fecha CHAR(10)
> ano CHAR(4) |
o ) | > hora CHAR(8)
mes CHAR(Z [peT]
 ano CHAR(4)
Indexes
2 mes CHAR(2)
i 5 registrado TINVINT(1)
NT :  dni VARCHAR({150)
> nombre VARCHAR(S .. 1  celular VARCHAR(150)
Indexes “ correo VARCHAR[150)

> opdion_foto INT
> nombre VARCHAR(10...
“icono VARCHAR(20)
. img VARCHAR{100)
. color VARCHAR(E)
. estado TINYINT(1)

id INT
id_alerta INT
2 atengion TINYINT(1)

¥ id INT @ usuario_id INT

> nombre VARCHAR(S...
2 estado TINYINT(1)

99

Vid INT

“ dni CHAR(8)

> nombre VARCHAR(30)
“» apellido VARCHAR(30D)
“» password VARCHAR{60)

 estado TINYINT(1)

Vid INT
> dni CHAR(8)

“ nombre VARCHAR{100)
> apellido VARCHAR(100)
O estado TINVINT(1)
<»id_cargo INT

. password VARCHAR{100)
“ disponible TINYINT(1)

Vid INT

“» cargo CHAR(3)

“» descripcion VARCHAR(S...
 estado TINYINT(1)

id INT

2 id_usuario INT

<2 fechaingreso CHAR(10)
2 horaingreso CHAR(S)
< fechasalida CHAR(10)
2 horasalida CHAR(8)




3.6.3. Revision de sprint

Resumen sprint 1

Tabla 35

Resumen de Sprint 1

0 - HORAS CRITERIO
SPRINT N HISTORIA DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION REALES TERMINADO
ACCESO AL
APLICATIVO Historia de ciudadano que permite al .
HUo1 ALERTA ciudadano el acceso al aplicativo Alto 9 5 TOleSJrIT?S”ths”OS
CIUDADANA P
HUO2 ACCESO AL Historia de usuario que permite el acceso al Alto 9 7 Todos los criterios
MODULO WEB maédulo web cumplidos
ACCESO AL Historia de usuario que permite al patrullero Todos los criterios
SPRINT 1: HUO3 APLICATIVO ol acoosoal w0 P Alto 9 7 cumnlidos
GESTION DE SERENAZGO P P
INGRESO AL REGISTRAR Historia de usuario que permite registrar sus Todos los criterios
SISTEMA ¥ HUo4 CIUDADANO datos al ciudadano Alto 26 20 cumplidos
REGISTRO DE P
DATOS HUOS ACTUALIZAR Historia de usuario que permite al ciudadano BAJO 5 5 Todos los criterios
CIUDADANO actualizar sus datos cumplidos
ACTUALIZAR L . . . .
s s Tods s cmeos
CIUDADANO : P
ELIMINAR Historia de usuario que permite al ciudadano Todos los criterios
HUQ7 CUENTA poder eliminar su cuenta registrado en el ALTO 15 10 cumplidos
CIUDADANO aplicativo P
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Informe de Prueba Funcional

Tabla 36

Informe de prueba funcional del Sprint 1

PRUEBA FUNCIONAL

Prueba N°01

Tarea

Descripcion del caso

de prueba:

1.Caso de Prueba
a.Procedimiento

Registro de usuario en la BD.
Acceso al aplicativo mavil.
Almacenar el token en el asynstorage.
.Pasos de la prueba
Registrar datos del ciudadano.
Validar si el ciudadano no existe en la BD.
Generar y almacenar el token en el aplicativo.
Acceso al sistema.

e 6 o o T o o o

Prueba de funcionalidad

Creacion de
controladores, Token del

rutas,

Version
Fecha

modulo de acceso al Moédulos

sistema vy
datos

registro de

v.01
05-09-2022

Registro de
datos y
acceso al
sistema.

El aplicativo, solicitara los datos al ciudadano para su

registro

Datos de la entrada

Campo

Ciudadano

No aplica

contrasefa
c.Post Condiciones

Tipo esperada de
Escenario |@aplicacion

Su cuenta ha
sido creada

Normal

2. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones

Observaciones

Respuesta

con éxito

El aplicativo mostrara alertas si los campos
obligatorios no son completados

Coincide

Sl NO

X

Veredicto

Aceptado
Testeado

Respuesta
del
sistema

Se registro
el
ciudadano
con éxito.

Jefe de Proyecto
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Resumen de Sprint 2

Tabla 37

Resumen de Sprint 2

HORAS CRITERIO

SPRINT N HISTORIA DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION REALES TERMINADO
REGISTRAR Historia de usuario que permite al ciudadano Todos_ los
HUO8 ALERTA registrar su alerta ciudadana ALTO 44 40 criterios
CIUDADANA cumplidos
HUO09 MOSTRAR Historia de usuario que permite al personal ALTO 26 22 Todos los
ALERTA de seguridad ciudadana visualizar las alertas criterios
CIUDADANA ciudadanas generadas cumplidos
REGISTRAR  Historia de usuario que permite al personal Todos los
HU10 ALERTA de seguridad ciudadana registrar una alerta BAJO 5 5 criterios
SPRINT 2 SPAM como spam cumplidos
GESTION . . .
DE ALERTA REGISTRAR  Historia c_Ie usuario que permite al pe_rsonal Todos os
CIUDADANA HU11 TIPO DE de seguridad ciudadana registrar el tipo de ALTO 15 14 criterios
ALERTA alerta. :
cumplidos
ACTUALIZAR Historia de usuario que permite al personal Todos los
HU12 TIPO DE de seguridad ciudadana actualizar el tipo de BAJO 4 4 criterios
ALERTA alerta registrado. cumplidos
ELIMINAR Historia de usuario que permite al personal Todos los
HU13 TIPO DE de seguridad ciudadana eliminar el tipo de BAJO 4 4 criterios
ALERTA alerta. :
cumplidos
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Informe de Prueba Funcional

Tabla 38

Informe de prueba funcional del Sprint 2

PRUEBA FUNCIONAL

Prueba N°01

Tarea

Descripcion del caso
de prueba:

i ) Version v.01
Prueba de funcionalidad Fecha 93-09-2022
creacion de rutas,
controladores, servicios, Gestién de
sockets del médulo de Modulos alerta
gestion de alerta ciudadana

ciudadana

Se procedera a registrar una nueva alerta ciudadana
el cual se mostrara en tiempo real en el sistema web.

1. Caso de Prueba

Procedimiento

® o T e e 0

en la BD.

Registro de alerta ciudadana.

Creacion de sockets.

Visualizacién de alerta ciudadana en el aplicativo web.

. Pasos de la prueba

Cliquear el botén de péanico del aplicativo.

Generar una peticion post para el registro de datos de la alerta ciudadana

Hacer uso del socket para enviar los datos en tiempo real.

e Visualizacion de la alerta.

Datos de la entrada Respuesta  Coincide
. esperada de Respuesta
Campo Valor Tipo la s No delsistema
Escenario aplicacién
Lat., Lng., Su aSI%r(t)a ha Se registro la
Ciudadano datos del Normal X alerta con
: generada o
ciudadano Lo éxito.
con éxito
Visualizacion Mostrar
Usuario Normal de alerta X
; alertas.
ciudadana
c. Post Condiciones
No aplica
2. Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto
Aceptado
Observaciones Testeado
El aplicativo mostrara un mensaje de alerta no
enviada si el aplicativo no esta conectado a Jefe de Proyecto

internet.
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Resumen de Sprint 3

Tabla 39
Resumen de Sprint 3
i HORAS CRITERIO
SPRINT N° HISTORIA DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION REALES TERMINADO
Historia de usuario que permite
MOSTRAR visualizar al personal de seguridad Todos los
HU14 PATRULLERO ciudadana los patrulleros que estan ALTO 32 30 criterios
activos cumplidos
Historia de usuario que permite al Todos los
DERIVAR personal de seguridad ciudadana derivar .
SPRINT 3 HU15 . C ALTO 14 12 criterios
GESTION DE ALERTA la alerta CIUd%drﬁgzig?ara su atencién cumplidos
ALERTA '
DERIVADA . ) )
MOSTRAR Historia de usuario que permite al Todos los
HU16 ALERTA vehiculo visualizar la alerta ciudadana en ALTO 15 14 o
: criterios
DERIVADA tiempo real. .
cumplidos
ACTUALIZAR Historia de usuario que permite al Todos los
HU17 ALERTA serenazgo actualizar el estado de la BAJO 4 4 criterios
DERIVADA alerta derivada. cumplidos
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Informe de Prueba Funcional

Tabla 40

Informe de prueba funcional del Sprint 3

PRUEBA FUNCIONAL

Prueba N°01 Prueba de funcionalidad

creacion de rutas,
controladores, servicios,
Tarea sockets del médulo de
gestion de alerta
derivada.

Versién
Fecha

Moédulos

v.01
05-10-2022

Gestion de
alerta
derivada.

Descripcion del caso Se podra realizar la derivacién de la alerta ciudadana
de prueba: al patrullero méas cercano en la zona.

1. Caso de Prueba

a. Procedimiento
e Registrar alerta derivada.
e Creacion de sockets.
¢ Visualizacion de alerta derivada en el aplicativo mévil del serenazgo.
b. Pasos de la prueba
e Seleccionar la alerta ciudadana a derivar
¢ Reqgistrar la alerta derivada en la BD.
e Hacer uso del socket.
¢ Visualizacion de la alerta
Datos de la entrada Respuesta Coincide
_ esperada de Respuesta
Campo valor Tipo la 5| NO el sistema
Escenario  gplicacion
Datos de Su alerta ha Se derivo la
alerta, id sido alerta
alerta Normal . X .
de derivada con ciudadana con
serenazgo éxito éxito.
Visualizacion Se asigno una
de alerta X alerta para su
derivada atencion.
c. Post Condiciones
No aplica
2. Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto
Aceptado
Observaciones Testeado

Debe de existir un serenazgo activo para que la
alerta se derive.

Jefe de Proyecto
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Resumen de Sprint 4

Tabla 41
Resumen de Sprint 4
i HORAS CRITERIO
SPRINT N° HISTORIA DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION REALES TERMINADO
REGISTRAR TIPO DE Historia de usuario que permite al personal de I
H18 DELITOS seguridad ciudadana registrar los tipos de delitos. BAJO 4 4 Todos los 'Cl’lteI’IOS
cumplidos
ACTUALIZAR TIPO DE Historia de usuario que permite al personal de I
H19 DELITOS seguridad ciudadana actualizar el tipo de delitos. BAJO S S Todos los 'Cl’lteI’IOS
cumplidos
H20 BLOQUEAR TIPO DE Historia de usuario que permite al personal de Baio 4 4 Todos los criterios
SPRINT 4 DELITOS seguridad ciudadana bloquear los tipos de delitos J cumplidos
GESTION DE
OTROS REGISTRAR Historia de usuario que permite al personal
REGISTROS  H21 e que p be ALTO 16 15  Todos los criterios
USUARIOS administrador registrar un usuario. .
cumplidos
H22 ACTUALIZAR Historia de usuario que permite al administrador BAJO 4 4 Todos los criterios
USUARIOS actualizar los datos del usuario. cumplidos
BLOQUEAR Historia de usuario que permite al administrador
H23 USUARIOS bloquear los usuarios para evitar su ingreso al BAJO 4 3 Todos los criterios

sistema.

cumplidos
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Informe de Prueba Funcional

Tabla 42

Informe de prueba funcional del Sprint 4

PRUEBA FUNCIONAL

Prueba N°01

Prueba de funcionalidad

Creacion de rutas,

Tarea

controladores, servicios,
del modulo de gestion

de otros registros

Descripcion del caso
de prueba:

1. Caso de Prueba
Procedimiento

Registrar Usuarios en la BD.
Mostrar los datos registrados.
Pasos de la prueba

CRUD de tipos de alerta.
CRUD de usuarios.

T e e e

Registrar tipos de delitos en la BD.

e Validar datos de DNI de usuarios.

Datos de la entrada

Tipo
Campo Valor Escenario
Tipo de descripcion  Normal
alerta
DNI,

nombre,

Usuario  apellido, Normal
contrasefa

y cargo
c. Post Condiciones
No aplica

2.Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones

Observaciones

Versién
Fecha

Médulos

usuarios.
Respuesta  coincide
esperada
de la Sl NO
aplicacion
El tipo de
delito ha
sido X
registrado
con éxito
Se registro
el usuario X
con éxito
Veredicto
Aceptado
Testeado

Se mostrara un mensaje de alerta si el usuario

ha sido registrado.

Se mostrar un mensaje de alerta si el tipo de

delito ya existe.

v.01

12-10-2022

gestion de otros

registros

Se podra realizar la creacion de tipos de delitos,

Respuesta del

sistema

Se creo el

registro con

éxito

Se creo el

registro con

éxito

Jefe de Proyecto
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Resumen de Sprint 5

Tabla 43

Resumen de Sprint 5

o . HORAS  CRITERIO
SPRINT N HISTORIA DESCRIPCION PRIORIDAD ESTIMACION REALES TERMINADO
Historia de usuario que permite al administrador Todos los
H24 REPORTE DE obtener los reportes en pdf de todos los BAJO 5 5 criterios
CIUDADANOS - ! k
ciudadanos registrados cumplidos
REGISTRO DE  Historia de usuario que permite al administrador Todos los
H25 CONTROL DEL  saber que usuarios accedieron al sistema y que BAJO 14 12 criterios
SISTEMA funcion realizaron cumplidos
REPORTE DE Historia de usuario que permite al administrador Todos los
SPRINT 5 H26 CONTROL DEL que p . BAJO 11 6 criterios
GESTION DE SISTEMA generar el reporte del control del sistema cumplidos
REPORTES
REPORTE DE Historia de usuario que permite al administrador Todos los
H27 TIPOS DE enerar el re grte ze tipos de alertas BAJO 1 4 criterios
ALERTAS 9 P P cumplidos
REPORTE DE Historia de usuario que permite al administrador Todos los
H28 ALERTAS generar el reporte de alertas derivadas al BAJO 11 8 criterios
DERIVADAS personal de serenazgo cumplidos
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Informe de Prueba Funcional

Tabla 44
Informe de prueba funcional del Sprint 5

PRUEBA FUNCIONAL

R . : Version v.01
Prueba N°01 Prueba de funcionalidad Fecha 19-10-2022
creacion de rutas,
Tarea controladores, servicios, Médulos gestion de

librerias para el médulo reportes
de gestion de reportes

Descripcion del caso
de prueba:

1.Caso de Prueba
a.Procedimiento
Obtener registros de la BD.

Se podra generar los reportes en archivos Excel y pdf

e Uso de librerias externas para generacion de reportes.
e Generar el reporte.
b.Pasos de la prueba
¢ Solicita reporte de ciudadanos al api.
¢ Solicitar reporte control del sistema al api.
e Solicitar reporte de alertas al api.
e Solicitar reporte alerta derivada.
Datos de Entrada Respuesta  coincide
. esperada Respuesta del
Ccam val Tipo dela sl No  sistema
bo alor Escenario i i6
aplicacion
Al F_echda, N | Se,cr_eo clon y Reporte
erta tipo de orma éxito e
aﬁerta reporte generado.

c.Post Condiciones
No aplica
2.Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto

Aceptado
Observaciones Testeado

Jefe de Proyecto
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS DEL OBJETIVO GENERAL

Tabla 45

Distribucion de frecuencia del objetivo demostrar que el aplicativo
movil con tecnologia Node.js mejora la alerta ciudadana en el distrito
de Calleria — Ucayali, 2022

_ Pre Test Post Test
Alerta ciudadana . _ _ _
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo [16 - 36] 206 53.9% 2 0.5%
Regular [37 - 58] 171 45% 145 38.0%
Bueno  [59 - 80] 5 1.3% 235 61.5%

Total 382 100% 382 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del test. Base de datos.

Figura 61

Barras porcentuales del objetivo general
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 45.
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El analisis de la tabla 45 y figura 61, revela que en el Pre Test se
observa que la mayoria de los participantes evaluaron la alerta ciudadana
como Malo (53.9%), seguido de Regular (45%) y una minima proporcion la
calific6 como Bueno (1.3%), lo cual indica una percepcion
predominantemente negativa o0 mediocre de la alerta ciudadana antes de
la intervencién tecnoldgica; sin embargo, los resultados del Post Test
muestran una transformacion notable, puesto que la categoria Malo
disminuyd drasticamente a solo 0.5%, lo que refleja una mejora significativa
en la percepcion de la alerta ciudadana, ademas, la categoria Regular
también experimentd una reduccion, aungue menos pronunciada, pasando
de 45% a 38%, y lo mas destacable es el incremento en la categoria Bueno,
gue aumentd de un escaso 1.3% a un impresionante 61.5%, sugiriendo
que el aplicativo movil desarrollado con tecnologia Node.js ha tenido un
impacto positivo considerable en la mejora de la alerta ciudadana en el

distrito de Calleria.

4.1.1. Procesamiento de datos del primer objetivo especifico

Tabla 46
Distribucion de frecuencia del objetivo comprobar que el aplicativo

moévil con tecnologia Node.js mejorard la alerta de seguridad

ciudadana
Seguridad Pre Test Post Test
ciudadana Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo [4 - 9] 217 56.8% 20 5.2%
Regular [10 - 15] 143 37% 168 44.0%
Bueno [16 - 20] 22 5.8% 194 50.8%
Total 382 100% 382 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del test. Base de datos.
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Figura 62

Barras porcentuales del primer objetivo especifico
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 46.

El andlisis de la tabla 46 y figura 62, revela que en el Pre Test, se
observa que la mayoria de los participantes evaluaron la seguridad
ciudadana como Malo (56.8%), seguido de Regular (37%) y una minima
proporcion la calific6 como Bueno (5.8%). Estos datos iniciales indican una
percepcion predominantemente negativa o mediocre de la seguridad
ciudadana antes de la intervencion tecnoldgica. Sin embargo, los
resultados del Post Test muestran una transformacién notable. La
categoria Malo disminuy6 drasticamente a solo 5.2%, lo que refleja una
mejora significativa en la percepcion de la seguridad ciudadana. La
categoria Regular también experimenté una reduccién, aunque menos
pronunciada, pasando de 37% a 44%. Lo mas destacable es el incremento
en la categoria Bueno, que aumentd de un escaso 5.8% a un
impresionante 50.8%. Estos resultados sugieren que el aplicativo movil

desarrollado con tecnologia Node.js ha tenido un impacto positivo
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considerable en la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de

Calleria.

4.1.2. Procesamiento de datos del segundo objetivo especifico

Tabla 47
Distribucion de frecuencia del objetivo determinar que el aplicativo
movil con tecnologia Node.js reduce el tiempo de atencién de alerta

ciudadana

Tiempo de Pre Test Post Test
atencion de una

alerta ciudadana Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo [4-9] 217 56.8% 28 7.3%
Regular  [10 - 15] 147 38% 190 49.7%
Bueno  [16 - 20] 18 4.7% 164 42.9%

Total 382 100% 382 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del test. Base de datos.

Figura 63

Barras porcentuales del segundo objetivo especifico
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 47.
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El analisis de la tabla 47 y figura 63, revela que en el Pre Test, se
observa que la mayoria de los participantes evaluaron el tiempo de
atencién como Malo (56.8%), seguido de Regular (38%) y una minima
proporcion lo califico como Bueno (4.7%). Estos datos iniciales indican una
percepcion predominantemente negativa del tiempo de atencion antes de
la intervencion tecnoldgica. Sin embargo, los resultados del Post Test
muestran una transformacién notable. La categoria Malo disminuyo
drasticamente a solo 7.3%, lo que refleja una mejora significativa en la
percepcién del tiempo de atencion. La categoria Regular también
experimento una reduccion, aunque menos pronunciada, pasando de 38%
a 49.7%. Lo mas destacable es el incremento en la categoria Bueno, que

aumento de un escaso 4.7% a un impresionante 42.9%.

4.1.3. Procesamiento de datos del tercer objetivo especifico

Tabla 48
Distribucion de frecuencia del objetivo establecer qué el aplicativo
movil con tecnologia Node.js mejora el accionar del cuerpo de

serenazgo
Accionar del Pre Test Post Test
cuerpo de
serenazgo Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo [4 - 9] 221 57.9% 24 6.3%
Regular  [10 - 15] 133 35% 184 48.2%
Bueno  [16 - 20] 28 7.3% 174 45.5%
Total 382 100% 382 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del test. Base de datos.
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Figura 64

Barras porcentuales del tercer objetivo especifico
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 48.

El andlisis de la tabla 48 y figura 64, revela que en el Pre Test, se
observa que la mayoria de los participantes evaluaron el accionar del
cuerpo de serenazgo como Malo (57.9%), seguido de Regular (35%) y una
minima proporcion lo calific6 como Bueno (7.3%). Estos datos iniciales
indican una percepcion predominantemente negativa o mediocre del
accionar del cuerpo de serenazgo antes de la intervencién tecnolégica. Sin
embargo, los resultados del Post Test muestran una transformacion
notable. La categoria Malo disminuyé drasticamente a solo 6.3%, lo que
refleja una mejora significativa en la percepcién del accionar del cuerpo de
serenazgo. La categoria Regular también experimenté una reduccion,
aungue menos pronunciada, pasando de 35% a 48.2%. Lo mas destacable
es el incremento en la categoria Bueno, que aument6 de un escaso 7.3%

a un impresionante 45.5%.
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4.1.4. Procesamiento de datos del cuarto objetivo especifico

Tabla 49
Distribucion de frecuencia del objetivo demostrar que el aplicativo

movil con tecnologia Node.js disminuye la Inseguridad Ciudadana

Inseguridad Pre Test Post Test
ciudadana Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo [4 - 9] 193 50.5% 39 10.2%
Regular  [10 - 15] 176 46% 182 47.6%
Bueno [16 - 20] 13 3.4% 161 42.1%
Total 382 100% 382 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del test. Base de datos.

Figura 65

Barras porcentuales del cuarto objetivo especifico
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 49.

El andlisis de la tabla 49 y figura 65, encuentra resultados
sustanciales en la reduccion de la inseguridad ciudadana después del

despliegue de la aplicacion moévil. En el Pre Test, se observa que la
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4.2.

mayoria de los participantes evaluaron la inseguridad ciudadana como
Malo (50.5%), seguido de Regular (46%) y una minima proporcion la
calific6 como Bueno (3.4%). Estos datos iniciales indican una percepcion
predominantemente negativa o mediocre de la inseguridad ciudadana
antes de la intervencion tecnoldgica. Sin embargo, los resultados del Post
Test muestran una transformacién notable. La categoria Malo disminuyé
drasticamente a solo 10.2%, lo que refleja una mejora significativa en la
percepcion de la inseguridad ciudadana. La categoria Regular también
experimento una reduccion, aunque menos pronunciada, pasando de 46%
a 47.6%. Lo mas destacable es el incremento en la categoria Bueno, que
aumentd de un escaso 3.4% a un impresionante 42.1%. Estos resultados
sugieren que el aplicativo mévil desarrollado con tecnologia Node.js ha
tenido un impacto positivo considerable en la disminucion de la inseguridad
ciudadana en el distrito de Calleria. La drastica reduccion en las
evaluaciones negativas y el aumento significativo en las evaluaciones
positivas demuestran la eficacia del aplicativo en proporcionar una

herramienta mas confiable y eficiente para la seguridad ciudadana.

Prueba de hipotesis

La verificacion de una hipétesis estadistica se conceptualiza como
un proceso metodoldgico estructurado, cuyo objetivo es validar una
afirmacion estadistica mediante un enfoque sistematico para la toma de
decisiones. Este mecanismo permite contrastar dos enunciados opuestos:
la hipdtesis nula, designada como HO, y la hipoétesis alternativa, conocida
como H1. La solidez de este procedimiento radica en el examen detallado

de los datos recopilados a partir de una muestra representativa,
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seleccionada de forma aleatoria dentro de la poblacién objeto de estudio.
Este andlisis posibilita determinar, con un alto grado de precision
metodoldgica, si es viable sostener o rechazar la hipétesis nula inicialmente
planteada (Cordova, 2003, p. 432).

Asimismo, se establecen los pasos necesarios para la demostracion
de la hipétesis, tal como lo sefiala Mejia (2005), quienes proponen un
conjunto de procedimientos especificos para llevar a cabo esta validacion

de manera rigurosa y fundamentada.

. Plantear la hipétesis nula y la hipotesis alternativa.
o Seleccionar el nivel de significancia.

o Calcular el valor estadistico de prueba.

. Formular la regla de decision.

. Tomar una decision.

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Establecer la hipotesis nulay la hipétesis alternativa

) Ho: El aplicativo mévil con tecnologia Node.js no es eficiente en la
alerta ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.
o Hi: El aplicativo movil con tecnologia Node.js es eficiente en la

alerta ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

Seleccionar los niveles de significacion

o El margen de error es del 5% a =0.05, entonces por ser de dos colas

el a =0.025.
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o Nota: Este proceso no se realizara en las demas pruebas de

hipotesis debido a que tendra el mismo valor.

Seleccionar la prueba estadistica

o Se realiz6 un estudio trasversal y se aplicé la prueba de
Wilcoxon.
. La prueba de Normalidad menciona que se debe corroborar que

la variable aleatoria en ambos grupos se distribuya normalmente.
Para ellos se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov2 por que el
tamafo de la muestra es mayor que 33. El criterio para determinar
si la (VA) se distribuye normalmente es:
o P- valor > a, aceptar la Ho = los datos provienen de una
distribucion normal.
o P- valor < qa, aceptar la H1 = los datos no provienen de una
distribucion normal.
. Nota: Este proceso no se realizara en las demas hipétesis debido a

gue el valor siempre seré la misma.
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Tabla 50

Prueba de normalidad de las hipoétesis

_ Kolmogorov-Smirnova
Prueba de Normalidad

Estadistico gl Sig.

Alerta Ciudadana. 0.163 382  0.000
Seguridad ciudadana 0.153 382 0.000
Tiempo de atencién de una alerta

Pre ' 0.136 382 0.000
ciudadana

test
Accionar del cuerpo de

0.170 382 0.000

serenazgo.
Inseguridad ciudadana 0.136 382  0.000
Alerta Ciudadana. 0.164 382  0.000
Seguridad ciudadana 0.138 382  0.000
Tiempo de atencién de una alerta

Post 0.137 382 0.000
ciudadana

test
Accionar del cuerpo de

0.153 382 0.000

serenazgo.
Inseguridad ciudadana 0.159 382 0.000

Fuente: Datos tomados de la entrevista del pre y post test.

Tabla 51
Toma de decision de la prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

P- valor de la variable Alerta Ciudadana en el pre test = 0.000 < a =
0.025

P-valor de la variable Alerta Ciudadana en el post test = 0.000 <

a =0.025

Conclusion: De acuerdo a la prueba de normalidad de la variable:
Seguridad ciudadana y sus dimensiones no se comporta normalmente, en
el pre test y post test, por tanto, no provienen de una distribucion normal

es asi se aplica la Prueba de Wilcoxon.

Fuente: Este proceso no se realizara en las demas hipotesis debido a que sera la misma.
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Formular la regla de decision

Tabla 52
Prueba de hipotesis general

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Alerta Ciudadana Rangos 652 70,65 4592,00
Post - Alerta negativos
Ciudadana Pre Rangos 309P 212,08 65533,00

positivos

Empates 8¢

Total 382

a. Alerta Post < Alerta Pre

b. Alerta Post > Alerta Pre

c. Alerta Post = Alerta Pre

Estadisticos de prueba?
Alerta Ciudadana Post - Alerta
Ciudadana Pre

Z -14,567°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos tomados de la entrevista del pre y post test.

Toma de decision

e Sig. Asintdtica (bilateral) = 0.000 < a = 0.025

e Lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa lo que demuestra que el aplicativo movil con
tecnologia Node.js es eficiente en la alerta ciudadana para el distrito

de Calleria — Ucayali, 2022.
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4.2.2. Prueba de la primera hipotesis especifica

Establecer la hipdtesis nulay la hipo6tesis alternativa

o Ho: El aplicativo moévil con tecnologia Node.js no mejora la alerta de
seguridad ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.
o Hi: El aplicativo movil con tecnologia Node.js mejora la alerta de

seguridad ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

Formular la regla de decision

Tabla 53

Prueba de la primera hipotesis especifica

Rangos
Rango Sumade
N promedio rangos

Seguridad Rangos 592 85,45 5041,50
ciudadana Post - negativos
Seguridad Rangos 310° 203,95 63223,50
ciudadana Pre positivos

Empates 13¢

Total 382

a. Seguridad ciudadana Post < Seguridad ciudadana Pre

b. Seguridad ciudadana Post > Seguridad ciudadana Pre

c. Seguridad ciudadana Post = Seguridad ciudadana Pre

Estadisticos de prueba?
Seguridad ciudadana Post - Seguridad
ciudadana Pre

z -14,205°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Nota: Datos tomados de la entrevista del pre y post test.
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Toma de decision

o Sig. Asintética (bilateral) = 0.000 < a = 0.025

o Lo que significa que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa lo que se comprueba que el aplicativo movil con
tecnologia Node.js mejora la alerta de seguridad ciudadana para el

distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

4.2.3. Prueba de la segunda hipétesis especifica

Establecer la hipdtesis nulay la hipotesis alternativa

o Ho: El aplicativo moévil con tecnologia Node.js no reduce el tiempo
de atencion de alerta ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali,
2022.

o Hi: El aplicativo mévil con tecnologia Node.js reduce el tiempo de
atencion de alerta ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali,

2022.

123



Formular la regla de decision

Tabla 54
Prueba de la segunda hipétesis especifica

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Tiempo de atencion  Rangos 642 88,02 5633,00
de una alerta negativos
ciudadana Post - Rangos 305° 205,35 62632,00
Tiempo de atencion  positivos
de una alerta Empates 13¢
ciudadana Pre Total 382

a. Tiempo Post < Tiempo Pre
b. Tiempo Post > Tiempo Pre
c. Tiempo Post = Tiempo Pre
Estadisticos de prueba?

Tiempo Post - Tiempo Pre
Z -13,914°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Nota: Datos tomados de la entrevista del pre y post test.

Toma de decision

. Sig. Asintética (bilateral) = 0.000 < a = 0.025

o Lo que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa lo que se determiné que el aplicativo movil con
tecnologia Node.js reduce el tiempo de atencion de alerta ciudadana

para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.
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4.2.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica

Establecer la hipdtesis nulay la hipo6tesis alternativa

o Ho: El aplicativo moévil con tecnologia Node.js no mejora el accionar
del cuerpo de serenazgo para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.
o Hi: El aplicativo movil con tecnologia Node.js mejora el accionar del

cuerpo de serenazgo para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

Formular la regla de decision

Tabla 55
Prueba de la tercera hipotesis especifica
Rangos
Rango Sumade
N promedio rangos

Accionar del cuerpo Rangos 662 90,36 5963,50
de serenazgo Post - negativos
Accionar del cuerpo Rangos 303° 205,62 62301,50
de serenazgo Pre positivos

Empates 13¢

Total 382

a. Accionar Post < Accionar Pre

b. Accionar Post > Accionar Pre

c. Accionar Post = Accionar Pre

Estadisticos de prueba?
Accionar Post - Accionar
Pre

Z -13,753°
Sig. asintética(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos tomados de la entrevista del pre y post test.

Toma de decisidn

e Sig. Asintotica (bilateral) = 0.000 < a = 0.025
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e Lo que significa que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipodtesis alternativa lo que se establecié que el aplicativo movil con
tecnologia Node.js mejora el accionar del cuerpo de serenazgo para

el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

4.2.5. Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Establecer la hipotesis nulay la hipotesis alternativa

o Ho: EIl aplicativo movil con tecnologia Node.js no disminuye la
Inseguridad ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

. Hi: El aplicativo movil con tecnologia Node.js disminuye la

Inseguridad ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali, 2022.

Formular la regla de decisién

Tabla 56
Prueba de la cuarta hipétesis especifica
Rangos
Rango Sumade
N promedio rangos

Inse Post - Rangos negativos 682 104,55 7109,50
Inse Pre Rangos positivos 300° 202,62 60786,50

Empates 14¢

Total 382

a. Inse Post < Inse Pre

b. Inse Post > Inse Pre

c. Inse Post = Inse Pre

Estadisticos de prueba?
Inse Post - Inse Pre

Z -13,160°
Sig. asintética(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos tomados de la entrevista del pre y post test.
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Toma de decision

o Sig. Asintética (bilateral) = 0.000 < a = 0.025

o Lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa eso demuestra la aplicacion movil Node.js. El nivel
de inseguridad ciudadana desciende en la zona Calleria-Ucayali en

2022.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La implementacion del aplicativo movil utilizando la tecnologia
Node.js para la alerta ciudadana en el distrito de Calleria, Ucayali, ha
revelado resultados notables que reflejan mejoras significativas en la
percepcion y efectividad del sistema de alertas por parte de los ciudadanos.
Segun los datos obtenidos del Pre Test y Post Test, se observd una
transformaciéon positiva en la evaluacién de las alertas, destacando un
incremento importante en la categoria "Buena”, que paso de 1.3% a 61.5%,
mientras que las evaluaciones negativas disminuyeron drasticamente. Este
cambio puede atribuirse a la capacidad del aplicativo para proporcionar una
respuesta eficiente y oportuna ante situaciones de emergencia, lo que
refuerza su relevancia en el contexto de la seguridad ciudadana.

Estos hallazgos estan en consonancia con estudios previos, como
el realizado por Villegas (2019), quien desarroll6 un sistema loT enfocado
en mejorar la seguridad ciudadana en Smart Cities. Este trabajo subray6
la importancia de soluciones tecnoldgicas integradas y de respuesta en
tiempo real para abordar problemas sociales criticos. De manera similar, el

aplicativo movil basado en Node.js destaca por su eficacia, aprovechando
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sus caracteristicas asincronas y de no bloqueo para garantizar un
desempefio 6ptimo en situaciones de alta concurrencia. La conexion entre
ambos estudios resalta cémo las tecnologias emergentes pueden
transformar significativamente la seguridad publica, proporcionando
herramientas que refuerzan la proteccion y el bienestar de las
comunidades.

Asimismo, el uso de Node.js en esta investigacion esté respaldado
tedricamente por los planteamientos de Kiessling y Junge (2015), quienes
destacan la versatilidad y eficiencia de esta tecnologia para el desarrollo
de aplicaciones de alto rendimiento. Su capacidad de reutilizacion de
codigo entre cliente y servidor optimiza el desarrollo y lo convierte en una
solucién accesible y adaptable. En este contexto, los resultados obtenidos
no solo validan las hipotesis iniciales del estudio, sino que también abren
nuevas oportunidades para la expansion del aplicativo hacia otros entornos
urbanos, consolidando su aporte al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana a través de la innovacion tecnolégica.

Luego de haber demostrado la primera hipétesis especifica, el
analisis de los datos obtenidos a través del Pre Test y Post Test revela una
mejora significativa en la percepcion de la alerta de seguridad ciudadana
por parte de los habitantes del distrito. Antes de la intervencién tecnolégica,
la mayoria de los participantes evaluaron la seguridad ciudadana como
Malo (56.8%), seguido de Regular (37%) y una minima proporcion la
calific6 como Bueno (5.8%). Sin embargo, los resultados del Post Test
muestran una transformacion notable, con una drastica disminucion en la

categoria Malo a solo 5.2%, una reduccion en la categoria Regular a 44%,
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y un incremento impresionante en la categoria Bueno a 50.8%. Estos
hallazgos indican que el aplicativo movil desarrollado ha tenido un impacto
positivo considerable en la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito
de Calleria. En resumen, el aplicativo mévil con tecnologia Node.js ha
demostrado ser una herramienta valiosa para la alerta de seguridad
ciudadana en el distrito de Calleria — Ucayali, mejorando significativamente
la percepcion y la efectividad de las alertas, y sentando las bases para
futuras innovaciones en el campo de la seguridad publica.

Estos resultados guardan relacién con lo que encontré Balarezo y
Chasi (2022), Aplicacion movil de apoyo a la seguridad barrial para envio
y localizacién de alertas de auxilio mediante notificaciones push en la
parroquia santa rosa de la ciudad de Ambato. Por lo tanto, deben estar bien
coordinados, abiertos a nuevas ideas y comprometidos para ayudar a los
ciudadanos en peligro y enviar un mensaje a los posibles delincuentes.
Con el fin de encontrar soluciones gratuitas y de cddigo abierto que ayuden
a los usuarios a obtener software de alta calidad sin gastar dinero,
comparamos muchas opciones a lo largo de las fases de desarrollo y
analisis de la aplicacién. l6nico y Angular donde se usaron los marcos
frontales, con Nodo.js y MongoDB componen el backend. También se
empled la metodologia &gil de desarrollo Mobile-D, ya que es muy
adecuada para proyectos como estos, que no requieren NUMErosos
modulos ni un tiempo de implementacion extenso.

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(2009), la seguridad ciudadana constituye una obligacion del Estado

orientada a proteger a la poblacion frente a amenazas y delitos violentos,
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garantizando asi el derecho de las personas a vivir sin miedo. Asimismo,
sefialan que las alertas de seguridad ciudadana representan un enlace
directo entre la comunidad y los entes encargados del orden publico, lo
cual resulta fundamental para la mitigacion de conflictos y el fortalecimiento
de la confianza ciudadana en las instituciones.

Luego de haber demostrado la segunda hipétesis especifica, se
afirma que los datos obtenidos a través revelan que en el Pre Test, se
observa que la mayoria de los participantes evaluaron el tiempo de
atencién como Malo (56.8%), seguido de Regular (38%) y una minima
proporcion lo califico como Bueno (4.7%). Estos datos iniciales indican una
percepcion predominantemente negativa del tiempo de atencion antes de
la intervencién tecnoldgica. Sin embargo, los resultados del Post Test
muestran una transformacién notable. La categoria Malo disminuyo
drasticamente a solo 7.3%, lo que refleja una mejora significativa en la
percepcion del tiempo de atencion. La categoria Regular también
experimento una reduccion, aunque menos pronunciada, pasando de 38%
a 49.7%. Lo mas destacable es el incremento en la categoria Bueno, que
aumentd de un escaso 4.7% a un impresionante 42.9%, lo que se
determind que el aplicativo movil con tecnologia Node.js reduce el tiempo
de atencion de alerta ciudadana para el distrito de Calleria — Ucayali,
2022.percepcion y la efectividad de las alertas, y sentando las bases para
futuras innovaciones en el campo de la seguridad publica.

Los resultados anteriores guardan relacion con lo que encontro
Estares (2019), Sistema de Gestion de Alerta Temprana para la Seguridad

Ciudadana en la Provincia de Tarma -2019. Utilizando el método cientifico
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como método de investigacion general, un nivel de investigacion
descriptivo y un disefio descriptivo, este estudio encuesto a 33 proveedores
de servicios de seguridad ciudadana y utilizé sus registros de denuncias
penales como punto de referencia. Al implementar el método de andlisis Z,
el estudio pudo demostrar que el tiempo promedio que tomo registrar las
guejas habia disminuido en un 82% y que la atencién habia aumentado en
un 75%.

Ambos resultados se encuentran amparados en lo que afirma
Zevallos (2024), el tiempo de respuesta de los servicios de emergencia
entendido como el intervalo entre la recepcion del reporte y la llegada del
primer agente, es uno de los indicadores mas relevantes para medir la
eficacia en la proteccién ciudadana. Por otro lado, Estares (2019) enfatiza
gue la reduccion de los tiempos de atencion en incidencias delictivas es
clave para mejorar la seguridad ciudadana, proponiendo herramientas
como Bizagi para agilizar los procesos.

Luego de haber comprobado la tercera hipoétesis especifica se logré
demostrar una mejora significativa en la percepcion del accionar del cuerpo
de serenazgo en el distrito de Calleria. Antes de la implementacion del
aplicativo movil basado en la tecnologia Node.js, los habitantes percibian
de manera negativa la labor de este cuerpo, con un 57.9% calificandola
como Malo, lo que evidenciaba una brecha considerable entre las
expectativas ciudadanas y la respuesta institucional. Sin embargo, los
resultados del Post Test muestran una transformacion notable en esta
percepcion, con una reduccion drastica en la categoria Malo a solo un

6.3%. Este cambio positivo, reflejado también en un incremento en la
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categoria Bueno a un 45.5%, confirma que la integracion de herramientas
tecnoldgicas puede potenciar la eficacia y calidad del accionar del cuerpo
de serenazgo, fortaleciendo asi la confianza ciudadana y la gestion del
orden publico.

En este contexto, los hallazgos obtenidos guardan relaciéon con lo
encontrado por Espinoza (2019), quien desarrollé un aplicativo movil para
el monitoreo de trabajadores mediante la tecnologia GPS en la Universidad
Peruana Unién Filial — Juliaca. Espinoza demostré que el uso de sistemas
de geolocalizacién y seguimiento en tiempo real no solo optimiza la
administracion de recursos humanos, sino que también mejora la
capacidad de respuesta ante incidentes reportados, reduciendo
significativamente los tiempos de atencion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion validan la hipotesis
planteada respecto al papel transformador de la tecnologia en la seguridad
ciudadana, particularmente en el fortalecimiento del cuerpo de serenazgo
en el distrito de Calleria. En este sentido, se observa que el uso de
herramientas tecnoldgicas no solo mejora la capacidad de respuesta ante
situaciones de riesgo, sino que también incrementa la eficacia en la gestion
de recursos y refuerza la cercania con la comunidad.

Este hallazgo se sustenta tedricamente en lo sefialado por
Carhuamaca (2024), quien encuentra una alta correlacion (Rho = 0.742)
entre la implementacion de politicas de seguridad ciudadana y el uso de
tecnologias modernas, destacando que esta relacion fortalece la eficiencia
institucional y promueve la confianza publica. Asimismo, Salazar (2023)

evidencia que la incorporacion de tecnologia en los sistemas de seguridad
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municipal representa un elemento estratégico fundamental para potenciar
el desempefio operativo y administrativo de estas instituciones.

Los resultados obtenidos tras la demostracion de la cuarta hipotesis
especifica de esta investigacion ponen de manifiesto una mejora
significativa en la percepcion de la inseguridad ciudadana por parte de los
habitantes del distrito de Calleria. Antes de la implementacion del aplicativo
movil desarrollado con tecnologia Node.js, los datos del Pre Test reflejaban
gue la mayoria de los participantes calificaban la inseguridad como Malo
(50.5%), evidenciando un nivel alto de preocupacién por los riesgos
cotidianos en la comunidad. No obstante, el Post Test revela una
transformacion alentadora, con una reduccion drastica de la categoria Malo
a 10.2%, acompafiado por un notable incremento en la categoria Bueno a
42.1%. Estos hallazgos confirman que la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas en los sistemas de seguridad ciudadana puede transformar
de manera positiva la percepcion y efectividad de las medidas de
prevencion, favoreciendo la calidad de vida y confianza ciudadana en las
instituciones locales.

En linea con estos resultados, el estudio realizado por Boza-Chua
et al., (2023) refuerza la efectividad de las aplicaciones moviles en la
gestibn de la inseguridad ciudadana. Este trabajo, desarrollado en el
contexto peruano, resalta la implementacion de herramientas tecnologicas
mediante metodologias agiles como Scrum, logrando resultados viables
para el control y mitigacion de riesgos en entornos urbanos. Ambos
estudios coinciden en destacar el papel protagonico de la tecnologia en la

prevencion y control de la inseguridad ciudadana, asi como en fomentar un
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entorno mas seguro para los habitantes. En particular, el empleo de
aplicativos moéviles en ambos proyectos ha demostrado ser una solucion
innovadora y altamente efectiva, evidenciando que su aplicacion es un
paso crucial hacia la mejora de la seguridad ciudadana.

Finalmente, esta discusion encuentra sustento teo6rico en lo
expuesto por Hernandez (2014), quien afirman que la inseguridad
ciudadana se manifiesta tanto en la percepcion de riesgo como en las
condiciones objetivas que propician actos delictivos. Segun estos autores,
la inseguridad impacta significativamente la calidad de vida y la confianza
hacia las instituciones responsables de garantizar la proteccién de los
ciudadanos. En este sentido, los hallazgos de esta investigacion no solo
validan la hipotesis planteada, sino que también consolidan la importancia
de los avances tecnoldgicos como mecanismos efectivos para abordar los
problemas de inseguridad en comunidades vulnerables como el distrito de
Calleria. Estos resultados establecen un punto de partida prometedor para

futuras aplicaciones tecnolégicas en el campo de la seguridad publica.
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CONCLUSIONES

En atencion a los objetivos planteados y considerando los resultados
obtenidos, se presentan a continuacién las conclusiones que sintetizan los
hallazgos mas relevantes del estudio. Estas conclusiones se organizan en
funcién de cada objetivo tanto general como especificos, con el propdésito de
evidenciar el grado de cumplimiento de la investigacion y destacar las

implicancias mas significativas derivadas del analisis realizado:

. La implementacion del aplicativo mévil utilizando la tecnologia Node.js para
la alerta ciudadana en el distrito de Calleria — Ucayali ha demostrado ser
una solucion altamente eficiente y efectiva. El analisis de los datos
obtenidos a través del Pre Test y Post Test revela una mejora significativa
en la percepcion de la alerta ciudadana por parte de los habitantes del
distrito. Antes de la intervencion tecnoldgica, la mayoria de los
participantes evaluaron la alerta ciudadana como Malo (53.9%), seguido
de Regular (45%) y una minima proporcion la calificé como Bueno (1.3%).
Sin embargo, los resultados del Post Test muestran una transformacion
notable, con una drastica disminucion en la categoria Malo a solo 0.5%,
una reduccion en la categoria Regular a 38%, y un incremento
impresionante en la categoria Bueno a 61.5%. La tecnologia Node.js ha
permitido una respuesta mas rapida y eficiente ante situaciones de

emergencia, mejorando la seguridad y el bienestar de la comunidad.

o El andlisis de los datos obtenidos a través del Pre Test y Post Test revela

una mejora significativa en la percepcion de la seguridad ciudadana por

135



parte de los habitantes del distrito. Antes de la intervencién tecnoldgica, la
mayoria de los participantes evaluaron la seguridad ciudadana como Malo
(56.8%), seguido de Regular (37%) y una minima proporcién la califico
como Bueno (5.8%). Sin embargo, los resultados del Post Test muestran
una transformacion notable, con una dréstica disminucién en la categoria
Malo a solo 5.2%, una reduccion en la categoria Regular a 44%, y un
incremento impresionante en la categoria Bueno a 50.8%. Estos hallazgos
indican que el aplicativo movil desarrollado ha tenido un impacto positivo
considerable en la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de

Calleria.

El andlisis de los datos obtenidos a través del Pre Test y Post Test revela
una mejora significativa en la percepciéon del tiempo de atencion por parte
de los habitantes del distrito. Antes de la intervencion tecnoldgica, la
mayoria de los participantes evaluaron el tiempo de atencion como Malo
(56.8%), seguido de Regular (38%) y una minima proporciéon lo califico
como Bueno (4.7%). Sin embargo, los resultados del Post Test muestran
una transformacion notable, con una drastica disminucion en la categoria
Malo a solo 7.3%, una reduccion en la categoria Regular a 49.7%, y un
incremento impresionante en la categoria Bueno a 42.9%. Estos hallazgos
indican que el aplicativo movil desarrollado ha tenido un impacto positivo
considerable en la mejora del tiempo de atencion de las alertas ciudadanas

en el distrito de Calleria.
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El andlisis de los datos obtenidos a través del Pre Test y Post Test revela
una mejora significativa en la percepcion del accionar del cuerpo de
serenazgo por parte de los habitantes del distrito. Antes de la intervencion
tecnoldgica, la mayoria de los participantes evaluaron el accionar del
cuerpo de serenazgo como Malo (57.9%), seguido de Regular (35%) y una
minima proporcion lo calific6 como Bueno (7.3%). Sin embargo, los
resultados del Post Test muestran una transformacion notable, con una
drastica disminucién en la categoria Malo a solo 6.3%, una reduccion en la
categoria Regular a 48.2%, y un incremento impresionante en la categoria
Bueno a 45.5%. Estos hallazgos indican que el aplicativo movil
desarrollado ha tenido un impacto positivo considerable en la mejora del

accionar del cuerpo de serenazgo en el distrito de Calleria.

El andlisis de los datos obtenidos a través del Pre Test y Post Test revela
una mejora significativa en la percepcién de la inseguridad ciudadana por
parte de los habitantes del distrito. Antes de la intervencién tecnoldgica, la
mayoria de los participantes evaluaron la inseguridad ciudadana como
Malo (50.5%), seguido de Regular (46%) y una minima proporcion la
calific6 como Bueno (3.4%). Sin embargo, los resultados del Post Test
muestran una transformacion notable, con una drastica disminucion en la
categoria Malo a solo 10.2%, una reduccion en la categoria Regular a
47.6%, y un incremento impresionante en la categoria Bueno a 42.1%.
Estos hallazgos indican que el aplicativo movil desarrollado ha tenido un
impacto positivo considerable en la mejora de la seguridad ciudadana en

el distrito de Calleria.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en el desarrollo de esta investigacion,
se presentan a continuacién una serie de recomendaciones orientadas a

mejorar, fortalecer o ampliar los aspectos abordados en el estudio:

o Capacitacion Continua del Personal: Es fundamental que el personal
encargado de la gestion y respuesta a las alertas ciudadanas reciba
capacitacion continua en el uso del aplicativo movil y en la tecnologia
Node.js. Esto garantizara& una respuesta eficiente y efectiva ante

situaciones de emergencia.

. Actualizacion y Mantenimiento del Sistema: Se recomienda realizar
actualizaciones periddicas del aplicativo movil para incorporar mejoras
tecnoldgicas y corregir posibles fallos. Ademas, es esencial llevar a cabo
un mantenimiento regular del sistema para asegurar su Optimo

funcionamiento.

. Integracién con Otras Tecnologias: Para mejorar alin mas la precision y
rapidez de las alertas, se sugiere explorar la integraciéon del aplicativo movil
con tecnologias adicionales como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico. Estas tecnologias pueden proporcionar analisis predictivos y

mejorar la toma de decisiones en tiempo real.

o Ampliacion del Alcance del Aplicativo: Considerando los resultados

positivos obtenidos, se recomienda evaluar la posibilidad de implementar
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el aplicativo movil en otros distritos y regiones. Esto permitirh comparar su
efectividad en diferentes contextos y adaptar el sistema a las necesidades

especificas de cada comunidad.

Fomento de la Participacion Ciudadana: Es crucial promover la
participacion activa de la ciudadania en el uso del aplicativo movil.
Campafias de sensibilizacion y educacién pueden aumentar la adopcion

del sistemay mejorar la colaboracién entre la comunidad y las autoridades.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: APLICATIVO MOVIL UTILIZANDO LA TECNOLOGIA NODE.JS PARA LA ALERTA CIUDADANA EN EL DISTRITO DE CALLERIA — UCAYALI, 2022

< VARIABLES,
FORgAFLQJCI)‘QEé?A'\ADEL OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
INDICADORES
General: General: General: Variable Independiente: | Tipo de Investigacion:
¢De qué manera el aplicativo | Demostrar que el aplicativo | EI aplicativo moévil con | Aplicativo mévil utilizando la | Aplicada
movil con tecnologia Node.js | mévil con tecnologia Node.js | tecnologia Node.js es | tecnologia Node.js
mejorard la alerta ciudadana | mejora la alerta ciudadana en | eficiente en la alerta Nivel de Investigacion:

en el distrito de Calleria —
Ucayali, 20227

Especificos:

¢ Coémo el aplicativo moévil con
tecnologia Node.js mejorara la
alerta de seguridad
ciudadana?

¢En qué medida el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
reduce el tiempo de atencién
de alerta ciudadana?

¢De qué manera el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
mejora el accionar del cuerpo
de serenazgo?

¢En qué medida el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
disminuye la  Inseguridad
ciudadana?

el distrito de Calleria — Ucayali,
2022.

Especificos:

Comprobar que el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
mejora la alerta de seguridad
ciudadana.

Determinar que el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
reduce el tiempo de atencién
de alerta ciudadana.

Establecer qué el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
mejora el accionar del cuerpo
de serenazgo.

Demostrar que el aplicativo
movil con tecnologia Node.js
disminuye la  Inseguridad
ciudadana.

ciudadana para el distrito de
Calleria — Ucayali, 2022.

Especificos:
El aplicativo movil con
tecnologia Node.js mejora la
alerta de seguridad
ciudadana.

El aplicativo mévil con
tecnologia Node.js reduce el
tiempo de atencién de alerta
ciudadana.

El aplicativo moévil con
tecnologia Node.js mejora el

accionar del cuerpo de
serenazgo.
El aplicativo movil con
tecnologia Node.js
disminuye la Inseguridad
ciudadana.

Dimension 01:
movil amigable
Dimensién 02: Ubicacion en
tiempo real

Dimensién 03: Seguridad de
datos

Dimensién 04: Actualizacion
de nuevas versiones

Aplicativo

Variable Dependiente:
Alerta Ciudadana.
Dimensién 01: Seguridad
ciudadana

Dimensién 02: Tiempo de
atencion de una alerta
ciudadana

Dimension 03: Accionar del
cuerpo de serenazgo.
Dimensién 04: Inseguridad

ciudadana.

Aplicativo - Experimental

Poblacién muestral:
382 pobladores del Distrito de Calleria —

Ucayali.

Disefio de la Investigacion:

Ge

X

Ge =

1 —» X —» 7

: Grupo experimental.

Z; . Pretest.

: Implementacion del Sistema Informatico
basado en aplicaciones hibridas.

Z, . Postest.

Software para procesar datos:

SPSS, Software Estadistico

Fuente

Técnica

Instrumento

Primaria

Encuesta

Cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE DATOS (Test)

CUESTIONARIO SOBRE LA INVESTIGACION: APLICATIVO MOVIL UTILIZANDO LA
TECNOLOGIA NODE.JS PARA LA ALERTA CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
CALLERIA — UCAYALLI, 2022.

N° de Cuestionario:
Fecha:

Dirigido a la ciudadania del Distrito de Calleria, que seran beneficiados por el aplicativo
movil de alerta ciudadana.

Nota: El presente formulario tiene como objetivo obtener informacion, la que tendra
como unico fin, aportar datos que contribuyan a la realizacién del trabajo de tesis. Se
agradece de antemano su colaboracién, garantizandole que la informacién que Ud.
brinde es anénima y en estricta reserva.

Por favor marque con una “X” en la opcion elegida como respuesta.

D) Totalmente en desacuerdo (1)

E) En desacuerdo (2)

F) Nide acuerdo ni en desacuerdo (3)
G) De acuerdo (4)

H) Totalmente de acuerdo (5)

Variable: Alerta ciudadana 1|2 |3 |4 |5

Seguridad ciudadana

El aplicativo movil facilita el reporte de incidentes de

! inseguridad en mi comunidad.

He utilizado el aplicativo moévil para reportar incidentes de
: inseguridad en los dltimos tres meses.

Estoy satisfecho con la rapidez con la que se resuelven los
3 incidentes reportados a traves del aplicativo movil.
4 Los incidentes reportados a través del aplicativo movil son

resueltos de manera eficiente.

Tiempo de atencién de una alerta ciudadana
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Estoy satisfecho con la rapidez con la que el cuerpo de

> serenazgo responde a las alertas ciudadanas.

El aplicativo mévil ha mejorado el tiempo de respuesta del
° cuerpo de serenazgo a las alertas ciudadanas.

Los incidentes reportados a través del aplicativo moévil se
! resuelven en un tiempo razonable.

El tiempo total para resolver los incidentes reportados a
° través del aplicativo movil es satisfactorio.

Accionar del cuerpo de serenazgo.

El aplicativo mavil ha facilitado un aumento en el nimero
? de patrullajes realizados por el cuerpo de serenazgo.

El nimero de patrullajes realizados por el cuerpo de
10 | serenazgo es adecuado para mantener la seguridad en mi

comunidad.

El aplicativo mévil ha mejorado la eficacia de las
t intervenciones del cuerpo de serenazgo en mi comunidad.

Estoy satisfecho con la eficacia de las intervenciones del
12 | cuerpo de serenazgo en respuesta a las alertas

ciudadanas.

Inseguridad ciudadana

El aplicativo movil ha reducido mi percepcién de
13 inseguridad en el distrito de Calleria.

Confio en que el aplicativo movil de alerta ciudadana es
14 efectivo para mejorar la seguridad en mi area.

La frecuencia de delitos en mi comunidad ha disminuido
15 | desde la implementacién del aplicativo movil de alerta

ciudadana.
16 El aplicativo mévil ha sido efectivo en reducir la cantidad

de delitos reportados en el distrito de Calleria.
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ANEXO 3
BASE DE DATOS DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Alerta ciudadana
Tiempo de atencién de una alerta ciudadana

Item 5

Variable

68
44

48

46

64
60
54
45

66

35
54
55
44

32

27

62

46

50
70
52

47

41

58
64
41

47

59

52

26

29
140.9156

Item 16

2.4667

2.0456

Item 14 | tem 15

1.9600

Inseguridad ciudadana

2.9822

Item 12 | ltem 13

1.9956

1.7122

Item 10| ltem 11

1.9122

Accionar del cuerpo de serenazgo.

Item 9

2.2322

Item 8

1.8489

Item 7

1.5789

Item 6

2.5600

1.6889

Item 4

1.4622

Item 3

1.9956

Item 2

2.1333

Seguridad ciudadana

Item 1

2.2322

32.8067

Alfa de Cronbach E

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Varianza

Suma de

varianza
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CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD
ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable: Alerta ciudadana

B

_ (16 (, _ 328067
‘I_(E)'( _14n.9155)

a = 0.8183

ALFA DE CRONBACH Ttems

0,82 16
Fuente: Salida del SPSS V27

Interpretacion: Fl estadistico ALFA DE CRONBACH, aplicado al instrumento de
investigacion, arrojo (.82, Por ende el instrumento tiene un grado de confiabilidad MUY
ALTA, para la investigacion, por el resultado que se obtuvo. Por tanto, se recomienda su

aplicacion.

Pucallpa; 15 de enero del 2024

Doctor en Administracion de la Educacion
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ANEXO 4
BASE DE DATOS DEL PRE TEST

Variable
Pre test

39
37

35

38
29
32
33
37

37

32

33
39
39

34
37

30
36

38
29

24
32
33

36
32

40

31

38

31

33
39

40
30
33
35

34
36
35

33
29

35

30
33

38
35
33

37

32

29
35
35

35

35

38
39
30
23

34
37
a1

38

40

a0

D_4

i14a
12
10
14

12
13

a1
13

11
10

13

11

10

10

11
14

12

11
14
13

10

11
10

10

11

11
14

11

12

10

10

12
i
11

13
13
12
15

12

Item 16

Inseguridad ciudadana
Item 15

Item 14

tem 13

D_3

10

10

10

10

11

11

10

10

11

10

11

tem 12

tem 10 | tem 11

Accionar del cuerpo de serenazgo.

tem 9

Alerta ciudadana

dadana

D_2

11

10
10
10

10

10
11

10

10

10

10
10

12

10

11

Item 8

Item 7

Item 6

Tiempo de atencion de una alerta ci
tem S5

D_1

10

11

10
11

10

11

10

10

10

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

tem 2

Item 1

SUJIETO|

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40
a1

a2

a3

aa
as

a6

a7

a8

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63
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Alerta ciudadana

Tiempo de atencién de una alerta ciudadana

Variable
Pre test

50
49
50
58
51

a7

51
49

48
a7

53
55
45

55
a7

63
58
50
46

52
55
39
58
46
45
a7

41

46
a7

46

51
53
54
52
48

53
48

59
47

42

57
50

46

52
43

52

52
49

46

54
53
a7

49

45
49

32
48

a7

46

44
a7

52

D_4

17
10
12
12
15
11
12
13
15
11
16
13
14
12
12
13
20
12
13
13
12
13
11
15

16
12
10
10
11
11

12
14
14
10
12
14
15

14
13

11

10
11
12
16
16
13
13
16
12
11

11

10

Item 15 | item 16

Inseguridad ciudadana

Item 14

Item 13

D_3

10
16
13
i8
15
16
13
12
11
14
12
16

15
16
16
14
15

11
11
15

14
11
13
13
13
18

12
15
11
14

12
12
16
17
11
10
17
11
13
12
17
10
i3
11
14
13
15
13
15
11
i3

14
11
12

17
16

Accionar del cuerpo de serenazgo.
tem 10 | item 11 | tem 12

Item 9

D_2

11
10
15
15

11
13
11
11
12
16

13
12
14
i8
11

11

14
13
11
13
13
11

10

11

14
13
11
11
14

13
i3

15
19
11
13
11
14
12
13
10
14
11
10
11
11
10

11
17
16
12
12
14

Item 8

Item 7

Item 6

Item S

D_1

i2
13
10
13
i2

13
13
11
10

a7

13
16

16

13
14
14
12

15
14

16

13

13

18
12
18

16
13
18
15

15
11

14
15

12
11

14

16
10
18
16
i3

11

14
11

11

15
i2
12
11

15
11

12

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

Item 2

Item 1

SUJETO|

127
128
129
130
131
132
133

134
135

136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158
159

160
161
162
163

164
165

166
167
168
169

170
171
172
173

174
175
176
177
178
179

180
181
182
183

184
185

186
187
188
189
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dadana

Variable

Pre test

a4
50
51

43

48

46

29
42

56

60
49

55

43

57

52

a7

49
41

52
51

54
41

42

42

44
55

56

36

45

52

54
60
51

57

40
50
43

54
41

43

52

56

48

a7

57

51

52

49
49

51

62

51

51

41

55

38

a7

48

57

27
30
33

40

33

D_4

a0

10
15
i8
12
12
15
a0
13
10
10
15

14

10
14
a0

i3
13
11
15
11

13
15
18
i
15

15
10

16
10

15

16

16
12
10
13

16
15

11

10
15
i
15

14
14

11
a0

Item 16

Inseguridad ciudadana

Item 13 | item 14 | tem 15

D_3

16
15
16
10
15
10

11

14
17
13
12
12
19
16
12
11

13
12
16
14
14
12

10
16
14
12
18
13
17
14
12
13
12

12

10

16
11
12
12
13
10
15
17
17
13
14
15
10
15
13

11

17
15

Item 11 | tem 12

Item 10

Accionar del cuerpo de serenazgo.

ltem 9

Alerta ci

Tiempo de atenciéon de una alerta ciudadana

2
11
11
12
14
13
17

10
10
11
16
10
15

13
13
15
11
13
16
14
14

11
10
11
18
15

14
14
10
14
16
16
11
14
12
17
13

14
iz
14
13
13
13
12

13

17
12
16

16

12

Item 8

ltem 7

Item 6

Item S5

D_1

15
16
13
10
13

11
12
13
15
14
13
12
12
13
10
12

10
11
12

11
11
10
10
12

12
12
14
12
13

12

13

11
13
17
13
13
15
16
15
10
i3
13
16
16
14

11
13
12

16

11
12

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

Item 2

Item 1

SUJETO

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240

241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254

153



Alerta ciudadana

Tiempo de atencién de una alerta ciudadana

Item 5

Variable
Pre test

32
31
28
36

32
25
32

30
36
33
35
33
31

29
31

29
34
31
33
36
33
28
29
30
36
35

30
28
27
35
30

31
33
31
35
33
35
33
23
30
35
32
30
29
33
31
31
35
34
28
36
34

31
32

27

25
29
31

29
32

26
28
31
32

D_4

11

11
11
11

10

10

11
10

10

11

10

Item 16

Inseguridad ciudadana
Item 14 | tem 15

Item 13

D_3

11

11

10

10

10

10
10

Item 12

Item 10

Accionar del cuerpo de serenazgo.
Item 11

Item 9

D_2

12
10

11

10

10

10

11
10

11

11

Item 8

Item 7

Item 6

D_1

10

10

11

12

10

10

10

10

10

10

10

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

Item 2

Item 1

SUJETO|

255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275

276
277
278
279

280
281
282
283

284
285

286
287
288
289

290
291
292
293

294
295

296
297

298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318




Alerta ciudadana
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ANEXO 5
BASE DE DATOS DEL POST TEST

Alerta ciudadana
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Alerta ciudadana

Tiempo de atencién de una alerta ciudadana

Variable
Post test

59
72
66
71

60
64
65

64
67
68
62
61

68
64
59
65

62
68

67

69
67
58
62
65
71

66
71

70
63
65

65
69

67

69
68
70
60
59
52
57

54
40
51

58
54
61

50
52
50
42

57
50

48

a2

41

52
46

a7

54
50
51

55

D_4a

14
18
19
18
16
15
15
14
19
18
17
17
17
16
14
s
14
17
s
17
16
13
14
16
16
19
16
14
17
16
16
14
15
16
16
18
19
17
i3

16
16
10
13
14
15
16
10
12
19

12
10
14
11
12
14
11
12
16
12

a8

Item 15| Item 16

Inseguridad ciudadana

Item 13 | tem 14

D_3

13
i8
17
16
15
14
15
15
i8
17
13
17
17
18
i5
17
15
i8
16
18
16
14
17
16
16
14
17
14
19
16
is
17
i8
18
16
15
18
18
16
14
13
15

11
16

16
17
13
15

16
10
10
11

15
11
14
14

i2
a5

Item 11 | tem 12

Item 10

Accionar del cuerpo de serenazgo.

Item 9

D_:

19
19
is5
19
15
18
18
19
16
15
i6e
14
19
17
15
19
i6
17
17
15
17
14
i3
16
20
15
19
19
i6
15
16
i6
i8
14
19
15
15
11
15
14
i2

12

i3

10

12
i3
i8
10
10
10
i3
10
11
10
18
15
11

Item 8

Item 7

Item 6

Item S

D_

13
17
i5
18
14
17
17
16
14
18
i6
13
15
i3
15
14
17z
16
19
19
18
17
i8
17
19
i8
19
18
i8
16
18
i8
18
19
i8
20
18

14
15
15
i6e

14
14
i8
16
18
i6
16
17

i3
16
12

14
10
10
10

14
10

14
11
i5
11

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

Item 2

tem 1

SUJETO

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

o4

95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
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Alerta ciudadana

Tiempo de atencién de una alerta ciudadana

Variable
Post test

46

40
40
45

45

43

53

43

42

49

55
42

58
51

54
53
45

49

56
57
49

46

60
55
a4
56
36

46

50
43
54
54
41

49
a7

a7

48
49
58

a8

49

53
52
38

51

53
55

51

56

a7

59

48

45

45

42

42

43

46

a7

48

D_4

10

12
11
11
11
15

12

13
16

15

11
14

13
10
14
13
12
14

13
16

10

15
13

12
15

13
15
i3

14
13
11
12
11
14
12
15
14
12
11
11
11

11

13
15

Inseguridad ciudadana

Item 13 | tem 14 | item 15 | item 16

D_3

10

12

10

14
16

11
i3
11
15
15
i3
16
11
14
15
16
i6
10
i3
i5
12
11
10
i3
17
12
i3
12
10
14
10
10
19
11
17
18
13
10
14
12
15
14
16
14
11
16
10
19
i3

15
11

i3
i2

Item 12

Item 11

Item 10

Accionar del cuerpo de serenazgo.

Item 9

2
14

12

15
11

12
11

16
15
12
11
17
15
12
12
13

14
16

14
18
16

14
12
10
11

13
12
15
12
12
11

11

10
i3

i5
12
13

14
18
12
14
18
12
14
17
13
12
12
13
10
16
14

15

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

D

13
13
11
11

14
15
11
19

13
10
14
12
11
12
18
11
13
18
17
11
13
10
15
15
13
15

13
14
12
14
14
10
14
14
13
12
15
i3

i3
17
12

10
10
13
11
12

11
12
11
14
16
10
10

16
12

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

Item 2

Item 1

SUJETO,

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174
175

176
177
178

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
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Alerta ciudadana
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Alerta ciudadana

Variable
Post test

66
63
66
65
60
63
64

70
65

69
68
64

56
64

71

70
67

64
66

62

67
60
69
64
69
70
65

65

66
64

71

68
66
62

69

66

63
66
65
60
61

65

65

63

65

64
57

66

62
63

D 4

16
16
17
is
13
14
is
17
16
is
16
14
13
15
20
19
19
i8
14
14
17
14
17
is
is
is
16
i8
16
17
17
i8
17
18
18
17
19

16

14
17
16
1s
17
17
15
14
16
is
14
17
17
i6e

Item 16

Inseguridad ciudadana
Item 15

Item 13 | Item 14

D_3

is
14
i8
is
i3
16
15
17
18
19
17
16
12
17
17
17z
14
14
17z
17z
is
14
17z
is
i8
s
16
16
17
17
17
16
18
16
17
16
18

i8
15
17
15
13
14
19
16
13
15
15
18
18
is
14
16
i3
is

Item 10 | tem 11 | item 12

Accionar del cuerpo de serenazgo.

Item 9

D 2

17
16
14
17
16
16
16
17
14
16
17
17
1s
14
17
16
17
is
is
12
i8
16
16
16
19
20
i8
17
15
i3
18
16
17
14
17
19
is

i8

17

17
18
14
16
1s
17
16
16
18
17
i6
is
is
ie

Item 8

tem 7

Item 6

Tiempo de atencion de una alerta ciudadana
Item S5

D 1

18
17
17
18
i8
17
18
19
17
i9
18
17
16
18
17
a8
17z
17z
20
19
17
16
19
i8
17
20
15
14
i8
17
i9
18
14
14
17
16
16

16

15

19
17
16
13
16
16
19
is
i3
17z
i3
i8
17z
16

Item 4

Item 3

Seguridad ciudadana

Item 2

Item 1

SUJIETO|

255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
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283
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290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

ANEXO 4

DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS ¥ NOMBRES
1.2. GRADO ACADEMICO

1.3. INSTITUCION DONDE LABORA
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS A EVALUAR
:mni CRITERIOS CLALITATIVOS CUSNTITATIVOS == | = B:r;m Eucelente
o fros| | (oas) | (sas) | 0| fiea)

0L CLARIDAD Est formulada com lenguaje spropisca.
02 DEETIVIDAD EtA expresacc con conductas observabies.
03, ACTUALIDAD AmeCuado Bl avence de | dends y calided.
0. ORGANZACION Exist= una orEARizacitn gics del instrumento.
03, SUFICIENCIA ‘alors los aspachos en canticad y calidad.
DE. INTEMCIONALIDAD | Acecuado pars cumpir con los objetios.
O7. CONSISTENCIA Basado en &l aspacts tedrion dentifics del t=ma de estudios.
02, COHERENCIA Entre las hipdtesis, cimensionss & indicsgores.
05 METODOLOG(A Las estratmmins resporden al propdsito del estudio.
10, CPORTUNIDAD ‘Senera nusvas pautas mhinm‘ﬁﬁndﬁn'fcnrshuccién de teorias.

Sub Tl

TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA
Leyenda:

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha:

01-13 Impaortants

14-15 Acephainie con recomendacian

17-20 Acaptabie

Firma y Post-Firma del Experto

DMI:
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