UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
ESCUELA DE POSGRADO

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA,
PUCALLPA - 2023

Tesis para optar el grado académico de

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y
PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

MILAGRO MIRIAN TELLO AGUIRRE

Pucallpa — Peru

2025



L anGiog .

g"'ﬂﬁg‘ % UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
3 2 ESCUELA DE POSGRADO
L d

ANEY NG &
ANEXO N2 4

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS O TRABAJO DE iNVESTIGACION PARA
OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO O MAESTRO EN CIENCIAS

En la Sala de Grados de la Universidad Nacional de Ucayali siendo las#:32«horas, del
dia..o?ﬁ..de..NﬂT‘.’!fw..LfM., ante el Jurado de Tesis o trabajo de investigacion

constituido por : <
%f“/QA&WJ““jVI//Od“‘},PreS|dente
B Belzabelh iz Tores Secietario
&YTL“’“”‘/)‘;"T/Z“‘:E&&/“@“’BVocal

El aspirante al GRADO DE MAESTRO O MAESTRO EN CIENCIAS en:
é_ Aucoece

Procedié al acto de Defensa:
a. Con la exposicion de la tesis o trabajo de investigacion, titulada:

62 ler . Yolewta Hawea s, y . Z/Z'Mﬂ’ ...... ..................
wﬁngmé@ ..... %Q/EWJ%M ...... AL ...

..... Deslotn. b batlmn, Paallpe ~2023

b. Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico

asistente.
Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedid a la evaluaciéon del

aspirante a Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:



L ahClon -

FNE o“i UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
2 2 ESCUELA DE POSGRADO
\8 Mg

“o'@g'vi-" ‘

a) Presentacion personal

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones,
ios aportes, contribucion a ia ciencia y/o soiucion a un probiema sociai y
Recomendaciones ,4

c) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente

d) Diccién y dominio de escenario

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis o trabajo de investigacion las observaciones

siguientes:

~~~~~

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Pucalipa,
siendo las239%. horas del.. 27 de .Maovrews boe . del 20.2.9...

4 =

PRELIDENTE SECRETARIO

VOCAL ASESOR



‘\.c-io,.’{
§REPS UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
" e’/ DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL
“aipn -t

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE IVNVESTIGACION

N° V/0531-2024.

La Direccion de Produccion Intelectual de la Universidad Nacional de Ucayali, hace constar por la presente, que
el trabajo académico de investigacion, titulado:

‘GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, PUCALLPA - 2023"

Autor(es) : TELLO AGUIRRE, MILAGRO MIRIAN

Escuela ; POSGRADO

Maestria : EDUCACION

Mencion : DOCENCIA Y PEDAGOGIA UNIVERSITARIA.
Asesor(a) - Dr. PINEDA AGUILAR, WALTER FERNANDO

Presenta un porcentaje de similitud de 2%, verificado en el Sistema Antiplagio COMPILATIO,

De acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA
ANTIPLAGIO, el cual indica que todo trabajo de investigacion no debe superar el 10%. En tal sentido, se
declara, que el presente trabajo de investigacion: Sl Contiene un porcentaje aceptable de similitud,
procediéndose a emitir la presente Constancia de Originalidad de Trabajo de Investigacion (COTI) a solicitud del
asesor.

En sefial de conformidad se firma y sella el presente documento.

Fecha: 04/10/2024

Mg. JOSE MANUEL CAkDENAS BERNAOLA
Director de Produccion Intelectual




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Repositorio de la Universidad Nacional de Ucayali

Yo, MILAGRY.. MIRIAM. . TELLO.  AGUIREE .o
Autor de la tesis titulada - 1.E STIOM. . DEL. . TALENTQ. HUMANS N ..

Asesor(a):..D.r.-.....v\!./.ﬁ.L.T.é.@:...E.@.KNANQQ ..... PINERA.. AGBUILAR,
Escuela de Posgrado

TECES C R = A Vol = W ad ¥ 4 ¥ A
Mencion: .. DO CEMCIA. Y..PERA.CQGIA. . UNIVERSITARIA

Autorizo la publicacion:

PARCIAL [ ] TOTAL

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner
a disposicion del pablico en general mi tesis (incluido el resumen) a través del Repositorio
Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su contenido, en el Peri y en el
extranjero; por el tiempo y las veces que considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, por tanto
me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que la tesis no
infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago tinico(a)
responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo establecido en el
estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion.

En senal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 29 /1 /U _202y

Email:mﬂf“gpg Closa 05032 QﬁmiLEinna: W

Teléfono:_ 4 614608302 DN _Q00 Q349G {

www.repositorio.unu.edu.pe
repositorio@unu.edu.pe



DEDICATORIA

Dedico a mis padres Manuel
Elio Tello Gallardo y Olinda
Aguirre Vda. De Tello, aunque ya
no estén fisicamente conmigo su
espiritu 'y amor  contindan
guiandome en cada paso Yy
decision que doy.

A mis hermanos, que jamas
dejaron de alentarme, creyendo
en mi; dandome el respaldo y
fuerza para continuar.

Milagro

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios por permitirme gozar de bienestar y
poder dar este logro en mi vida profesional, ser mi
guia y escucharme en todo momento.

A mis padres que desde el cielo me observan,
me cuidan y me guian. Ustedes han sido siempre el
motor que impulsa mis suefios y esperanzas, quienes
estuvieron siempre a mi lado, han sido mis mejores
guias de vida.

A mi asesor de tesis por su paciencia y ayuda
durante el proceso de elaboracion de la tesis. Sin
usted y sus virtudes, no lo hubiese logrado tan facil.
Sus consejos fueron siempre utiles. Gracias por sus
orientaciones.

Milagro

Vii



viii
RESUMEN
En la investigacion se ha formulado el objetivo general, determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y el clima organizacional en los
colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa —
2023; el disefo de investigacion fue correlacional, la muestra de estudio fueron
370 docentes de primaria, los instrumentos que se utilizaron fueron dos
cuestionarios, ambos se sometieron a un proceso de validacion 0.93, 0.95y a un
proceso de confiabilidad de 0.88 y 0. 94; los resultados sefialan que en la Gestidn
del Talento Humano con sus dimensiones: Cultura organizacional, seleccion del
personal, formacién y desarrollo, medicion del desempefio, mantenimiento y
satisfaccion, los docentes perciben que hay una buena gestién del talento
humano, el clima organizacional con sus dimensiones: Potencial humano, disefio
organizacional y cultura de la organizacion, el mayor porcentaje de docentes
perciben que hay un buen clima organizacional; en la conclusién indica la
relacion entre la Gestion del Talento Humano y Clima Organizacional, de
acuerdo a la Rho de Spearman, el grado de correlacion fue positiva considerable
(0.73) y el p=0.000 < 0.01, entonces se demuestra que, si existe relacion directa
significativa.

Palabras clave: Gestion, talento, humano, clima, organizacional.



ABSTRACT

The research has formulated the general objective of determining the
relationship between human talent management and organizational climate in the
collaborators of educational institutions in the district of Calleria, Pucallpa - 2023;
the research design was correlational, the sample was 370 primary school
teachers, the instruments used were two questionnaires, both of which
underwent a validation process 0.93, 0.95 and a reliability process of 0.88 and 0.
94; the results show that in Human Talent Management with its dimensions:
Organizational culture, personnel selection, training and development,
performance measurement, maintenance and satisfaction, teachers perceive that
there is good management of human talent, the organizational climate with its
dimensions: Human potential, organizational design and organizational culture,
the largest percentage of teachers perceive that there is a good organizational
climate; in the conclusion indicates the relationship between Human Talent
Management and Organizational Climate, according to Spearman’s Rho, the
degree of correlation was considerable positive (0.73) and p= 0.000 < 0.01, then

it is shown that if there is a significant direct relationship.

Keywords: management, talent, human, climate, organizational.



INTRODUCCION

La investigacion busca hallar la relacion entre la gestion del talento
humano y el clima organizacional; estas dos variables, cada una influyen de
diferente manera en las instituciones educativas.

El docente, es pieza clave de la institucion educativa, se enfrenta a un
sin numero de dificultades para ello requiere con conocimientos, habilidades,
actitudes adecuadas y suficientes para desarrollar actividades complementarias
a la docencia; sin embargo, la institucion no se ha preocupado por emplearlos
en su justa dimension (Picazo, citado por Liechti 2022, p. 1).

La investigacion esté estructurada de acuerdo al reglamento de grados
y titulos de la universidad: Capitulo |, se denomina problema de investigacion,
este capitulo esta conformada por la descripcion del problema, formulacién del
problema, formulacién de objetivos, formulacion de hipétesis, variables,
justificacion e importancia de la investigacion, viabilidad de la investigacion y
limitaciones; Capitulo Il, que corresponde al marco teorico, esta conformado por
los antecedentes y las bases tedricas; Capitulo Ill, se denomina metodologia,
esta conformado por el tipo de investigacion, disefio de investigacién, poblacién
y muestra de estudio, definicion operativa del Instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos; Capitulo IV,
se denomina resultados del trabajo de campo y contrastacion de las hipotesis;
Capitulo V, se denomina discusion de resultados y contrastacion de la hipotesis;
Capitulo VI, se refiere a las conclusiones; Capitulo VII, sugerencias; Capitulo
VIII, referencias bibliograficas y los anexos.

Milagro
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcion del Problema

En muchas organizaciones carecen de planes o programas que
permitan que el trabajador sea considerado como un elemento importante
en el desarrollo de las organizaciones, por ello se pretende en la presente
investigacion determinar si la gestién del talento humano, es un proceso de
importancia para el buen desempeno del trabajador, establecer si podemos
establecer la efectividad empresarial, y para ello es importante conocer como
es el comportamiento del trabajador y que competencias necesitan para

mejorar su desempefio laboral (Ataypoma e Inga 2018, pp. 17-18).

Para implicar a las personas en la organizacion, no basta con movilizar
Sus recursos intelectuales, fisicos o de interrelacion, esperando incrementos
de productividad, lo que se requiere es comprometer a las personas como
sujetos de su personalidad en relacion con el trabajo y la organizacion. La
gestion del talento humano para el fortalecimiento del trabajo corporativo
apunta a la insercion del componente humano, en funcion de las
competencias individuales de cada persona, para la consecucién de los
objetivos organizacionales, respetando las etapas de planificacion, ejecucion
y control. Las organizaciones educativas no estdn separadas de esta
categorizacion, al contrario, se encuentran determinadas por ella (Majad

2016, pp. 149-150).

El docente, es pieza clave de la institucion educativa, se enfrenta

frecuentemente a un fendmeno que podriamos llamar de competencia
15
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desaprovechada, es decir, generalmente cuenta con conocimientos,
habilidades, actitudes adecuadas y suficientes para desarrollar actividades
complementarias a la docencia; sin embargo, la institucion no se ha
preocupado por emplearlos en su justa dimension (Picazo, citado por Liechti

2022, p. 1).

Chiavenato (citado por Quiroz y Torres 2019), sostiene que la gestion
del talento humano es privilegiar la participacién de los trabajadores, por lo
gue se les debe ver como seres humanos que tienen un conjunto de
habilidades y capacidades intelectuales que ponen al servicio de sus
empleadores y organizaciones en la produccion de bienes o en la calidad del
servicio que ofreceny que les permite a estas organizaciones competir
adecuadamente en el mercado y lograr el cumplimiento de las metas
establecidas previamente. Es cierto también, que estos trabajadores estan
bajo la dependencia de sus centros de labores en los que se desempefian y
de los que esperan lograr sus objetivos personales y laborales. (p.
158)

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y el clima
organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa — 20237
1.2.2. Problemas especificos
- ¢ Cual es el nivel de la gestion del talento humano en los colaboradores
de las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 20237
- ¢ Como es el nivel del clima organizacional en los colaboradores de las

instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023?
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¢, Qué relacion hay entre la gestion del talento humano y el potencial
humano en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa — 2023?
¢,Como se relaciona la gestion del talento humano y Disefio
organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa — 20237
¢, Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y la Cultura
organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del

distrito de Calleria, Pucallpa — 20237

1.3. Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el clima

organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del

distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de la gestion del talento humano en los colaboradores
de las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
Evaluar el nivel del clima organizacional en los colaboradores de las
instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
Analizar la relacion hay entre la gestion del talento humano y el
potencial humano en los colaboradores de las instituciones educativas
del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

Evaluar la relaciéon entre la gestion del talento humano y Disefio
organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del

distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
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- Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la Cultura
organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del

distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion directa significativa entre la gestion del talento
humano y el clima organizacional en los colaboradores de las instituciones

educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

- Existe relacién directa significativa entre la gestion del talento humano
y el potencial humano en los colaboradores de las instituciones
educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
- Existe relacién directa significativa entre la gestion del talento humano
y Disefio organizacional en los colaboradores de las instituciones
educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
- Existe relacion directa significativa entre la gestién del talento humano
y la Cultura organizacional en los colaboradores de las instituciones
educativas del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
1.5.Variables
1.5.1. Definicion conceptual
Gestion del talento humano (V1)

Chiavenato (citado por Torres 2017), considera “es el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionadas con las personas o0 recursos, incluidos
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de

desempeno” (p. 21).
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Clima organizacional (V2)

Chiavenato (citado por Blanco-Lépez, Cerdas-Montano y Garcia-
Martinez 2021), sefiala que el clima organizacional es un conjunto de
caracteristicas ambientales generadas entre los miembros de una
organizacion, las cuales tienen alta incidencia en su comportamiento y
esta estrechamente relacionado con el grado de motivacién que estos

poseen. (p. 4)

Definicion operacional
Gestion del talento humano (V1)

La gestion del talento humano, se va a medir utilizando un
cuestionario a los colaboradores de las instituciones educativas; este
cuestionario esta compuesto por dimensiones y cada dimension por

conjunto de items que va permitir que expresen su opinion.

Clima organizacional (V2)
El clima organizacional, se va medir utilizando un cuestionario
compuesto por sus dimensiones e items donde colaboradores manifiestan

Su opinion.



1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 01: Gestion del Talento humano
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Escala de
Dimensiones Indicadores
medicion
- Intervalos
Cultura Desarrollo de estrategia organizacional en la - Bueno
organizacional. institucion. - Regular
- Deficiente
- Intervalos
Seleccion de - Bueno
Realiza la admisién de personal de la institucion.
personal. - Regular
Deficiente
- Intervalos
Formacion y Promueve el desarrollo del personal de la - Bueno
desarrollo. institucion. - Regular
Deficiente
- Intervalos
Medicion  del Realiza la evaluacion de personal de la - Bueno
desempefio. institucion. - Regular
Deficiente
- Intervalos
Mantenimiento  Promueve la motivacion y compensacion de - Bueno
y satisfaccion. personas en la institucion. - Regular
Deficiente
Fuente: Tomado y adaptado de Pastor y Pastor (2018, p. 48).
Tabla 02: Clima organizacional
Escala de
Dimensiones Indicadores
medicion
e Ejerce el liderazgo institucional. - Intervalos
e Promueve la innovacion en la - Bueno
Potencial humano. institucion. - Regular
e Promueve la recompensa en la Deficiente
institucion.
o e Promueve la calidad de vida vy -Intervalos
Disefio
seguridad en la institucion. - Bueno

organizacional.

- Regular
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e Realiza la toma de decisiones a nivel Deficiente
institucional.

e Promueve la comunicacion
organizacional en la institucion.

e Promueve la identidad en la institucién. - Intervalos

e Manejo de conflicto y cooperacion - Bueno

institucional. - Regular

Cultura de la

organizacion. o .
e Promueve la motivacion en la Deficiente

institucion.

Fuente: Tomado y adaptado de Pastor y Pastor (2018, p. 49).

1.6 Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacién se realiza, porque es importante
tener en cuenta como se da la Gestion del Talento Humano en las
instituciones educativas, muchas veces sabemos que los trabajadores en
general no son valorados solo se espera que tengan buen desempeiio
laboral o se espera buena productividad. Los directivos no se preocupan por
fortalecer y explotar sus habilidades, capacidades en el desempefio de su
trabajo o en comisiones de trabajo.

Otra de las variables que se hace el estudio, es el clima
organizacional de los trabajadores en las instituciones educativas, sabemos
lo dificil que es desarrollar un buen clima organizacional casi la mayoria de
las instituciones educativas publicas presentan muchas deficiencias en el
clima institucional conocida como clima organizacional.

El estudio de investigacién se justifica porque busca conocer si
presenta alguna relacion entre la variable de la gestion del talento humano y
el clima organizacional en las instituciones educativas, para que en base al
resultado hallado se haga las recomendaciones en la investigacion.

El aporte que se hace en la investigacion se hace en el aspecto pedagdgico:
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e Socializar los resultados como esta la Gestién del Talento Humano y
como esta el clima organizacional en las instituciones educativa del
distrito de Calleria.

e Las autoridades de las instituciones educativas de la muestra de estudio
incorporen en su plan de capacitacion talleres de fortalecimiento de la
Gestion del Talento Humano y Clima organizacional, dirigido a todos
colaboradores de la institucion.

e Seva entregar resultados de la investigacion por cada tipo de colaborador

(docentes, administrativos y personal de servicio).

1.7. Viabilidad
- Porque la muestra de estudio es accesible para realizar la investigacion.
- Se cuenta con los recursos: econdémicos, humanos y tecnoldgicos para

realizar la investigacion.

1.8. Limitaciones
- Factor climatolégico que impide la recoleccion de los datos de manera
oportuna.

- Algunos colaboradores no quisieron participar de la investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Lope, Campana y Godoy (2023), en un articulo cientifico
publicado sobre, Clima organizacional y acompafiamiento
docente en las instituciones educativas - distrito de Ayacucho, el
disefio fue correlacional, la muestra de estudio fueron 180
docentes y en una de sus conclusiones indica que,

Existe una relaciéon entre “clima organizacional y el
acompanamiento docente”, entendiéndose que aun falta mejorar,
especialmente en el aspecto intercultural y ecoldgico, sin
embargo, aun existe dudas en un importante nimero de docentes

encuestados debido a su posicion de indiferente. (p. 8)

Anccasi, Tantalean y Montenidos (2022), en un articulo
cientifico sobre, Gestion del talento humano para el desempefio
docente en instituciones educativas publicas en tiempos de
pandemia, el enfoque de investigacion fue cualitativa y en una de
sus conclusiones indica que,

La gestion del talento humano en las instituciones
educativas del distrito Puente Piedra, se realiza de manera
deficiente, debido a la carga administrativa de los directivos, que
no les permite realizar monitoreos ni acompafamientos continuos.
Asimismo, por la escasa coordinacién entre directivos, docentes

y la comunidad, lo que conduce a un desempeiio docente que no
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se da de manera optima. En la virtualidad los docentes tuvieron
limitaciones en su trabajo de preparacion para el aprendizaje de
sus estudiantes lo que ha limitado la formacién académica de los
estudiantes, por lo que este proceso debid pasar por una serie de
capacitaciones y aplicacion de las estrategias adecuadas para
gue los estudiantes realmente aprendan; sumado a ello se
presento el problema de la conectividad deficiente en pandemia,
siendo los directivos quienes deben asumir el rol en la busqueda

de la calidad educativa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Moya (2023), en la investigacion sobre, Gestion de talento
humano y clima organizacional como predictores de desempefio
docente en las instituciones educativas del departamento de
Lambayeque, 2020, el disefio de investigacion que utilizé fue
correlacional, la muestra de estudio fueron 253 docentes de
primaria y una de las conclusiones sefiala que,

La gestidn del talento humano y el clima organizacional son
predictores significativos del desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del nivel primario del

departamento de Lambayeque, 2020. (p. 94)

Parra (2021), en su trabajo de investigacion sobre, Gestion
del talento humano y desempefio laboral en la Institucién
Educativa N° 31 Nuestra Sefiora del Carmen del Distrito de

Yanacancha, Provincia de Pasco, Region de Pasco, el disefio de
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investigacion que utilizé fue correlacional, la muestra de estudio
fueron 36 docentes y una de las conclusiones indica que,

Existe relacion significativa entre la gestion del talento
humano y desempefio laboral en la Institucion Educativa N° 31
Nuestra Sefiora del Carmen del Distrito de Yanacancha, Provincia

de Pasco, Region de Pasco. (p. 69)

Pérez (2021), en su trabajo de investigacion sobre,
Relacion entre gestion del talento humano y desempefio laboral
de trabajadores, Institucion Educativa del Ejército Andrés Avelino
Céceres, Tumbes, 2020, el disefio de investigacion que utilizé fue
correlacional, la muestra de estudio fueron 50 trabajadores y una
de las conclusiones indica que,

La gestion del talento humano que involucrdé las
dimensiones del conocimiento, la motivacion y el concepto propio,
tuvieron respuestas de nivel alto del 68,0%, en nivel medio fue de
20,0% vy nivel bajo del 12,0% determinando una relacion con la
variable desempefio laboral del 64,0% en nivel alto del 24,0%, en
el nivel medio y del 12,0% en nivel bajo, con un coeficiente Rho
de Spearman de 0,994 significacion bilateral del 0,000
indicandonos que existié una relacién de asociatividad directa y
significativa entre las variables de estudio, y por consiguiente

aceptamos la hipétesis de trabajo planteada. (p. 50)

Soto (2019), en la investigacion sobre, Manejo del talento

humano y el clima laboral en las instituciones educativas
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“Politécnico Regional del Centro” y “Mariscal Castilla” distrito el
Tambo —Huancayo, 2014, el disefio de investigacion que utilizd
fue correlacional, la muestra de estudio fueron 79 docentes y una
de las conclusiones sefala que,

Existe relacion estadisticamente significativa entre la
variable: Manejo del talento humano y la variable: Clima laboral
en las instituciones educativas —Politécnico Regional del Centroll
y —Mariscal Castillall de la provincia de Huancayo, departamento
de Junin. Se tiene un r = 0,062 (donde p < de 0,05). Esto indica
que, si bien el manejo del talento humano se da, para la mayoria
de encuestados, como adecuado, sin embargo, para la mayoria
el clima laboral se da medianamente adecuado, por lo que no

existe relacion entre ambas variables. (p. 138)

Pino (2017), en sus tesis sobre, Gestion del Talento
Humano y Desempefio Docente en las Instituciones Educativas
de Nivel Primario de la RED N° 08, UGEL 06, Ate-Vitarte, 2016, el
disefio de investigacion que utilizé fue correlacional, la muestra de
estudio fueron 134 docentes de educacion primaria y una de las
conclusiones sefiala que,

Existe relacion positiva entre gestién del talento humano y
el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel
primario de la Red N° 08, UGEL 06, distrito de Ate-Vitarte, 2016,
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.652,

correlacion modera. (p. 97)
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2.1.3. Antecedentes locales
Ho hay antecedentes a nivel local en relacion a las variables de

estudio.

2.2. Bases Teoricas’
2.3.1. Gestion del talento humano
2.3.1.1. Definicion
Chiavenato (citado por Torres 2017), considera “es el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos gerenciales relacionadas con las
personas 0 recursos, incluidos reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacion de desempeno” (p.
21).
Gomez (citado por Zevallos 2019), mencionan que el
talento humano, es la capacidad inteligente que distingue a

las personas. (p. 16)

Franklin y Krieger (citado por Flores 2022) la presentan
como “las tareas relacionadas con los vinculos laborales,
entre las personas y la organizacién en general, considerando
entre ellas a la blsqueda y seleccién de las personas, al
desarrollo de sus capacidades y la evaluacién de su

desempeno”. (p. 14)

Jaramillo (citado por Intriago 2018) sefiala que es el

conjunto de procesos necesarios para dirigir a las personas o
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recursos humanos dentro de la empresa, partiendo del
reclutamiento, seleccion, capacitacidbn, recompensas,
evaluacion del desempefio, salud ocupacional y bienestar,
entre otros, que conduzcan a la obtencién de valor agregado

para la empresa, los empleados y el entorno. (p. 33)

Caracteristicas
Chiavenato (citado por Arias 2018), sefiala que la
institucion debe motivar a los trabajadores a que manifiesten
su creatividad, para lo cual debe capacitarlos, desarrollando
sus habilidades a fin de formar un equipo de trabajo
emprendedor, que garantice éxito en su gestion y que sus
resultados beneficien a todos. Por lo que propone las
siguientes caracteristicas que se han relacionado con
educacion:
e Capacidad de dirigir eficazmente y con conocimiento.
e Capacidad de impulsar y conducir el desarrollo de las
organizaciones, logrando el liderazgo de las mismas.
e Poseer conocimiento experto en lo referente al orden
econdémico, juridico, politico, social y laboral.
e El talento humano competente conoce y puede servirse
ampliamente de los sistemas informéaticos.
e Amplia cultura y practica de excelentes relaciones

humanas. (p. 44)
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2.3.1.3. Importancia

La importancia de la GTH recae en las multiples
responsabilidades que tiene a su cargo, mismas que influyen

en el desenvolvimiento de los trabajadores, sin embargo, no
es el unico factor interviniente. Vallejo y Portalanza (citado por
Chambilla 2022), sefala que, la importancia de la GTH: “Es
un aspecto de suma relevancia para el funcionamiento de
cualquier organizacion, esto porque mediante las acciones
empleadas para ello se le da una direccion a los esfuerzos
para adquirir y retener los talentos, a través de la elaboracion
de acciones estratégicas y otras politicas adaptadas a cada

area.” (p.14)

2.3.1.4. Funciones de la GTH
Vallejo (citado por Chambilla 2022), propone que las
funciones de la GTH son:

a. Planificacion estratégica. Son las acciones planificadas
para poder cumplir con lo indicado como proyeccién de la
institucion, asimismo, con los valores que se priorizan para
alcanzar los objetivos trazados y responder a las
necesidades del mercado laboral. (p. 15)

b. Incorporar a las personas. Son las actividades de
reclutamiento de personal apto y con el perfil que requiere
la institucién de acuerdo a la oferta y la demanda a través
agencias, entrevistas, concursos, anuncios virtuales, etc. La

calidad del personal como especialista en el area en el que
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se va desenvolver, lo cual supone uno de los aspectos
implicados en el logro o no del éxito de la organizacion. (p.
16)

Organizar personas. Son acciones que determinaran el
puesto de trabajo de alguien que desarrolle sus actividades
de forma clara en base a lo que quiere conseguir la
institucion. Estas acciones pueden ser a través de la
observacion, entrevistas estructuradas o test. (p. 17)
Recompensar personas. Es la retribucion por los servicios
prestados siendo un elemento fundamental para el
reconocimiento por su desempefio que puede darse por
entrega de productos o a través de un salario mensual fijo,
considerando la economia de la institucion, la
descentralizacion de las decisiones salariales y el sueldo
minimo establecido por el Ministerio de Trabajo. También
se puede recompensar a las personas a través de
bonificaciones, premiaciones y reconocimientos
documentados. (p. 17)

Desarrollar personas. Comprende el desarrollo de
actividades orientadas a la continua formacion del personal
a través de la capacitacion y el entrenamiento, las cuales
deben ejecutarse en funcibn a las necesidades y/o
debilidades detectadas. (p. 17)

Retener personas. Consiste en mantener al personal
motivado y satisfecho con las condiciones de trabajo,

s

logrando continuidad laboral, asi mismo apoyar a
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trabajadores que presenten dificultades personales y/o
familiares, cooperando con sus necesidades y busquedas

de solucion. (p. 18)

2.3.1.5. Dimensiones
Chiavenato (citado por Pastor y Pastor 2018), propone
como dimensiones de la gestion del talento humano:

a. Culturaorganizacional. Puede convertirse en un factor de
éxito o fracaso, puede ser adaptable e impulsar la
asociacién, pero también puede ser inflexible y bloquear su
mejora. Chiavenato, (citado por Pastor y Pastor 2018),
infiere que la cultura afecta fuertemente el funcionamiento
de las organizaciones. La investigacion realizada
demuestra que la cultura organizacional afecta en gran

medida la ejecucion de la organizacion en el largo plazo.

(p. 25)

b. Seleccion de personal. Chiavenato (citado por Pastor y
Pastor 2018), indica que: La seleccion del personal es el
procedimiento que utiliza una organizacién para elegir, a
partir de un resumen de los solicitantes, la persona que
mejor cumple con los criterios de determinacién para el

puesto.

c. Formacion y desarrollo. En este sentido para tener éxito

las organizaciones deben contar con personas expertas,
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emprendedoras, agiles y dispuestas a correr riesgos. Se
puede decir de los maestros y personal, en las instituciones
educativas, que son quienes planifican, ejecutan y evallan
los procesos ensefianza aprendizaje, asi como los

proyectos y actividades extracurriculares de las IE. (p. 26)

Medicion del desempeiio. La evaluacion proporciona la
informacion necesaria de la labor del colaborador, del
desempefio, sus actitudes y sus competencias para su
realimentacién. La evaluacidn permite a los colaboradores
conocer sus fortalezas y debilidades para su desarrollo. La
evaluacion permite a cada colaborador mejorar sus
relaciones con las personas que lo rodean. La evaluacién
permite conocer a cada colaborador la percepcion que

tienen las personas de él. (p. 27)

Mantenimiento y satisfaccién. Los colaboradores son el
capital principal de una organizacion, en este sentido la
medicion del desempefio se convierte en una necesidad
para la organizacion, porque ello es importante para la
superacion de las deficiencias de este capital. La medicién
del desempefio es una valoracion, de forma sistematica, de
la actuacion de cada colaborador, en funcion de las
funciones que asume, las metas, los objetivos y los
resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece

y su potencial desarrollo. (p. 27)
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2.3.1.6. Teorias que se sustenta la gestion del talento humano
Marifiez (citado por Intriago 2018) sefiala que una de las
principales teorias que sustentan la gestion del talento
humano es la perspectiva configuracional.
La teoria configuracional. Las configuraciones son
constructos teoricos que se constituyen en ideales tipo, que
no son uanicas (multiples configuraciones de los factores
relevantes pueden obtener un maximo desempefio). Las
predicciones se basan en el supuesto de que implementando
el sistema de empleo escogido se obtendra un alto

desempefio organizacional. (p. 35)

2.3.2. Clima organizacional
2.3.2.1. Definicion
Chiavenato (citado por Blanco-Lépez, Cerdas-Montano
y Garcia-Martinez 2021), sefiala que el clima organizacional es
un conjunto de caracteristicas ambientales generadas entre los
miembros de una organizacion, las cuales tienen alta incidencia
en su comportamiento y esta estrechamente relacionado con el

grado de motivacion que estos poseen. (p. 4)

Gibson y col (citado por Hincapié, Orellana y Orellana
2018), seiiala que el clima organizacional es “el conjunto de
propiedades del ambiente Ilaboral percibidas directa o
indirectamente por los empleados, que se supone es una

fuerza importante que influye en la conducta del empleado”.
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Pérez de Maldonado (citado por Bernal, Farias, Pedraza
y Lavin 2015), indica que el CO esta constituido por las
interacciones entre los individuos y las condiciones de trabajo,
mismas que dan significado a las expectativas individuales y

grupales. (p. 1703)

2.3.2.2. Enfoques del clima organizacional
Rodriguez (citado por Aguado 2012), sefiala que el clima
organizacional presenta los siguientes enfoques:

a. Perspectiva objetiva o realista. El clima consiste en la
descripcion de las caracteristicas de la organizacion, que
diferencian a unas organizaciones de otras, son
relativamente perdurables e influyen en la relacion de las
personas con el medio laboral.

b. Perspectiva fenomenoldgica o subjetiva. Se considera
al clima como un atributo de las personas, es de caracter
subjetivo y su origen esta en las percepciones que tienen
los sujetos acerca de las diferentes caracteristicas del
contexto laboral. Se pone el énfasis, pues, en las variables
individuales, a diferencia del anterior, que lo ponia en las
caracteristicas de la organizacion.

c. Perspectiva interaccionista. El clima consiste en las
percepciones personales globales que reflejan la
interaccién entre ambos tipos de factores: objetivos y

subjetivos. (p. 12).
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2.3.2.3. Dimensiones
Pacheco (citado por Pastor y Pastor 2018), sefiala como
dimensiones del clima organizacional a las siguientes:

a. Potencial humano. El potencial humano juega un papel
central en una determinada organizacion, en nuestro caso
en una institucion educativa. Frecuentemente se hace
distincién entre un administrador y un lider. Pero los dos
aspectos son necesarios e importantes en la
administracion y gestion de una institucion educativa: El
primero planifica y toma decisiones en favor de la mejora
de la institucién; mientras que el segundo, guia, orienta,
convence, ofrece nuevas alternativas, motiva e inspira. (p.
37)

b. Disefio organizacional. Es el esfuerzo que realiza la
organizacion para crear un ambiente fisico, sano y
agradable en las instalaciones de una institucion Educativa.
Este concepto la relacionamos con lo que se denomina hoy
en administracion como la higiene laboral. La higiene
laboral representa “las condiciones ambientales del trabajo
gue garantizan la salud fisica y mental, asi como las
condiciones de salud y bienestar de las personas”
(Chiavenato, citado por Pastor y Pastor 2018).

c. Cultura de la organizacion. La cultura de la organizaciéon
se muestra a través de la identidad con una organizacién
manifiesta el grado de compromiso que tienen los

trabajadores para con su organizacion. Podemos



36
caracterizarlo como el sentimiento de tener un lugar con la
asociacion y que es un componente esencial e importante
dentro de la reunion de trabajo. Como regla general, el
sentimiento de ofrecer objetivos individuales a los de la

asociacion. (p. 40)

2.3.2.4. Teoria que sustenta el clima organizacional

La investigacion se va basa en la teoria estructuralista.
La teoria estructuralista. Ramirez (citado por Collanca
2016), sefala que el clima organizacional surge a partir de
aspectos objetivos del contexto de trabajo, tales como el
tamafio de la organizacion, la centralizacion o
descentralizacion de la toma de decisiones, el nimero de
niveles jerarquicos de autoridad, el tipo de tecnologia que se
utiliza, la regulacién del comportamiento del individuo.
Aunque, también la influencia de la propia personalidad del
individuo en la determinacién del significado de sucesos

organizacionales. (p. 11)

2.3. Bases filosoficas
Teoria de la organizacién de Herbert. Esta teoria asevera que una
organizaciéon debe ser operada por y a través de personas, el grado hasta el
cual se encuentre en posibilidad de alcanzar sus objetivos dependera de que
tan eficiente se comporte su personal, individual y colectivamente. La
ejecucion eficiente, sin embargo, no ocurre automaticamente, si no que por

el contrario es el resultado de una buena administracion de personal. La



37
necesidad de un desempefio eficiente en todos los tipos de organizaciones,
esta siendo cada vez mas importante debido al aumento de costos de mano
de obra, al aumento de capital invertido por trabajador y al contenido
rapidamente cambiante de los puestos de una organizacion. (Quijada y

Quijada 2010, p. 11)

Teoria de del modelo de recursos de Gregor. Esta teoria esta ligada al

modelo de los recursos humanos en el cual identific6 dos series de

supuestos sobre los empleados. Por un lado tenemos a la denominada

Teoria X, la cual sostiene que las persona prefieren evitar el trabajo, en lo

gue sea posible, prefiriendo ser dirigidas y no tener responsabilidades,

dando una importancia secundaria al trabajo; y por el otro a una segunda

serie denominada Teoria Y, siendo ésta mas optimista, ya que considera que

las personas quieren trabajar por si mismas y pueden derivar satisfaccion de

su trabajo; teniendo capacidad para aceptar responsabilidades y aplicar su

imaginacion, ingenio y creatividad a los problemas de la organizacion.

(Quijada y Quijada 2010, pp. 11-12)

2.4. Definiciones conceptuales

- Clima. Marti (2003), es el ambiente que se deriva de la interacciéon de
un grupo de personas, que depende de las caracteristicas de éste y de
cada uno de los miembros y que se manifiesta en los comportamientos
gue tienen una fuerza dominante en el grupo. (p. 82)

- Cultura. Marti (2003), es el conjunto de conocimientos que adquirido una
persona que le permiten desarrollar un espiritu critico. (p. 110)

- Estrategia. Marti (2003), es el plan ideado para coordinar las acciones

y maniobras necesarias para lograr un fin. (p. 179)
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- Gestion. Marti (2003), es el conjunto de las distintas actuaciones a nivel
administrativo, politico, econémico, de planificacidn, etc., que se llevan a
cabo para alcanzar los objetivos de un plan educativo. (p. 218)

- Organizacion. Marti (2003), es el conjunto de personas que pertenecen
a una asociacion o grupo organizado. (p. 326)

- Motivacion. Marti (2003), es el conjunto de elementos o factores que
activan y orientan el comportamiento de una persona hacia la
consecuciéon de un obijetivo. (p. 308)

- Talento. Marti (2003), especial aptitud intelectual o capacidad para

realizar las cosas. (p. 403)

Bases epistémicas
En relacion con este tema, se puede decir que, se requiere de un lider
gestor, un lider eficaz, eficiente, efectivo en la gestion educativa. Si, un
liderazgo que tenga en cuenta, una vision estratégica, que tenga en cuenta
el factor humano, es decir, las personas, convencido de los cambios, de las
transformaciones que puede tener la organizacion, visionario en el logro de
los aprendizajes, la optimizacién de una comunicacion fluida, por dltimo, la

administracion y gestion del centro educativo (Osorio, et al. s/f, p. 19).

En el fundamento epistemoldgico se sefiala a los colaboradores, se
les debe hacer sentir importantes para la institucién, deben ser reconocidos
como baluartes desde sus conocimientos, sus experiencias, su interésy su

motivacion (Osorio, et al. s/f, p. 20).
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Finalmente, la transformacion institucional, para lo cual se tiene en
cuenta, la estrategia, la estructura y la cultura; es decir, permitir cambios en
la cultura de transformacion desde donde se tenga la posibilidad del cambio
en el factor humano, propendiendo por la participacion del personal,
reduciendo los conflictos, favoreciendo un trabajo colectivo y generando un

buen clima organizacional (Osorio, et al. s/f, p. 20).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion
La investigacion que se desarrollé6 corresponde al tipo aplicada y al
nivel de investigacion es de relacion, por que busca hallar la relacion entre
la variable gestion del talento humano y la variable clima organizacional en

los colaboradores de las instituciones educativas.

3.2 Disefio y esquema de investigacion
El disefio que se utiliz6 no experimental es descriptivo correlacional;
este disefio busca segun Pineda et al. (2020), permiten la relacion de hechos
y fendmenos de la realidad (variables). Para conocer su nivel de influencia o
ausencia, buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se

estudia. (p. 199) el esquema que se va utilizar:
X
M / |r|
\ ,

Donde

M: Colaboradores de las instituciones educativa.
X: Gestion del talento humano.

Y: Clima organizacional.

r: Relacion entre variables.
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3.3. Poblacion y muestra
a. Poblacion
La poblacién de estudio estuvo representada por colaboradores de las
instituciones educativas del distrito de Calleria, tal como se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 03: Distribucién de colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa 2023.

N° ILE DIRECTIVOS DOCENTES AUXILIARES
N° 64007 SANTA

01 Loy 2 26 2
N° 65001

02 CORONEL PEDRO 2 46 4
PORTILLO
N° 64012 MIGUEL

03 Cral 2 43 5
N° 64011 SOR

04 ANETTA DE JESUS 4 62 7
N° 64006 JORGE

05 CHAVEZ 3 47 S
N° 65002

06 AURISTELA DAVILA 2 65 5
ZEVALLOS

07 N° 65003 — EX 1220 3 58 4
N° 64008

08 1 16 3
EL ORIENTE
N° 64023

09 3 26 3
EL TREBOL
Total 22 389 38
Total, general 449

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal-CAP 2023.

El total de la poblacion de estudio estuvo conformado por 449

colaboradores de las instituciones de nivel primario.
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b. Muestra

Tabla 04: Distribucién de colaboradores de las instituciones educativas de la

zona urbana del distrito de Calleria que conforman la muestra, Pucallpa 2023.

N° I.LE Directivos Docentes Auxiliares
N° 64007 SANTA

01 ROSA 2 16 2
N° 65001

02 CORONEL PEDRO 2 26 4
PORTILLO
N° 64012 MIGUEL

03 GRAU 2 43 5
N° 64011 SOR

04 ANETTA DE JESUS 4 42 !
N° 64006 JORGE

05 CHAVEZ 3 40 5
N° 65002

06 AURISTELA DAVILA 2 60 5
ZEVALLOS

07 N° 65003 -EX 1220 3 41 4
N° 64008

08 1 16 3
EL ORIENTE
N° 64023

09 3 26 3
EL TREBOL
Total 22 310 38
Total, general 370

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal-CAP 2023.

El método de muestreo que se utilizo es no probabilistico con el método de

muestreo intencional u opinatico (Pineda et al. 2020).

3. 4. Definicion operativa del instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos que se utilizaron para medir las variables de estudio

son dos cuestionarios.
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Cuestionario de Gestion del talento humano. Este instrumento estuvo
compuesto por las dimensiones: cultura organizacional, esta organizado
por, seleccibn de personal, formacion y desarrollo, medicion del
desempefio, y mantenimiento y satisfaccion; todas las dimensiones
estuvieron conformadas por 5 items. La valoracion de cada item es: Nunca:

1, aveces: 2 y siempre: 3.

Cuestionario de clima organizacional. Este instrumento estuvo
compuesto por las dimensiones: Potencial humano, disefio organizacional
y cultura de la organizacion; todas las dimensiones lo conforman 12 items.

La valoracion de cada item: Nunca: 1, a veces: 2 y siempre: 3.

Validacion de los instrumentos, se efectué a través del criterio de
expertos o jueces, para lo cual se seleccion6 a un grupo de tres jueces, con
grado de maestro o doctor, con dominio del tema, metodologia de la
investigacion, y amplia experiencia en la elaboracién de instrumentos, para
tal cometido se alcanzara los formatos de matriz de validacion.

El cuestionario de gestidén de talento humano tuvo una varianza de 0.93 y

el cuestionario del clima organizacional la varianza fue de 0.95.

Confiabilidad del instrumento, los dos instrumentos fueron aplicados a
una muestra piloto para hallar la confiabilidad se ha utilizado Coeficiente

Alfa de Cronbach. A continuacioén, se describe:



Gestion del talento humano

Aspectos

Dimension 1: Cultura Organizacional
Dimension 2: Seleccion Personal
Dimensién 3: Formacién y Desarrollo.

Dimension 4. Medicion del

Desempefio.

Dimensién  5: Mantenimiento
satisfaccion.

Variable O Baremos

Fuente: Base de datos de la muestra piloto de la aplicacion del cuestionario.

Clima organizacional

Aspectos

Dimension 1: Potencial Humano
Dimension 2: Disefio Organizacional

y

Sujetos

300
300
300
300

300

300

Sujetos

300
300

Dimensibn 3: Cultura de la 300

organizacion.
Variable O Baremos

Fuente: Base de datos de la muestra piloto de la aplicacion del cuestionario.

300

items

12
12
12

36

items

o o1 o1 01

25
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Grado de
confiabilidad

0.71
0.45
0.83
0.81

0.77

0.88

Grado de
confiabilidad

0.88
0.88
0.88

0.94

3.6. Técnicas de recojo, procedimiento y presentaciéon de datos

Técnica

Se ha utilizé la técnica de la encuesta para ambas tanto para la variable

gestion del talento humano como la variable clima organizacional.

Procedimiento

e Se solicité la autorizacion a las instituciones educativas de la muestra

de estudio del distrito de Calleria.

e Se aplico los cuestionarios de manera individual a cada docente.

e Se cre6 una base de datos y se paso todos los puntajes de ambos

cuestionarios.
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Presentacion de datos
a. Se utilizé el Microsoft Excel y el SPSS para la presentacion de tablas y
figuras de dispersion.
b. Present6 los datos en tablas de frecuencia porcentual.
c. Presento tablas de correlacion de las variables de estudio.
d. Present¢ figura de barras.
e. Present¢ figuras de dispersion.

f. Se hizo la prueba de hipotesis utilizando la Rho de Spearman.



4.1. Resultados del trabajo de campo

CAPITULO IV
RESULTADOS
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Tabla 05: Puntajes de la Gestion del Talento en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria, octubre —

2023.
Cultura Organizacional Seleccién Formacion y Medicién del Mantenimiento y Gstion del Talento
sui. Personal Desarrollo Desempefios satisfaccién Humano
Punt. Nivel Punt. Nivel Punt Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel
1 12 Regular 15 Bueno 13 Bueno 12 Regular 11 Regular 63 Bueno
2 10 Regular 14 Bueno 11 Regular 6 t[;eflmen 9 Regular 50 Regular
3 11 Regular 11 Regular 10 Regular 15 Bueno 11 Regular 58 Regular
4 14 Bueno 12 Regular 14 Bueno 9 Regular 8 Deficiente 57 Regular
5 13 Bueno 12 Regular 12 Regular 13 Bueno 11 Regular 61 Bueno
6 13 Bueno 10 Regular 8 Deficiente 12 Regular 7 Deficiente 50 Regular
7 12 Regular 12 Regular 12 Regular 13 Bueno 10 Regular 59 Bueno
8 13 Bueno 13 Bueno 15 Bueno 14 Bueno 13 Bueno 68 Bueno
9 13 Bueno 14 Bueno 11 Regular 14 Bueno 11 Regular 63 Bueno
10 12 Regular 14 Bueno 15 Bueno 10 Regular 14 Bueno 65 Bueno
11 15 Bueno 13 Bueno 13 Bueno 15 Bueno 12 Regular 68 Bueno
12 13 Bueno 10 Regular 10 Regular 12 Regular 9 Regular 54 Regular
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

12
15
15
14
13
15
11
10
15
15
12
13
11
11
15
15
12
14
14
13
13
12
14
15

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

12
15
14
13
10
15
11
13
14
14
14
12
12
12
13
13
13
14
12
12
12
13
15
12

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Regular

15
14
12
12
15
11
11
12
12
12

10
13
15
15
13
13
12
10
11
12
15
11

Deficiente
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno

Regular

15
15
15
12
15
10
11
15
15
10
13
11
14
15
15
14
13
14
12
12
13
15
13

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

15
15
13
10
13
11
10
12
12
10

13
10
10
11
12
11

10
12
14
15

Deficiente
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Bueno

Bueno

50
75
73
67
57
73
54
55
68
68
58
56
53
63
68
68
63
66
63
55
58
62
73
66

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Bueno
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

12
14
12
12
15
15
15
14
14
12
14
14
14
11
10
14
14
15
13
15
12
11
15
14

Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno

Bueno

13
14
13
14
13
15
15
14
14
12
11
13
13
10
12
14
13
12
11
15
12
14
12
12

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular

Regular

12
13
13
13

12
15
11
15
10
10
14
15
10
10
11
13
15
12
12

10
12
13

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Bueno

14
15
13
15
15
10
15
14
15
12
12
15
15

14
14
15
15
13
14
12
15
15
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

15
13

11
10
15

12
12
12
12
14
12
13
12
12
11
11
14
10
13
11
14

Bueno
Bueno
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular

Bueno

66
69
57
62
63
62
75
62
70
58
59
68
71
52
59
65
67
68
60
70
55
63
65
68
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Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno



61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

14
13
15
14
12
11
15
15
15
15
15
15
15
10
14
15
15
15
15
13
15
14
15
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

13
13
13
13
11
12
15
15
15
15
13
15
13
12
13
13
14
15
15
14
14
14
15
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

10
13
12
12
14
12
15
15
15
14
14
15
15
10
14
14
15
15
15
14
15
14
14
10

Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

11
14
11
13
12
12
14
15
15
15
11
15
10
10
13
13
15
15
15
14
14
14
12
10

Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Regular

60
62
66
63
63
59
74
75
75
74
65
75
66
53
69
70
74
75
75
70
73
70
70
65

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
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85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

15
15
11
15
15
11
12
15
15
12
15
15
14
13
14
14
15
15
12
13
13
15
15
12

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

12
12

15
13
12
13
15
14
12
14
14
15
13
15
14
14
14
13
12
12
15
12
14

Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular

Bueno

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular

Regular

15
15
11
13
12
12
10
15
13
10
15
15
13
14
13
13
15
11
15
14
12
14
15
11

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

15
14

14
15
12
12
14
13
11
15
15
13
14
14
11
12
14

10
15
10
12

Bueno
Bueno
Deficiente
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Deficiente
Regular
Bueno
Regular

Regular

72
71
50
72
68
59
57
73
70
55
74
74
68
66
66
62
70
67
59
59
57
72
63
59
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Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno



109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

14
11
15
14
14
14
14
15
14
10
14
15
14
15
14
13
14
15
15
15
14
15
15
15

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

14
13
13
12
14
15
15
15
11
13
15
13
11
12
12
14
13
15
15
13
13
12
12
12

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular

Regular

Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

15
15
15
13
12
15
14
14
11
14
15

13
14
14
15
13
15
15
15
14
13
14
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

15
11
13
13
11
14
14

10
11
13
13
11
12
12
10
11
15
15
15
15
15
14
14

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Deficiente
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

73
61
71
63
61
70
69
66
59
58
68
61
63
68
67
67
62
75
75
73
70
70
70
71

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
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133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

14
14
13
13
15
15
12
15
15
15
15
15
15
15
15
15
14
12
15
15
15
15
15
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

12
11
13
12
15
15
12
15
15
15
15
15
14
15
12
15
13
15
11
15
12
13
12
10

Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular

Regular

10
10
11
14
15
15
15
15
14
15
15
15
14
15
15
15
12
15
15
15
15
15
15
15

Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

14
15
15
11
15
15
10
15
15
15
15
10
14
10
15
15
13
12
13
15
15
14
14
15

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

13
14
10
12
15
15
10
15
15
15
15
10
14
15
15
13
14
15
14
15
12
15
15
12

Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

63
64
62
62
75
75
59
75
74
75
75
65
71
70
72
73
66
69
68
75
69
72
71
67

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
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157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

10
12
10
12

14
12
11
12
14
14
14
11
10
14
14
15
12
13
15
12
11
15

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular

Bueno

12
13
15
14
13
10
13
10
13
12
11
13
13
10
12
14
13
12
13
11
15
12
14
12

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno

Regular

10
10
10
10
12
15
12
11
15
10
10
14
15
10
10
11
13
15
10
12
12

10
12

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno

Regular
Regular
Bueno

Regular
Regular
Bueno

Bueno

Regular
Regular
Regular
Bueno

Bueno

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

10
10
12
12
11
12
10
10
15
12
12
15
15
10
14
14
15
15
15
13
14
12
15
15

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

15
15
15
10
14
15
15
15
15
12
12
12
14
12
13
12
12
11

11
14
10
13
11

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno

Regular

57
60
62
58
59
61
64
58
69
58
59
68
71
53
59
65
67
68
59
60
70
55
63
65

53

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno



181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

201

202
203

14
14
13
15
14
12
12
15
15
12
15
15
14
13
14
14
15
15
14
15

15

12
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Regular

Bueno

12
13
13
13
13
11
13
15
14
12
14
14
15
13
15
14
14
14
12
15

13

12
13

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno
Bueno

Regular

Bueno

Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Regular

Regular

Regular

15
10
13
12
12
14
10
15
13
10
15
15
13
14
13
13
15
11
14
15

11
15

Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Deficien
te
Regular

Bueno

14
11

11
13
12
12
14
13
11
15
15
13
14
14
11
12
14
15
15

12

10
13

Bueno
Regular
Deficiente
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Bueno
Regular

Regular

Bueno

68
60
56
66
63
63
57
73
70
55
74
74
68
66
66
62
70
67
68
74

58
57
67

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Regular

Regular

Bueno
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204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

223

224

225

15
15
12
15
15
15
15
15
15
13
13
15
15
15
13
15
15
12
14

14

13

15

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

15
13
12
15
15
15
15
14
14
12
14
13
12
13
13
13
13
12
15

13

12

13

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno
Bueno
Regular

Bueno

10

13

12

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular

Bueno
Regular
Bueno

Regular

15
14
14
15
15
15
15
15
15
15
14
14
10
15
14
15
15
14
10

14

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Deficien
te
Bueno
Deficien

te

15
13
11
15
15
15
14
15
15
12
14
14
10
11
13
11
12
11
10

13

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular

Regular
Deficiente
Bueno

Deficiente

75
69
61
75
75
75
73
74
74
66
67
69
62
64
66
64
65
61
64

52
65

55

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Regular
Bueno

Regular
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226
227
228
229

230

231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248

13
12
13
12

14
10
14
15
15
15
11
14
15
13
14
13
15
12
14
14
14
11

Bueno
Regular
Bueno

Regular
Regular

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

14
14
13
14

15
11
14
14
14
15
12
13
15
13
12
13
15
12
11
13
13
10

Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Deficiente

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Regular

15
10
10
10

12

15
12
15
14
11
11
15
11
12
13
15
10
10
14
15
10

Bueno
Regular
Regular

Regular
Regular

Regular
Deficiente
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Regular

15
10
13
10

12

15
14
15
10
12
10
15
15
14
14
14
12
12
15
15

Bueno
Regular
Bueno
Regular
Deficien
te
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Regular

14
10
12
10

14
14
15
10
12
10
15
10

14
15
12
12
12
14
12

Bueno
Regular
Regular

Regular
Deficiente

Deficiente
Deficiente
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno

Regular

71
56
61
56

36
61
46
72
69
74
64
58
58
75
62
61
67
74
58
59
68
71
52

56

Bueno
Regular
Bueno

Regular
Deficiente

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Regular



249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272

10
14
14
15
13
15
12
11
15
14
14
13
15
14
12
12
15
15
12
15
15
14
13
14

Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

12
14
13
12
11
15
12
14
12
12
13
13
13
13
11
13
15
14
12
14
14
15
13
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

10
11
13
15
12
12

10
12
13
12

15
11
14
10
14
15
10
15
15
13
12
10

Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Regular

14
14
15
15
13
14
12
15
15
15
10
13
12
12
14
10
15
13
10
15
15
13
14
13

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

13
12
12
11
11
14
10
13
11
14
11
14
11
13
12
12
14
13
11
15
15
13
14
14

Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

59
65
67
68
60
70
55
63
65
68
60
62
66
63
63
57
73
70
55
74
74
68
66
66

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
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273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296

14
15
15
12
13
13
15
15
12
14
11
15
14
14
14
14
10
14
15
13
13
14
15
15

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

14
14
14
13
12
12
15
12
14
14
13
13
12
14
15
15
13
15
13
13
13
12
14
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

10
14
13
10
12
10
13
11
10
15
11
15
11
10
12
12
10
11

11
10

13
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Bueno

Bueno

13
15
11
15
14
12
14
15
11
15
15
15
13
12
15
14
14
15

15
14
10
15
15

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

11
12
14

10
15
10
12
15
11
13
13
11
14
14
11
13
13
10
10
10
12
15

Regular
Regular
Bueno
Regular
Deficiente
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular

Bueno

62
70
67
59
59
57
72
63
59
73
61
71
63
61
70
69
58
68
61
62
60
56
69
75

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno
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297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320

12
14
12
12
12
13
15
15
15
15
14
14
14
13
13
15
15
14
12
14
14
13
15
12

Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

15
13
14
11
15
13
15
15
12
14
15
14
11
13
14
14
11
14
15
14
12
13
15
12

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

15
13
13
12
12
14
15
15
15
15
14
14
11
13
14
15
12
15
15
15
14
14
14
12

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

15
12
12

12
10
15
13
13
11
12
12
10
11
14
15
10
13
15
15

14
15
12

Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

72
62
61
53
63
61
75
73
70
64
70
68
56
62
67
74
58
68
70
72
61
67
74
58

59

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular



321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344

14
14
14
11
10
14
14
15
13
15
12
11
15
14
14
13
15
14
12
12
15
15
12
15

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular

Bueno

11
13
13
10
12
14
13
12
11
15
12
14
12
12
13
13
13
13
11
13
15
14
12
14

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno

10
14
15
10
10
11
13
15
12
12

10
12
13
12

15
11
14
10
14
15
10
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular

Bueno

12
15
15

14
14
15
15
13
14
12
15
15
15
10
13
12
12
14
10
15
13
10
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular

Bueno

12
12
14
12
13
12
12
11
11
14
10
13
11
14
11
14
11
13
12
12
14
13

15

Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular

Bueno

59
68
71
52
59
65
67
68
60
70
55
63
65
68
60
62
66
63
63
57
73
70
53
74

60

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular

Bueno



345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368

15
14
13
14
14
15
15
12
13
13
15
15
12
14
11
15
14
14
14
14
10
14
15
13

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

14
15
13
15
14
14
14
13
12
12
15
12
14
14
13
13
12
14
15
15
13
15
13
13

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

15
13
12
10
10
14
13
10
12
10
13
11
10
15
11
15
11
10
12
12
10
11

11

Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Deficiente

Regular

15
13
14
13
13
15
11
15
14
12
14
15
11
15
15
15
13
12
15
14
14
15
12
15

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno

15
13
14
14
11
12
14

10
15
10
12
15
11
13
13
11
14
14
11
13
13
10

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Deficiente
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

74
68
66
66
62
70
67
59
59
57
72
63
59
73
61
71
63
61
70
69
58
68
61
62

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno
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369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391

14
13
15
12
14
14
14
11
10
14
14
15
13
15
12
11
15
14
14
13
15
14
12

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

12
13
15
12
11
13
13
10
12
14
13
12
11
15
12
14
12
12
13
13
13
13
11

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

12
13
15
10
10
14
15
10
10
11
13
15
12
12

10
12
13
12

15
11
14

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular

Bueno

14
14
14
12
12
15
15

14
14
15
15
13
14
12
15
15
15
10
13
12
12
14

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular

Bueno

14
15
12
12
12
14
12
13
12
12
11
11
14
10
13
11
14
11
14
11
13
12

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno

Regular

61
67
74
58
59
68
71
52
59
65
67
68
60
70
55
63
65
68
60
62
66
63
63

62

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno



392
393
394
395
396
397

12
15
15
12
15
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

13
15
14
12
14
14

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

10
14
15
10
15
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

10
15
13
10
15
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

12
14
13

15
15

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

57
73
70
53
74
74

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

Fuente: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de Gestién del Talento Humano.
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Tabla 06: Puntaje porcentual de la Gestion del Talento y por dimensiones en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito
de Calleria, octubre — 2023.

Seleccién Formacién y Medicion del Mantenimiento y
Gstion del Talento Humano Cultura Organizacional Personal Desarrollo Desempefios satisfaccion
Nivel Estim. fi % Estim. fi % Fi % fi % fi % fi %
Bueno 59 - 75 309 83.51 13-15 282 76.22 255 68.92 176 47.57 264 71.35 180 48.65
Regular 42 - 58 60 16.22 9-12 88 23.78 114 30.81 188 50.81 101 27.30 172 46.49
Deficiente  25-41 1 027 5-8 0 0.00 1 0.27 6 1.62 5 1.35 18 4.86
Total 370 100 370 100 370 100 370 100 370 100 370 100

Fuente: Tabla 05.
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90.00 83.51
80.00 76.22
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70.00
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Gstion del Cultura Seleccion Formaciony Medicion del Mantenimiento
Talento Organizacional Personal Desarrollo Desempefios y satisfaccion
Humano

®Bueno ®Regular Deficiente

Fuente: Tabla 06.
Figura 01: Puntaje porcentual de la Gestion del Talento y por dimensiones en

los colaboradores.

El resultado de la gestion del talento humano de los colaboradores de
las instituciones educativas del distrito de Calleria, sefiala que, el 83.51%
perciben que hay una buena gestion, el 16.22% una regular gestiény el 0.27%
una deficiente gestion. En cuanto al resultados por dimensiones:
Cultura organizacional, el 76.22% perciben que una buena cultura y el
23.78% una regular cultura.
Seleccidn del personal, el 68.92% perciben que hay una buena seleccion, el
30.81% una regular seleccidon y el 0.27% una deficiente seleccion.
Formacion y desarrollo, el 50.81% perciben que hay una regular formacion,
el 47.57% una buena formacion y el 1.62% una deficiente formacion.
Medicion del desempeiio, el 71.35% sefialan que se hace una buena
medicion, el 27.30% se hace una regular medicion y el 1.35% se hace

deficiente medicion.
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Mantenimiento y satisfaccion, el

46.65%

66

indican que hay buen

mantenimiento, el 46.49% se hace un regular mantenimiento y el 4.86% se

hace un deficiente mantenimiento.

Tabla 07: Puntaje de Clima Organizacional en los colaboradores de las

instituciones educativas del distrito de Calleria, octubre — 2023.

Disefio

Potencial Humano

Cultura de la

Clima

Suj. Organizacional organizacion Organizacional
Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel
1 29 Bueno 31 Bueno 35 Bueno 95 Bueno
2 31 Bueno 26 Regular 31 Bueno 88 Bueno
3 25 Regular 27 Regular 32 Bueno 84 Regular
4 33 Bueno 26 Regular 31 Bueno 90 Bueno
5 30 Bueno 34 Bueno 35 Bueno 99 Bueno
6 29 Bueno 27 Regular 31 Bueno 87 Bueno
7 29 Bueno 27 Regular 32 Bueno 88 Bueno
8 31 Bueno 29 Bueno 31 Bueno 91 Bueno
9 29 Bueno 33 Bueno 32 Bueno 94 Bueno
10 32 Bueno 31 Bueno 33 Bueno 96 Bueno
11 33 Bueno 35 Bueno 36 Bueno 104 Bueno
12 25 Regular 24  Regular 30 Bueno 79 Regular
13 26 Regular 23 Regular 33 Bueno 82 Regular
14 36 Bueno 36 Bueno 36 Bueno 108 Bueno
15 35 Bueno 34 Bueno 36 Bueno 105 Bueno
16 33 Bueno 32 Bueno 34 Bueno 99 Bueno
17 33 Bueno 31 Bueno 33 Bueno 97 Bueno
18 35 Bueno 32 Bueno 36 Bueno 103 Bueno
19 34 Bueno 34 Bueno 30 Bueno 98 Bueno
20 23 Regular 25 Regular 27 Regular 75 Regular
21 30 Bueno 31 Bueno 30 Bueno 91 Bueno
22 31 Bueno 32 Bueno 28 Regular 91 Bueno
23 28 Regular 32 Bueno 32 Bueno 92 Bueno
24 24  Regular 24  Regular 24  Regular 72 Regular
25 24  Regular 29 Bueno 31 Bueno 84 Regular
26 34 Bueno 30 Bueno 29 Bueno 93 Bueno
27 36 Bueno 36 Bueno 36 Bueno 108 Bueno
28 36 Bueno 36 Bueno 36 Bueno 108 Bueno
29 31 Bueno 27 Regular 30 Bueno 88 Bueno
30 30 Bueno 34 Bueno 34 Bueno 98 Bueno



31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

33
27
30
29
36
36
34
33
31
25
29
30
36
31
32
27
23
28
34
24
26
34
29
29
30
33
29
32
31
32
32
24
33
34
27
27
34
36
36
36
35

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

36
59
24
33
36
35
34
34
33
24
30
31
36
34
32
30
31
33
36
31
31
34
34
34
33
36
30
34
34
34
31

35
31
29

36
36
36
36
33

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

102
113
83
96
106
105
97
103
96
75
84
93
108
98
94
84
79
96
104
85
80
100
95
97
92
102
88
97
94
102
92
75
103
94
86
85
106
108
108
108
100

67

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno



72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

33
32
23
35
35
36
36
36
36
35
36
30
36
34
34
25
36
26
27
28
23
32
32
34
34
32
34
33
28
34
28
24
25
24
34
25
28
33
25
32
24

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno

Regular

33
29
26
34
36
36
36
36
35
36
35
35
29
35
36
25
35
26
27
26
30
32
28
36
36
32
35
31
30
36
29
30
25
24
33
23
26
36
30
34
23

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

34
24
30
33
32
36
36
36
34
35
34
34
24
36
36
21
35
24
31
28
33
36
31
36
36
34
36
34
31
36
34
26
28
25
36
27
30
36
28
35
27

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Regular

100
85
79

102

103

108

108

108

105

106

105
99
89

105

106
71

106
76
85
82
86

100
91

106

106
98

105
98
89

106
91
80
78
73

103
75
84

105
83

101
74

68

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno

Regular



113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

28
30
31
25
29
25
26
18
32
30
31
30
27
36
34
35
36
27
33
33
33
34
27
36
36
36
36
36
36
36
24
36
34
36
36
31
31
36
33
36
32

Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

31
30
34
26
33
23
26

35
30
29
26

36
36
36
35

32
35
35
36

36
36
36
36
36
36
36

34
35
33
34
36
36
36
32
36
34

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

90
92
95
84
95

88

65
103

92

91

89

84
108
106
107
107

97
100
104
103
106

86
108
108
108
108
108
108
108

91
105
103
105
106
103
103
105
101
108

98

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

69



154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

36
36
35
28
30
32
28
30
30
29
31
36
26
22
29
34
25
26
35
30
30
24
31
34
29
33
32
33
32
23
34
35
28
29
22
33
32
35
34
33
35

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

36
36
34
27
28
31
32
29
24
24
31
31
30
31
33
36
31
31
34
34
34
26
33
36
30
34
34
34
31

35
31
29

33
36

36
36
34
36

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

108
106
102
86
84
99
91
86
81
78
89
100
83
78
97
104
86
80
101
95
98
72
93
103
88
98
95
103
92
74
104
95
87
83
85
101
91
107
106
99
105

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

70



195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235

34
28
35
29
34
36
36
31
31
36
34
33
36
36
36
36
35
35
34
32
33
36
35
33
35
35
33
36
16
28
32
34
24
23
24
19
26
19
29
32
34

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Deficiente
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Deficiente
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Deficiente
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Regular

99
89
107
92
103
106
103
87
99
89
104
98
89
108
106
107
88
107
104
94
84
89
103
97
103
103
98
89
61
87
84
101
71
71
71
65
85
68
93
95
87

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

71



236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276

30
25
31
36
27
30
32
33
27
23
28
34
24
26
34
29
29
30
33
29
32
31
32
32
24
33
34
27
28
23
32
32
34
34
32
34
33
28
34
28
24

Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular

Regular

Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

24
24
24
36
32
30
34
36
30
31
33
36
31
31
34
34
34
33
36
30
34
34
34
31

35
31
29

33
36

36
36
34
36
34
31
36
34
26

Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

82
78
80
107
86
87
98
103
84
79
96
104
85
80
100
95
97
92
102
88
97
94
102
92
75
103
94
86
82
86
100
91
106
106
98
105
98
89
106
91
80

Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

72



277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296
297
208
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317

25
24
34
25
28
33
25
32
24
28
30
31
25
26
18
27
24
26
33
36
32
30
30
24
31
30
36
36
35
28
29
29
27
26
24
36
28
35
34
34
30

Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

78
73
103
75
84
105
83
101
74
90
92
95
76
88
65
86
74
85
99
108
104
92
95
73
94
93
108
108
103
90
90
100
74
74
72
108
91
106
103
97
87

Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

73



318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358

32
33
27
23
28
34
24
26
34
29
29
30
33
29
32
31
32
32
24
33
34
27
28
23
32
32
34
34
32
34
33
28
34
28
24
25
24
34
25
28
33

Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular

Bueno

32
34
27
25
35
34
30
23
32
32
34
29
33
29
31
29
36
29
22
35
29
30
26
30
32
28
36
36
32
35
31
30
36
29
30
25
24
33
23
26
36

Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular

Bueno

34
36
30

33
36
31
31
34
34
34
33
36
30
34
34
34
31

35
31
29

33
36

36
36
34
36
34
31
36
34
26
28
25
36
27
30
36

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

98
103
84
79
96
104
85
80
100
95
97
92
102
88
97
94
102
92
75
103
94
86
82
86
100
91
106
106
98
105
98
89
106
91
80
78
73
103
75
84
105

74

Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular

Bueno



359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397

25
32
24
28
30
31
25
26
18
27
30
32
33
27
23
28
34
24
26
34
29
29
30
33
29
32
31
32
32
24
33
34
27
28
23
32
32
34
34

Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

30
34
23
31
30
34
23
26
18
27
27
32
34
27
25
35
34
30
23
32
32
34
29
33
29
31
29
36
29
22
35
29
30
26
30
32
28
36
36

Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Regular
Bueno

Bueno

36

Regular 83
Bueno 101
Regular 74
Bueno 90
Bueno 92
Bueno 95
Regular 76
Bueno 88
Bueno 65
Bueno 86
Bueno 87
Bueno 98
Bueno 103
Bueno 84
Bueno 79
Bueno 96
Bueno 104
Bueno 85
Bueno 80
Bueno 100
Bueno 95
Bueno 97
Bueno 92
Bueno 102
Bueno 88
Bueno 97
Bueno 94
Bueno 102
Bueno 92
Bueno 75
Bueno 103
Bueno 94
Bueno 86
Regular 82
Bueno 86
Bueno 100
Bueno 91
Bueno 106
Bueno 106

Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

75

Fuente: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de Clima Oranizacional.
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Tabla 08: Puntaje porcentual del Clima Organizacional y por dimensiones en
los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria,
octubre — 2023.

) o ] Disefio Cultura de la
Clima Organizacional Potencial Humano o L

Organizacional organizacion

Nivel Estim. fi % Estim. fi % fi % fi %
Bueno 85-108 289 78.11 29-36 254 68.65 269 72.70 308 83.24
Regular 61 -84 81 21.89 21-27 110 29.73 96 25.95 62 16.76
Deficiente 36 - 60 0 000 12-30 6 162 5 1.35 0 0.00
Total 370 100 370 100 370 100 370 100

Fuente: Tabla 05.

90.00

83

80.00

68.65
70.00

60.00
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o
o

% docentes
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o
o
o

30.00
21.89

20.00

10.00
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0.00

0.00

v
0.00
Clima Organizacional Potencial Humano Disefio Cultura dela
Organizacional organizacion

#Bueno ®Regular Deficiente

Fuente: Tabla 07.
Figura 02: Puntaje porcentual del Clima Organizacional y por dimensiones en
los colaboradores.

Los resultados sobre el clima organizacional de los colaboradores de
las instituciones educativas de primaria, el 78.11% perciben que hay un nivel

bueno y el 21.89% consideran un nivel regular; el resultado por dimensiones:
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Potencial humano, el 68.65% perciben que hay un buen potencial
humano, el 29.73% consideran que hay un nivel regular y el 1.62% un nivel
deficiente.

Disefio organizacional, el 72.70% perciben que hay un buen disefio
organizacional, el 25.95% consideran un nivel regular y el 1.35% un nivel
deficiente.

Cultura de la organizacion, el 83.24% perciben que hay una buena

culturay el 16.76% consideran que hay un nivel regular.

4.2. Contrastacion de las hipotesis
Hipotesis general
Hi: Existe relacidn directa significativa entre la gestion del talento humano y el
clima organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

HO: No existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano
y el clima organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas
del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

Tabla 09: Relacion entre la gestion del talento humano y el clima
organizacional.

Correlaciones

GTH CO
Rho de Spearman GTH Coeficiente de correlacion 1,000 , 728"
Sig. (bilateral) . ,000
N 397 397
CcO Coeficiente de correlacion , 728" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 397 397

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tablas 04 y 06.
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Fuente: Tablas 04 y 06.

Figura 03: Relacién entre la gestion del talento humano y el clima
organizacional.

Decision

Tabla 09 y figura 03, en la relacién a la Gestion del Talento Humano y
Clima Organizacional, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado
de correlacion fue 0.73 siendo positiva considerable y con un grado de
significancia bilateral de 0.000; por lo que p= 0.000 es menor que 0.01,
entonces se demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo que

se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano y el
potencial humano en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa — 2023.

HO: No existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano y
el potencial humano en los colaboradores de las instituciones educativas del

distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

80
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Tabla 10: Relacion entre la gestion del talento humano y el potencial humano.

Correlaciones

GTH PH
Rho de Spearman  GTH Coeficiente de correlacion 1,000 ,632"
Sig. (bilateral) . ,000
N 397 397
PH Coeficiente de correlacion ,632™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 397 397

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tablas 05y 07.
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Potencial Humano

Fuente: Tablas 05y 07.
Figura 04: Relacion entre la gestion del talento humano y el potencial humano.
Decision

Tabla 10 y figura 04, en la relacion a la Gestion del Talento Humano y

Potencial Humano, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado de

correlacion fue 0.63 siendo positiva considerable y con un grado de significancia
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bilateral de 0.000; por lo que p= 0.000 es menor que 0.01, entonces se
demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo que se acepta la
hipoétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano y
Disefio organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

HO: No existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano y
Diseflo organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

Tabla 11: Relacién entre la gestion del talento humano y el Disefio

organizacional.

Correlaciones

GTH DO
Rho de Spearman  GTH  Coeficiente de correlacion 1,000 7117
Sig. (bilateral) . ,000
N 397 397
DO Coeficiente de correlacion 711" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 397 397

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tablas 05y 07.
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Fuente: Tablas 05y 07.

Figura 05: Relacion entre la gestion del talento humano y el Disefio

organizacional.
Decision

Tabla 11 y figura 05, en la relacién a la Gestion del Talento Humano y
Disefio Organizacional, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado
de correlacién fue 0.71 siendo positiva considerable y con un grado de
significancia bilateral de 0.000; por lo que p= 0.000 es menor que 0.01, entonces
se demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo que se acepta la

hipbtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano y la
Cultura organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del
distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.

HO: No existe relacion directa significativa entre la gestion del talento humano
y la Cultura organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas
del distrito de Calleria, Pucallpa — 2023.
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Tabla 12: Relacion entre la gestion del talento humano y la Cultura
organizacional.

Correlaciones

GTH CcO
Rho de Spearman  GTH Coeficiente de correlacion 1,000 ,696™
Sig. (bilateral) . ,000
N 397 397
CcO Coeficiente de correlacion ,696™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 397 397

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tablas 05y 07.
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Fuente: Tablas 05y 07.
Figura 06: Relacién entre la gestion del talento humano y la Cultura

organizacional.

Decision
Tabla 12 y figura 05, en la relacién a la Gestion del Talento Humano y
Cultura Organizacional, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado

de correlacion fue 0.70 siendo positiva considerable y con un grado de
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significancia bilateral de 0.000; por lo que p= 0.000 es menor que 0.01,
entonces se demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo que

se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



84

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo
Las tablas 05 y 07 no se van discutir por son tablas que sirven de

insumos para el resto de tablas tanto de frecuencia como de correlacion.

Tabla 06 y figura 01: en los resultados de la gestién del talento
humano de los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de
Calleria, sefala que, el 83.51% perciben que hay una buena gestién, en los
resultados por dimensiones: Cultura organizacional, el 76.22% perciben
que una buena cultura; seleccion del personal, el 68.92% perciben que hay
una buena seleccion; formacién y desarrollo, el 50.81% perciben que hay
una regular formacion; medicién del desempefio, el 71.35% sefialan que se
hace una buena medicién; mantenimiento y satisfaccion, el 46.65% indican

gue se hace un buen mantenimiento.

De acuerdo al resultado de la Gestién del Talento Humano y sus
dimensiones: Cultura organizacional, seleccion del personal, formacion y
desarrollo, medicion del desempefio, mantenimiento y satisfaccion; los
docentes perciben que hay una buena gestion del talento humano. Tener
una buena gestion del talento humano implica segun Gémez (citado por
Zevallos 2019), el talento humano, es la capacidad inteligente que distingue
a las personas. (p. 16) y de la misma manera Franklin y Krieger (citado por
Flores 2022) son “las tareas relacionadas con los vinculos laborales, entre

las personas y la organizacion en general, considerando entre ellas a la
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busqueda y seleccion de las personas, al desarrollo de sus capacidades y

la evaluacién de su desempeno”. (p. 14)

Tabla 08 y figura 02: Los resultados sobre el clima organizacional de
los colaboradores de las instituciones educativas de primaria, el 78.11%
perciben que hay un nivel bueno; el resultado por dimensiones: Potencial
humano, el 68.65% perciben que hay un buen potencial humano. Disefio
organizacional, el 72.70% perciben que hay un buen disefio organizacional.
Cultura de la organizacion, el 83.24% perciben que hay una buena cultura.
De acuerdo a los resultados el clima organizacional y sus dimensiones:
Potencial humano, disefio organizacional y cultura de la organizacion el
mayor porcentaje de docentes perciben que hay un buen clima
organizacional. Este resultado implica que el clima organizacional en las
instituciones educativas se manifiesta segun Chiavenato (citado por
Blanco-Lépez, Cerdas-Montano y Garcia-Martinez 2021), como un
conjunto de caracteristicas ambientales generadas entre los miembros de
una organizacion, las cuales tienen alta incidencia en su comportamiento y
estd estrechamente relacionado con el grado de motivacién que estos
poseen. (p. 4) de la misma manera Pérez de Maldonado (citado por Bernal,
Farias, Pedraza y Lavin 2015), son interacciones entre los individuos y las
condiciones de trabajo, mismas que dan significado a las expectativas

individuales y grupales. (p. 1703)

5.2. Contrastacion de la hipoétesis
Tabla 09y figura 03: La relacion entre la Gestion del Talento Humano

y Clima Organizacional, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el
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grado de correlacion positiva considerable (0.73) y un p= 0.000 es < 0.01,
entonces se demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo

gue se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 10y figura 04, La relacién entre la Gestion del Talento Humano
y Potencial Humano, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado
de correlacion positiva considerable (0.63) y con un p= 0.000 < 0.01,
demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo que se acepta

la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 11y figura 05, La relacién entre la Gestion del Talento Humano
y Disefio Organizacional, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el
grado de correlacion positiva considerable (0.71) y con un p= 0.000 < 0.01,
entonces se demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo

gue se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 12y figura 05, La relacién entre la Gestion del Talento Humano
y Cultura Organizacional, de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el
grado de correlacién positiva considerable (0.70) siendo el p=0.000 < 0.01,
entonces se demuestra que, si existe relacion directa significativa, por lo

gue se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.

De acuerdo a las pruebas de hipoétesis a nivel general y especificas
todas tienen relacion directa significativa, asi lo confirma el p=0.000 < 0.05,
por lo que queda demostrado que se acepta la hipétesis de investigacion y

se rechaza la hipétesis nula. Los resultados de la prueba de hipotesis se
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relacionan con las investigaciones de Moya (2023), Gestion de talento
humano y clima organizacional como predictores de desempefio docente
en las instituciones educativas del departamento de Lambayeque, 2020, en
su conclusion sefala que la gestion del talento humano y el clima
organizacional son predictores significativos del desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del nivel primario del departamento de
Lambayeque, 2020. (p. 94); también en la investigacion de Soto (2019),
Manejo del talento humano y el clima laboral en las instituciones educativas
“Politécnico Regional del Centro” y “Mariscal Castilla” distrito el Tambo —
Huancayo, 2014, en su conclusion sefala que, existe relacion
estadisticamente significativa entre la variable: Manejo del talento humano
y la variable: Clima laboral en las instituciones educativas —Politécnico
Regional del Centroll y —Mariscal Castillall de la provincia de Huancayo,
departamento de Junin. Se tiene un r = 0,062 (donde p < de 0,05). Esto
indica que, si bien el manejo del talento humano se da, para la mayoria de
encuestados, como adecuado, sin embargo, para la mayoria el clima
laboral se da medianamente adecuado, por lo que no existe relacion entre

ambas variables. (p. 138).



88

CONCLUSIONES

En la relacion entre la Gestion del Talento Humano y Clima Organizacional,
de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado de correlacién fue
positiva considerable (0.73) y el p= 0.000 < 0.01, entonces se demuestra
que, si existe relacion directa significativa.

El nivel de la gestién del talento humano de los colaboradores de las
instituciones educativas del distrito de Calleria, sefiala que la mayoria
(83.51%) perciben que hay una buena gestion, en el mismo nivel se percibe
en las dimensiones: Cultura organizacional (76.22%); seleccion del personal
(68.92%); formacion y desarrollo (50.81%), medicién del desempefio
(71.35%); mantenimiento y satisfaccion (46.65%).

El nivel del clima organizacional la mayoria de colaboradores (78.11%)
perciben que hay un buen clima, lo mismo percibieron en las dimensiones:
Potencial humano (68.65%), disefio organizacional (72.70%) y cultura de la
organizacion (83.24%).

En la relacion entre la Gestién del Talento Humano y Potencial Humano, de
acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado de correlacion fue
positiva considerable (0.63) y el p= 0.000 < 0.01, entonces se demuestra
que, si existe relacion directa significativa.

En la relacion entre la Gestidn del Talento Humano y Disefio Organizacional,
de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado de correlacién fue
positiva considerable (0.71) y con un p= 0.000 < 0.01, entonces se

demuestra que, si existe relacion directa significativa.
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En la relacion entre la Gestion del Talento Humano y Cultura Organizacional,
de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, el grado de correlacion fue
positiva considerable (0.70) siendo el p= 0.000 < 0.01, entonces se

demuestra que, si existe relacion directa significativa.
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SUGERENCIAS

Se debe considerar ademas de los cuestionarios otros instrumentos para
que los datos sean recogidos de manera mas obijetivo.

Debe recogerse los datos de campo previa sensibilizacién a los docentes
para quesean encuestados en un solo momento para evitar la subjetividad.

Los instrumentos que se apliquen a los involucrados de la muestra deben
ser bien organizados para evitar el recojo de datos de manera equivocada.

Coordinar con los directivos para que ayuden a sensibilizar a sus
participantes para que asistan a la aplicacion de los cuestionarios u otros

instrumentos.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestidn del Talento humano y clima organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria,
Pucallpa - 2023

Autor. Br. Milagro Mirian Tello Aguirre

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia

General General General Tipo de investigacion

¢,Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion directa Cultura Estudio aplicado.

Gestion del

entre la gestion del | entre la gestion del talento | significativa entre la organizacional.
talento humano y el |humano y el clima|gestion del talento | talento
clima organizacional en | organizacional en los | humano y el clima | hymano Disefio y esquema de

colaboradores de las
instituciones educativas | instituciones educativas
del distrito de Calleria, | del distrito de Calleria,
Pucallpa — 20237 Pucallpa — 2023.

los colaboradores de las organizacional en los
colaboradores de las
instituciones educativas
del distrito de Calleria,

Pucallpa — 2023.

Seleccion  de
personal.

investigacion
Transeccional correlacional

. Poblacién
Formacion vy

Especificos desarrollo. Docentes: 449

Especificos Especificos

a. Existe relacion directa

a. ldentificar el nivel de la significativa entre la

a. ¢ Cual es el nivel de la

gestibn del talento gestion del talento | gestion del talento Mediciébn  del | Muestra
hulmsno d en g :03 humano en los | humano y el potencial desempefio. Docentes: 259
colaboradores de las colaboradores de las | humano en los '

instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
20237

b. ¢ Cémo es el nivel del
clima organizacional
en los colaboradores
de las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023?

. Evaluar el

instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023.

nivel del
clima organizacional en
los colaboradores de
las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023.

colaboradores de las
instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa -
2023.

b. Existe relacién directa

significativa entre la
gestibn del talento
humano y Disefio
organizacional en los
colaboradores de las
instituciones

educativas del distrito

Mantenimiento
y satisfaccion.

Instrumentos de recoleccion
de datos

Cuestionario de gestion del
talento humano.

Cuestionario de clima

organizacional.
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c. ¢Qué

relacién hay
entre la gestion del
talento humano y el
potencial humano en
los colaboradores de
las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023?

. ¢,Coémo se relaciona la
gestibn del talento
humano vy Disefio
organizacional en los
colaboradores de las
instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023?

.¢Cudal es la relacion
entre la gestion del
talento humano y la
Cultura organizacional
en los colaboradores
de las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023?

c. Analizar la relacién hay

entre la gestién del
talento humano y el
potencial humano en
los colaboradores de
las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023.

. Evaluar la relacion
entre la gestién del
talento humano vy

Disefio organizacional
en los colaboradores
de las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023.

. Determinar la relacién

entre la gestién del
talento humano y la
Cultura organizacional
en los colaboradores
de las instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023.

de Calleria, Pucallpa —
2023.

. Existe relacién directa

significativa entre la
gestion del talento
humano y la Cultura
organizacional en los
colaboradores de las
instituciones
educativas del distrito
de Calleria, Pucallpa —
2023.

Clima

organizacional

Potencial
humano.

Disefio

organizacional.

Cultura

organizacional.

Técnicas de
procesamiento

presentacion de datos.

Encuesta

SPSS versién 22.
Tablas de frecuencia
Figuras de barras.
Figuras de dispersion.

Prueba de

Pearson.

hipotesis  de
coeficiente de correlacion de

recojo,
y




Experto 01: Dra. Betsy La Torre Shupingahua

Titulo: Gestidn del Talento humano y clima organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria,

Pucallpa - 2023

Autor: Br. Milagro Mirian Tello Aguirre

Variable 1; Gestion del talento humano.

ANEXO 02: MATRIZ DE VALIDACION

Dimension Indicador ftems Opcién de Criterio de evaluacion Observacion y/o

respuesta recomendacion.
Relacion Relacion Relacion entre | Relacién entre el
ol o entre la | entre la | elindicadory el | items y la opcion
s | g S| variable y la | dimensién vy | item. de respuesta.
£ | 2| 5| dimensién. | elindicador.
»| < %
Si No Si No Si No Si No

Cultura Desarrollo de | 1,2, 3, X X X X

organizacio | estrategia 4,5

nal. Organizacional en la

institucion.

Seleccion Realiza la admisiéon | 6, 7, 8, X X X X

de de personal de la| 9,10

personal. institucion.

Formacion | Promueve el | 11,12, X X X X

y desarrollo del | 13, 14,

desarrollo. | personal de la |15

institucion.

Medicién Realiza la evaluaciéon | 16, 17, X X X X

del de personal de la | 18,19,

desempefio | institucion. 20
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Mantenimie | Promueve la | 21, 22, X X X X
nto y | motivacién y | 23, 24,
satisfaccion | compensacion de | 25

personas  en la

institucion.
RESUMEN

N° Criterios Si=1 No =0 Total
N° % N° % N° %

1 Relacion entre la variable y la dimension. 5 100 5 100

2 Relacion entre la dimension y el indicador. 5 100 5 100

3 Relacién entre el indicador y el item. 5 100 5 100

4 Relacion entre el item y la opcién de respuesta. 5 100 5 100

(*) Resumen

Pucallpa 30 de marzo 2023

Betsy La Torre Shupingahua
Doctora en Educacion



Cuadro de coherencia de Gestion del Talento Humano

Dimensiones Indicadores item
Cultura 1. Valoro las particularidades de la institucion frente a otras que brindan el mismo servicio.
organizacional. Detsatrrol_lo de 2 Se identifica claramente los objetivos de la institucion.
estrategia

Organizacional
en la institucion.

3.Conozco y se practica los valores institucionales.

4. Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros objetivos de la institucién.

5. Se promueve la iniciativa para la creatividad e innovacioén en la institucién.

Seleccion de i | 6. Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene de personal en la institucion.
personal. :o‘lariilszi%n d: 7. Para ingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucién me proporcioné informacion.
personal de la 8. Cpnozco el perfil y las responsabllldadgs que debp cumpllr_ deI_ pu_e,sto que ocupo.
institucion. 9. Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en la institucion.
10. Siento gue mis capacidades y habilidades son poco aprovechadas en el trabajo que realizo.
Formacion y 11. Recibo la capacitacién necesaria, para estar actualizado, frente a las exigencias que necesito
desarrollo. Promueve el para el trabajo que realizo.
desarrollo  del |12. Las capacitaciones que recibo por parte de la institucion cumplen con mis expectativas.
personal de la [13. La institucién cuenta con un plan de formacion para fortalecer las capacidades del personal.
institucion. 14. Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las necesidades de la institucién.
15. Los directivos de la institucién se involucran en el desarrollo de la capacitacién que recibo.
Medicion  del i | 16. Con el trabajo que realizo en la institucién cumple con la expectativa que espera de mi.
desempenio. eR\(/a;LEl?;ién dz 17. Conozco los criterios de medicién que utilizan para evaluarme de mi desempefio.
personal de la 18. Conozco los procedimientos que uphzan para mi eval_u_auén de mi desempeiio.
institucion. 19. M_e hacen conocer con una retroallmgntamon las debilidades y fortglez_as.
20. Siento que la evaluacién ayuda a mejorar mi desempenfio en la Institucién.
Mantenimiento Promueve I 21. Me motiva permanentemente la institucion para hacer propuestas de programas y proyectos

y satisfaccion.

motivacion y
compensacion
de personas en
la institucion.

para mejorar la institucion.

22.

La instituciébn toma en cuenta mi capacidad en sus planes para el futuro.

23.

Me siento realizado en esta institucién porgue desarrollo al maximo todas mis habilidades.

24.

La institucién cuenta conmigo apoyo para desarrollar trabajos importantes.

25.

La Institucion recompensa mi trabajo con algun tipo de incentivo o reconocimiento.
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MATRIZ DE VALIDACION

Variable 2: Clima organizacional.

103

Dimensién Indicador items Opcién de Criterio de evaluacién Observacioén y/o
respuesta recomendacion.
Relacién Relacién Relaciéon entre | Relacién entre el
o | o entre la | entre la | elindicadory el | items y la opcién
al| & S| variable y la | dimensién y | item. de respuesta.
£ | 2| 5| dimensi6én. | elindicador.
o | <| ©
Si No Si No Si No Si No
Potencial Ejerce el liderazgo | 1, 2, 3, X X X X
humano. institucional. 4
Promueve la|5,6,7, X X X X
innovacion en la | 8
institucion.
Promueve la | 9,10, X X X X
recompensa en la | 11, 12
institucion.
Disefio Promueve la | 13, 14, X X X X
organizacional | calidad de vida y | 15, 16
seguridad en la
institucion.
Realiza la toma de | 17, 18, X X X X
decisiones a nivel | 19, 20
institucional.
Promueve la | 21, 22, X X X X
comunicacién 23,24
organizacional en la
institucion.
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Cultura de la Promueve la | 25, 26, X X X X
organizacion. !der]tldgfj en la| 27,28
institucion.
Manejo de conflicto | 29, 30, X X X X
y cooperacion | 31, 32
institucional.
Promueve la | 33, 34, X X X X
motivacion en la | 35, 36
institucion.
RESUMEN
N° Criterios Si=1 No =0 Total
N° % N° % N° %
1 Relacién entre la variable y la dimensién. 9 100 9 100
2 Relacion entre la dimension y el indicador. 9 100 9 100
3 Relacién entre el indicador y el item. 9 100 9 100
4 Relacién entre el item y la opcién de respuesta. 9 100 9 100

(*) Resumen

Betsy La Torre Shupingahua
Doctora en Educacion

Pucallpa 30 de marzo 2023
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Cuadro de coherencia de Clima organizacional.

Dimensiones Indicadores item
Ejerce el | 1. Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades laborales que tengo.
liderazgo 2. Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el desarrollo de mi institucién.
institucional. 3. Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un clima laboral adecuado.
4. Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los objetivos de la institucion.
Potencial Promueve I 5. Percibo que utilizo mi creatividad e_innovacié_n en las s~oluciones de I_os probl_emz_:ls Igporales.
H innovacion en la 6.Se promueve una sana cor_npetenc_lg entre mis compafieros de trabajo de la |nst_|tu0|9n.
umano. inStitucion 7.La institucion promueve la innovacién como una caracteristica de nuestra organizacion.
' 8. Mi institucion es flexible y se adapta a los cambios de acuerdo a la innovacion.
9. Los ascensos en la institucion se promocionan de una manera justa.
Promueve la | 10. Recibo buen trato en mi trabajo por mis compafieros y autoridades.
Irae?r?gt]i?fcrilgﬁ. €N 11, Siento gue soy reconocido en mi trabajo por la labor realizada.
12. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados para seguir esforzandome.
Disefio 13. Los ambientes donde trabajo estan organizados y limpios.
Promueve la | 14. En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

organizacional.

calidad de vida 'y
seguridad en la
institucion.

15.

Hay una preocupaciéon de la institucion por el cuidado de la salud de los trabajadores de los
trabajadores.

16.

Hay medidas de seguridad y evacuacion adecuadas en mi institucion para proteger al
trabajador.

Realiza la toma

17.

Las decisiones que se toman son de acuerdo a la jerarquia que le corresponde.

de decisiones a |18. Percibo que mis compafieros de trabajo proponen iniciativas para la solucion de problemas.

nivel 19. Se toma en cuenta la participacion de todos en las toma de decisiones institucional.

institucional. 20. Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener informacion antes de tomar una decision.
21. Puedo comunicarme eficientemente con mis superiores de la institucion.

Promueve la | 22. Percibo que hay una buena comunicacion entre mis comparfieros de trabajo de la institucion.

comunicacion
organizacional
en la institucion.

23.

Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo de acuerdo a
la funcidn que realizo o la actividad que se me encarga.

24.

Percibo que la informacion de interés para todos llega de manera oportuna y clara a mi persona
en la institucion.

25.

Me siento comprometido con el desarrollo de mi institucion.
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Cultura de la
organizacion.

26. Mis planes son crecer progresivamente de manera honesta como profesional en la institucion.
Promueve  la [27 Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la institucién lo necesita para cumplir sus
identidad en la objetivos.
institucion. . . . . — ——————

28. Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los objetivos de mi institucion.

_ 29. Percibo el trabajo que realizan los directivos en el manejo de conflictos es el adecuado.
Mar;lgj? de 30, Las reuniones de coordinacion de los trabajadores son frecuentes y oportunos.
conflicto
cooperacion Y 31. Puedo contar con el apoyo de mis compafieros de trabajo cuando los necesito.
institucional. 32. Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi equipo de trabajo y con los demas
trabajadores de la institucién.

33. Percibo que la institucion cuenta conmigo para desarrollar trabajos importantes que lo requiere.
Promueve la | 34. Percibo que mi contribucion juega un papel importante en el éxito de la institucion.
motivacion en la |35. Percibo que la labor que desempefio es valorada y reconocida por los directivos y compaferos
institucion. de la institucion.

36. Percibo que los objetivos y metas de la institucion son desafiantes y motivadores para todos los

trabajadores.
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Validacion del instrumento por item

Experto 01 : Dra. Betsy La Torre Shupingahua
Instruccién : Lea detenidamente el enunciado del item y marque con una “X”, si esta
bien redactado o no.

Valoracién
Si=1 No=0
Instrumento : Cuestionario de la Gestion del talento humano.
Ne TEMS Valoracion
Si No

CULTURA ORGANIZACIONAL.

1 | Valoro las particularidades de la institucion frente a otras que | X
brindan el mismo servicio.

2 Se identifica claramente los objetivos de la institucion. X

3 Conozco y se practica los valores institucionales. X

4 Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros objetivos de la | X
institucion.

5 Se promueve la iniciativa para la creatividad e innovacion en la | X
institucion.

SELECCION DE PERSONAL.

6 Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene de | X
personal en la institucion.

7 Para ingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucion me X
proporciond informacion.

8 Conozco el perfil y las responsabilidades que debo cumplir del | X
puesto que ocupo.

9 Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en la | X
institucion.

10 | Siento que mis capacidades y habilidades son poco aprovechadas | X
en el trabajo que realizo.

FORMACION Y DESARROLLO.

11 | Recibo la capacitacién necesaria, para estar actualizado, frente a | X
las exigencias que necesito para el trabajo que realizo.

12 | Las capacitaciones que recibo por parte de la institucion cumplen | X
con mis expectativas.

13 | Lainstitucion cuenta con un plan de formacion para fortalecer las | X
capacidades del personal.

14 | Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las | X
necesidades de la institucion.

15 | Los directivos de la institucién se involucran en el desarrollo de la | X
capacitacion que recibo.

MEDICION DEL DESEMPENO.

16 | Con el trabajo que realizo en la institucion cumple con la | X
expectativa que espera de mi.

17 | Conozco los criterios de medicién que utilizan para evaluarme de | X
mi desempefio.

18 | Conozco los procedimientos que utilizan para mi evaluacion de mi | X
desempenio.

19 | Me hacen conocer con una retroalimentacion las debilidades y | X
fortalezas.

20 | Siento que la evaluacion ayuda a mejorar mi desempefio en la | X
Institucion.
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MANTENIMIENTO Y SATISFACCION.

21 | Me motiva permanentemente la institucion para hacer propuestas
de programas y proyectos para mejorar la institucion.

22 | La institucién toma en cuenta mi capacidad en sus planes para el
futuro.

23 | Me siento realizado en esta institucién porque desarrollo al maximo
todas mis habilidades.

24 | La institucion cuenta conmigo apoyo para desarrollar trabajos
importantes.

25 | La Institucién recompensa mi trabajo con algun tipo de incentivo o

reconocimiento.
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Validacion del instrumento por item

Experto 01 : Dra. Betsy La Torre Shupingahua.

Instruccién : Lea detenidamente el enunciado del item y marque con una “X”, si esta
bien redactado o no.

Valoracion
Si=1 No=0
Instrumento  : Cuestionario de clima organizacional.
N° ITEMS Valoracién
Si No

POTENCIAL HUMANO.

1 | Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades laborales | X
gue tengo.

2 | Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el | X
desarrollo de mi institucion.

3 | Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un clima laboral | X
adecuado.

4 | Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los objetivos de | X
la institucién.

5 | Percibo que utilizo mi creatividad e innovacién en las soluciones de | X
los problemas laborales.

6 | Se promueve una sana competencia entre mis compafieros de X
trabajo de la institucion.

7 | La institucion promueve la innovacién como una caracteristica de | X
nuestra organizacion.

8 | Mi institucién es flexible y se adapta a los cambios de acuerdo a la | X

innovacion.
9 | Los ascensos en la institucion se promocionan de una manera justa. | X
10 | Recibo buen trato en mi trabajo por mis compafieros y autoridades. X

11 | Siento que soy reconocido en mi trabajo por la labor realizada.

12 | Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados para
seguir esforzdndome.

DISENO ORGANIZACIONAL.

13 | Los ambientes donde trabajo estan organizados y limpios.

14 | En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

15 | Hay una preocupacion de la institucion por el cuidado de la salud de | X
los trabajadores de los trabajadores.

16 | Hay medidas de seguridad y evacuacion adecuadas en mi| X
institucion para proteger al trabajador.

17 | Las decisiones que se toman son de acuerdo a la jerarquia que le | X
corresponde.

18 | Percibo que mis compafieros de trabajo proponen iniciativas parala | X
solucién de problemas.

19 | Se toma en cuenta la participacion de todos en las toma de X
decisiones institucional.

20 | Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener informacion | X
antes de tomar una decision.

21 | Puedo comunicarme eficientemente con mis superiores de la | X
institucion.
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22 | Percibo que hay una buena comunicacién entre mis compaferos de
trabajo de la institucién.

23 | Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o
mal mi trabajo de acuerdo a la funcion que realizo o la actividad que
se me encarga.

24 | Percibo que la informacion de interés para todos llega de manera
oportuna y clara a mi persona en la institucion.

CULTURA DE LA ORGANIZACION.

25 | Me siento comprometido con el desarrollo de mi institucion.

26 | Mis planes son crecer progresivamente de manera honesta como
profesional en la institucién.

27 | Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la institucion lo
necesita para cumplir sus objetivos.

28 | Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los objetivos de mi
institucion.

29 | Percibo el trabajo que realizan los directivos en el manejo de
conflictos es el adecuado.

30 | Las reuniones de coordinacion de los trabajadores son frecuentes
oportunos.

32 | Puedo contar con el apoyo de mis comparieros de trabajo cuando
los necesito.

32 | Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi equipo de
trabajo y con los demas trabajadores de la institucion.

33 | Percibo gue la institucién cuenta conmigo para desarrollar trabajos
importantes que lo requiere.

34 | Percibo que mi contribucién juega un papel importante en el éxito de
la institucién.

35 | Percibo que la labor que desempefio es valorada y reconocida por
los directivos y comparieros de la institucion.

36 | Percibo que los objetivos y metas de la institucion son desafiantes y

motivadores para todos los trabajadores.




Experto 02: Dra. Judith Déavila Talepcio

Titulo: Gestidn del Talento humano y clima organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria,

Pucallpa - 2023

Autor: Br. Milagro Mirian Tello Aguirre

Variable 1; Gestion del talento humano.

MATRIZ DE VALIDACION

Dimension Indicador ftems Opcién de Criterio de evaluacion Observacion y/o

respuesta recomendacion.
Relacion Relacion Relacion entre | Relacion entre el
o | o entre la | entre la | elindicadory el | items y la opcidn
sl g S| variable y la | dimensién vy | item. de respuesta.
| 2| 5| dimensién. | elindicador.
o | < %
Si No Si No Si No Si No

Cultura Desatrrollo de | 1, 2,3, X X X X

organizacio | estrategia 4,5

nal. Organizacional en la

institucion.

Seleccidn Realiza la admisién de | 6, 7, 8, X X X X

de personal de la |9, 10

personal. institucion.

Formacién Promueve el desarrollo | 11, 12, X X X X

y del personal de la| 13,14,

desarrollo. | institucion. 15

Medicién Realiza la evaluacion | 16, 17, X X X X

del de personal de la | 18,19,

desempefio | institucion. 20

Mantenimie | Promueve la | 21, 22, X X X X

nto y | motivacion y | 23, 24,

satisfaccion | compensacion de | 25
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personas en la
institucién.
RESUMEN
N° Criterios Si=1 No =0 Total
N° % N° % N° %

1 Relacion entre la variable y la dimension. 5 100 5 100
2 Relacion entre la dimension y el indicador. 5 100 5 100
3 Relacién entre el indicador y el item. 5 100 5 100
4 Relacién entre el item y la opcién de respuesta. 5 100 5 100

(*) Resumen

Pucallpa 30 de marzo 2023

,/I '{'/
__ s

Judith-Davila Talepcio

Doctora en Administracion Educativa
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Dimensiones Indicadores item
Cultura 1. Valoro las particularidades de la institucion frente a otras que brindan el mismo servicio.
organizacional. Dez[satrrol_lo de 5 Se identifica claramente los objetivos de la institucion.
estrategia

Organizacional
en la institucion.

3.Conozco y se practica los valores institucionales.

4. Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros objetivos de la institucién.

5. Se promueve la iniciativa para la creatividad e innovacion en la institucion.

Seleccién de

6. Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene de personal en la institucion.

personal. Ec?r%lilszi%n clg 7. Para ingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucibn me proporcioné informacion.
personal de la 8. C_onozco el perfil y las responsabllldadgs gue debp cumpllr_ del_ pu_e,sto gue ocupo.
institucion. 9. Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en la institucion.
10. Siento que mis capacidades y habilidades son poco aprovechadas en el trabajo que realizo.
Formacion y 11. Recibo la capacitacion necesaria, para estar actualizado, frente a las exigencias que necesito
desarrollo. Promueve el para el trabajo que realizo.
desarrollo  del |12. Las capacitaciones que recibo por parte de la instituciéon cumplen con mis expectativas.
personal de la |13. La institucién cuenta con un plan de formacién para fortalecer las capacidades del personal.
institucion. 14. Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las necesidades de la institucion.
15. Los directivos de la institucién se involucran en el desarrollo de la capacitacion que recibo.
Medicion  del i | 16. Con el trabajo que realizo en la institucion cumple con la expectativa que espera de mi.
desempefio. eR\?;lLZ?:ién dz 17. Conozco los criterios de medicién que utilizan para evaluarme de mi desempefio.
18. Conozco los procedimientos que utilizan para mi evaluacion de mi desempefio.
personal de la . — =
institucion. 19. M.e hacen conocer con una retroahmgntamop las debilidades y fortglez_as.
20. Siento que la evaluacion ayuda a mejorar mi desempefio en la Institucion.
Mantenimiento Promueve a 21. Me motiva permanentemente la institucion para hacer propuestas de programas y proyectos

y satisfaccion.

motivacién y
compensacion
de personas en
la institucion.

para mejorar la institucion.

22.

La institucién toma en cuenta mi capacidad en sus planes para el futuro.

23.

Me siento realizado en esta institucion porque desarrollo al maximo todas mis habilidades.

24.

La institucidn cuenta conmigo apoyo para desarrollar trabajos importantes.

25.

La Institucién recompensa mi trabajo con algln tipo de incentivo o reconocimiento.




Variable 2: Clima organizacional.

MATRIZ DE VALIDACION
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Dimensién Indicador items Opcién de Criterio de evaluacién Observacion y/o
respuesta recomendacion.
Relacion Relacion Relacion entre | Relacién entre el
o | o entre la | entre la | elindicadoryel | items y la opcién
s | g 8| variable y la | dimensién vy | item. de respuesta.
£ | 2| 5| dimension. | elindicador.
o] < %
Si No Si No Si No Si No
Potencial Ejerce el liderazgo | 1, 2, 3, X X X
humano. institucional. 4
Promueve la|5,6,7, X X X
innovacibn en la | 8
institucion.
Promueve la |9, 10, X X X
recompensa en la | 11, 12
institucion.
Disefio Promueve la | 13, 14, X X X
organizacion | calidad de vida y | 15, 16
al. seguridad en la
institucion.
Realiza la toma de | 17, 18, X X X
decisiones a nivel | 19, 20
institucional.
Promueve la | 21, 22, X X X
comunicacién 23,24
organizacional en la
institucion.
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Cultura de la | Promueve la | 25, 26, X X X
organizacion. !der]tldgfj en la| 27,28
institucion.
Manejo de conflicto | 29, 30, X X X
y cooperacion | 31, 32
institucional.
Promueve la | 33, 34, X X X
motivacion en la | 35, 36
institucion.
RESUMEN
N° Criterios Si=1 No = Total
N° % N° % N° %
1 Relacién entre la variable y la dimensién. 9 100 9 100
2 Relacion entre la dimension y el indicador. 9 100 9 100
3 Relacién entre el indicador y el item. 9 100 9 100
4 Relacién entre el item y la opcién de respuesta. 9 100 9 100
(*) Resumen
Pucallpa 30 de marzo 2023
1) 'T'/

r / '
+ !
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Judith-Davila Talepcio
Doctora en Administracion Educativa



Cuadro de coherencia de Clima organizacional.

116

Dimensiones Indicadores item
Ejerce el | 1. Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades laborales que tengo.
liderazgo 2. Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el desarrollo de mi institucién.
institucional. 3. Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un clima laboral adecuado.
4. Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los objetivos de la institucion.
ial 5. Percibo que utilizo mi creatividad e innovacion en las soluciones de los problemas laborales.
Potencia Promueve la _ . = . —
) S 6. Se promueve una sana competencia entre mis compaiieros de trabajo de la institucion.
humano innovacion en la T . — — P
- institucion 7.La institucién promueve la innovacion como una caracteristica de nuestra organizacion.
' 8. Mi institucion es flexible y se adapta a los cambios de acuerdo a la innovacion.
9. Los ascensos en la institucion se promocionan de una manera justa.
Promueve la | 10. Recibo buen trato en mi trabajo por mis compafieros y autoridades.
recompensa en . . . . .
11. Sien reconoci n mi tr r la labor realizada.
la institucion. Siento que soy reconocido e trabajo por la labor realizada
12. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados para seguir esforzandome.
Disefio 13. Los ambientes donde trabajo estan organizados y limpios.
Promueve la | 14. En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

organizacional.

calidad de vida 'y
seguridad en la
institucion.

15.

Hay una preocupacién de la institucion por el cuidado de la salud de los trabajadores de los
trabajadores.

16.

Hay medidas de seguridad y evacuacion adecuadas en mi instituciobn para proteger al
trabajador.

Realiza la toma
de decisiones a
nivel

17.

Las decisiones que se toman son de acuerdo a la jerarquia que le corresponde.

18.

Percibo que mis compafieros de trabajo proponen iniciativas para la solucion de problemas.

19.

Se toma en cuenta la participacion de todos en las toma de decisiones institucional.

institucional. 20. Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener informacién antes de tomar una
decision.
21. Puedo comunicarme eficientemente con mis superiores de la institucion.
Promueve la | 22. Percibo que hay una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo de la institucion.

comunicacioén
organizacional
en la institucion.

23.

Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo de acuerdo
a la funcién que realizo o la actividad que se me encarga.

24.

Percibo que la informacion de interés para todos llega de manera oportunay clara a mi persona
en la institucion.
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Cultura de la
organizacion.

25. Me siento comprometido con el desarrollo de mi institucion.
Promueve la | 26. Mis planes son crecer progresivamente de manera honesta como profesional en la institucion.
identidad en la |27. Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la institucién lo necesita para cumplir sus
institucion. objetivos.
28. Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los objetivos de mi institucion.
_ 29. Percibo el trabajo que realizan los directivos en el manejo de conflictos es el adecuado.
Manﬂc_ej? de 30 Las reuniones de coordinacion de los trabajadores son frecuentes y oportunos.
conflicto
cooperacion y 31. Puedo contar con el apoyo de mis compafieros de trabajo cuando los necesito.
institucional. 32. Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi equipo de trabajo y con los demas
trabajadores de la institucion.
33. Percibo que la instituciébn cuenta conmigo para desarrollar trabajos importantes que lo
requiere.
Promueve la [34. Percibo que mi contribucion juega un papel importante en el éxito de la institucion.
_mot_lvac_;|,on en la 35. Percibo que la labor que desempefio es valorada y reconocida por los directivos y compafieros
Institucion. de la institucion.
36. Percibo que los objetivos y metas de la institucion son desafiantes y motivadores para todos

los trabajadores.




Validacion del instrumento por item

Experto 02 : Dra. Judith Davila Talepcio
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Instruccién : Lea detenidamente el enunciado del item y marque con una “X”, si esta
bien redactado o no.
Valoracion
Si=1 No=0
Instrumento : Cuestionario de la Gestion del talento humano.
N° TEMS Valoracion
Si No
CULTURA ORGANIZACIONAL.
1 | Valoro las particularidades de la institucion frente a otras que | X
brindan el mismo servicio.
2 | Se identifica claramente los objetivos de la institucion. X
3 | Conozco y se practica los valores institucionales. X
4 | Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros objetivos de la | X
institucion.
5 | Se promueve la iniciativa para la creatividad e innovacion en la X
institucion.
SELECCION DE PERSONAL.
6 | Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene de | X
personal en la institucion.
7 | Para ingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucion me | X
proporciond informacion.
8 | Conozco el perfil y las responsabilidades que debo cumplir del | X
puesto que ocupo.
9 | Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en la | X
institucion.
10 | Siento que mis capacidades y habilidades son poco aprovechadas | X
en el trabajo que realizo.
FORMACION Y DESARROLLO.
11 | Recibo la capacitacion necesaria, para estar actualizado, frente a | X
las exigencias que necesito para el trabajo que realizo.
12 | Las capacitaciones que recibo por parte de la institucion cumplen | X
con mis expectativas.
13 | La institucion cuenta con un plan de formacion para fortalecer las | X
capacidades del personal.
14 | Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las | X
necesidades de la institucion.
15 | Los directivos de la institucion se involucran en el desarrollo de la | X
capacitacion que recibo.
MEDICION DEL DESEMPERO.
16 | Con el trabajo que realizo en la institucion cumple con la | X
expectativa que espera de mi.
17 | Conozco los criterios de medicion que utilizan para evaluarme de | X
mi desempefio.
18 | Conozco los procedimientos que utilizan para mi evaluacion de mi | X
desempenio.
19 | Me hacen conocer con una retroalimentacién las debilidades y | X
fortalezas.
20 | Siento que la evaluacion ayuda a mejorar mi desempefio en la | X
Institucién.
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MANTENIMIENTO Y SATISFACCION.

21 | Me motiva permanentemente la institucion para hacer propuestas
de programas y proyectos para mejorar la institucion.

22 | Lainstitucion toma en cuenta mi capacidad en sus planes para el
futuro.

23 | Me siento realizado en esta institucion porque desarrollo al maximo
todas mis habilidades.

24 | La institucion cuenta conmigo apoyo para desarrollar trabajos
importantes.

25 | La Institucion recompensa mi trabajo con algun tipo de incentivo o

reconocimiento.




Validacion del instrumento por item

Experto 02 : Dra. Judith Davila Talepcio.
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Instruccién : Lea detenidamente el enunciado del item y marque con una “X”, si esta
bien redactado o no.
Valoracion
Si=1 No=0
Instrumento  : Cuestionario de clima organizacional.
N° ITEMS Valoracién
Si No
POTENCIAL HUMANO.
1 | Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades laborales | X
gue tengo.
2 | Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el | X
desarrollo de mi institucion.
3 | Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un clima laboral | X
adecuado.
4 | Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los objetivos de | X
la institucién.
5 | Percibo que utilizo mi creatividad e innovacién en las soluciones de | X
los problemas laborales.
6 | Se promueve una sana competencia entre mis compafieros de | X
trabajo de la institucion.
7 | La instituciébn promueve la innovacion como una caracteristica de | X
nuestra organizacion.
8 | Mi institucion es flexible y se adapta a los cambios de acuerdo a la | X
innovacion.
9 | Los ascensos en la institucion se promocionan de una manera justa. | X
10 | Recibo buen trato en mi trabajo por mis compafieros y autoridades. | X
11 | Siento que soy reconocido en mi trabajo por la labor realizada. X
12 | Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados para X
seguir esforzandome.
DISENO ORGANIZACIONAL.
13 | Los ambientes donde trabajo estan organizados y limpios.
14 | En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.
15 | Hay una preocupacion de la institucion por el cuidado de la salud de | X
los trabajadores de los trabajadores.
16 | Hay medidas de seguridad y evacuacion adecuadas en mi | X
institucion para proteger al trabajador.
17 | Las decisiones que se toman son de acuerdo a la jerarquia que le | X
corresponde.
18 | Percibo que mis comparieros de trabajo proponen iniciativas parala | X
solucién de problemas.
19 | Se toma en cuenta la participacion de todos en las toma de | X
decisiones institucional.
20 | Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener informacién | X
antes de tomar una decision.
21 | Puedo comunicarme eficientemente con mis superiores de la | X
institucion.
22 | Percibo que hay una buena comunicacién entre mis compafieros de | X
trabajo de la institucion.
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23 | Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o
mal mi trabajo de acuerdo a la funcién que realizo o la actividad que
se me encarga.

24 | Percibo que la informacion de interés para todos llega de manera
oportuna y clara a mi persona en la institucion.

CULTURA DE LA ORGANIZACION.

25 | Me siento comprometido con el desarrollo de mi institucion.

26 | Mis planes son crecer progresivamente de manera honesta como
profesional en la institucion.

27 | Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la institucién lo
necesita para cumplir sus objetivos.

28 | Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los objetivos de mi
institucion.

29 | Percibo el trabajo que realizan los directivos en el manejo de
conflictos es el adecuado.

30 | Las reuniones de coordinacion de los trabajadores son frecuentes
oportunos.

32 | Puedo contar con el apoyo de mis compaferos de trabajo cuando
los necesito.

32 | Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi equipo de
trabajo y con los demas trabajadores de la institucion.

33 | Percibo gue la instituciéon cuenta conmigo para desarrollar trabajos
importantes que lo requiere.

34 | Percibo que mi contribucion juega un papel importante en el éxito de
la institucion.

35 | Percibo que la labor que desempefio es valorada y reconocida por
los directivos y compafieros de la institucién.

36 | Percibo que los objetivos y metas de la institucion son desafiantes y

motivadores para todos los trabajadores.




Experto 03: Dr. Aniceto Elias Aguilar Polo

Titulo: Gestidn del Talento humano y clima organizacional en los colaboradores de las instituciones educativas del distrito de Calleria,

Pucallpa - 2023

Autor: Br. Milagro Mirian Tello Aguirre

Variable 1; Gestion del talento humano.

MATRIZ DE VALIDACION
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Dimension Indicador ftems Opcién de Criterio de evaluacion Observacion y/o

respuesta recomendacion.
Relacion Relacion Relacion entre | Relacion entre el
o | o entre la | entre la | elindicadory el | items y la opcion
s | & S| variable y la | dimensién y | item. de respuesta.
£ | 2| 5| dimensién. | elindicador.
o | < %
Si No Si No Si No Si No

Cultura Desarrollo de | 1,2, 3, X X X X

organizacio | estrategia 4,5

nal. Organizacional en la

institucion.

Seleccidn Realiza la admisién de | 6, 7, 8, X X X X

de personal de la | 9,10

personal. institucion.

Formacién Promueve el desarrollo | 11, 12, X X X X

y del personal de la | 13, 14,

desarrollo. | institucién. 15

Medicién Realiza la evaluacion | 16, 17, X X X X

del de personal de la | 18,19,

desempefio | institucion. 20

Mantenimie | Promueve la | 21, 22, X X X X

nto y | motivacion y | 23, 24,

satisfaccion | compensacion de | 25
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personas en la
institucion.
RESUMEN
N° Criterios Si=1 No =0 Total
N° % N° % N° %

1 Relacion entre la variable y la dimension. 5 100 5 100
2 Relacion entre la dimension y el indicador. 5 100 5 100
3 Relacién entre el indicador y el item. 5 100 5 100
4 Relacién entre el item y la opcién de respuesta. 5 100 5 100

(*) Resumen

Pucallpa 30 de marzo 2023

Aniceto Elias Aguilar Polo
Doctora en Administracion Educativa
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Dimensiones Indicadores item
Cultura 1. Valoro las particularidades de la institucion frente a otras que brindan el mismo servicio.
organizacional. Dez[satrrol_lo de 5 Se identifica claramente los objetivos de la institucion.
estrategia

Organizacional
en la institucion.

3.Conozco y se practica los valores institucionales.

4. Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros objetivos de la institucién.

5. Se promueve la iniciativa para la creatividad e innovacion en la institucion.

Seleccién de

6. Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene de personal en la institucion.

personal. Ec?r%lilszi%n clg 7. Para ingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucibn me proporcioné informacion.
personal de la 8. C_onozco el perfil y las responsabllldadgs gue debp cumpllr_ del_ pu_e,sto gue ocupo.
institucion. 9. Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en la institucion.
10. Siento que mis capacidades y habilidades son poco aprovechadas en el trabajo que realizo.
Formacion y 11. Recibo la capacitacion necesaria, para estar actualizado, frente a las exigencias que necesito
desarrollo. Promueve el para el trabajo que realizo.
desarrollo  del |12. Las capacitaciones que recibo por parte de la instituciéon cumplen con mis expectativas.
personal de la |13. La institucién cuenta con un plan de formacién para fortalecer las capacidades del personal.
institucion. 14. Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las necesidades de la institucion.
15. Los directivos de la institucién se involucran en el desarrollo de la capacitacion que recibo.
Medicion  del i | 16. Con el trabajo que realizo en la institucion cumple con la expectativa que espera de mi.
desempefio. eR\?;lLZ?:ién dz 17. Conozco los criterios de medicién que utilizan para evaluarme de mi desempefio.
18. Conozco los procedimientos que utilizan para mi evaluacion de mi desempefio.
personal de la . — =
institucion. 19. M.e hacen conocer con una retroahmgntamop las debilidades y fortglez_as.
20. Siento que la evaluacion ayuda a mejorar mi desempefio en la Institucion.
Mantenimiento Promueve a 21. Me motiva permanentemente la institucion para hacer propuestas de programas y proyectos

y satisfaccion.

motivacién y
compensacion
de personas en
la institucion.

para mejorar la institucion.

22.

La institucién toma en cuenta mi capacidad en sus planes para el futuro.

23.

Me siento realizado en esta institucion porque desarrollo al maximo todas mis habilidades.

24.

La institucidn cuenta conmigo apoyo para desarrollar trabajos importantes.

25.

La Institucién recompensa mi trabajo con algln tipo de incentivo o reconocimiento.




Variable 2: Clima organizacional.

MATRIZ DE VALIDACION

Dimension Indicador items Opcién de Criterio de evaluacion Observacion y/o
respuesta recomendacion.
Relacién Relacién Relacion entre | Relacién entre el
o | o entre la | entre la | elindicadory el | items y la opcién
S S| variable y la | dimensién vy | item. de respuesta.
£ | 2| 5| dimensién. | elindicador.
»n| < %
Si No Si No Si No Si No
Potencial Ejerce el |1,2,3, X X X X
humano. liderazgo 4
institucional.
Promueve la|5,6,7, X X X X
innovacion en la | 8
institucion.
Promueve la | 9, 10, X X X X
recompensa en | 11,12
la institucién.
Disefio Promueve la | 13, 14, X X X X
organizacion | calidad de viday | 15, 16
al. seguridad en la
institucion.
Realiza la toma | 17, 18, X X X X
de decisiones a | 19, 20
nivel
institucional.
Promueve la | 21, 22, X X X X
comunicacién 23,24
organizacional
en la institucion.
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Culturadela | Promueve la | 25, 26, X X X X
organizacion. !der'1t|d§1£:i en la | 27,28

institucion.

Manejo de | 29, 30, X X X X

conflicto y | 31, 32

cooperacion

institucional.

Promueve la | 33, 34, X X X X

motivacion en la | 35, 36

institucion.

RESUMEN
N° Criterios Si=1 No =0 Total
N° % N° % N° %

1 Relacién entre la variable y la dimensidn. 9 100 9 100
2 Relacién entre la dimensién y el indicador. 9 100 9 100
3 Relacion entre el indicador y el item. 9 100 9 100
4 Relacién entre el item y la opcién de respuesta. 9 100 9 100

(*) Resumen

D

Aniceto Elias Aguilar Polo

Doctora en Administracion Educativa

Pucallpa 30 de marzo 2023
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Cuadro de coherencia de Clima organizacional.

Dimensiones Indicadores item
Ejerce el | 1. Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades laborales que tengo.
liderazgo 2. Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el desarrollo de mi institucion.
institucional. 3. Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un clima laboral adecuado.
4. Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los objetivos de la institucion.
Potencial Promueve Ia 5. Percibo que utilizo mi creatividad e_innovacié_n en las s~oluciones de Ips probl_emgs Igporales.
) S 6. Se promueve una sana competencia entre mis compaiieros de trabajo de la institucion.
humano. :223&?&?}” en la 7. La institucion promueve la innovacibn como una caracteristica de nuestra organizacion.
' 8. Mi institucion es flexible y se adapta a los cambios de acuerdo a la innovacion.
9.Los ascensos en la institucién se promocionan de una manera justa.
Promueve la | 10. Recibo buen trato en mi trabajo por mis compafieros y autoridades.
{:?ﬁ;ﬂfﬁg;ﬁ_ €N 11, Siento gue soy reconocido en mi trabajo por la labor realizada.
12. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados para seguir esforzandome.
Disefio 13. Los ambientes donde trabajo estan organizados y limpios.
Promueve la |14. En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

organizacional.

calidad de vida 'y
seguridad en la
institucion.

15.

Hay una preocupacion de la institucion por el cuidado de la salud de los trabajadores de los
trabajadores.

16.

Hay medidas de seguridad y evacuacién adecuadas en mi institucion para proteger al
trabajador.

Realiza la toma
de decisiones a
nivel

17.

Las decisiones que se toman son de acuerdo a la jerarquia que le corresponde.

18.

Percibo que mis compafieros de trabajo proponen iniciativas para la solucion de problemas.

19.

Se toma en cuenta la participacion de todos en las toma de decisiones institucional.

institucional. 20. Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener informacion antes de tomar una decision.
21. Puedo comunicarme eficientemente con mis superiores de la institucion.
Promueve la | 22. Percibo que hay una buena comunicacion entre mis comparfieros de trabajo de la institucion.

comunicacion
organizacional
en la institucion.

23.

Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo de acuerdo a
la funcién que realizo o la actividad que se me encarga.

24.

Percibo que la informacion de interés para todos llega de manera oportuna y clara a mi persona
en la institucion.

Cultura de la
organizacion.

25.

Me siento comprometido con el desarrollo de mi institucion.

26.

Mis planes son crecer progresivamente de manera honesta como profesional en la institucion.
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Promueve la | 27. Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la institucion lo necesita para cumplir sus
identidad en la objetivos.
institucion. 28. Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los objetivos de mi institucion.
_ 29. Percibo el trabajo que realizan los directivos en el manejo de conflictos es el adecuado.
Mar]!l‘?l? de 30 Las reuniones de coordinacion de los trabajadores son frecuentes y oportunos.
conflicto
cooperacion Y 31. Puedo contar con el apoyo de mis compafieros de trabajo cuando los necesito.
institucional. 32. Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi equipo de trabajo y con los demas
trabajadores de la institucion.
33. Percibo que la institucién cuenta conmigo para desarrollar trabajos importantes que lo requiere.
Promueve la | 34. Percibo que mi contribucion juega un papel importante en el éxito de la institucion.
motivacion en la |35. Percibo que la labor que desempefio es valorada y reconocida por los directivos y compafieros
institucion. de la institucion.

36.

Percibo que los objetivos y metas de la institucion son desafiantes y motivadores para todos los
trabajadores.
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Validacién del instrumento por item

Experto 03 : Dr. Aniceto Elias Aguilar Polo
Instruccién : Lea detenidamente el enunciado del item y marque con una “X”, si esta
bien redactado o no.

Valoracion
Si=1 No=0
Instrumento : Cuestionario de la Gestion del talento humano.
N° TEMS Valoracion
Si No
CULTURA ORGANIZACIONAL.
1 | Valoro las particularidades de la institucion frente a otras que X
brindan el mismo servicio.
2 | Se identifica claramente los objetivos de la institucion. X
3 | Conozco y se practica los valores institucionales. X
4 | Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros objetivos de | X
la institucion.
5 | Se promueve la iniciativa para la creatividad e innovacién en la | X
institucion.

SELECCION DE PERSONAL.

6 | Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene de | X
personal en la institucion.
7 | Para ingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucién me | X
proporciond informacién.
8 | Conozco el perfil y las responsabilidades que debo cumplir del | X
puesto que ocupo.
9 | Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en la | X
institucion.
10 | Siento que mis capacidades y habilidades son poco | X
aprovechadas en el trabajo que realizo.

FORMACION Y DESARROLLO.
11 | Recibo la capacitacién necesaria, para estar actualizado, frente | X
a las exigencias que necesito para el trabajo que realizo.

12 | Las capacitaciones que recibo por parte de la institucion | X
cumplen con mis expectativas.

13 | La institucién cuenta con un plan de formacion para fortalecer | X
las capacidades del personal.

14 | Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las | X
necesidades de la institucion.
15 | Los directivos de la institucién se involucran en el desarrollo de | X
la capacitacion que recibo.

MEDICION DEL DESEMPERO.
16 | Con el trabajo que realizo en la institucion cumple con la | X
expectativa que espera de mi.
17 | Conozco los criterios de medicion que utilizan para evaluarme | X
de mi desempefio.
18 | Conozco los procedimientos que utilizan para mi evaluacion de | X
mi desempeiio.
19 | Me hacen conocer con una retroalimentacion las debilidades y | X
fortalezas.
20 | Siento que la evaluacion ayuda a mejorar mi desempefio en la | X
Institucion.
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MANTENIMIENTO Y SATISFACCION.

21 | Me motiva permanentemente la institucion para hacer
propuestas de programas y proyectos para mejorar la
institucion.

22 | Lainstitucién toma en cuenta mi capacidad en sus planes para
el futuro.

23 | Me siento realizado en esta institucion porque desarrollo al
maximo todas mis habilidades.

24 | La institucién cuenta conmigo apoyo para desarrollar trabajos
importantes.

25 | LaInstitucion recompensa mi trabajo con algun tipo de incentivo

0 reconocimiento.




Validacién del instrumento por item

Experto 03 : Dr. Aniceto Elias Aguilar Polo.
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Instruccién : Lea detenidamente el enunciado del item y marque con una “X”, si esta
bien redactado o no.
Valoracion
Si=1 No=0
Instrumento  : Cuestionario de clima organizacional.
N° ITEMS Valoracién
Si No
POTENCIAL HUMANO.
1 | Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades laborales | X
gue tengo.
2 | Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el | X
desarrollo de mi institucion.
3 | Mijefe inmediato superior se preocupa por crear un clima laboral | X
adecuado.
4 | Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los objetivos | X
de la institucion.
5 | Percibo que utilizo mi creatividad e innovacion en las soluciones | X
de los problemas laborales.
6 | Se promueve una sana competencia entre mis compafieros de | X
trabajo de la institucion.
7 | Lainstitucién promueve la innovacién como una caracteristica de X
nuestra organizacion.
8 | Miinstitucion es flexible y se adapta a los cambios de acuerdo a | X
la innovacion.
9 | Los ascensos en la institucion se promocionan de una manera | X
justa.
10 | Recibo buen trato en mi trabajo por mis compaferos y | X
autoridades.
11 | Siento que soy reconocido en mi trabajo por la labor realizada.
12 | Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados
para seguir esforzandome.
DISENO ORGANIZACIONAL.
13 | Los ambientes donde trabajo estan organizados y limpios.
14 | En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.
15 | Hay una preocupacion de la institucion por el cuidado de la salud | X
de los trabajadores de los trabajadores.
16 | Hay medidas de seguridad y evacuacion adecuadas en mi | X
institucion para proteger al trabajador.
17 | Las decisiones que se toman son de acuerdo a la jerarquia que | X
le corresponde.
18 | Percibo que mis comparieros de trabajo proponen iniciativas para | X
la solucién de problemas.
19 | Se toma en cuenta la participacion de todos en las toma de | X
decisiones institucional.
20 | Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener | X
informacion antes de tomar una decision.
21 | Puedo comunicarme eficientemente con mis superiores de la | X
institucion.
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22 | Percibo que hay una buena comunicacion entre mis compafieros
de trabajo de la institucién.

23 | Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien
o mal mi trabajo de acuerdo a la funcién que realizo o la actividad
gue se me encarga.

24 | Percibo que la informacion de interés para todos llega de manera
oportuna y clara a mi persona en la institucion.

CULTURA DE LA ORGANIZACION.

25 | Me siento comprometido con el desarrollo de mi institucion.

26 | Mis planes son crecer progresivamente de manera honesta como
profesional en la institucion.

27 | Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la institucion lo
necesita para cumplir sus objetivos.

28 | Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los objetivos de mi
institucion.

29 | Percibo el trabajo que realizan los directivos en el manejo de
conflictos es el adecuado.

30 | Las reuniones de coordinacion de los trabajadores son
frecuentes oportunos.

32 | Puedo contar con el apoyo de mis comparieros de trabajo cuando
los necesito.

32 | Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi equipo de
trabajo y con los demas trabajadores de la institucion.

33 | Percibo que la institucibn cuenta conmigo para desarrollar
trabajos importantes que lo requiere.

34 | Percibo que mi contribucién juega un papel importante en el éxito
de la institucion.

35 | Percibo que la labor que desempefio es valorada y reconocida
por los directivos y compafieros de la institucion.

36 | Percibo que los objetivos y metas de la instituciébn son

desafiantes y motivadores para todos los trabajadores.
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) Valoracion
N® ITEMS Expertos Acuerdos | V=S/N
(c-1)
112 |3
CULTURA ORGANIZACIONAL.
1 | Valoro las particularidades de la institucionfrente |1 |1 |0 |2 0.67
a otras que brindan el mismo servicio.
2 | Se identifica claramente los objetivos de la|1 |1 |1 |3 1
institucion.
3 | Conozcoy se practica los valores institucionales. |0 |1 |1 |2 0.67
4 | Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir |1 |1 (1 |3 1
nuestros objetivos de la institucion.
5 | Se promueve la iniciativa para la creatividad e |1 |0 |1 |2 0.67
innovacioén en la institucion.
SELECCION DE PERSONAL.
6 Se utiliza medios para difundir las necesidades |1 |1 |1 |3 1
gue tiene de personal en la institucion.
7 Para ingresar a trabajar en el puesto ocupola |0 |1 |1 |2 0.67
institucién me proporciond informacion.
8 Conozco el perfil y las responsabilidades que |1 |1 |1 |3 1
debo cumplir del puesto que ocupo.
9 Siento que estoy preparado en el trabajo que |1 |1 |1 |3 1
realizo en la institucion.
10 | Siento que mis capacidades y habilidades son |1 |1 |1 |3 1
poco aprovechadas en el trabajo que realizo.
FORMACION Y DESARROLLO.
11 | Recibo la capacitaciébn necesaria, para estar |1 |1 |1 |3 1
actualizado, frente a las exigencias que necesito
para el trabajo que realizo.
12 | Las capacitaciones que recibo por parte dela|1 |1 |1 |3 1
institucién cumplen con mis expectativas.
13 | La institucion cuenta con un plan de formacién |1 |1 |1 |3 1
para fortalecer las capacidades del personal.
14 | Las capacitaciones que recibo tiene coherencia |1 |1 |1 |3 1
con las necesidades de la institucion.
15 | Los directivos de la institucién se involucranen |1 |1 |1 |3 1
el desarrollo de la capacitacion que recibo.
MEDICION DEL DESEMPENO.
16 | Con el trabajo que realizo en la institucion |1 |1 |1 |3 1
cumple con la expectativa que espera de mi.
17 | Conozco los criterios de medicién que utilizan |1 |1 |1 |3 1
para evaluarme de mi desempeiio.
18 | Conozco los procedimientos que utilizan parami |1 |1 |1 |3 1
evaluacién de mi desempefio.
19 | Me hacen conocer con una retroalimentacionlas |1 |1 |1 |3 1
debilidades y fortalezas.
20 | Siento que la evaluaciéon ayuda a mejorar mi |1 |1 |1 |3 1
desempefio en la Institucién.
MANTENIMIENTO Y SATISFACCION.
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21 | Me motiva permanentemente la institucion para |1 |1 |1 |3 1
hacer propuestas de programas y proyectos para
mejorar la institucion.

22 | La institucion toma en cuenta mi capacidaden |1 |1 |1 |3 1
sus planes para el futuro.

23 | Me siento realizado en esta institucion porque |1 |1 |1 |3 1
desarrollo al maximo todas mis habilidades.

24 | La institucion cuenta conmigo apoyo para|l |0 |1 |2 0.67
desarrollar trabajos importantes.

25 | La Institucién recompensa mi trabajoconalgdn |1 |1 |1 |3 1
tipo de incentivo o reconocimiento.
Total 0. 93

Resultados de validacion:

De 25 items evaluados se obtenido una varianza de 0.93 por lo que el
instrumento estd en condiciones de ser aplicado cumple con el proceso de
validez.

1 Y

. .’ﬂ /:‘é;‘su
Judith-Davila Talepcio
Doctora en Administracion Educativa
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Nc

ITEMS

Valoracion

Expertos

Acuerdos

V=S/N
(c-1)

1 2 13

POTENCIAL HUMANO.

Las autoridades aceptan mis propuestas
y necesidades laborales que tengo.

Los directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el desarrollo
de mi institucién.

Mi jefe inmediato superior se preocupa
por crear un clima laboral adecuado.

Los esfuerzos de los directivos se
orientan a lograr los objetivos de la
institucion.

Percibo que utlizo mi creatividad e
innovacién en las soluciones de los
problemas laborales.

Se promueve una sana competencia
entre mis companeros de trabajo de la
institucion.

0.67

La institucion promueve la innovacion
como una caracteristica de nuestra
organizacion.

0.67

Mi institucion es flexible y se adapta a los
cambios de acuerdo a la innovacion.

Los ascensos en la institucion se
promocionan de una manera justa.

10

Recibo buen trato en mi trabajo por mis
comparieros y autoridades.

0.67

11

Siento que soy reconocido en mi trabajo
por la labor realizada.

12

Los beneficios que me ofrecen en mi
trabajo son los adecuados para seguir
esforzandome.

0.67

DISENO ORGANIZACIONAL.

13

Los ambientes donde trabajo estan
organizados y limpios.

14

En términos generales, me siento
satisfecho con mi ambiente de trabajo.

15

Hay una preocupacion de la institucion
por el cuidado de la salud de los
trabajadores de los trabajadores.

16

Hay medidas de seguridad y evacuacion
adecuadas en mi institucion para proteger
al trabajador.

17

Las decisiones que se toman son de
acuerdo a la jerarquia que le
corresponde.

18

Percibo que mis comparieros de trabajo
proponen iniciativas para la solucién de
problemas.
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19

Se toma en cuenta la participacion de
todos en las toma de decisiones
institucional.

0.67

20

Percibo que mi jefe inmediato superior
trata de obtener informacién antes de
tomar una decision.

21

Puedo comunicarme eficientemente con
mis superiores de la institucion.

22

Percibo que hay una buena comunicacion
entre mis compaferos de trabajo de la
institucion.

23

Mi jefe inmediato superior me comunica Si
estoy realizando bien o mal mi trabajo de
acuerdo a la funcion que realizo o la
actividad que se me encarga.

0.67

24

Percibo que la informacién de interés
para todos llega de manera oportuna y
clara a mi persona en la institucion.

CULTURA DE LA ORGANIZACION.

25

Me siento comprometido con el desarrollo
de mi institucion.

26

Mis planes son crecer progresivamente
de manera honesta como profesional en
la institucion.

27

Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo
cuando la institucién lo necesita para
cumplir sus objetivos.

28

Percibo que mi trabajo contribuye
alcanzar los objetivos de mi institucion.

29

Percibo el trabajo que realizan los
directivos en el manejo de conflictos es el
adecuado.

30

Las reuniones de coordinacion de los
trabajadores son frecuentes oportunos.

32

Puedo contar con el apoyo de mis
compafieros de trabajo cuando los
necesito.

32

Mantengo buenas relaciones con los
miembros de mi equipo de trabajo y con
los demas trabajadores de la institucion.

33

Percibo que la institucion cuenta conmigo
para desarrollar trabajos importantes que
lo requiere.

34

Percibo que mi contribucion juega un
papel importante en el éxito de la
institucion.

35

Percibo que la labor que desempefio es
valorada y reconocida por los directivos y
compafieros de la institucion.

36

Percibo que los objetivos y metas de la
institucion son desafiantes y motivadores
para todos los trabajadores.

Total

0.95
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Resultados de validacion:

De 36 items evaluados se obtenido una varianza de 0.95 por lo que el
instrumento estad en condiciones de ser aplicado cumple con el proceso de
validez.

/] "I(
N f
)b .o 0l
Judith-Davila Talepcio
Doctora en Administracion Educativa
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ANEXO 03: CONFIABILIDAD

1t25

1t24

1t23

1t22

Mantenimiento y satisfaccion

1t21

1t20

1t19

It17

D4: Medicién del Desempefios
1t18

1t16

1t15

1t14

1t12

D3: Formacién y Desarrollo
1t13

It11

1t10

It9

It7

D2: Seleccién Personal
1t8

It6

ItS

It4

It3

It2

D1: Cultura Organizacional

It1

Suj.

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
S12

S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24

S25
S26
S27
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S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41

S42
s43
S44
S45
S46
s47
S48
S49
S50
S51
S52
S53

S54
S55
S56
S57
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S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71

S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
S82
S83
S84
S85
S86
S87
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2
3
3
2
2
2
3
3
3
3

3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
2
3
3
3
2
2
3
3

S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99

S100

S101

S102

S103

S104

S105

S106

S107

S108

S109

S110

S111

S112

S113

S114

S115

S116

S117
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3

3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3

2
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

S118

S119

S120

S121

S122

S123

S124
S125

S126

S127

S128

S129

S130

S131

S132

S133

S134

S135

S136

S137

S138

S139

S140

S141

S142

S143

S144
S145

S146

S147
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3

2

2
2
2
3
3
3
3
3
3
2

3
3
2
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2
2
3
3
3
2
2
3
3
3
2
2
3

S148
S149

S150

S151

S152

S153

S154
S155

S156

S157

S158

S159

S160

S161

S162

S163

S164

S165

S166

S167

S168

S169

S170

S171

S172

S173

S174

S175

S176

S177
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2
2
3
3
2
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3

2

3
3

3

3
S
S
3
S
3
S
2

2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3

S178

S179

S180

S181

S182

S183

S184
S185

5186

S187

5188

S189

S190

S191

S192

S193

S194

S195

S196

S197

S198

S199

S200

S201

S202

S203

S204

S205

S206

S207
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2

2

2

3
3

2

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3
3
2
3
2
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
2

S208

S209

S210

S211

S212

S213

S214

S215

S216

S217

S218

S219

S220

S221

S222

S223

S224

S225

S226

S227

S228

S229

S230

S231

S232

S233

S234

S235

S236

S237




146

3

3

2

3
3

3

3

2
3

2

3
3
3
3
2
3
2
3
3
3
2
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
3
2

S238

S239

S240

S241

S242

S243

S244
S245

S246

S247

5248

S249

S250

S251

S252

S253

S254

S255

S256

S257

S258

S259

S260

S261

S262

S263

S264

S265

S266

S267
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3
3

2

3

3
3

3

2

3

2

3
S
S
2
S
3
S
3

2
3
3
3
3
2
3
2
3
3
3
2

2
2
2
3
3
3
2
3
3
2

S268

S269

S270

S271

S272

S273

S274

S275

S276

S277

S278

S279

S280

S281

5282

S283

S284

5285

S286

5287

5288

S289

S290

S291

S292

S293

S294

S295

S296

S297
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S298

S299

S300




RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

VARIABLE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Confiabilidad de Cronbach

149

k Y 52
el s
Niveles de confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja
Aspectos Sujetos items Grado de confiabilidad
Dimensién 1: Cultura Organizacional 300 5 0.71
Dimensidn 2: Seleccién Personal 300 5 0.45
Dimensién 3: Formacién y Desarrollo. 300 5 0.83
Dimensién 4; Medicion del Desempefio. | 300 5 0.81
Dimension 5: Mantenimiento y | 300 5 0.77
satisfaccion.
Variable O Baremos 300 25 0.88

Fuente: Bases de datos de la aplicacion del cuestionario de Gestion del Talento humano de la muestra piloto.

Interpretacion: El Estadistico que se ha utilizado para calcular la prueba de

confiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach) del instrumento de investigacion que

arroj6 en la variable Gestion del talento humano fue de 0.88, en la confiabilidad por

dimensiones; en la dimensién 1: Cultura Organizacional, arrojo 0.71, en la

dimensién 2: Seleccion Personal, arroj6 0.45, en la dimension 3: Formacion y

Desarrollo, arrojo 0.83, en la dimensién 4: Medicion del Desempefio, arrojé 0.81, en

la dimensién 5: Mantenimiento y satisfaccion, arroj6é 0.77; por ende, el instrumento

es altamente confiable para la investigacion por el resultado que arrojoé.

1A

'

N »
LA

Judith-Davila Talepcio
Doctora en Administracion Educativa

Pucallpa, 11 de noviembre del 2023
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RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Confiabilidad de Cronbach

k Y 52
i1l
Niveles de confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja
Aspectos Sujetos items Grado de confiabilidad
Dimensién 1: Potencial Humano 300 12 0.88
Dimensién 2: Disefio Organizacional 300 12 0.88
Dimensién 3: Cultura de la | 300 12 0.88
organizacion.
Variable O Baremos 300 36 0.94

Fuente: Bases de datos de la aplicacion del cuestionario de Gestion del Talento humano de la muestra
piloto.

Interpretacion: El Estadistico que se ha utilizado para calcular la prueba de
confiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach) del instrumento de investigacion que
arrojo en la variable Clima organizacional fue de 0.94, en la confiabilidad por
dimensiones; en la dimension 1: Potencial Humano, arrojé 0.88, en la dimensién
2: Diseflo Organizacional, arrojo 0.88, en la dimensién 3: Cultura de la
organizacion, arrojé 0.88; por ende, el instrumento es altamente confiable para

la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 11 de noviembre del 2023

] &
Judith-Davila Talepcio
Doctora en Administracion Educativa



ANEXO 04: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Andénima

Institucion Educativa

162

Objetivo: conocer su opinion sobre el Gestion del Capital Humano que se identifica en
su institucion educativa. Se solicita responda todas las preguntas con sinceridad y
honestidad de acuerdo a sus propias experiencias en la institucion.

Instrucciones:

Marque con una “X” la opcién que mas se ajuste a lo que usted considera.

Nunca: 1 A veces: 2 Siempre: 3
: Valoracién
Item Nunca A Siempre
veces

CULTURA ORGANIZACIONAL.

1.Valoro las particularidades de la institucion frente a otras
gue brindan el mismo servicio.

2. Se identifica claramente los objetivos de la institucién.

3.Conozco y se practica los valores institucionales.

4.Contribuyo con nuestro trabajo a cumplir nuestros
objetivos de la institucion.

5.Se promueve la iniciativa para la creatividad e
innovacion en la institucion.

SELECCION DE PERSONAL.

6. Se utiliza medios para difundir las necesidades que tiene
de personal en la institucién.

7.Paraingresar a trabajar en el puesto ocupo la institucion
me proporciond informacion.

8.Conozco el perfil y las responsabilidades que debo
cumplir del puesto que ocupo.

9. Siento que estoy preparado en el trabajo que realizo en
la institucion.

10. Siento que mis capacidades y habilidades son poco
aprovechadas en el trabajo que realizo.

FORMACION Y DESARROLLO.

11. Recibo la capacitacion necesaria, para estar
actualizado, frente a las exigencias que necesito para
el trabajo que realizo.

12. Las capacitaciones que recibo por parte de la
institucion cumplen con mis expectativas.

13. La institucién cuenta con un plan de formacion para
fortalecer las capacidades del personal.

14. Las capacitaciones que recibo tiene coherencia con las
necesidades de la institucion.

15. Los directivos de la institucion se involucran en el
desarrollo de la capacitaciéon gue recibo.

MEDICION DEL DESEMPENO.

16. Con el trabajo que realizo en la institucion cumple con
la expectativa que espera de mi.

17. Conozco los criterios de mediciébn que utilizan para
evaluarme de mi desempefio.
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18.

Conozco los procedimientos que utilizan para mi
evaluacién de mi desempefio.

19.

Me hacen conocer con una retroalimentacién las
debilidades y fortalezas.

20.

Siento que la evaluacibn ayuda a mejorar mi
desempefio en la Institucion.

MANTENIMIENTO Y SATISFACCION.

21.

Me motiva permanentemente la institucion para hacer
propuestas de programas y proyectos para mejorar la
institucion.

22.

La institucion toma en cuenta mi capacidad en sus
planes para el futuro.

23.

Me siento realizado en esta institucion porque
desarrollo al maximo todas mis habilidades.

24.

La institucion cuenta conmigo apoyo para desarrollar
trabajos importantes.

25.

La Institucién recompensa mi trabajo con algun tipo de
incentivo 0 reconocimiento.

Fuente: Tomado y adaptado de Pastor y Pastor (2018, p. 48).
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Andénimo

Institucion Educativa

Objetivo: conocer su opinion sobre el Clima Organizacional que se identifica en su
institucion educativa. Se solicita responda a todas las preguntas con sinceridad, y
honestidad de acuerdo a sus propias experiencias en la institucion.

Instrucciones:

Marque con una “X” la opcién que mas se ajuste a lo que usted considera.

Nunca: 1 A veces: 2 Siempre: 3
: Valoracion
Item Nunca A Siempre
veces

POTENCIAL HUMANO.

1. Las autoridades aceptan mis propuestas y necesidades
laborales que tengo.

2.Los directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el desarrollo de mi institucion.

3. Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un
clima laboral adecuado.

4. Los esfuerzos de los directivos se orientan a lograr los
objetivos de la institucion.

5. Percibo que utilizo mi creatividad e innovacién en las
soluciones de los problemas laborales.

6.Se promueve una sana competencia entre mis
comparieros de trabajo de la institucion.

7.La institucion promueve la innovacibn como una
caracteristica de nuestra organizacion.

8. Mi institucion es flexible y se adapta a los cambios de
acuerdo a la innovacion.

9.Los ascensos en la institucion se promocionan de una
manera justa.

10. Recibo buen trato en mi trabajo por mis compaferos y
autoridades.

11. Siento que soy reconocido en mi trabajo por la labor
realizada.

12. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados para seguir esforzandome.

DISENO ORGANIZACIONAL.

13. Los ambientes donde trabajo estan organizados y
limpios.

14. En términos generales, me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.

15. Hay una preocupacion de la institucion por el cuidado
de la salud de los trabajadores de los trabajadores.

16. Hay medidas de seguridad y evacuacion adecuadas
en mi institucién para proteger al trabajador.

17. Las decisiones que se toman son de acuerdo a la
jerarquia que le corresponde.

18. Percibo que mis compafieros de trabajo proponen
iniciativas para la solucion de problemas.
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19.

Se toma en cuenta la participacion de todos en las
toma de decisiones institucional.

20.

Percibo que mi jefe inmediato superior trata de obtener
informacion antes de tomar una decision.

21.

Puedo comunicarme eficientemente con mis
superiores de la institucion.

22.

Percibo que hay una buena comunicacién entre mis
compafieros de trabajo de la institucion.

23.

Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy
realizando bien o mal mi trabajo de acuerdo a la
funcién que realizo o la actividad que se me encarga.

24,

Percibo que la informacién de interés para todos llega
de manera oportuna y clara a mi persona en la
institucion.

CULTURA DE LA ORGANIZACION.

25.

Me siento comprometido con el desarrollo de mi
institucion.

26.

Mis planes son crecer progresivamente de
manera honesta como profesional en la
institucion.

27.

Estoy dispuesto a dar todo mi esfuerzo cuando la
institucion lo necesita para cumplir sus objetivos.

28.

Percibo que mi trabajo contribuye alcanzar los
objetivos de mi institucion.

29.

Percibo el trabajo que realizan los directivos en el
manejo de conflictos es el adecuado.

30.

Las reuniones de coordinacién de los trabajadores
son frecuentes y oportunos.

31.

Puedo contar con el apoyo de mis comparieros de
trabajo cuando los necesito.

32.

Mantengo buenas relaciones con los miembros de
mi equipo de trabajo y con los demas trabajadores
de la institucion.

33.

Percibo que la institucion cuenta conmigo para
desarrollar trabajos importantes que lo requiere.

34.

Percibo que mi contribucién juega un papel
importante en el éxito de la institucion.

35.

Percibo que la labor que desempefio es valorada
y reconocida por los directivos y comparieros de
la institucion.

36.

Percibo que los objetivos y metas de la institucion
son desafiantes y motivadores para todos los
trabajadores.




166

ANEXO 05: CONSTANCIAS DE HABER REALIZADO INVESTIGACION
IE N° 64011 “SOR ANNETA DE JESUS”

LE. N° 64011
“SOR ANNETA DE JESUS” :
A M- ikl Amar a Jesus en el
Facebok: sor_anetta@gmail.com dfimo'y alel

Correo: soranetta@gmail.com B
AV. MARISCAL CASTILLA #189 L

TELEFONO 061633966
REGION UCAYALI

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA

El que suscribe la directora de la Institucién Educativa No 64011 “SOR ANETTA
DE JESUS “de Calleria, coronel Portillo de la Regién Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. MILAGRO MIRIAN TELLO AGUIRRE, estudiante de Posgrado
de la Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacién, con mencién en
Docencia Universitaria, aplicé instrumentos de investigacion el 14 de noviembre
del 2023, cuya investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2023”.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Pucallpa 21de NOVIEMBRE del 2023.

&
‘E

5%
g

aM02430214
. LE. I° 01011 "BORATNTYA OE JESUL

DIR/MAQR
Oficinista,Baberly
Ce.

Archivo
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I.LE. N° 64012 “MIGUEL GRAU”

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo

INSTITUCION EDUCATIVA N° 64012
“MIGUEL GRAU”

CONSTANCIA

El que suscribe la sub directora de la Institucion Educativa No 64012 “Miguel Grau” de
Calleria, Coronel Portillo de la Region Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacién, con menciéon en Docencia
Universitaria, aplicé instrumentos de investigacion el 14 de noviembre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023”.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Pucallpa 21de NOVIEMBRE del 2023.

Ray”

L o : 0 bodriguer
27 Sus TIRECTORA
o C % N° 1040272803
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I.LE. N° 64023 “EL TREBOL”

“Afo de la unidad, Ia paz y ol desarrollo

INSTITUCION EDUCATIVA N° 64023
“EL TREBOL"

CONSTANCIA

El que suscribe la directora de la Institucion Educativa No 64023 "El Trébol” de
Calleria, coronel Portillo de la Regi6n Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacion, con mencién en Docencia
Universitaria, aplicé instrumentos de investigacion el 05 de diciembre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Pucallpa 07 de DICIEMBRE del 2023.

'
/ /\’)nl ~
PROF/ Jests Oswaldo Monroy Parque
Director IE. 64023 “El Trébol”




IE. N° 64006 “JORGE CHAVEZ”

“Afio de Ia unidad, la paz y el desarrollo”

INSTITUCION EDUCATIVA N° 64006
“JORGE CHAVEZ"

CONSTANCIA

El que suscribe el director de la Institucion Educativa No 64006 “Jorge Chavez™ de
Calleria, coronel Portillo de la Region Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacién, con mencion en Docencia

Universitaria, aplico instrumentos de investigacion el 27 de setiembre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente

Pucallpa 27 de NOVIEMBRE del 2023.

/ A
e

PROF. Luls ALBER O MONGADA GONZALES
Dlreclor IE ﬁ 006 “Jorge' Chavez”

DIRECTOR

"ff



I.LE. N° 65001 “CORONEL PEDRO PORTILLO”

CREADOR.S. N*1158 21-05- 1947, R.D.7. N* 0444 21 05 1980
o ¥ RM N ZIE20101D 2610 2010

f \r\] INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA N* 65001 - “CORONIT PEDRO PORTILLO®
s
P

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
INSTITUCION EDUCATIVA N° 65001
“CORONEL PEDRO PORTILLO"

CONSTANCIA

El que suscribe la direclora de la Institucion Educativa No 65001 *Coronel Pedro
Portillo™ de Calleria, coronel Portillo de la Region Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacion, con mencién en Docencia
Universitaria, aplicé instrumentos de investigacion el 02 de octubre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Pucallpa 05 de OCTUBRE del 2023.

I]' »
2{1':' Rivs Gonzed:
RYCTOR

170
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I.E. N° 65002 “ANGELICA AURISTELA DAVILA ZEVALLOS”

“Aio de la unidad, In paz y ol deaarrollo”

INSTITUCION EDUCATIVA N” 65002
“"ANGELICA AURISTELA DAVILA ZEVALLOS"

CONSTANCIA

El que suscribe el director de la Instilucion Educativa N® 65002 "ANGELICA
AURIATELA DAVILA ZEVALLOS" de Calleria, coronel Porlillo de la Regibn Ucayali

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacién, con mencion en Docencia
Universitaria, aplicé instrumentos de investigacion el 05 de diciembre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente

Pucallpa 05 de DICIEMBRE del 2023.

Lic. En Educ. Saul Duarte Galarza Granados
Director IE. 65002 “Angelica Auristela Davila Zevallos”
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I.E. N° 65003 — EX 1220

“Afo de la unidad, la pazy el desarrollo”

INSTITUCION EDUCATIVA No 65003 - EX 1220

CONSTANCIA

El que suscribe la directora de la Institucion Educativa No 65003 - “Ex 1220" de
Calleria, coronel Portillo de la Regién Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacion, mencién Docencia
Universitaria aplicé unos instrumentos de investigacion el 14 de noviembre del 2023,
cuya investigacion es ‘GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Pucallpa 16 de noviembre del 2023.

v;;_...}:{}
A~ D 4\
DRSS Shu;‘:rg—;h-u_:
1000089893

—y
Prof. Nelda Vela Shupingagua
Directora IE 65003
EX 1220
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I.LE. N° 64008 “EL ORIENTE”

“Afo de la unidad, In paz y el desarrollo”

INSTITUCION EDUCATIVA N° 64008
“"EL ORIENTE"

CONSTANCIA

El que suscribe la directora de la Institucion Educaliva No 64008 “El Oriente” de
Calleria, coronel Portillo de la Regién Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacién, con mencién en Docencia
Universitaria, aplicé instrumentos de investigacion el 14 de noviembre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023".

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente

Pucallpa 21de NOVIEMBRE del 2023.

.40
‘. ) batrita [' li ]w Ddg'uaabfu

RECCION
PROF. P 'A’? [CIA IIANA DELGADO DIAZ
Directora




I.LE. N° 64007 “SANTA ROSA”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

INSTITUCION EDUCATIVA N° 64007
“SANTA ROSA”

CONSTANCIA

El que suscribe la directora de la Institucion Educativa No 64007 “Santa Rosa" de
Calleria, coronel Portillo de la Regién Ucayali.

Hace constar:

Que, la Sra. Milagro Mirian Tello Aguirre, estudiante de Posgrado de la
Universidad Nacional de Ucayali, maestria en Educacién, con mencién en Docencia
Universitaria, aplicd instrumentos de investigacion el 14 de noviembre del 2023, cuya
investigacion es “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2023”.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Pucallpa 21de NOVIEMBRE del 2023.
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ANEXO 06: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
Maestros de las diferentes Instituciones Educativas rellenando el instrumento de
investigacion denominado Gestion del Talento Humano y Clima Organizacional
de las I.E del Distrito de Calleria 2023.
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