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ANEXO N° 4
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Procedi¢ al acto de Defensa:
a. Con la exposicion de la tesis o trabajo de investigacion, titulada:

b. Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico

asistente.
Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del

aspirante a Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:
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Recomendaciones
Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las

interrogantes del Jurado y publico asistente
d) Diccién y dominio de escenario

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis o trabajo de investigacion las observaciones

siguientes:
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(aprobado 6 desaprobado)
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la regién Ucayali, 2020. Tuvo como tipo de investigacion aplicada,
disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional causal, uso la técnica de la
encuesta, dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos, su muestra fue
de 97 unidades de andlisis. Entre sus resultados podemos apreciar que, la gestién
administrativa y el comercio ilegal son regulares con un 37.1%, en cuanto al contraste de
la hipétesis, se tuvo un rho de Spearman igual a 0.529 valor que indicé una correlacion
positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa con el comercio ilegal de

medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.

Palabras claves: Gestién administrativa, comercio ilegal y productos falsificados.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship that exists
between administrative management and the illegal trade of medicines of the
CONTRAFALME team in the Ucayali region, 2020. Its type of applied research was a
non-experimental design, of a descriptive-causal-correlational type, using survey
technique, two questionnaires as data collection instruments, its sample was 97 units of
analysis. Among its results we can see that administrative management and illegal trade
are regular with 37.1%, regarding the contrast of the hypothesis, there was a Spearman's
rho equal to 0.529 value that indicated a moderate positive correlation and a P-value (Sig.
bilateral) less than 0.05. Therefore, there is a significant relationship between
administrative management and the illegal trade of medicines of the CONTRAFALME

team in the Ucayali region, 2020.

Keywords: administrative management, illegal trade and counterfeit products.
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INTRODUCCION

El control administrativo y el trafico ilicito de drogas en el Per( son temas graves
gue afectan tanto la salud publica como la economia del pais. Los controles
administrativos se refieren a las practicas y politicas de las autoridades e instituciones
responsables de regular y controlar la produccion, distribucion y venta de productos
farmacéuticos y garantizar su calidad y seguridad.

El trafico ilegal de drogas, por otro lado, se refiere a la venta y distribucién de
drogas sin aprobacion o licencia, a menudo falsificadas, adulteradas o de baja calidad.
Estas actividades ilegales pueden tener graves repercusiones en la salud de los
consumidores, ya que los medicamentos falsificados y de mala calidad pueden resultar
ineficaces y peligrosos.

El control administrativo de productos farmacéuticos enfrent6 grandes desafios en
el Peru. Si bien existen instituciones como la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Medicamentos (DIGEMID) encargadas de regular y monitorear el mercado
farmacéutico, la falta de recursos, la corrupcion y la falta de coordinacién entre los
diversos actores dificultan la implementacion efectiva de la regulacion. Controlar
adecuadamente la calidad de los productos farmacéuticos.

Estas deficiencias de gobernanza estan contribuyendo al crecimiento del trafico
ilegal de drogas en el pais. El comercio ilegal se produce a través de una variedad de
canales, incluidas las ventas en instalaciones sin licencia, las ventas en mercados
informales, las ventas en linea a través de sitios web no regulados y la importacion ilegal

de medicamentos.
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El comercio ilegal de medicamentos no solo pone en riesgo la salud de los
consumidores, sino que también afecta negativamente a la industria farmacéutica
legitima y a la economia en general. Ademas, el comercio ilegal puede estar relacionado
con otras actividades ilicitas, como el lavado de dinero y el financiamiento del crimen
organizado.

En respuesta a estos desafios, el gobierno peruano ha implementado diversas
medidas para fortalecer la gestion administrativa y combatir el comercio ilegal de
medicamentos. Estas medidas incluyen la implementacion de sistemas de trazabilidad
de medicamentos, el fortalecimiento de la fiscalizacion y sanciones, la promocion de
campafias de concientizacion y educacion, y la colaboracién con organismos
internacionales y otros paises para combatir el comercio ilegal a nivel regional.

En resumen, la gestion administrativa y el comercio ilegal de medicamentos
representan desafios importantes en el Perl. La mejora de la gestiébn administrativa y la
lucha contra el comercio ilegal son fundamentales para garantizar el acceso a
medicamentos seguros y de calidad, proteger la salud de la poblacién y promover un

entorno empresarial legitimo y sostenible en el sector farmaceéutico.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

A nivel internacional, la gestion administrativa y el comercio ilegal de
medicamentos representan un grave problema que afecta a la salud publica y pone
en riesgo la vida de millones de personas en todo el mundo. Este problema se debe
a diversas razones, entre las que se encuentran la falta de regulacion adecuada, la
existencia de lagunas legales, la corrupcion en el sector sanitario y la busqueda de
ganancias economicas sin escrupulos.

La Organizacién mundial de la Salud, a través de una revista médica reporta
qgue los productos farmacéuticos falsificados comercializados a nivel mundial
alcanzan los 4.030 millones de euros. Asi se extrae de un nuevo informe publicado
por la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO) y segin un
informe de redaccién médica en 2020, se hace mencién a la organizacién para la
cooperacion y el desarrollo econémicos (OCDE).

En muchos paises, la comercializacion ilegal de medicamentos puede
abarcar desde la falsificacion y la adulteracion de productos farmacéuticos hasta la
venta de medicamentos sin receta y la distribucién de productos vencidos o de baja
calidad. Estas practicas pueden ocurrir tanto en el mercado fisico como en el &mbito
digital, donde la venta de medicamentos por Internet también presenta riesgos
significativos.

El comercio ilegal de medicamentos representa un problema de salud

publica a y comprende a los medicamentos adulterados, alterados, falsificados y



los comercializados mediante el contrabando. Este comercio ilegal se lleva a cabo
en establecimientos farmacéuticos autorizados, informales, comercio no
farmacéutico, asi como en droguerias informales e ilegales lo cual pone en riesgo
la salud de las personas. Se incluye en el comercio ilegal de medicamentos, la venta
de muestras médicas, medicamentos sin registro sanitario, medicamentos con
fecha de caducacién vencida, productos de instituciones publicas (hospitales,
centros de salud, fuerzas armadas), o medicamentos de donacién, donde las
autoridades tienen que realizar un arduo trabajo para controlar el comercio ilegal
de medicamentos.

El comercio ilegal de medicamentos tiene efectos perjudiciales a nivel global,
ya que puede conducir a tratamientos ineficaces o incluso dafiinos, la propagacion
de enfermedades resistentes a los medicamentos y el debilitamiento de la confianza
en los sistemas de salud. Ademas, puede afectar negativamente la industria
farmacéutica legitima y generar pérdidas econémicas importantes.

En el caso especifico de Peru, el problema de la gestion administrativa y el
comercio ilegal de medicamentos también es una preocupacion seria. La falta de
recursos y la corrupciéon en algunos niveles del sistema de salud pueden contribuir
a facilitar la entrada y distribucion de medicamentos ilegales en el pais. Esto pone
en riesgo la salud y la seguridad de los ciudadanos peruanos, especialmente
aquellos que dependen de tratamientos médicos especificos. La lucha contra el
comercio ilegal de medicamentos requiere una accion coordinada a nivel
internacional y nacional. Se necesitan esfuerzos para mejorar la regulacion y

supervision de los productos farmacéuticos, fortalecer las capacidades de las



autoridades sanitarias y policiales, aumentar la conciencia publica sobre los
peligros del comercio ilegal de medicamentos y promover la colaboracion entre los
diferentes paises para combatir este problema de manera efectiva.

Segun R.M. N° 047-2006 — PCM se constituye el “Grupo técnico
multisectorial de prevencidbn y combate al contrabando, comercio ilegal y
falsificacion de productos farmacéuticos y afines” — CONTRAFALME —. El grupo
esta formado por 17 instituciones publicas y privadas bajo los lineamientos de la
Politica Nacional de Medicamentos, en cumplimiento del Articulo 47° de la Ley
29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitaritos, quien tiene como objetivo prevenir y combatir el contrabando, comercio
ilegal y falsificaciéon de medicamentos, segun el informe de Digemid en 2019, se
recomienda obtener medicamentos en farmacias autorizadas que cuenten con la
supervision de un Quimico Farmacéutico.

Un estudio a cargo de Videnza Consultores en el 2019, encargado por
Anacab (Asociacion Nacional de Cadena de Boticas, 2019), determina que el
comercio ilegal de medicamentos en el Peru alcanza alrededor de 150 millones de
dolares, lo que equivale a un 10.5% aproximadamente del mercado farmacéutico
formal valorizado aproximadamente en unos 1,500 millones de délares o 5,000
millones de soles, aproximadamente, lo que genera dafios en la salud, asi como
pérdidas econOmicas tanto a los pacientes como al estado al existir evasion
tributaria. De acuerdo con el informe de Confiep en 2020, se concluye que mas de
la mitad, especificamente el 55.1%, de los incidentes relacionados con

medicamentos ilegales notificados a Digemid se originan en establecimientos



farmacéuticos como farmacias, boticas, distribuidoras y laboratorios que operan de
manera informal.

La poblacién, a través de charlas proporcionadas por las autoridades, debe
participar activamente, toda vez que antes de adquirir un medicamento, debe
constatar que el medicamento cuente con registro sanitario, fecha de vencimiento
vigente, con rotulados claros, que no hayan sido alteradas y que los medicamentos
no pertenezcan a instituciones como el Ministerio de Salud, EsSalud o Sanidad de
las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

El grupo CONTRAFALME tiene como objetivo cumplir actividades con la
finalidad de disminuir el comercio ilegal de medicamentos, sin embargo, por
diferentes factores no llega a cumplir con sus objetivos, ya sea por la falta de
profesionales, capacitaciones, logistica, presupuestos, y no tener un trabajo
coordinado con las otras instituciones gubernamentales. EI comercio ilegal en la
regidbn Ucayali, segun la direccion de medicamentos, muestra altos indices de
comercializacién, toda vez que por un déficit de recursos humanos y de logistica,
no es posible realizar una adecuada fiscalizacion a los establecimientos y a los
comercios informales, asi como en zonas ambulantes, lo cual se ve potenciado por
la mercaderia de contrabando que llegan desde Ecuador y Bolivia sin que cuenten
con registro sanitario. En los operativos realizados por el equipo CONTRAFALME,
se ha podido incautar medicamentos sin registro, con procedencia de entidades del
estado, productos vencidos lo que representa problemas de salud publica.

Frente a ello, como parte de la gestion administrativa publica, se propone el

estudio denominado Gestién administrativa y comercio ilegal de medicamentos del



1.2.

equipo CONTRAFALME en la Region Ucayali, 2020, basado en la aplicacion de
politicas de gestidon, eficiencia y disefio de estrategias sobre acciones de
CONTRAFALME, y mediante los resultados que se obtengan se pretende proponer
posibles soluciones y diversas sugerencias para erradicar el comercio ilegal frente
a una eficiente gestion administrativa.
Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e ¢De qué manera se relacionan la gestion administrativa con el comercio
ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la regi6n Ucayali,
20207
1.2.2. Problemas especificos
e ¢ De qué manera se relacionan la planificacion de la gestion administrativa
con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en
la regién Ucayali, 2020?
e ¢De qué manera se relacionan la organizacion de la gestiébn administrativa
con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en
la region Ucayali, 2020?
e ¢De qué manera se relacionan la direccion de la gestiébn administrativa
con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en
la region Ucayali, 20207?
e ¢De qué manera se relacionan el control de la gestion administrativa con
el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la

region Ucayali, 20207



1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa con el
comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region
Ucayali, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre la planificacion de la gestidon
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.

e Indicar la relacibn que existe entre la organizacion de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.

e Demostrar la relacibn que existe entre la direccion de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la regién Ucayali, 2020.

e Precisar la relacion que existe entre el control de la gestion administrativa
con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en
la regién Ucayali, 2020.

1.4. Hipotesis y/o sistemas de hipotesis
1.4.1. Hipétesis general

e Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el

comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region

Ucayali, 2020.



1.4.2. Hipétesis especificas

e Existe una relacién significativa entre la planificacion de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la regién Ucayali, 2020.

e Existe una relacion significativa entre la organizacion de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.

e Existe una relacion significativa entre la direccion de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.

e Existe una relacion significativa entre el control de la gestiébn administrativa
con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en
la region Ucayali, 2020.

1.5. Variables
1.5.1. Variables 1 gestién administrativa

Definicion conceptual de gestion administrativa

Segun lo expresado por Vazquez (2016), la gestiobn administrativa se
refiere a un proceso que se desarrolla a través de varias etapas, entre las
cuales se incluye planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, las cuales
hacen posible establecer objetivos y lograrlos mediante los recursos

materiales, humanos y econémicos.



1.5.2.

Definicion operacional de gestion administrativa
La gestion administrativa se definié operacionalmente mediante las
siguientes dimensiones: planificacién, organizacion, direccion y control en

un cuestionario con escalas y niveles de medicién.

Variables 1 comercio ilegal de medicamentos
Definicion conceptual del comercio ilegal de medicamentos

Ministerio de Salud. (s.f.), es toda practica o conducta prohibida que
se relaciona a la fabricacion, importacion, exportacion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion, dispensacion, expendio de medicamentos.
Definicion operacional del comercio ilegal de medicamentos

La gestidbn administrativa se defini6 operacionalmente mediante las
siguientes dimensiones: Productos farmacéuticos de procedencia
desconocida; productos hurtados; productos falsificados; ventas de
productos farmacéuticos ambulatorios; ventas de productos farmacéuticos
con observaciones sanitarias; venta de productos farmacéuticos por internet;
establecimientos  farmacéuticos clandestinos; 'y establecimientos
farmacéuticos informales en un cuestionario con escalas y niveles de

medicion.



1.5.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variables Dimensiones Indicadores Escala Nivel
- Disefio.
Planeacion - Objetivos. Siempre
- Implementacion. (5), Casi
e . Muy
- Planificacion. siempre malo
Variable 1 Organizacion - Recursos. 4), A Malo
gestion - Monitoreo. veces
S . Ny . Regular
administrativa - Supervision. (3), Casi
. L - Bueno
Direccion - Evaluacion. nunca
L Muy
- Restructuracion. @)y bueno
- Normatividad. Nunca
Control - Ejecucion. Q)
- Reuvision.
Productos - Productos provenientes de
farmacéuticos de contrabando o] procedencia
procedencia desconocida.
desconocida. - Productos de sin registro sanitario.
- Reportes de productos farmacéuticos
Productos robados.
hurtados - Notific6  productos farmacéuticos
robados.
- Productos presuntamente falsificados
en boticas y farmacias.
Productos - Productos 3 farmaceugqos
. presuntamente falsificados en servicios
falsificados .
de farmacia.
- Productos presuntamente falsificados
en Droguerias. Siemore
Ventas de - Ventas ambulatorias de productos ©) CF;si
Variable 2 productps_ farmacéuticos en bod_egas. siempre  Muy alto
e farmacéuticos - Ventas ambulatorias de productos
comercio ilegal . A 4), A Alto
ambulatorios farmacéuticos en Mercados.
de T veces Regular
. - Comercializacion de muestras . :
medicamentos P L (3), Casi Bajo
Ventas de médicas en establecimientos
P nunca Muy
productos farmacéuticos. .
L PR 2y bajo
farmacéuticos con - Comercializacion de productos
. s Nunca
observaciones farmacéuticos procedentes del MINSA 'y )
sanitarias. EsSalud en boticas y farmacias
privadas.
- Comercializacion de productos
Venta de . . . .
farmacéuticos por medios de internet sin
productos e
o autorizacion.
farmacéuticos por . . S
- Constaté anuncios publicitarios de
Internet.

Establecimientos
farmacéuticos
clandestinos

Establecimientos
farmacéuticos
informales

venta de farmacos.

- Existencia de establecimientos
farmacéuticos clandestinos publicos.

- Existencia de establecimientos
farmacéuticos clandestinos privados.

- Establecimientos farmacéuticos
informales en Moyobamba.

- Los establecimientos farmacéuticos
cuentan con director técnico.

Fuente: Adaptado de Vargas (2018) y Delgado (2020).
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1.6. Justificacion de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacién Teorica

Tuvo una justificacién tedrica, porque brindé definiciones, conceptos
y conocimientos diversos de las variables gestion administrativa y comercio
ilegal de medicamentos, extraidos de repositorios de universidades y citados
con las debidas especificaciones de las normas APA, también en funcion a
los resultados obtenidos se generd teorias nuevas a partir de las
conclusiones.
Justificacién Metodoldgica

Tuvo una justificacion metodolégica, ya que este estudio brind6
métodos, técnicas y dos instrumentos Optimos para el buen desarrollo de
esta investigacion, a partir de esto, se considere un aporte importante para
los estudios a desarrollarse en los futuros investigadores.
Justificacién Practica

Desde la justificacion practica, este estudio, brindé soluciones
precisas para que se pueda reducir el comercio ilegal mediante una buena
gestion administrativa a nivel nacional y local, y que los profesionales
Quimicos Farmacéuticos que laboran en la Regién Ucayali, asi como los
usuarios y/o ciudadanos tengamos mucho cuidado en no colaborar por estas

malas practicas en el consumo de la misma.

1.7. Viabilidad

Este estudio fue viable, porque cuenta con los recursos humanos y

financieros necesarios, para su elaboracién y desarrollo en el tiempo establecido.
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1.8. Limitaciones
Una de las limitaciones fue, que los profesionales quimicos farmacéuticos
que laboran en la Region Ucayali que conformaron la muestra establecida no
colaboraron en el desarrollo de la investigacion y que esto supero con una

sensibilizacién hacia ellos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

El estudio de Dominguez (2012), titulado "Falsificacion y venta online
de medicamentos: un reto de salud publica" identificd la falsificacion de
medicamentos como un requisito para obtener el titulo de Doctor en
Farmacia que otorga la Academia Galega de Farmacia y para la venta online.
El objetivo de este estudio fue investigar la frecuencia de los medicamentos
falsificados y la venta de medicamentos en Internet. El estudio es cuantitativo
y la unidad de analisis es la metodologia de investigacion utilizando las
paginas web y direcciones electronicas de instituciones médicas que
controlan la falsificacion de medicamentos en todo el mundo, datos de la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios e instrumentos
de fichas técnicas. Se ha observado una alta frecuencia de productos
falsificados, cuyas principales causas son la ausencia del principio activo
listado en el envase, sustitucion de un principio activo por otro, dosificacion
incorrecta del principio activo, impurezas del producto o sustancias toxicas
en su interior. Es necesario reforzar las medidas de control existentes para
impedir la entrada y posterior distribucion de medicamentos falsificados, y es
necesario establecer sistemas de vigilancia para permitir la deteccion

temprana de medicamentos falsificados.
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De gestion con Medina (2017), en su prospeccion llamado "Factores
sistémicos que afectan al publico ora estancia de medicamentos falsificados
en una comunidad,” se examinan las diversas variables que juegan un papel
neuralgico en la vida ora tesén de medicamentos falsificados en una
instituciéon , conclusion para pretender el escala escolar de médico en
Farmacia y Ciencias de la Alimentacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad de Barcelona; se planteé como impreciso contribuir al diseccion
sobre la vida ora teson de medicamentos falsificados en una institucion que
promuevan el planteamiento y la asimilacion de medidas coherentes y
oportunas para pelear con saliente enfermo preocupacion de sanidad
publica; la contemporaneo prospeccion es de menda cuantitativa,
retrospectiva, realizada en peana a una hostigamiento y revision
sistematizada sobre hojas de datos importantes sobre apafio de
medicamentos desarrollada en el ocupacion de prospeccion, la
departamento de diseccidn estuvo conformado por las alertas farmacéuticas
publicadas por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) del Ministerio de Salud del Peru, de este modo como las
publicadas por la Agencia Espafiola de Medicamentos y existencias
sanitarios (AEMPS) sobre medicamentos falsificados, la técnica es el
diseccion documentario, donde se obtuvo como resultados que, la DIGEMID
ha emitido en el época 1997-2016 un apabullante de 799 alertas

farmacéuticas, de los cuales 361 (45.18%) estdn asociados a medicamentos
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falsificados, mientras tanto que la AEMEPS report6 387 alertas en el época
2006-2016.

De estipulacién con Chapetén y Morera (2018), en su observacién
titulado "Analisis documental sobre la manipulacion de medicamentos y el
papel del tecndlogo en dominio de laboratorio en la ofuscacion de su
transaccion y uso," se aborda la proposicion presentada para alcanzar el
variedad culto de Tecndéloga en Regencia Farmacéutica, anta la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de los Llanos de Colombia, la
exploracion tuvo como equitativo calificar el zona de influencia de
comercializacion de medicamentos fraudulentos y alterados como un
eventualidad a la vitalidad publica, y el papel del Tecnélogo en Regencia de
Farmacia en la minimizacién del eventualidad; la coetaneo exploracion es de
tio descriptiva, cuantitativa, sobre revision sistematizada relacionada a la
manipulacion de medicamentos, la departamento de diseccion estuvo
conformado por las alertas sanitarias de medicamentos falsificados
promocionados donde los existencias farmacéuticos jamas perla con
inspeccion retrete segun el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos INVIMA, donde la técnica de cosecha es mediante el utensilio
puiial de datos importantes; se obtuvo como resultados, que existe una
incorporacion incidencia sobre existencias falsificados consignadas en las
alertas sanitarias de medicamentos fraudulentos y/ya falsificados emitidas
por INVIMA grandullon en el tiempo 2015 - 2018, donde Colombia ocupa el

séptimo nave en el tierra en manipulacion de medicamentos, e incluye desde
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los medicamentos mas econdmicos incluso aquellos considerados como
chillén costo.

De gestién con Tovar (2018), en su exploracién llamado "Examinando
el golpe del matute en las conocidos comerciales entre Colombia y
Venezuela en la distrito de Norte de Santander durante el vigencia 2013-
2016," se analiza la incidencia de las actividades ilegales de matute, teoria
para decantarse el tono escolar de Licenciado en Economia y Ciencias
Sociales de la Universidad de la Salle, la coetaneo investiga tuvo como
ecuanime es identificar la incidencia del matute en presencia de las
conocidos comerciales colombo-venezolanas en Norte de Santander
durante el época 2013-2016; la coetaneo exploracion es la cualitativa,
mediante el légica de vigilancia jamas participante, aplicando las técnicas
vigilancia indirecta, revision bibliografica y entrevistas, la seccién de
diseccién estuvo conformado por diversos género académicos, informes,
paginas web y demas textos que permitan pescar explicacion relevante
sobre la problemética estudiada y llevar a cabo una prontitud de los mismos;
los resultados reportaron que, se encontrd6 que el matute afecta
negativamente las conocidos comerciales entre los paises estudiados,
reduciendo la dinamizacién de la travesafio comercial, aumentando factores
como la pobreza, el desempleo y el esclerosis barato de Norte de Santander,
teniendo en bolita el desequilibrio de precios que se presenta en el bailio

supletorio y la putrefaccion creciente en presencia de la cual los Estados
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involucrados cancion en gran medida vulnerables, haciendo que la
ingenuidad del matute sea cada tiempo mas aperreado de solucionar.

La investigacién de Carbonell, publicada en 2022 en el estudio “El
problema de los medicamentos falsificados en el comercio electrénico en
Colombia: un enfoque de disefio legal”’, sostiene que los medicamentos
siempre deben estar dentro de la ley, y que en definitiva la ley es la ley. es
un medio esencial para construir una Implementar politicas publicas,
especialmente aquellas relacionadas con la salud publica. En Ultima
instancia, el disefio de los sistemas juridicos garantiza que el derecho no
pierda de vista su utilidad en su tarea de regular y transformar las relaciones
sociales. Al hacerlo, demostrara su tremenda capacidad como instrumento
genuino de gobernanza y, lo que es mas importante, para apoyar el
desarrollo de politicas publicas que mejoren la vida de las personas. Dado
gue la proteccion de la salud publica no es una contradiccion irresoluble para
el disefio legal con un comercio electronico agil, el desafio sigue siendo
desarrollar e implementar soluciones que aseguren la posibilidad de esta
armonizacion.

A nivel nacional

En un estudio sobre medicamentos falsificados y vendidos
ilegalmente en la regién La Libertad de 2014 a 2015, Castafieda (2015)
encontré que los medicamentos mas falsificados eran Dolocordralan extra

forte, Bactrim 800/160 mg y Apronax 550. Descubri que mg.
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En su tesis titulada "Vigilancia sanitaria y su vinculacién con el
comercio ilegal de productos farmacéuticos en establecimientos
farmacéuticos del distrito de Moyobamba durante el afio 2018," Vargas
(2018) afirma que el nivel de vigilancia de la salud en los establecimientos
farmacéuticos es “bajo”, del 50%. La tasa de trafico ilegal de drogas era
"alta", del 67,5%, y el estudio concluyé que existe un vinculo entre la
vigilancia sanitaria en las instalaciones farmacéuticas del distrito y el trafico
ilegal de drogas. De Moyobamba, 2018, el valor obtenido de “p” 0.001 es
menor que 0.05 y “r’ es igual a - 0.648, lo que la convierte en una relacion
inversa significativa.

De acuerdo con Quispe (2018), en su tesis titulada "Analisis del
conocimiento acerca de la falsificacion de medicamentos en estudiantes de
técnica en farmacia del I.LE.S.T.P ISA Integral de Piura durante el periodo de
junio a diciembre de 2017," El propdésito del estudio fue evaluar el nivel de
conocimiento sobre el medicamento falsificado “"ISA Integral" de Piura entre
estudiantes técnicos del .E.S.T.P. Farmacia. Este estudio utiliza un disefio
descriptivo simple. Es decir, dado que Piura no tiene antecedentes sobre
este tema, describimos la muestra a nivel de conocimientos sobre
falsificacion de medicamentos y utilizamos cuestionarios como método de
recoleccion de datos. Las unidades de analisis son: Estudiantes que aspiran
a convertirse en técnico de farmacia. Como resultado, sélo el 19,7% de las

personas conocia la definicion correcta de medicamento falsificado, el 32,7%
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conocia parcialmente la definicion de medicamento falsificado y el 48,3% no
conocia la definicion de medicamento falsificado.

Segun Jiménez y Cisneros (2018), en un estudio titulado “Nivel de
conocimiento sobre comercio ilegal y falsificacion de productos
farmacéuticos entre estudiantes de tres instituciones educativas en el afio
2017 — San Juan de Lurigancho — 20177, escribieron un trabajo para obtener
el. Obtuvo el titulo de Especialista Académico en Farmacia y Bioquimica en
la Universidad Norbert de Viena, Facultad de Farmacia y Bioquimica. El
objetivo del estudio fue aumentar el nivel de conocimientos de los
estudiantes de instituciones de educacion secundaria sobre la lucha contra
la falsificacion y el comercio ilegal de medicamentos. El estudio fue
descriptivo, observacional y transversal, aplicandose una estrategia de
ensefianza activa con materiales de aprendizaje desarrollados de manera
activa, y la unidad de andlisis estuvo conformada por 219 estudiantes. Los
resultados mostraron que antes de la capacitacién, el 39,27% de los
estudiantes reportaron un nivel de conocimientos normal y el 28,77%
reportaron un nivel de conocimientos bueno. Después de la formacion, el
nivel de conocimiento aumento en la categoria “bueno” (40,18%) y disminuyo
en las categorias de conocimiento “regular’ y “malo” (29,68% y 8,22%,
respectivamente).

Delgado (2020), en su tesis doctoral titulada “Gestion y disponibilidad
de medicamentos esenciales en los hospitales publicos de Lima en 20207,

encontré que se encontré un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
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0,714 entre variables altamente correlacionadas y bilaterales. Encontramos
gue la significancia p indica una Relacién positiva. 0,000<0,05 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se prueba la hipotesis general.
Se extraen las siguientes conclusiones: Existe una relacion directa entre la
gobernanza y la disponibilidad de medicamentos esenciales.

Alarcon y Ventocilla (2021), en su disertaciéon titulada “Nivel de
conocimiento sobre trafico ilegal y falsificacién de productos farmacéuticos
entre estudiantes de farmacia y bioquimica de la Universidad UNID en 20217,
encontraron que el 97% de los estudiantes tienen conocimiento de que los
medicamentos falsificados son intencionales. Concluimos que la declaracion
esta mal etiquetada, fabricada y es fraudulenta en relacion con el
medicamento. El 89.40% respondié que las caracteristicas fisicas del
empaqgue de los frascos de medicamentos falsificados son que el nombre del
producto es claro e invisible, el nimero de lote y los registros sanitarios
deben ser claros y ambiguos y no existe ningun registro sanitario. 60.0%
codigo asignado por la DIGEMID para autorizar la venta de medicamentos y
nuestra conclusion: 2021 Universidad Interamericana de Desarrollo
Estudiantes de Farmacia y Bioquimica Si. Por lo tanto, tienen cierto
conocimiento sobre el comercio ilegal y la falsificacién de medicamentos, lo
cual es un factor de riesgo para la salud de la poblacion.

Un estudio de Ubilus y Viera publicado en 2021, en su articulo
“‘Evaluacion de supuestos de drogas falsificadas y comercio ilegal en

complejos de apartamentos en Lurin Ranch - 2020”, encontré que el 87% de
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los encuestados no estaban suficientemente informados sobre la venta ilegal
de medicamentos falsificados. afirmé que no lo tenia. Sin embargo, si
podemos identificar los términos “falsificacion de medicamentos” en el 46%
y “contrabando de medicamentos” en el 42%, también podremos identificar
otros parametros asociados con el comercio ilegal de medicamentos
falsificados. Esto se proporciona en este trabajo y se concluye del mismo.
Determinamos con éxito la valoracion de medicamentos falsificados en el
conjunto habitacional La Estancia de Lurin, demostrando que el 46% de la
muestra tenia conocimientos basicos sobre este tema.

Meza y Cuicapusa (2015) realizaron un estudio sobre la venta de
medicamentos falsificados en farmacias y farmacias de compuestos de la
zona de Huancayo como parte de su tesis para el titulo profesional de
Quimico Farmacéutico en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo. Califica farmacias en la zona de Huancayo. Este estudio utilizd
un disefio basico, descriptivo, prospectivo y transversal con 25 farmacias y
117 farmacias como unidad de andlisis. Los resultados concluyeron que el
39% de las farmacias venden medicamentos falsificados, mas de una cuarta
parte vende medicamentos falsificados y la mayoria de los medicamentos
falsificados son Panadol Antiflu, Drochordralum Extraforte y Bactrim Forte.

Segun un estudio realizado por Chavez (2015), titulado “Nivel de
conocimiento sobre falsificacion de medicamentos entre estudiantes de
ultimo afio de secundaria de enero de 2015 a enero de 2016”, el titulo

profesional de quimico farmacéutico se obtuvo antes que la profesion, este
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es un documento para obtenerlo. El objetivo del Departamento de Farmacia
y Bioquimica de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Nacional de Truijillo fue contribuir con actividades que ayuden a optimizar el
trabajo en las diversas areas de la Unidad Reguladora de Medicina
Funcional, Insumos y Productos Farmacéuticos - Ufremide. - Gestion
Comunitaria de Salud de La Libertad; el estudio fue descriptivo y transversal,
se utilizé una ficha de recoleccion de datos y la unidad de andlisis fue el
establecimiento farmacéutico comunitario. Este resultado se obtuvo de una
inspeccién realizada en diciembre de 2015, en un 88,9% por denuncias
frecuentes presentadas por los mismos vecinos, y en el mismo mes en un
establecimiento farmacéutico cerrado por motivos de seguridad sanitaria, se
inspeccionaron productos falsificados y de contrabando que se vendian.
Segun el estudio “Nivel de conocimientos de los estudiantes
secundarios sobre falsificacion de medicamentos en el tercer grado de la
institucion educativa Juana Alarco de D'Amurto de Miraflores” realizado por
Chéavez (2015), el trabajo final se realiz6 para adquirir conocimientos
especializados. Obtuvo el titulo de “Quimico y Farmacéutico” en la Facultad
de Farmacia y Bioquimica de la Alcaldia Nacional de San Marcos. El objetivo
fue determinar el nivel de conocimientos sobre medicamentos falsificados en
estudiantes de ultimo afio de secundaria de la institucion educativa Juana
Alarco de Dammert. miraflores. El presente estudio es cuantitativo con un
disefio preexperimental, y la unidad de analisis esta compuesta por 51

estudiantes de 13 a 17 afos seleccionados mediante muestreo causal no
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probabilistico. El nivel de conocimientos sobre medicamentos falsificados
era 51,0% "medio" y 19,6% "alto" antes de la formacién, pero después de la
formacion fluctud hasta el 7,8% y el 92,2%. La calificacibn media antes del
entrenamiento fue 13,81 y la calificaciébn media después del entrenamiento
fue 17,84, se observd un cambio positivo con una diferencia de 4,03 puntos,
un aumento general del 29%

2.1.3. Local

Este estudio fue el primero en desarrollar variables de variables
gestion administrativa y comercio ilegal, ya que no se han realizado estudios
a nivel local en la region Ucayali.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion administrativa
a. Definicion de gestion administrativa

En su trabajo Vazquez (2016), sostuvo que la gestidbn administrativa
implica un proceso que se desarrolla a través de distintas etapas o fases que
consisten en planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, las cuales hacen
posible establecer objetivos y lograrlos mediante los recursos materiales,
humanos y econémicos.

Cérdova (2016), puntualizé que la gestiébn administrativa involucra el
empleo de estrategias financieras para cumplir con las distintas etapas del
proceso administrativo, esto requiere de recursos financieros para lograr el
cumplimiento de las metas de la empresa para esto existen 4 elementos

importantes: planeacién, organizacion, direccion y control.
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Mendoza (2018), hizo referencia a la serie de etapas o procedimientos
mediante los cuales una organizacion opera y se guia para abordar sus
desafios administrativos; en este se contemplan aspectos de planeacion,
organizacion, direccion y control, para lograr lo esperado debe analizarse
previamente la situacién y esclarecer los objetivos a lograr para que cada
fase fluya apropiadamente.

Salazar (2017), afirmé que la gestion administrativa es un conjunto de
procedimientos orientados a aumentar la interaccibn en la cadena de
diferentes procesos clave, con el propdsito de que el consumidor sea
atendido eficientemente, utilizando eficientemente los recursos que tiene
cada organizacién, con una buena gestion se podra controlar las acciones y
los roles que desempefian las empresas y puedan prevenir los riesgos, con
una correcta gestion administrativa favorece a la empresa a tener buenos
resultado y cumplir con los objetivos de diferentes plazos.

b. Teorias de la gestion administrativa

Sobre las teorias de la Gestion Administrativa Nayibeth citado por
Delgado (2020), preciso sobre la Teoria de Fayol, en su obra Administracion
industrial y general establece que su zona de ejercicio es administrativa y de
jefaturas , establece un primer organigrama, con un enfoque administrativo,
propone una guia de procedimientos, no concuerda con Taylor porque no
estaba de acuerdo con explotar al obrero , no considerando su motivacion;
€s por eso que, en la Teoria de Taylor, su zona de ejercicio es la industrial,

basado en la supervision, se centra en la productividad, planifica cada paso
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de ella normandola a la vez con metodologia operacional, ve como
desarrollar desde los niveles inferiores hacia arriba le da mas importancia al
obrero; los dos centran sus postulados en el mismo problema, pero con
proposiciones diferentes. Taylor los analiza desde el minimo nivel jerarquico
al obrero, y al maximo nivel la gerencia y Fayol lo realiza al revés. Taylor
analiza tiempos y movimientos mientras que Fayol se enfoca en las
actividades de administracion. (p.17)
c. Importancia de la gestion administrativa

De acuerdo con Calderén citado por Delgado (2020), precisé que la
importancia de la gestion administrativa, radica en que es un factor que
brinda la oportunidad a las empresas de ejecutar pasos para la consecucion
de sus objetivos y lograr el éxito del negocio, la gestibn administrativa se
caracteriza por ser sistémica, esto le confiere portar cada accion que,
empleada coherentemente, conlleva al logro de las metas u objetivos
planteados en la organizacién, mediante sus funciones clasicas que son:
planeacion, organizacion, direccion y control. Por lo tanto, una 6ptima gestion
permite innovar la empresa, llevar a cabo renovaciones en su estructura
organizacional, asi como en sus préacticas para mejorar el negocio y hacerlo
mas competitivo 0 generar un mercado completamente nuevo donde no

existan grandes competidores. (p.16)
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d. Dimensiones de gestion administrativa
Las dimensiones de la gestion administrativa, estan basados segun
Castro citado por Delgado (2020), consideré las siguientes dimensiones:

- Dimension Planeacion

Esta dimension es el proceso que permite determinar los objetivos,
el estatus de aspectos futuros que deseen alcanzar y cada lineamiento a
seguir para conseguirlos. Por lo tanto, planear amerita dar a conocer los
objetivos que se esperan lograr y el curso de accién adecuado para
alcanzarlos.
- Dimension Organizacion

Se refiere a la estructuracion de la organizacion para la
consecucion de los objetivos previamente establecidos. Establece cuél es
la mejor manera de subdividir el trabajo y cémo equipar y coordinar las
tareas de manera efectiva, ademas, incluye el establecimiento de cada
linea de autoridad y responsabilidad, y a la integracion de personas y
recursos a puestos especificos.
- Dimension Direccion

Esta dimension de la gestién, se encarga de especificar la
conduccién de una organizacibn en aras de lograr cada objetivo
establecido, es decir, como se conduce o dirige las acciones que tienen el

potencial de manejar apropiadamente a la organizacion.
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- Dimension Control

Esta ultima dimensién consiste en la deteccion de los desvios que
puedan existir entre lo que se planeé y los resultados obtenidos, con la
finalidad de tener claras las causas del desvio y rectificar el curso de
accién organizacional mediante actividades correctivas que reorienten el
curso hacia los objetivos preestablecidos.

2.2.2. Comercio ilegal de medicamentos
a. Definicién de comercio ilegal

La definicion de comercio ilicito segun la Organizacion Mundial de la
Salud citado por Vargas (2018), se refiere a toda actividad o comportamiento
prohibido por la ley, relacionado con la produccién, transporte, recepcion,
posesion, distribucién, venta o compra de bienes, incluyendo cualquier
accioén que facilite dicha actividad (p. 84)

Segun la Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2023), el
comercio ilegal de medicamentos es considerado como un flagelo mundial
que afecta a todos los paises. Se estima que el 10% de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que circulan en
los paises es subestandar o esté falsificado, segun sefiala la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

b. ¢Qué se comercializa de manera ilegal?
De acuerdo al Ministerio de Salud (s.f.), los siguientes aspectos que

se comercializa ilegalmente de los medicamentos son:
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- Fecha de expiracion vencida

Es la fecha (mes/afio) mas alla de la cual no se puede esperar que
el producto conserve su estabilidad y eficacia
- Productos sin Registro Sanitario

Son aguellos medicamentos que no cuentan con el Registro
Sanitario del Peru.
- Rotulado adulterado/borrado

El producto presenta evidencias de borrado raspado, manchado
gue oculta informacién de fecha de vencimiento u otra.
- Procedencia desconocida

Son productos adquiridos de proveedores clandestinos o
informales, no pudiendo sustentar su procedencia.
- Muestra Médica
Son de uso exclusivo para los prescriptores en cantidad reducida.
- Productos de instituciones publicas

Son aquellos que han sido sustraidos de instituciones del estado y
comercializados en establecimientos privados e informales.
- Productos en mal estado de conservacion

Son agquellos medicamentos que no han sido almacenados
adecuadamente.

c. Dimensiones del comercio ilegal
Las dimensiones de la variable "comercio ilegal" para este estudio son

las propuestas por Vargas (2018) son:
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- Productos farmacéuticos de procedencia desconocida

Segun el Ministerio de Salud citado por Vargas (2018), en el
Decreto Supremo N°16-2011-SA. Defini6 que es aquel producto
farmacéutico adquirido de distribuidores informales o clandestinos, por
tanto, ante esta situacion es insustentable su origen formal o legal del
producto. (p.41)
- Productos farmacéuticos hurtados

Catalan, Gonzéalez, Pecharroman, Fernandez, Bentolila e Ibarra
citados por Vargas (2018), son medicamentos que provienen de
actividades ilegales y su posible reingreso a la cadena de suministro
formal/legal, los robos de productos farmacéuticos son un problema
creciente de salud publica, estos actos proponen un riesgo
eminentemente contra la seguridad de los pacientes que no conoce
fronteras. Al observase diversos casos acontecidos, los cuales han sido
de gran dimension, las autoridades de salud correspondiente desarrollan
diversas actividades frente a esta amenaza. (p.42)
- Productos falsificados

El Ministerio de Salud mencionado por Vargas (2018), en el Decreto
Supremo N° 014-2011, son los productos farmacéuticos manufacturados
de forma indebida y de forma premeditada, engafiosa respecto a su origen
o identidad. También se incluye productos con componentes incorrectos,
carentes de principios activos farmacéuticos, o en su defecto insuficiente,

con envase mediatos e inmediatos o insertos falsos o adulterados. (p.44)
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- Ventas de productos farmacéuticos ambulatorios

Segun la Ley N° 28642 Ley General de Salud citado por Vargas
(2018), en su articulo 65°, indica queda prohibido todo tipo de venta o
comercio ambulatoria de productos farmacéuticos, y la venta de los
mismos sOlo podra realizarse en establecimientos farmacéuticos
debidamente Autorizados por las entidades correspondientes, estos
establecimientos que deben estar a cargo de la responsabilidad de un
profesional Farmacéutico el que tendra la Direccion técnica del mismo.
(p.44).
- Ventas de productos farmacéuticos con observaciones sanitarias

Segun el Ministerio de Salud citado por Vargas (2018), en el
Decreto Supremo N° 014-2011, las observaciones sanitarias de productos
farmacéuticos se atribuyen a productos que tienen la fecha de expiraciéon
vencida, no contar con registro sanitario, rétulos adulterados/borrados,
procedentes de entidades publicas, de procedencia desconocida,
muestras medicas, mal estado de conservacion, falsificados o
presuntamente falsificado. (p.45)
- Ventas de productos farmacéuticos por Internet

Catalan, Gonzéalez, Pecharroman, Fernandez, Bentolila e Ibarra
citado por Vargas (2018), argumentan que el desarrollo de nuevas
tecnologias informaticas, de comunicacion e internet se ha convertido una

valiosa herramienta de acceso para venta de productos farmacéuticos;
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este medio ha creado nuevas realidades que rapidamente ha proliferado
sitios web dedicados a este tipo de comercializacion.
- Establecimientos farmacéuticos clandestinos
Segun la Direccion de Establecimientos Farmacéuticos citado por
Vargas (2018), un establecimiento farmacéutico clandestino es aquel
establecimiento farmacéutico que no cuenta con ningun registro en las
entidades publicas. (p.47)
- Establecimientos farmacéuticos informales
aquellos establecimientos farmacéuticos que solamente La
Direccion de Establecimientos Farmacéuticos citada por Vargas (2018),
clasifica como establecimientos informales a cuenta con el Registro Unico
de Contribuyentes - RUC y autorizacién de la Municipalidad, pero carecen
de Director Técnico y Certificados de Buenas Practicas actualizadas.
(p.48)
2.3. Definiciones conceptuales
e Gestion
Segun Martinez (2022), se entiende como un conjunto de acciones o
procedimientos que facilitan la ejecucion de cualquier actividad o el logro de un
objetivo deseado.
e Administrativa
Ucha (2009), se refiere a todo aquello perteneciente a la administracion o

relativo a ella.
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e llegal

Pérez y Merino (2018), el término "ilegal" se utiliza para sefialar aquello que
esta en oposicion a lo establecido por la ley.
e Medicamentos

Hilmas (2018), los medicamentos son sustancias quimicas empleadas con
el proposito de sanar, detener o prevenir enfermedades, aliviar sintomas o asistir
en el diagnostico de determinadas afecciones.
e Contrabando

Segun Konrad (2015), el contrabando se refiere a la actividad que busca
eludir los controles realizados por la autoridad durante los procesos de exportacion
e importacion, lo cual provoca dafios econémicos a la institucién publica y
representa un riesgo para el pais, evadiendo asi cualquier tipo de control sanitario.
e Producto falsificado

e Ministerio de Salud (s/f.), es un producto farmacéutico, dispositivo médico
0 producto sanitario manufacturado indebidamente de manera deliberada y
fraudulenta en lo que respecta a su identidad o su origen.
e Adulterar

Quispe (2018), quitar a una sustancia su pureza o su naturalidad.
e Productos farmacéuticos

Alarcon y Ventocilla (2021), los productos farmacéuticos en particular los
medicamentos— son un elemento fundamental tanto de la medicina moderna como
de la medicina tradicional. Estos productos deben ser absolutamente seguros,

eficaces y de buena calidad y ser recetados y utilizados de manera racional.
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e Salud

Chévez (2015), es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto
a nivel subjetivo o a nivel objetivo. El término salud se contrapone al de enfermedad,
y es objeto de especial atencién por parte de la medicina y de las ciencias de la
salud.
e Contrafalme

Minsa (2006), es un grupo Técnico Multisectorial cuyo objetivo es prevenir y
combatir el comercio ilegal, el contrabando y la falsificacion de los medicamentos
de los productos farmacéuticos y afines, el cual esta formado por representantes

de organismos gubernamentales donde participan entidades publicas y privadas.
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CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

Materiales

Esta investigacion utilizé los siguientes materiales en cuanto a la elaboracion
y desarrollo: papel bond tamafio A4, libros fisicos y digitales, internet, fotocopias,
impresiones, lapiceros, lapices, grapas, engrampadoras, papelotes, plumones,
camaras fotograficas, camara de videos, laptop, paquetes estadisticos como SPSS
28.0 y Excel 2019.
Métodos

Us6 el método de investigacion hipotético-deductivo. Bernal (2016),
manifestd que es un proceso que empieza desde manifestaciones llamadas
hipétesis, las cuales pueden ser negadas o refutadas, determinandose
conclusiones que deben ser contrarrestadas con los hechos. (p. 60)
Tipo de investigacion, realizado en base a un referente bibliografico.

Hernandez & Mendoza (2018), el enfoque de la investigacion fue de
naturaleza basica, ya que tuvo como objetivo comprender los aspectos observables
o las relaciones que establecen los elementos involucrados.
Disefio y esquema de la investigacién

Hernandez & Mendoza (2018), Se empled el diseiio no experimental, y su
esquema fue correlacional causal. Fue no experimental, debido a que no se produjo
manipulacion alguna de las variables, fue correlacional causal, porque se preciso y
estudio el nivel de asociacion (correlacion) existente entre las variables en un

escenario en particular.
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Este estudio en base a los objetivos su esquema asignado o el que mas se

ajusta debido a la correlacién entre variables se representa asi:

Figura 1

Esquema de investigacion

Xl ﬁ-}f’:

Donde:
M: muestra.
X1: GESTION ADMINISTRATIVA.

X2: COMERCIO ILEGAL.
= : Correlacion causal X, sobre X,.

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion estara constituida por 130 profesionales quimicos
farmacéuticos que laboran en la Region Ucayali.
3.5.2. Muestray muestreo
La muestra estara representada por 97 quimicos farmacéuticos, su

muestreo fue probabilistico calculado con la siguiente formula matematica:

Z?paN
n= —
E*(N-1) + Z%pq
Dénde:
p= Proporcién de Aciertos (0,5)

g= Proporcion de Errores (0,5)
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E= Nivel de Precision (0,05)
Z= Limite de Confianza (1,96)
N= Poblacion

n= Muestra

(1.96)%*(0.5) * (0.5) (130)

(0.05)2(130-1) + (1.96)2%(0.5) * (0.5)

n= 97 quimicos farmacéuticos.

3.6. Instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

3.6.2.

Instrumentos de recoleccion 1

El cuestionario 1 midié la variable gestion administrativa y tuvo 16
items, 4 items por dimensién, asi mismo, los items fueron medidos con
escalas de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi hunca (2) y hunca
(1). Para medir la variable y sus dimensiones estadisticamente se uso los de
medicion de muy malo, malo, regular, bueno, y muy bueno.
Instrumentos de recoleccion 2

El cuestionario 2 midio la variable comercio ilegal y tuvo 16 items, 2
items por dimension, asi mismo, los items fueron medidos con escalas de
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Para
medir la variable y sus dimensiones estadisticamente se us6 los de mediciéon

de muy alto, alto, regular, bajo, y muy bajo.

3.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados mediante una ficha de Juicio de
expertos por 2 profesionales expertos y con conocimiento de las variables

de estudio (ver anexo las fichas de expertos rellenados).
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Tabla 2

Resultados de la validez de los cuestionarios

Juicio de experto Juicio de experto

Experto , .
delavariablel delavariable 2
Dr. Julio Pastor Segura Bueno Bueno
Dr. Jackie Chang Saldafia Bueno Bueno

La confiabilidad fue mediante el estadistico alfa de Cronbach (ver
anexo los resultados). A continuacion, un resumen de los valores del
estadistico alfa de Cronbach.

Tabla 3

Valores del estadistico Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa > 0.9 a 0.95 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
-Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Fuente: George y Mallery (Citado por Frias, 2019, pp.6-7)

3.7. Técnicas de recojo, procesamiento y presentaciéon de datos

3.7.1. Técnica de recojo

Fue la encuesta, esta técnica ayudo eficazmente en la recoleccién

informacion de las variables gestion administrativa y comercio ilegal.
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3.7.2. Procesamiento y presentacion de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el paquete
tecnoldégico SPSS versidn 28.0 y la presentacion de los datos fue con tablas
de frecuencias cruzadas y graficos estadisticos (estadistica descriptiva), asi
como también mediante la prueba de normalidad y la prueba de correlacién
Rho de Spearman (estadistica inferencial), y se tomé decisiones de
aceptacion ya que todos los p-valor fueron < de 0.05 (ver capitulo Ill de
resultados). A continuacién, valores del rho de Spearman que se tomaron en
consideracion:

Tabla 4

Valores del Rho de Spearman

Correlacion Correlacion

negativa Niguna postva

erfecta : i , " erfecta

P Comelacion Correlacion Comelagion ~ eorrelarion Comelacin Comelacion Comelacidn P
legilia  negabia  neqavg wsta  posiiva  posiva

flete ~ moderada el T debl  moderada fuerte
| |

100 (.40 I 0.0 1.00

Fuente: Ramirez (2017)
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla b

Tabla cruzada sobre el objetivo general

Variable 2 comercio ilegal de medicamentos

Muy alto Alto  Regular Bajo Muy bajo et
Muy deficiente f 8 2 0 0 0 10
% 8,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 10,3%
Variable 1 Deficiente M 0 14 16 0 0 30
gestion % 0,0% 14,4% 16,5% 0,0% 0,0% 30,9%
7 . fi 0 1 36 0 6 43
administrativa Regular % 0,0% 1,0% 37.1% 00%  62%  443%
de ” f 0 6 4 0 2 12
medicamentos Eficiente % 0.0% 6.2% 41% 0.0% 2.1% 12.4%
Muy eficiente f 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
Total fi 8 23 56 2 8 97
% 8,2% 23, 7% 57, 7% 2,1% 8,2% 100,0%
Figura 2

Gréfico de barras simples sobre el objetivo general

40 Variable 2
comercio ilegal
de
medicamentos

E muy alto
M Alto

M Regular
E Bajo
Cmuy bajo

30

20

Recuento

[
5
I 2% 2%

Deficiente Reqular Eficiente Muy eficiente

deficiente

En la tabla y su grafico respectivo, se visualizé que la gestion administrativa
y el comercio ilegal son regulares con un 37.1%, segun la perspectiva de los

profesionales quimicos farmacéuticos.
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Tabla 6

Tabla cruzada sobre el objetivo especifico 1

Variable 2 comercio ilegal de medicamentos

Muy alto Alto  Regular Bajo Muy bajo Vel
Muy deficiente f 8 0 > 0 0 13
% 8,2% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 13,4%
Deficiente f 0 15 1 0 > 21
% 0,0% 15,5% 1,0% 0,0% 5,2% 21,6%
Dimension 1 Regular fi 0 2 43 0 0 45
planeacion % 0,0% 2,1% 44.3%  0,0% 0,0% 46,4%
Eficiente f 0 6 4 0 2 12
% 0,0% 6,2% 4,1% 0,0% 2,1% 12,4%
Muy eficiente fi 0 0 3 2 1 6
% 0,0% 0,0% 3,1% 2,1% 1,0% 6,2%
Total fi 8 23 56 2 8 97
% 8,2% 23,7% 57,7% 2,1% 8,2% 100,0%
Figura 3

Gréfico de barras simples sobre el objetivo especifico 1

a0 Variable 2
comercio ilegal
de
medicamentos

E muy alto
M Alto

M Regular
[ Bajo
Cmuy bajo

40

30

Recuento

20

.00
1,0%

Muy eficiente

82%|[ 50
Iy

deficiente

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla y su grafico respectivo, se visualizé que la planeacion de la
gestion administrativa y el comercio ilegal son regulares con un 44.3%, segun la

perspectiva de los profesionales quimicos farmacéuticos.
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Tabla 7

Tabla cruzada sobre el objetivo especifico 2

Variable 2 comercio ilegal de medicamentos

Muy alto Alto  Regular Bajo Muy bajo Vil
Muy deficiente f 8 2 0 0 0 10
% 8,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 10,3%
Deficiente f 0 14 8 0 1 23
% 0,0% 14,4% 8,2% 0,0% 1,0% 23, 7%
Dimension 2 Regular fi 0 1 34 0 0 35
organizacion % 0,0% 1,0% 35,1% 0,0% 0,0% 36,1%
Eficiente f 0 0 8 0 2 10
% 0,0% 0,0% 8,2% 0,0% 2,1% 10,3%
Muy eficiente f 0 6 6 2 > 19
% 0,0% 6,2% 6,2% 2,1% 5,2% 19,6%
fi 8 23 56 2 8 97

Total %  8,2% 237% 57,7%  2,1% 82%  100,0%

Figura 4

Gréfico de barras simples sobre el objetivo especifico 2

Variable 2
comercio ilegal
de
medicamentos

E Muy alto
M Alto

B Regular
.Baju
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Eficients Muy eficiente
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deficiente

En la tabla y su grafico respectivo, se visualizd que la organizacion de la
gestion administrativa y el comercio ilegal son regulares con un 35.1%, segun la

perspectiva de los profesionales quimicos farmacéuticos.
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Tabla 8

Tabla cruzada sobre el objetivo especifico 3

Variable 2 comercio ilegal de medicamentos

Muy alto Alto  Regular Bajo Muy bajo Vil
Muy deficiente f ! 2 0 0 > 14
% 7,2% 2,1% 0,0%  0,0% 5,2% 14,4%
Deficiente fi 0 14 23 0 0 37
% 0,0% 14,4% 23,7%  0,0% 0,0% 38,1%
Dimension 3 Regular fi 1 7 28 0 0 36
direccion % 1,0% 7,2% 28,9% 0,0% 0,0% 37,1%
Eficiente fi 0 0 > 0 3 8
% 0,0% 0,0% 5,2% 0,0% 3,1% 8,2%
Muy eficiente f 0 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 00%  2,1% 0,0% 2,1%
Total fi 8 23 56 2 8 97
% 8,2% 23,7% 57,7% 2,1% 8,2% 100,0%
Figura 5
Gréfico de barras simples sobre el objetivo especifico 3
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En la tabla y su grafico respectivo, se visualizd que la direccién de la gestidon

administrativa y el comercio ilegal son regulares con un 28.9%, segun la perspectiva

de los profesionales quimicos farmacéuticos.
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Tabla cruzada sobre el objetivo especifico 4
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Variable 2 comercio ilegal de medicamentos

Muy alto Alto  Regular Bajo Muy bajo Vil
Muy deficiente f 2 2 0 0 0 4
% 2,1% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
fi 1 12 14 1 2 30
% 1,0% 12,4% 14,4% 1,0% 2,1% 30,9%
Dimension 4 fi 5 4 29 0 1 39
control % 5,2% 4,1% 29,9%  0,0% 1,0% 40,2%
fi 0 3 8 0 2 13
% 0,0% 3,1% 8,2% 0,0% 2,1% 13,4%
Muy eficiente f 0 2 > 1 3 11
% 0,0% 2,1% 5,2% 1,0% 3,1% 11,3%
fi 8 23 56 2 8 97
% 8,2% 23,7% 57,7% 2,1% 8,2% 100,0%

Figura 6

Gréfico de barras simples sobre el objetivo especifico 4
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En la tabla y su grafico respectivo, se visualizé que el control de la gestion

administrativa y el comercio ilegal son regulares con un 29.9%, segun la perspectiva

de los profesionales quimicos farmacéuticos.
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Prueba de normalidad

Tabla 10
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Dimension 1 planeacion
Dimensién 2 organizacién
Dimension 3 direccion

Dimensién 4 control

Variable 1 gestion administrativa de medicamentos

Variable 2 comercio ilegal de medicamentos

,240 97 ,000 ,893 97 ,000
,218 97 ,000 ,892 97 ,000
,216 97 ,000 ,886 97 ,000
,241 97 ,000 ,882 97 ,000
,239 97 ,000 ,890 97 ,000
,306 97,000 ,813 97 ,000

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo apreciar que todos los p-valor

de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (para muestras mayores de 50

unidades) fueron menores de 0.05. Por lo tanto, la prueba de correlacion para

comprobar las hipétesis fue el rho de Spearman.

Prueba de correlacion de hipotesis entre las variables y dimensiones

Tabla 11

Correlacion entre la gestion administrativa el comercio ilegal

Variable 1 Variable 2
gestién comercio ilegal
administrativa de de
medicamentos medicamentos

Rho de Variable 1 gestion
Spearman administrativa de
medicamentos

Variable 2 comercio
ilegal de
medicamentos

Coeficiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

1,000 ,529"
. ,000
97 97
,529" 1,000
,000 .
97 97

En los resultados se tuvo un rho de Spearman igual a 0.529 valor que indic6é una

correlacién positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto,
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existe una relacion significativa entre la gestibn administrativa con el comercio ilegal de
medicamentos del equipo CONTRAFALME en la regiéon Ucayali, 2020.

Tabla 12

Correlacién entre la planeacion de la gestidn administrativa el comercio ilegal

. ., Variable 2
Dimension 1 : i |
planeacion comercio —liega
de medicamentos
Rho de Dimension 1 Coeficiente de 1,000 ,415™
Spearman planeacion correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Variable 2 comercio Coeficiente de 415" 1,000
ilegal de correlacion
medicamentos Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

En los resultados se tuvo un rho de Spearman igual a 0.415 valor que indico
una correlacion positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por
lo tanto, existe una relacién significativa entre la planeacion de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME
en la region Ucayali, 2020.

Tabla 13

Correlacion entre la organizacion de la gestion administrativa el comercio ilegal

Variable 2
comercio ilegal
de medicamentos

Dimensién 2
organizacion

Rho de Dimension 2 Coeficiente de 1,000 ,579"
Spearman organizacion correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Variable 2 comercio Coeficiente de ,579™ 1,000
ilegal de correlacion
medicamentos Sig. (bilateral) ,000 .
97 97

En los resultados se tuvo un rho de Spearman igual a 0.579 valor que indicé una
correlacion positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto,

existe una relacion significativa entre la organizacion de la gestion administrativa con
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el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region Ucayali,
2020.

Tabla 14

Correlacién entre la direcciéon de la gestién administrativa el comercio ilegal

. . Variable 2
Dimension 3 - .
direccién comercio ilegal
de medicamentos
Rho de Dimension 3 Coeficiente de 1,000 ,334™
Spearman direccion correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Variable 2 comercio Coeficiente de ,334" 1,000
ilegal de correlacion
medicamentos Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

En los resultados se tuvo un rho de Spearman igual a 0.334 valor que indico
una correlacién positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por
lo tanto, existe una relacion significativa entre la direccibn de la gestion
administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME
en la region Ucayali, 2020.

Tabla 15

Correlacion entre el control de la gestion administrativa el comercio ilegal

Variable 2

Dimension 4 i .
comercio ilegal

control .
de medicamentos
Rho de Dimension 4 control  Coeficiente de 1,000 ,314™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Variable 2 comercio Coeficiente de ,334" 1,000
ilegal de correlacion
medicamentos Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

En los resultados se tuvo un rho de Spearman igual a 0.314 valor que indico

una correlaciéon positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por
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lo tanto, existe una relacion significativa entre el control de la gestion administrativa
con el comercio ilegal de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la regién

Ucayali, 2020
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva, se logro
responder el objetivo general, siendo esta la gestion administrativa y el comercio ilegal
son regulares con un 37.1%; también se logré responder los objetivos especificos,
obteniendo que la planeacién de la gestion administrativa y el comercio ilegal son
regulares con un 44.3%; la organizacion de la gestion administrativa y el comercio ilegal
son regulares con un 35.1%; la direccion de la gestion administrativa y el comercio ilegal
son regulares con un 28.9%; y el control de la gestién administrativa y el comercio ilegal
son regulares con un 29.9%. Estos hallazgos se lograron comparar y a la vez discutir con
los siguientes estudios Vargas (2018), quien sostuvo que el nivel de comercio ilegal de
productos farmacéuticos fue “Alto” con un 67.5%, también se tuvo el estudio de Jiménez
y Cisneros (2018), quienes sostuvieron que la capacitacion el 39,27% de las estudiantes
reportaron un nivel de conocimiento regular y 28,77 % un nivel de conocimiento bueno.
Después de la capacitacion el nivel de conocimiento incrementd en la categoria buena
(40,18%) y disminuy6 en la categoria del nivel de conocimiento regular y mala (29,68%
y 8,22%, respectivamente).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la estadistica inferencial, se logro
comprobar favorablemente y dandose la aceptacion de la hipétesis general, debido a que
se tuvo un rho de Spearman igual a 0.529 valor que indic6 una correlacion positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05, dando como conclusién que existe
una relacién significativa entre la gestion administrativa con el comercio ilegal de

medicamentos del equipo CONTRAFALME en la regiéon Ucayali, 2020; también se logré
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responder las hipétesis especificas, para la primera se tuvo un rho de Spearman igual a
0.415 valor que indic6 una correlacién positiva moderada y un P-valor (Sig. bilateral)
menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacién significativa entre la planeacion de la
gestion administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region Ucayali; para la segunda se tuvo que un rho de Spearman
igual a 0.579 valor que indic6 una correlacién positiva moderada y un P-valor (Sig.
bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion significativa entre la
organizacion de la gestion administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del
equipo CONTRAFALME en la regién Ucayali, 2020; para la tercera se tuvo que un rho
de Spearman igual a 0.334 valor que indicé una correlacién positiva moderada y un P-
valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion significativa entre la
direccién de la gestién administrativa con el comercio ilegal de medicamentos del equipo
CONTRAFALME en laregion Ucayali, 2020; y para la cuarta y ultima hip6tesis especifica,
se tuvo que un rho de Spearman igual a 0.314 valor que indicd una correlacion positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre el control de la gestidbn administrativa con el comercio ilegal de
medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020. Estos hallazgos
y resultados se compararon y discutieron segun los estudios de Vargas (2018), quien
sostuvo que existe una relacion entre vigilancia sanitaria y comercio ilegal de productos
farmacéuticos en los establecimientos farmacéuticos, en el distrito de Moyobamba, 2018,
puesto que el valor de “p” obtenido 0,001 es menor a 0.05 y “r’ igual a - 0.648, siendo
una relacion inversa considerable; también se tuvo el estudio de Delgado (2020), quien

tuvo como conclusion que el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman de 0.714 indica
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relacion positiva entre las variables con correlacién alta significancia bilateral
p=0.000<0.05 (altamente significativo), se descarta hipétesis nula y se valida hipétesis
general; se concluye que: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la

disponibilidad de medicamentos esenciales.
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CONCLUSIONES
Se tuvo un rho de Spearman igual a 0.529 valor que indicé una correlacion positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa con el comercio ilegal de medicamentos
del equipo CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.
Se tuvo un rho de Spearman igual a 0.415 valor que indicé una correlacion positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la planeacion de la gestion administrativa con el comercio ilegal de
medicamentos del equipo CONTRAFALME en la regiéon Ucayali, 2020.
Se tuvo un rho de Spearman igual a 0.579 valor que indicé una correlacion positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la organizacion de la gestion administrativa con el comercio ilegal
de medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.
Se tuvo un rho de Spearman igual a 0.334 valor que indicé una correlacién positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la direccién de la gestion administrativa con el comercio ilegal de
medicamentos del equipo CONTRAFALME en la region Ucayali, 2020.
Se tuvo un rho de Spearman igual a 0.314 valor que indicé una correlacion positiva
moderada y un P-valor (Sig. bilateral) menor de 0.05. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre el control de la gestibn administrativa con el comercio ilegal de

medicamentos del equipo CONTRAFALME en la regiéon Ucayali, 2020.
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RECOMENDACIONES
Es fundamental revisar y actualizar la legislacion relacionada con el control y la
regulacion de medicamentos en el pais. Esto incluye sanciones mas severas para
guienes incurran en el comercio ilegal de medicamentos y una mayor claridad en las
normas que rigen la importacion, distribucion y venta de productos farmacéuticos.
Al equipo CONTRALFALME que mediante los resultados obtenidos en este estudio
tener en cuenta en que aspectos deben mejorar en la gestion administrativa para
poder combatir con el comercio ilegal de medicamentos a nivel nacional como local.
Al equipo CONTRALFALME que mediante los resultados obtenidos en este estudio
tener en cuenta en que dimensién como planeacién, organizacion, direccion y control
deben mejorar en la gestibn administrativa para poder combatir con el comercio ilegal
de medicamentos en la regién de Ucayali.
A la Universidad Nacional de Ucayali difundir y hacer llegare estos resultados a las
entidades estatales que combaten el comercio ilegal de medicamentos para poder
erradicar cada dia esta mala practica a nivel nacional como en el ambito regional y/o
local.
Es necesario mejorar los mecanismos de supervision y vigilancia de las instituciones
responsables de la regulacion de medicamentos, como la DIGEMID. Se deben
destinar mas recursos y personal capacitado para realizar inspecciones frecuentes a
farmacias, almacenes y puntos de venta, especialmente en areas de mayor riesgo.
A los futuros investigadores tener en cuenta que este estudio propone diversas
teorias, como métodos, técnicas e instrumentos para lograr medir con eficacia las

variables gestiona administrativa y el comercio ilegal de medicamentos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion.

Titulo de la investigacion: Gestion administrativay comercio ilegal de medicamentos del equipo Contrafalme en la region Ucayali, 2020.

Problemas

Problema General
¢De qué manera se relacionan
la gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 20207
Problemas Especificos

-¢De qué manera se
relacionan la planificacién de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la regiéon
Ucayali, 2020?

-¢De qué manera se
relacionan la organizacion de
la gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la regién
Ucayali, 2020?

-¢cDe  qué manera  se
relacionan la direccion de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos  del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 2020?

-¢De qué manera se
relacionan el control de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 20207

Objetivos
Objetivo General
-Determinar la relaciéon que
existe entre la  gestion

administrativa con el comercio
ilegal de medicamentos del
equipo CONTRAFALME en la
regiéon Ucayali, 2020.

Objetivos Especificos
-Establecer la relacién que existe
entre la planificacion de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 2020.

-Indicar la relacién que existe
entre la organizacion de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 2020.

-Demostrar la relacion que existe
entre la direccion de la gestion
administrativa con el comercio
ilegal de medicamentos del
equipo CONTRAFALME en la
regién Ucayali, 2020.

-Precisar la relacion que existe
entre el control de la gestion
administrativa con el comercio
ilegal de medicamentos del
equipo CONTRAFALME en la
regién Ucayali, 2020.

Hipotesis
Hipotesis General
-Existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa
con el comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region

Ucayali, 2020.

Hipotesis Especificas
-Existe una relacion significativa
entre la planificacion de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 2020.

-Existe una relacion significativa
entre la organizacion de la
gestion administrativa con el
comercio ilegal de
medicamentos del equipo
CONTRAFALME en la region
Ucayali, 2020.

-Existe una relacion significativa
entre la direccion de la gestion
administrativa con el comercio
ilegal de medicamentos del
equipo CONTRAFALME en la
region Ucayali, 2020.

-Existe una relacion significativa
entre el control de la gestion
administrativa con el comercio
ilegal de medicamentos del
equipo CONTRAFALME en la
region Ucayali, 2020.

Variables Tipo y disefio .Tecmcas <
iInstrumento
Variable 1 Tipo Técnicas

Gestién Basica

administrativa La encuesta

Dimensiones Disefio

Planificacion, No experimental, de

organizacion, tipo descriptivo Instrumento

direccion y control correlacional causal

Variable 2 2 cuestionarios

Comercio ilegal Esquema
Dimensiones
Productos
farmacéuticos de -
procedencia
desconocida; Donde:
productos hurtados; M muestra
productos de estudio.
falsificados; ventas X1 gestion

administrativa.
X2 : comercio ilegal.

de productos
farmacéuticos
ambulatorios; ventas
de productos
farmacéuticos con
observaciones
sanitarias; venta de
productos
farmacéuticos por
internet;
establecimientos
farmacéuticos
clandestinos; y
establecimientos
farmacéuticos
informales en un
cuestionario con
escalas y niveles de
medicién.

Correlacion causal.

Poblacion y

muestra

Poblacion
La poblacién
estara constituida
por 130
profesionales
guimicos
farmacéuticos
gue laboran en la
Region Ucayali.

Muestra
La muestra estara
representada por
97 quimicos
farmacéuticos.
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Anexo 2. Instrumentos recoleccion de informacion.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado quimico farmacéutico el cuestionario es Unicamente para recolectar informacién con referencia
al estudio denominado Gestion administrativa y comercio ilegal de medicamentos del equipo contrafalme

en la region Ucayali, 2020. Este instrumento medira cada item en base a la siguiente escala de medicién:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
. Puntuacion
N° ltems
— 1123 (4|5

Planeacion

01 ¢, Cémo considera Ud. la gestidon administrativa respecto a la

planificacion del equipo Contrafalme?
02 ¢Coémo considera Ud. la planificacion que realiza Contrafalme

para sus inspecciones y operativos?

03 | ¢Como evalla Ud. las inspecciones que realiza Contrafalme?

04 | ¢Es cuantificable o medible la planificacion en la institucion?
Organizacion 1 |2 |3 |4 |5

¢, Como considera Ud. la gestibn administrativa respecto a la

05 organizacién del equipo Contrafalme?

06 ¢, Cémo considera Us_ted la participacion del ministerio de salud
como lider en el equipo contrafalme?

07 ¢, Como considera Ud. el seguimiento que hace la gestiéon

administrativa respecto al control del equipo Contrafalme?
08 | ¢ Estan claramente definidos los objetivos de la institucion?

Direccion 1 |2 |3 |4 |5
¢Cémo considera Ud. la gestion administrativa respecto a la

09 direccion del equipo Contrafalme?

10 g,Cér_no considera Ud. la efectividad del cumplimiento de las
sanciones o multas?

11 ¢ Existe seguimiento a los procesos sobre las intervenciones del

equipo contrafalme?

12 | ¢Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo?
Control 1 |2 |3 |4 |5

¢Como considera Ud. la gestion administrativa respecto al

13 control del equipo Contrafalme?

14 C',Cémo considera_ Usted el control del comercio ilegal de
medicamentos realizado por Contrafalme?

15 ¢, COmo evalla Usted la realizacion de operativos inopinados del

equipo Contrafalme?
16 | ¢ Se evidencian normas y politicas de control en la empresa?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMERCIO ILEGAL DE MEDICAMENTOS

Estimado quimico farmacéutico el cuestionario es Unicamente para recolectar informacién con referencia
al estudio denominado Gestion administrativa y comercio ilegal de medicamentos del equipo contrafalme
en la region Ucayali, 2020. Este instrumento medira cada item en base a la siguiente escala de medicién:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

. " Puntuacion
N Items

Productos farmacéuticos de procedencia desconocida Lj23]4]°

Usted alguna vez identificd productos provenientes de contrabando o

01 procedencia desconocida en la regién de Ucayali.
02 Usted alguna vez identificé productos de sin registro sanitario en la
region de Ucayali.
Productos hurtados 1 |12 |3 4 |5
03 Usted alguna vez recibié reportes de productos farmacéuticos
robados en la regién de Ucayali.
04 Ust_ed alguna vez notificd productos farmacéuticos robados en la
region de Ucayali.
Productos falsificados 1 |12 |3 4 |5
05 Usted alguna vez identifico productos presuntamente falsificados en
boticas y farmacias en la region de Ucayali.
06 Ust_e_d alguna vez i_dg:ntificé produ_ctos farma(_:éuticos presuntamente
falsificados en servicios de farmacia en la region de Ucayali.
Ventas de productos farmacéuticos ambulatorios 1 ]2 |3 4 |5
07 Usted alguna vez identifico6 ventas ambulatorias de productos
farmacéuticos en bodegas en la regién de Ucayali.
08 Usted alguna vez identific6 ventas ambulatorias de productos

farmacéuticos en Mercados en la region de Ucayali.
Ventas de productos farmacéuticos con observaciones sanitarias 1 ]2 |3 4 |5
09 Usted alguna vez identificé la comercializacion de muestras médicas
en establecimientos farmacéuticos en la region de Ucayali.
Usted alguna vez identific6 la comercializacién de productos
10 | farmacéuticos procedentes del MINSA y EsSalud en boticas y
farmacias privadas en la regién de Ucayali.

Venta de productos farmacéuticos por Internet 1 |2 |3 4 |5
Usted alguna vez identific6 la comercializacibn de productos

11 LS : . . T
farmacéuticos por medios de internet sin autorizacion.
12 Usted alguna vez identificé constatdé anuncios publicitarios de venta
de farmacos
Establecimientos farmacéuticos clandestinos 1 2 3 4 |5
13 Usted alguna vez id_entificé _Ia existencia de establgcimientos
farmacéuticos clandestinos publicos en la regién de Ucayali.
14 Usted alguna vez iQentificQ la existencia_ de estable_cimientos
farmacéuticos clandestinos privados en la region de Ucayali.
Establecimientos farmacéuticos informales 1 2 3 4 |5
15 Usted alguna vez ident.ificé establecimientos farmacéuticos informales
en la region de Ucayali.
16 Usted alguna vez identificd establecimientos farmacéuticos cuentan

con Director Técnico en la regién de Ucayali.
Anexo 3. Fichas de juicio de expertos.
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Anexo 3. Fichas de Juicios de expertos.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
I.  DATOS GENERALES
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Anexo 3. Fichas de Juicios de expertos.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
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CoNsisTENGA | Beesdos en_ aspecis <
Entre  los  indices, i
COHERENCIA | indicadores y  [as k3
dimensiones.
. PROMEDIO DE VALORACIéN:’
APROBADO: SI(4) NO( )
lll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
........... s
del 202,3
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Anexo 3. Fichas de Juicios de expertos.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

l.  DATOS GENERALES

1.1Ap_dlldosynombradnltxpuh:
‘bo\,upwx Awu.whu "o\-aw& ’fza—&o(\

1.2 Cargo e institucién donde hboga ) .
i o Toneacey ‘Lo Qtu_gu‘\e Cpem,m\

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: i )
Cosshiavonin. 2am. naedar. €0 Conertad Liegel ds. Weduumenhs

. %F?&m M As, A{wc&ew Valder,

uy
INDICADORES CRITERIOS " o i bueno g
EsB  formulado :
CLARIDAD | j damyprech:ﬂ ,7('
expresado en
OBJETIVIDAD responde a la ,
operacionalizacion de la r
variable.
ACTUALIDAD “"’“‘“,.y, S 08 p 4
ORGANIZACION ﬁ’;‘g una organizacién ;%
SUFICIENCIA “C“m“‘”"m"” y':-wm b
CONSISTENCIA Mfionc—e:ﬂcn »w»
Ente  tos  indices, v
indi las \
COHERENCIA et
Il PROMEDIO DE VALORACION:| 807, |
APROBADO: Si(f) NO( }
lll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
................ Dbagunn
e, del 2023
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento 1 que midiod la gestion administrativa

Alfa de Cronbach items

0.8453 16

Fuente: SPSS 26.0.
La confiabilidad del instrumento 1 tuvo un alfa de Cronbach de 0.8453, valor que nos
indicé que la aplicacion para la muestra es BUENO (Ver tabla 3).

Confiabilidad del instrumento 1 que midio el comercio ilegal de medicamentos

Alfa de Cronbach items

0.8789 16

Fuente: SPSS 26.0.
La confiabilidad del instrumento 2 tuvo un alfa de Cronbach de 0.8789, valor que nos

indicé que la aplicacion para la muestra es BUENO (Ver tabla 3).
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%3 BASE DE DATOS DE JUDITH.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archiva  Editar VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE M e BLlF HE i9e
4l D1v1A o D2v1A i D3V1A J i Dav1A  via 40 va2a var
1 Regular Regular Deficiente Regular Regular Regular
2 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
3 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Regular
4 Regular  Muy eficiente Regular Regular Regular Regular
5 Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente Regular  Muy deficiente Muy alto
6 Eficiente Eficiente Deficiente.  Muy eficiente Eficiente Regular
[ Muy eficiente Eficiente Regular  Muy eficiente Regular Regular
8 Regular Regular Deficiente Regular Deficiente Regular
9 Regular Regular Deficiente Regular Regular Regular
10 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
11 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Alto
12 Regular  Muy eficiente Regular Regular Regular Regular
13 Deficiente  Muy eficiente] Muy deficiente.  Muy eficiente Regular Muy bajo
14 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Regular Alto
15 Muy deficiente Deficiente Eficiente Eficiente Regular Regular
16 Regular Regular Deficiente Regular Regular Regular
17 Eficiente  Muy eficiente Regular Deficiente Eficiente Alto
18 Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente Regular  Muy deficiente Muy alto
19 Regular Regular Deficiente Regular Deficiente Regular
20 Regular Regular Regular Deficiente Regular Regular
21 Deficiente Deficiente Deficiente Regular Deficiente Alto
22 Regular  Muy eficiente Regular  Muy eficiente Regular Regular
23 Deficiente.  Muy eficiente.  Muy deficiente Deficiente Regular Muy bajo
24 Deficiente Deficiente Deficiente Eficiente Deficiente Alto
25 Muy deficiente Deficiente Eficiente Regular Regular Regular
26 Regular Regular Deficiente Deficiente Deficiente Regular
27 Eficiente  Muy eficiente Regular Eficiente Eficiente Alto
28 Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente Regular  Muy deficiente Muy alto
29 Eficiente Eficiente Deficiente Regular Eficiente Regular
30 Muy eficiente Eficiente Regular Eficiente Regular Regular
31 Regular Regular Deficiente Regular Deficiente Regular
32 Regular Deficiente Deficiente.  Muy eficiente Deficiente Alto
33 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Alto
34 Regular Regular Regular Eficiente Regular Regular
35 Regular Deficiente Regular Deficiente Regular Regular
36 Eficiente Eficiente Eficiente Deficiente Eficiente Muy bajo
37 Regular Regular Regular Regular Deficiente Regular

£l
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@ BASE DE DATOS DE JUDITH.sav [ConjuntcDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos
Archiva  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe M e Bl i B 0i9e
10: D2V1A 3
o<l DIVIA <l D2v1A £l DIVIA £l D4V1A £l V1A £l V2A

37 Regular Regular Regular Regular Deficiente Regular
38 Deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente Alto
39 Regular Deficiente Regular Regular Regular Regular
40 Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Muy bajo
41 Regular Regular Regular Deficiente Deficiente Regular
42 Deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente Alto
43 Muy eficiente.  Muy eficiente.  Muy eficiente.  Muy eficiente.  Muy eficiente Bajo
44 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
45 Muy eficiente Deficiente Eficiente Eficiente Regular Muy bajo
46 Regular Eficiente Regular Regular Regular Regular
47 Regular Regular Deficiente Deficiente Deficiente Regular
43 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
49 Deficiente.  Muy eficiente. Muy deficiente]  Muy eficiente Regular Muy bajo
a0 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Alto
51 Muy deficiente Deficiente Eficiente Eficiente Regular Regular
52 Regular Regular Deficiente Deficiente Deficiente Regular
53 Eficiente.  Muy eficiente Regular Deficiente Eficiente Alto
54 Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente]  Muy deficiente. Muy deficiente Muy alto
55 Regular Regular Deficiente Deficiente Deficiente Regular
56 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
57 Deficiente Deficiente Deficiente Regular Deficiente Alto
58 Regular  Muy eficiente Regular Deficiente Regular Regular
59 Deficiente.  Muy eficiente.  Muy deficiente Regular Regular Muy bajo
60 Deficiente Deficiente Deficiente.  Muy eficiente Deficiente Alto
61 Muy deficiente Deficiente Eficiente Deficiente Regular Regular
62 Regular Regular Deficiente Eficiente Deficiente Regular
63 Eficiente.  Muy eficiente Regular Regular Eficiente Alto
64 Muy deficiente.  Muy deficiente.  Muy deficiente Deficiente.  Muy deficiente Muy alto
65 Eficiente Eficiente Deficiente Eficiente Eficiente Regular
66 Muy eficiente Eficiente Regular Regular Regular Regular
67 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
68 Regular Regular Deficiente Eficiente Deficiente Alto
69 Deficiente Deficiente Deficiente Regular Deficiente Alto
70 Regular Regular Regular  Muy eficiente Regular Regular
71 Muy eficiente.  Muy eficiente.  Muy eficiente Deficiente.  Muy eficiente Bajo
72 Regular Regular Regular Eficiente Regular Regular
73 Deficiente Deficiente Regular Deficiente Deficiente Alto

[4
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@ BASE DE DATOS DE JUDITH.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayud

0 B =L
%Hﬂ@@ﬁ%@ﬂﬂﬁ* a4 ‘D |
110: D2v1A 3

Aotvia | gloovia | dlosvia | gllpavia |

ol via

alvea |

w
-l

Muy deficiente

100
101
102
103
104
105
106

108
109

73 Deficiente
Deficiente
Muy deficiente
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Muy deficiente
Regular
Reqular
Eficiente
Muy deficiente
Eficiente
Reqular
Regular
Regular
Regular
Reqular
Regular
Regular
Regular
Eficiente
%8 |
|09

Deficiente
Deficiente
Muy deficiente
Regular
Regular
Deficiente
Muy eficiente
Muy eficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular

Muy eficiente
Muy deficiente
Eficiente
Regular
Regular
Regular
Regular

Muy eficiente
Regular
Regular
Regular

Muy eficiente
Muy deficiente

Regular
Deficiente
Reqular
Deficiente
Regular
Deficiente
Regular

Muy deficiente
Deficiente
Eficiente
Deficiente
Deficiente
Regular

Muy deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Reqular
Deficiente
Regular
Deficiente
Reqular

Muy deficiente

Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Regular
Deficiente
Regular
Muy eficiente
Deficiente
Eficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Muy eficiente
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Deficiente

Muy deficiente

Deficiente
Deficiente
Muy deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Regular
Reqular
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Eficiente

Muy deficiente
Eficiente
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Reqular
Regular
Regular
Deficiente
Eficiente

Muy deficiente

Alto
Alto
Muy alto
Regular
Regular
Alto
Regular
Muy bajo
Alto
Regular
Regular
Regular
Alto
Muy alto
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto
Muy alto

[a]
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