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PRESENTACION

La investigacion radica en el analisis de procesos que permite una adecuada
gestion de los proyectos en Vector Software Factory - Sucursal Peru,
permitiendo a la empresa, mejorar la gestion de proyectos, el cual va desde la
identificacion de la oportunidad de proyecto, el proceso de preventa, la
aceptacion del proyecto, la asignacion de trabajadores al proyecto y la

imputacion de horas.

Se analizan cada uno de los procesos de desarrollo mediante la metodologia
descrita, lo cual agrupamos de la siguiente manera: Gestion de trabajadores,

Gestidn operativa, Gestiéon de proyectos y Gestién de imputaciones.
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RESUMEN.

La gestion basada en GMS es un enfoque qu a tfavés del cual una organizacion
se asegura de que sus procesos, contribuyan al logro de resultados definidos.
Esta metodologia ofrece un marco coherente para la planificacién y la gestion
estratégicas, ya que permite mejorar los aspectos del manejo de informacion y

emite responsabilidad a los colaboradores.

El objetivo de la tesis es: “Desarrollar la gestion basada en GMS para la
mejora de los procesos de desarrollo en Vector Software Factory — Sucursal
Perid”, para ello se utilizd la’ investigacion aplicada, donde resolvemos un

problema para dar solucidon a preguntas especificas.

La recoleccién de datos, consiste en el uso de un cuestionario de preguntas,

dirigidas al personal de Vector Software Factory — Sucursal Peru.

A través del SPPS vy la recoleccion de datos realizamos los diagramas de barras
que nos permiten entender graficamente la evaluacion de nuestros indicadores, y

validamos nuestra hipétesis general, por la prueba de T para una muestra Gnica.

Palabras claves: Hipétesis, Investigacion, Planificacion.
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ABSTRACT

GMS based management is an approach through which an organization ensures
that its processes, contribute to the achievement of defined results. This
methodology provides a consistent framework for strategic planning and
management, because it improves aspects of information management and

liability issues to reviewers.

The aim of the thesis is: "Develop based management GMS for improving
development processes in Vector Software Factory - Sucursal Peru"”, for this

applied research, where we solve a problem to solve specific questions was used.

Data collection, is the use of a questionnaire addressed to the staff of Vector

Software Factory - Sucursal Peru.

Through the SPPS and perform data collection bar charts that allow us to
graphically understand the evaluation of our indicators, and validate our general

hypothesis, the T test for a single sample.

Keywords: Hypothesis, Research, Planning.
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INTRODUCCION

Las consultorias orientadas a las tecnologias de informacion buscan mejorar el
correcto procesamiento de la informaciébn en las organizaciones, ejecutan
modulos que satisfagan necesidades propias de la inétitucién, asimismo los
reportes ayudan a la toma de decisionés de directores, gerentes vy
administradores. Las organizaciones en la actualidad, sienten la necesidad de
monitorear adecuadamente su informacion dado que es recurso importante y
estratégico.

Vector Software Factory — Sucursal Pert cuenta con proyectos en diferentes
empresas que prestari sus servicios, y cada proyecto es ejecutado por un equipo
de trabajo, es por ello que debe existir un adecuado control de los plazos para el
cumplimiento de los objetivos.

La investigacion se encuentra estructurada por los siguientes capitulos:

. Capitulo |, constituido por antecedentes del problema, diagndstico de
la situacion actual, formulacién del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia, hipdtesis, variables y su
operacionalizacion. |

. Capitulo I, constituido por antecedentes internacionales e nacionales,
bases tedricas y definicion de términos.

= Capitulo lll, constituido por metodologia de la investigacion precisando
tipo, nivel, método y disefio, asimismo la poblacion y muestra,
procesamiento de recoleccion de datos y tratamiento de los datos.

=  Capitulo IV, constituido por la interpretacion de resultados y prueba de

hipotesis.
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. Capitulo V, constituido por el disefio de la gestién de proyectos basada
en GMS para Vector Software Factbry — Sucursal Peru
. Capitulo VI, constituido por el analisis critico y aporte técnico de la
empresa.
. Capitulo VII, constituido por las conclusion‘es y recomendaciones.
Por ultimo establecemos las referencias bibliograficas, aplicando el estilo -
APA de acuerdo al reglamento de grados y titulos de la Universidad Nacional

de Ucayali.



1.1.

CAPITULO |
~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

SOBRE VECTOR.- Somos un grupo tecnologico 100% de capital espaiiol,
proveedor de servicios ihtegrales de tecnologia, outsourcing y productos
de software exclusiVos, que proporciona é integra servicios y soluciones
mediante un amplio portfolio que abarca multiples sectores: banca vy
finanzas, industria, telco y média, retail, ocio y turismo, administracion
publica y sanidad. Calidad, Compromiso, Cercania, Conocimiento y
Competitividad, junto con la flexibilidad en todos nuestros servicios, son
nuestro valor diferencial.

Vector ITC Group estd formado por un conjunto de empresas que
proporcionan una oferta de servicios Unica. Soluciones tecnoldgicas
innovadoras y exclusivas, que permiten a las empresas adaptarse
facilmente a las nuevas formas de relacién con los clientes. Nuestro
objetivo es ofrecer soluciones y servicios que ayuden a alcanzar
resultados eficientes y rentables.

Desarrollamos e integramos tecnologia por y para las personas, siendo la
innovacion el motor de nuestro crecimiento y las personas nuestra fuente
de inspiracion. Tecnologia_ inteligente para transmitir confianza, seguridad
y faqilitar los proyectos vitales.

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD.- Véctor es una compania
responsable y comprometida con la sociedad. Para Vector la

Responsabilidad Social Corporativa es una contribucién activa y
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v.oluntaria' con los compfomisos sociales, econémicos y medio
ambientales, impreScindibIes para avanzar hacia un mundo mas justo y
solidario.: |

Trabajamos .en el desarrollo’e implantacion de un Plan de Accién Sociél
que pueda ‘integrarse perfectamente en la cuitura corporativa de la
compafiia, donde toma especial relevancia la involucracién e implicaciéon
de nuéstro Equipo Directivo en el Programa.

Vector ha realizado diversos proyectos solidarios durante toda su
trayectoria.

SECTORES.- En Vector ofrecemos soluciones tecnolégicas a medida de
las nécesidades de cada sector, adaptando nuestros desarrollos para
ayudar a nuestros clientes a resolver sus retos de presente y
adelantarnos a los del futuro. Contamos con un equipo de profesionales
altamente cualificados y especializados en las areas de banca y seguros;
telcoy media; retail, gran consumo vy distribucion; industria y logistica; ocio
y turismo y administracion pu.blica y sanidad. El éxito de nuestros cIienteé
nos avala én Iia ejecucion de proyectos en estos sectores y nos hace
seguir creciendo, siempre impulsadds por la excelencia y la innovacion de
nuestrb trabajo.

CLIENTES.- En Vector ayudamos a nuestros clientes a desplegar su
negocio en las diferentes areas en las que ponemos a su disposicion
nuestros expertos, a implementar la tecnologia como una herramienta de
crecimiento y a resolver sus necesidades de presente y de futuro. Somos

mucho mas que su proveedor, caminamos con ellos como socios
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. ’ ,‘ | 5
tecnoldgicos 'apdyéndoles con uh e‘quipb multidisciplinar y altamente
especializadof ‘que buscva siempre la excelencia en la ejecucion.
Ofrecemos a nuestros clientes servicios de Tl flexibles y escalables que
permlten optimizar costes, unido a una potente gestion de recursos que
garantiza un profundo conocimiento de su actividad empresarial,
facilitando la toma de decisiones criticas y la continuidad del negocio.
Nuestros clientes son la ﬂpiedra‘angular sobre la que construimos Vector
dia a dia. Porque su éxito es el nuestro, les ofrecemos siempre los

ultimos avances en tecnologia combinados con una sélida experiencia

que garantizan un servicio de la mas alta calidad.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACI()N ACTUAL.

(En qué condicidn se encuentra los procesos de desarrollo en Vector

Software Factory — Sucursal Peru?

EJES FUNDAMENTALES DEL MODELO DE DESARROLLO.- Vector
estd especializado en el desarrollo y mantenimiento de soluciones a
medida. Esta especializacion estd basada en un modelo de desarrolio
tecnoldgico cuyos tres ejes fundamentales son los siguientes.

- ESPECIALIZACION TECNOLOGICA.- La especializacién en
nuestro trabajo optimiza cada una de las tareas que realizamos.
Estamos especializados por tecnqlogia (java, bhp, .net, bases de

~ datos), por areas (andlisis, programacion, testing), por proyectos
(portales, aplidaciones, aplicaciones transaccionales, movilidad,

internet banking), por servicios (mantenimiento, soporte, despliegue,
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rhigfacién). Esta especializac_ién.se refleja en la competitividad que
transmitimos a nuestros clientes y en la innovacién tecnoldgica.

- Estandarizacién.- Vector utiliza metodologias estandares y
herrémientas comunes implantadés en todas nuestras oficinas. En
particular, llevamos mas de 7 anos aplicando CMMi en el desarrollo
de nuestros proyectos complementado con certificaciones ISO para
todos nuestros procesos internos. El modo de produccion basado en
herramientas comunes, permite la adaptabilidad de nuestros
profesionales a cualquier cliente y proyecto que, junto con el
acompanamiento local a nuestros clientes afianza nuestro
compromiso con eilos.

- TALENTO HUMANO.- El talento humano de nuestros colaboradores
se muestra en la motivacion, trabajo en equipo, y el respeto que
aplicamos en cada momento. Desarrollo profesional y estabilidad,
refuerzan nuestra c'apacidad y nuestro compromiso en la relacion
con nuestros clientes.

VALORES DIFERENCIALES.- La estrate.gia de Vector en el ambito de

desarrollo de soluciones a medida tiene como objetivo fundamental

acompafnar a nuestros clientes en el desarrollo de su negocio. Esta
relacion se fundamenta en nuestras 5C:

. CALIDAD.- Nuestro trabajo estd avalado por la formacién y
experiencia de nuestros colaboradores y por la metodologia de
desarrollo basada en estandares (CMMi, SCRUM), mejorada con
nuestra experiencia y adaptada a las necesidades de nuestros

clientes.
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. COIVIPETITIVIDAb.- La innovacién y motivacién hacen que cada
tarea #eé acometidva desde el mejor angulo para conseguir el
, resuitado qué,mejor'se adapte en el mbmento y en el futuro para
nuestros clientes.
= CERCANIA.- Vector cuenta con factorias cercanas a todos
nuestros clientes que permiten una gestién y conocimiento local
del cliente. |
" COMPROMISO.- Nos comprometemos con nuestros clientes en
una relacién a largo plazo.
- CAPACIDAD.- Somos 750 personas acompafnando al cliente,

repartidas en 8 factorias a nivel internacional.

SINTOMAS.

- Inadecuado control de los procesos de desarrollo de los proyectos

en Vector Software Factory — Sucursal Peru
- El personal'asignado

- El procedimiento para los reclamos en la pagina web genera

malestar en los clientes.
- ' Falta de comunicacion entre supervisores y operadores.

- Deficiencia en los reportes que informan ‘para la toma de

decisiones.

CAUSAS.



6

- Existen proveedores de servicios a Telefonica y se encargan en

brindar solucion a los reclamos y averias.
- Ausencia de manuales, normas y procedimientos.

- Las tareas que asignan los supervisores a los operadores no
cuentan con el seguimiento adecuado en la solucién de las

averias.

- El sistema actual no genera reportes en el dia de las actividades

en el campo laboral de los operadores.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.3.1. GENERAL.

:.De qué manera la gestion de proyectos basada en GMS
mejora los procesos de desarrollo en Vector Software Factory —

Sucursal Peru?
1.3.2. ESPECIFICOS.

1. ¢, Cuadles son los principales procesos de desarrollo en
Vector Software Factory — Sucursal Per(?
2. ¢ Es posible disenar la gestion de proyectos basada en
GMS en Vector Softwére Factory -— Sucursal Peru?
3. ¢ Cudl es el grado de asociaciéh entre la gestion de
proyectos basada en GMS vy los procesos de desarrollo

.en Vector Software Factory — Sucursal Pert?



4, ¢, Se puede proponer la gestion de proyectos basada en
GMS en los procesos de desarrollo en Vector Software

Factory — Sucursal Peru?
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACI()N.
1.4.1. GENERAL.

Desarrollar la gestion basada en GMS para la mejora de los
procesos de desarrollo en Vector Software Factory — Sucursal

Perq.
1.4.2. ESPECIFICOS.

1. lIdentificar los principales procesos de desarrollo en
Vector Software Factory — Sucursal Peru.

2. Disefar la gestion de proyectos basada en GMS en
Vector' Software Factory — Sucursal Pert.

3. Calcular el grado de asociacion entre la gestion de
proyectos basada en'GMS vy los procesos de desarrollo
en Vector Software Factory — Sucursal Peru.

4. Proponer la gestion de proyectos basada en GMS en
los procesos de desarrollo en Vector Software Factory

— Sucursal Pert.
1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA.
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1.5.3.
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La entidad proyécto debe permitir la gestion de entidades
servicio y contrato. Se define un flujo para facilitar la creacion
de u,na‘o‘portunidad que implica: Crear instancias de servicios y

ordenes de trabajo si fuera preciso.
JUSTIFICACION PRACTICA.

Las' consultorias y empresas, hoy en dia, laboran
esencialmente en dos tipos de trabajos: “trabajos ordinarios y
trablajos por proyectos”. La gerencia de proyectos de uﬁa
entidad abarca un alto porcentaje del conjunto de actividades
de la misma, de ahi su papel preponderante. El presente
enfoque, exitosamente - comprobado, pretende llenar dicho
vacio, permitir que sus participantes puedan lograr la ejecucién
de un proyecto cumpliendo con las siete restricciones
fundamentales: tiempo, costo, alcance, recursos humanos y
sus competencias, dentro de un contexto de calidad, con una
gestiéon detallada de la incertidumbre, con una administracion
productiva de ios recursos Yy finalmente lograr que la
organizacién y los participantes mejoren significativamente su

competitividad.
JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Se siguié los lineamientos del proceso de investigacion la cual
incluye el planteamiento de interrogantes, objetivos e hipétesis,
a fin de establecer un conocimiento probable acerca de los

factores que influyen en el proceso de desarrolio.



1.6.

1.7.

HIPOTESIS.

1.6.1.

GENERAL.

“La gestion basada en GMS mejora los procesos de desarrolio

en Vector Software Factory — Sucursal Perd”.

ESPECIFICOS.

1.6.2.

1.  “Es posible la identificacién de los principales procesos
de desarrollo en Vector Software Factory — Sucursal
Peru”.

2. “Es posible disefar la gestion de proyectos basada en
GMS en Vector Software Factory — Sucursal Perd”.

3. “Existe un grado de asociacion entre la gestion de
proyectos basada en GMS vy los procesos de desarrollo
en Vector Software Factory — Sucursal Per(”.

4.  “Es posible proponer la gestion de proyectos basada en
GMS en los procesos de desarrollo en Vector Software

. Factory — Sucursal Peru”.
VARIABLES.
1.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.
Gestion de proyectos basada en GMS.
1.7.2.

VARIABLE DEPENDIENTE.

Procesos de desarrollo.
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1.7.3. VARlABLElNTERVlNlENTE.
Vector Séftw‘are' Factory - Sucursal Peru.
1.8. - OPERACIONALIZACION .DE LA'S_.VARlABLES.
1.8.1. VARIABLE |NDEPEND|ENTE.

Gestion de proyectos basada en GMS.

Tabla 1. Indicadores de la variable independiente.

-~ DIMENSIONES |- = - INDICADORES

Eficacia

Eficiencia
Gestion

Gestidn de trabajadores

Trabajo en equipo

1.8.2. VARIABLE DEPENDIENTE.

Procesos de desarrollo.

Tabla 2. Indicadores de la variable dependiente.

DIMENSIQNES_ : N INDICADORES =

Correccion

Integridad de la informacién

Estandarizacion

Trazabilidad
Medida de calidad

Toma de decisiones

Reconocimiento

Potencial humano

Atmosfera laboral
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Teéis: (Gonzales Cajahuanca & Ocampo Moreno, 2014). Sus
principales aportes son: (A) Se construyd una herramienta bajo un
entorno web, que permite la administracién de proyectos de
software. (B)v La herramienta desarrollada permite crear la
instancia de una metodologia y asociarla a un proyecto especifico.
(C) Mediante la herramienta se administran proyectos especificos,
ademas se utilizaron archivos XML como repositorio de datos. (D)
El sistema se encuentra basado en XPDL y XML como archivos
de datos, es entera responsabilidad del administrador de cuidar
los permisos sobre los archivos para evitar dafios y pérdida de
datos. (E) Ei hardware del servidor web debe ser el adecuado
para la ejecucion de ‘aplicaciones Java web, esto para brindar
tiempos de respuesta minimos al usuario.’

Tesis: (Palza Chavez, 2013). Sus principales aportes son: (A) Se
cumplié con el objetiQo principal del proyecto que fue la
implementacién de una herramienta de soporte a la gestion de
broyectos agiles de desarrollo. Para lograr la culminacion con
exito del proyecto de fin de carrera se establecieron iteraciones de

desarrollo cuyas fechas se lograron cumplir. (B) Para tener una

thttp://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/1122/OCAMPO_MORENO Y
_GONZALES_CAJAHUANCA_GESTION_PROYECTOS_XPDL..pdf?sequence=1
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visién de la propuesta del proyecto, en un inicio se establecieron
prototipos de interfaz de usuario que fueron validadas con el
asesor del curso; a partir de estos prototipos se pudieron
establecer los ajustes necesario al p"rbyecto para que su alcance
se considere como un proyecto de fin de carrera y para que el
producto final obtenido pueda considerarse de utilidad para
eqUipos de Scrum distribuido.2 |

3. Tesis de Maestria: (Gordillo Otarola, 2014). Sus principales
aportes son: (A) El proceso de gestidbn de proyectos si esta
relacionado con el témaﬁo de las empresas constructoras. Todas
las medianas y grandes empresas elaboran actas de constituciéon
para el ihicio del proyecto, evidenciando un inicio formal de sus
proyectos, asi como también, incorporan software para una mejor
gestion. En las microempresas predomina la falta de planificacion
y del uso de herramientas de tecnologia de la informacion,
limitando la eficiencia y eficacia. (B) A pesar de que en el mercado
hay una amplia gama de software especificos para la gestion de
proyectos en el sector construccion, en el Peru solamente un 38%
de las empresas constructoras los utilizan. Hay otro grupo de
empresas que llevan el proyecto con el apoyo de Excel que
basicamente son hojas de calculo, confirmando el hecho de que la
planificacién y el control se basan en los costos por encima de la

calidad o del tiempo de ejchcic’)n.3

zhttp://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5625/PALZA_ZOILA_HERRA
MIENTA_GESTION_PROYECTOS_AGILES_EQUIPOS_DISTRIBUIDOS.pdf?sequence=1
shttp://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2051/MAS_PRO_006.pdf?sequence=1
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4. Tesis'.: (Vergara Gonzales, 2008). Sus prin_cipales aportes son: (A)
Se \completé el ciclo de mejora vvd_entro del plan general
establecido, basado en el mddelo de MoProSoft. Se realizaron los
cambios en los procesos seleccionados en los cinco meses y
medio previstos en el proyecto. (B) Se logré seleccionar los
procesos privoritarios en. base a la evaluacion inicial (diagnéstico),
la definicion de objetivos de negocio v los problemas no tri'viales’a
través dé la aplicacion de la técnica de grupo‘ nominal. Ademés,'
se consideraron las reComendaéiones del grupo internacional de
COMPETISOFT sobre.qué procesos incluir en el primer ciclo. (C)
Se hizo una adecuada seleccion de los procesos-a ser mejorados,
pues la 'organizacic')n requeria engranar lo qué ya tenia definido,
correspondiente a disefio y desarrollo, con la parte de negocios;
consiguiendo que la realizacion de los proyectos apunten hacia
los objetivos de negocio definidos en el Plan Estratégico. (D) E!
tiempo adecuado para llevar a cabo el proyecto depende de la
organizacion y la frecuencia con la que desarrolla proyectos, pues
es necesario contar con al menos uno para poder reaiizar la
mayoria de actividades.*

5. Tesis Doctoral: (Ruiz Bertol, 2011). Sus principales aportes son:
(A) La Gestion de Proyectds supone una parte importante del
proceso de desarrollo software. Desafortunadamente, hay audn
demasiados problehas en los proyectos actuales. Dichos

problemas incluyen desvios en presupuesto y calendario,

“http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/358/VERGARA_DIANNE_ME
JORA_DEL_PROCESO_SOFTWARE_DE_UNA_PEQUE%C3%91A_EMPRESA_DESARROLL
ADORA_DE_SOFTWARE_%20CASO_COMPETISOFT_PERU_LAMBDA pdf?sequence=1
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resuliados - productos o servicios finales — que no cumplen las
caracteristicas y/o calidad especificadés. Para resolver estos
problemas es necesario centrarse en los factores criticos de éxito,
como por ejemplo, la definicion de canales adecuados de
coanicacién o la realizacién de planificaciones y presupuestos
realistas. Estos factorés, sin embargo, simplemente evidencian la
causa de los fallos en los proyectos, pero no definen
herramientés, metoddlogias o métodos concretos para evitar que
se produzcan estas causas. En esta disertacién se han propuesto
soluciones especificas a los actuales procesos de gestion,
centrandose en dos aspectos inherentes del desarrollo soﬁware:
(i) la representacién de la informacién del proyecto, y (ii) la
visualizacion de diché informacion.®

6. Tesis de Maestria: (Marante Estelles, 2009). Sus principales
aportes son: (A) La clave para el éxito de un proyecto es su
correcta planificacion 'y seguimiento. Tanto el jefe del proyecto
como cada uno de los participanteé (incluyendo también al cliente)
deben tener una vision actualizada del estado de sus actividades
y del proyecto en su conjunto. (B) La adecuada gestion de los
tiempos eh un proyecto permite tomar acciones correctivas
oportunas. Tanto el jefe del proyecto como cada uno de los
agentes pueden detectar desajustes en el cumplimiento de sus
compromisos observando las holguras. Sin embargo, estos
beneﬁcioé solo se 'al.canzan cuando se diqune de la informécic')n

actualizada y completa de los tiempos del proyecto. Por otra

shttps://addi.ehu.es/bitstream/10810/12331/1/RuizBertol.pdf
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parte, ho existe un sistema prefecto en cuanto a precision pues en
los calculos influyen: muchos factores no predecibles ni
contvrolables totalmente, pbr ejemplo: la fiabilidad de Ilas
estimaciones, trabajo no considerado inicialmente y que hay que
incluir en la planificacion, cambios de prioridades, imprevistos del
égente que afectan su disponibilidad planificada, etc.®

Tesis de Maestria: (Pytel, 2011). Sus principales aportes son: (A)
Fue desarrollado un sistema software para generar bancos de
pruebas de proyectos de explotacion de informacion basado en el
metodo de simulacion Montecarlo. Los datos generados por este
sistema software se utilizan para analizar el comportamiento del
método de estimacion de proyectos de explotacion de informacion
Método Matematico Paramétrico de Estimacion para Proyectos de
Data Mining. (B) El ciclo de vida de software aplicado para el
desarrollo fue el iterativo incremental en dos fases junto con las
actividades definidas por Métrica Version Il para el Desarrollo
Orientado a Objetos. En la primera fase fueron construidas las
funciones principalelé del sistema software dejando para la
segunda las funciones complementarias de exportacion de datos,
visualizaci()nv de graficos y estadisticas. (C) En cuanto a la
planificacién del proyecto, se produjo una demora de sélo 7 dias
producto de la falta de experiencia en el entorno utilizado para la

codificacion, lo cual no tuvo impacto en el éxito del proyecto.”

shttps://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/11896/Tesis%20Maria%20Isabel%20Marante.pdf

?sequence=1

“http://www.posgrado.frba.utn.edu.ar/investigacion/profesores/pollo/TM-Pablo-Pytel.pdf
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8. Tesis de Maestria: (Diez, 2003). Sus principales aportes son: (A)
Independientemente de la metodologia esténdar considerada, es
posible aﬁtomatizar la'tarea de adaptacion dé la misma, por medio
de prototipos de tipo GMAP, de forma tal 'de,‘asistir al respdnsable
de un proyecto en el proceso de ela‘boracién del mapa de
actividades del mismo. (B) La correcta seleccidn de actividades de
una metodologia de desarrollo de software, es una préactica que
contribuye en el mejoramiento de la aplicacion de la ingenieria del
software, por consiguiente, toda automatizacion de esta practica,
facilita la misma e incentiva su aplicacion. (C) A través de
prototipos del tipo GMAP, es pbsible poner af servicio de
responsables de proyectos n:ovatos la experiencia adquirida por
aquellas personas consideradas verdaderos especialistas en el
area .t

9. Tesis de Maestria: (Daniel Ovejero, 2006). Sus principales
aportes son: (A) Los datos de los valores del coeficiente de ajuste
I6gico (CAL) que en un principio son 0.800 para entradas y salidas
y 1.200 para conceptos, puede variar eh funcidn de los resultados
que se vayan obteniendo y a medida que se recopile informacion
de proyectos basados en esta tecnologia. (B) Otro tanto pasa con
los valores de las caracteristicas técnicas de la aplicacion que se
quiere medir. En un principio la cantidad de parametros de ajuste
técnico es de diez (710), pero se pueden agregar o eliminar en
funcion de los resultados y de las caracteristicas particulares de la

instalacion donde se desarrolla el software. (C) Si bien es cierto

ehttp://lwww.iidia.com.ar/rgm/tesistas/diez-tesisdemagister.pdf
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este tipo de métodos se aplican en efapas tempranas del
desarrollo, conviene utilizarlo en él momento de tener definida la
tabla de concepto-atributo-valor (etapa de conceptﬁalizacién), de
manera de poder agrupar en transaccionesflégicas los elementos
de entradas, salidas y conceptos.®

10. Tésis de Maestria: (Jaureche Balletin, 2012). Sus principales
aportes son: (A) Se realizd un analisis de cada uno de los
métodos para obtener las caracteristicas que los hacén
particulares. Esta tarea se realizd de acuerdo a cuatro atributos
que se entendian interesantes p‘ara tal emprendimiento:
principales céracteristicas (para obtener una idea aproximada del
método que mejor se adecue a las necesidades de un proyecto y
del esfuerzo requerido para implementario), efectividad (para
sopesar los resultados que se obtendran con respecto al esfuerzo
incurrido en la implementacion), ventajas y desventajas (para
tener una idea de las fortalezas y debilidades de cada método).
(B) En el marco de esta tesis se implementd y evalud el método
Risklt en un proyecto real. Dicho proyecto consistio en la
realizacion de las faseé de analisis y disefio de la reingenieria de
un sistema de software. La base del proyecto fueron las
funcionalidades de 3 sistemas ya existentes que interactuando
entre si habian sido un primer acercamiento a un expediente
clinico electronico. La estrategia de analisis consistié en tomar las

funcionalidades  existentes y  factorizarlas  obteniendo

s http://www2.itba.edu.ar/a‘rchivos/secciones/ovejero-‘tesisdemagister.pdf '
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funcionalidades en comin y funcionalidades pérticulares para
cada uno de los sistemas.°

11. Tesis de Maestria: (Maurice, 2008). Sus principales aportes son:
(A) En lo referido al analisis situacional del proceso de gestién del
tiempo de los proyectos de digitalizacion de documentos de
PROCERT, objetivo de estudio del presente trabajo, aun cuando
la empresa no cuenta con un procedimiénto documentado para
llevar a cabo esta gestion, se lograron identificar claramente los
detalles de cada uno de los procesos involucrados, permitiendo
organizar la informacion utilizando un esquema visual parecido al
mostrado por el PMBOK 2004 PMI, en donde se indica por cada
proceso, su respectiva entrada o fuente de informacion, las
herramientas y técnicas aplicadas para analizar las entradas, y las
salidas o resultadcs obtenidos. (B). Con respecto a las lineas de
accién para mejorar el proceso de gestion del tiempo actual,
tercer objetivo de estudio, se identificaron las siguientes acciones:
Desarrollar un procedimiento para optimizar los resultados de los
proyectos de digitalizacion de documentos. Obtener el juicio de
expertos en proyectos de digitalizacion de documentos para

utilizarlo como herramienta y técnica de analisis de informacion.’

10 https://www.colibri.udelar.edu,uy/bits.tream/1 23456789/2967/1/tesis-jaureche.pdf
11 http://bibliotecaZ.ucab.edu.ve/anexos/bibIioteca/marc/texto/AAR6907.pdf
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BASES TEORICAS.
¢ QUE ES UN PROYECTO?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. .La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos.
El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando
se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el
cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que
sea temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto
haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su
longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al
producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de
los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por otra
parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econdmicos y
ambientales susceptibles de perdurar mucho mas que los propios
proyectos.

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado uUnico. El
resultado del proyecto puede sér tangible o intangible. Aﬁnque puede
haber elementos repetitivos en algunos entregables y actividades del
proyecto, esta repeticién no altera las caracteristicas fundamentales y
tnicas del trabajo del proyecto. (PMBOK, 2013)

Un proyecto puede generar:
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= Un producto, gue puede éer un Componente de otro elemento,
una mejora de un elemento o vun elemento final en si fnismo;

" Un servicio o la capacidad de realizar uh servicio (p.ej., una
funcion de negocio que brinda apoyo a la produccién o
distribucion).

= Una. mejora de las lineas de productos o servicios existentes
(p.ej:;, Un proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir
defectos). |

" Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.ej.,
un prdyecto de investigacion que desarrolla conocimientos que
se pueden emplear para determinar si existe una tendencia o si
un nuevo proceso beneficiara a la sociedad).

(PMBOK, 2013)

Un proyecto es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y
realizarse seguln unas especificaciones técnicas determinadas, y con
objetivos de costos, inversiones y plazos prefijados. También se define
un proyecto como un trabajo de volumen y complejidad considerables,
que ha de realizarse con la participacion de varios departamentos de la
empresa y tal vez también con la colaboracion de terceros. (Boveri
Brown, 1990)

Se entiende por proyecto una tarea innovadora que tiene un objetivo
definido, debe ser efectuada en un cierto periodo, en una zona
geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios; solucionando

de esta manera problemas especificos o mejorando una situacion.
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La tarea principal es capacitar a las personas e instituciones
participantes .en el proyecto, para que ellas puedan continuar las
labores en forma independiiente'y resolver por si mismas los problemas
que surjan después de concluir la fase de apoyo externo.

Lo que mejor define a un proyecto y lo diferencia de otro o de lo que no
lo es, son las motivaciones, intenciones, ﬁnes, objetivos, metas y
directrices que lo integran y cohesiohan como un plan integrado y
organizado del conjuhto de recursos y medios con los que se puede
contar, para conseguir unos o‘bjetivos a través de unas actividades.

El proyecto supone una estruct;gra de actuacién vinculada directamente
con el medio sobre el que opera y en el que intenta incidir selectiva y
sistematicamente, partiendo de necesidades concretas a las que

pretende dar respuestas eficaces. (Fernandez Rodriguez, 2002)
CICLO DEL PROYECTO.

Un proyecto se desarrolla en diferentes etapas que se suceden y se
relacionan entre si constituyendo lo que llamamos el “ciclo de
proyectos”.

La naturaleza ciclica se justifica puesto que se parte de una realidad
existente y se Ifega a la misma realidad pero transformada segun los
objetivos fijados. |

Una vez planteada la fdea generadora del proyecto se produce un
“desarrollo” y “crecimientd" del proyecto en la etapa de formulacion,
una “madurez” durante la ejecucion y Qperacién y finalmente un “ocaso’”

que termina en la “desaparicion”. .
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A lo largo dél ciclo‘de un proyecto se han de tomar gran nimero de
decisiones que resuelvén determinados problemas de una fase
anterior, inicialmente las decisiones a tomar son poco nurﬁerosas pero
de una gran importancia para el desarrollo del proyecto, conforme
avanzamos en el ciclo ei numero de decisiones aumenta
progresivamente hasta la fase de ejecucion pero reducen su

importancia estratégica.

Grafico 1. Etapas del ciclo del ciclo de los proyectos.

1. ldea del proyecto )

2. Estudio de prefactibilidad.

Estudio previo, estudio de previabilidad > Preinversion
3. Estudio de factibilidad.

Anteproyecto definilivo
Estudio de viabilidad /
4. Proyecto definitivo b
> Inversion
§. Financiacién del proyecto
Ejecucion del proyecto, seguimiento. y

6. Operacion del Proyecto
Explotacion y gestion del proyecto. '

7. Evaluacién “ex post”.
LN

1. |dea del proyecto.
Identificacién de un probléma, aprovechamiento de una
oportunidad o satisfaccion de una necesidad.
Sin “idéa" no hay proyecto. Pero hay que contrastar la idea.
2. Estudio de prefactibilidad (estudio previo).
- Comprobar que el proyecto sea prioritario (caso de
* proyectos publicos).

- Diagnéstico racional del sector.
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—  Que sea técnicamente viable.

- Que sea econdmicamente viable.

- Identificacion de problemas y obstaculos.

- Conocer los beneficiarios (proyectos publicos).

- Posibles fuentes de financiacion.

Estudio de factibilidad (anteproyecto).

- Estudios mas completos y profundos que en la fase anterior.

- Analizar en profundidad los condicionantes del proyecto.

- Disefio de ingenieria a nivel anteproyecto (plantas, alzados,
secciones tipicas, sin entrar en detalle de dimensionamiento
exacto y definitivo, aunque si en dimensiones basicas y
definidoras.

- Estimacioén suficientemente precisa del coste.

- Estudio de viabilidad econdmica.

- Formulacion basica del proyecto
. Seleccion de alternativas técnicas.

. ’Definici‘én de los objetivos.
. Cuéntificacién de costes e ingresos.
. Posibilidades de comercializacion.
. Propuesta de organizacion, administracion y gestion.
. Estudio de la financiacioén.
“A mayor inversié'n_ en estas fases, menor incertidumbre”.
EI nivel de informacién alcanzado en la culminacién de esta fase

debe ser tal que permita determinar, lo mas aproximadamente
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posible, el costo de las inversiones y tomar la decisiéon de invertir
en la ejecucion del proyecto por parte del promotor.

Proyecto.

El proyecto de ejecucién debe ilegar a un nivel de definicion tal
que permita la transformacion sin posteriores aclaraciones.

Debe contener:

El disefo, representiacién de las soluéio,nes técnicas del

proyécto.

- Planos de detalle.

- Anejos técnicos justificativos.

- Especificaciones detalladas.

- Programacion temporal de la ejecucion del proyecto.

- Presupuesto detallado.

— . Evaluacién “ex anté”.

Ejecucién del proyecto.

- Financiacion del proyecto.

— Ejecucion de las inversiones (licitacion, ejecucidn obras,
seguimiento y c_ontrol, ..... recepcion).

En la financiacion podran intervenir las administraciones publicas

complementando el programa financiero del promotor,

supeditando las ayudas normalmente al sector y actividad

productiva en la que se encuadre el proyecto. El apoyo de la

administracion puede ser trascendente para el desarrollo del

proyecto y por elio se han de analizar pormenorizadamente las
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posibilidades existentés en los estudios previos al proyectd
definitivo. |

La ejecuci(’)vn supone el pUnto culminante del proyecto al
plasmia.rse én la realidéd lo que Unicamente se encontraba en la
esfera documental.

Explotacion y gestion del proyecto.

Una vez ejecutada las ihversiones comienza esta fase, que se
prolongara hasta el final de la vida del proyecto.

Evaluacion retrospectiva.

Se trata de evaluar el proyecto una vez ejecutado, analizando el
grado de desviacion entre lo conseguido y lo planteado
inicialmente. Genera una informacién esencial para acometer
futuros pro‘yectos.

(Morales, 2009)

El proyecto es un ciclo articulado y progresivo que va desde la
idea inicial y la intencién de intervenir hasta la valoracion del
conjunto de medios, actividades y resultados de los objetivos
perseguidos.

Entendemos por ciclo de un proyecto, el proceso de principio a fin,
o contindo de una accion programada. El ciclo esta constituido por
etapas, fases 0 momentos sucesivos que se retroalimentan entre
si. Estas fases son identificacion, disefo, ejecucién y seguimiento,
y evaluacion Aunque su denominacién varia segL’m los diferentes

autores y organizaciones.
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El ciclo de un proyecto debe entenderse en forma de espiral, no
e'n circulo cerrado que vuelve a su principio, por eso el concepto
de broCeso continuo y pfogresivo, lo define mejor.

A la hora de afrontar la realiiacién de un proyecto surge la
cuestion de ¢Qué hacer?, para lo cﬁal debemos tener presente lo
que es necesario hacer, lo que deseamos hacer y lo que es

posible hacer. (Fernandez Rodriguez, 2002)

RELACIONES ENTRE PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y

PROYECTOS.

La relacion entre portafolios, programas y proyectos es tal que un
portafolio se refiere a un conjunto de proyectos, programas,
subconjuntos de portafolios y operaciones que se gestionan como
un grupo para alcanzar determinados objetivos estratégicos. Los
programas se agrupan en un portafolio y comprenden
subprogramés, proyectos o cualesquiera otros trabajos que se
gestion‘an de manera coordinada para contribuir al portafolio. Los
proyectos indiQidualés, estén o no incluidos en el ambito de un
programa, siempre se consideran parte de un portafolio. Aunque
los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan necesariamente relacionados de
manera directa, estan vinculados al plan estratégico de la |
organizacion mediante el portafolio de la m‘isma.

Como se ilustra en la siguiente Figura, las estrategias y
prioridades de una organizacion se vinculan, y se establecen

relaciones entre por_tafolios y programas, y entre programas y
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proyectos individuales. La planificaciéon de la organizacion ejerce

un impacto en los proyectos a través del establecimiento de

prioridades entre los mismos teniendo en cuenta los riesgos, el

financiamiento y otras consideraciones

relativas al plan

estratégico de la organizacion. La planificacion de la organizacion

puede guiar-la gestion de los recursos y el apoyo a los proyectos

que componen el portafolio basandose en categorias de riesgo,

lineas de negocio especificas o tipos de proyectos generales,

como infraestructura y mejora de los procesos. (PMBOK, 2013)

Gréfico 2. Interacciones entre la Direccion de proyectos, la Direccion de programas y la

Direccion de portafolios.
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ROL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO.

El director del proyécto es la perSona asignada por la

organizacion ejecutora para liderar al equipo responsable de
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élcanzér los objetivos del proyecto. >E| rol del director del proyecto
és difegénte del de un gerente funqional o del de un gerente de
Operaci‘o‘nes. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la
supervision gerencial de una unidad funcional o de negocib y la
responsabilidad de los gerentes de éperaciones consiste en
asegurar que las operacio:nes de negocio se llevan a cabo de
manera eficiente.

Dependiendb de la estructura de la organizacién, un director de
proyecto puede estar bajo la supervision de un gerente funcional.
En otros casos, el director del proyecto puede formar parte de un
grupo de varios directores de proyecto que dependen de un
director de'brograma o del portafoyl‘io, que es el responsable en
ultima instancia de los proyectos de toda la empresé. En este tipo
de estructura, el director del proyecto trabaja estrechamente con
el director del programa o del portafolio para cumplir con los
objetivos del proyecto y para asegurar que el blan para la
direccién del proyecto esté alineado con el plan global del
programa. El director del proyecto también trabaja estrechamente
y en colaboracion con otros roles, como los de analista de
negocio, director de aseguramiento de la calidad y expertos en

materias especificas. (PMBOK, 2013)

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL DIRECTOR

DEL PROYECTO.

Por regla general, los directores de proyecto tienen Ila

responsabilidad de satisfacer necesidades: las necesidades de las
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tareas, las nécesidades del equi'po'.y las necesidades individuales.
Dado que la direccién dé proyectos es una disciplina estratégica
critica, el director del proyecto se convierte en el nexo de unién
entre la estrategia y el equipo. Los proyectos son imprescindibles
para el cre;cimierifo y la supervivencia de las organizaciones. Los
proyectos. crean valor en forma de procesos de negocio
mejorados, son indispensables para el desarrollo de nuevos
productos y servicios y facilitan a las companias la respuesta ante
los cambios del entornot la competencia y el mercado. El rol del
director del proyecto, por tanto, se torna cada vez mas
estratégico. Sin. embargo, la comprension vy aplicacion de
conocimientoé, herramientas y técnicas que se reconoéen como
buenas précticas no son suficientes para gestionar los proyectos
de manera eficaz. Ademas de las habilidades especificas a un
area y de las competencias generales en materia de gestion
requeridas paré el proyecto, una direccion de proyectos eficaz
requiere que el director del proyecto cuente con las siguientes
competencias:

. Conocimiento: Se refiere a lo que el director del proyecto
sabe sobre la direccion de proyectos.

. Desempeﬁio: Se refiere a lo que el director del proyecto
es capaz de hacer o lograr cuando aplica sus
conocimiehtoé sobre la direccion de proyectos.

.- Personal:_ Se refiere a la manera en que se comporta el

director del proyecto cuando ejecuta el proyecto o
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actividades relacionadas con el mismo. La eficacia
personal abarca actitudes, caracteristicas basicas de la
personalidad -y liderazgo, lo cual proporciona la capacidad
de guiar al equipo del proyecto mientras se cumplen los
objetivos del proyecto y se equilibran las restricciones del
mismo.

(PMBOK, 2013)

HABILIDADES INTERPERSONALES DE UN DIRECTOR DE

PROYECTO.

Los directores de proyecto llevan a cabo el trabajo a través del
equipo del proyecto y de otros interesados. Los directores de
proyecto efectivos necesitan tener un equilibrio entre sus
habilidades éticas, interpersonales y conceptuales que los ayude
a analizar situaciones y a interactuar de manera apropiada. El
Apéndice X3 sobre Habilidades Interpersonales describe algunas
habilidades interpersonales importantes, tales como:

. Liderazgo.

. Trabajo en equipo.

*  Motivacion.

. Comunicacién.

- Influencia.

- Toma dev decisiones.

n Conocimientos de politica y cultura.

" Negociaci()n.

. Generar confianza.



31

" Gestion de Conflictos.
. Proporcionar orientacion.

(PMBOK, 2013)
GESTION DE PROYECTOS.

La gestiébn de proyectos tiene como finalidad principal la
planificacion, el seguimiento y control de las actividades y de los
recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de
un Sistema de Informacién. Como consecuencia de este control
es posible conocer en todo momento qué problemas se producen
y resolverlos o "paliarlos de manera inmediata. (Ministerio de
Administraciones Publicas, 2012)
Segun (Bolivar, 2002), la gestion de proyectos, es un proceso que
lleva un proyecto hacia los objetivos definidos, mediante el
ejercicio de funciones como:

. Planificacion.

. Organizacion.

.- Seguimiento y evaluacion.

. Conduccion.

u Presentacion de informes.
La gestién de proyectos exige técnicas y habilidades gerenciales
especificas, pues los proyectos, en relacién a un sector normal
organizacional de produccion de bienes o servicios, presentan
una serie de distinciones o diferencias.
Bajo de este enfoque, disefnar, ejecutar, evaluar, y conducir un

proyecto significa negociar acerca del rumbo que se quiera seguir
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y aprénder permanentemente, para promover cambios e
innovaciones organizacionales, porque cualquier organizacion que
desarrolla competitividad debe tener la capacidad de cambio para
ada_ptarse a su medio ambiente dinamico: Cambiar productos,
car_nbiair procesos,} cada vez en un tiempo menor. Cambio, en
ingenierfg significa PROYECTO, por lo tanto cualquier cambio por
mas pequefo que sea debe ser gerenciado como proyecto
(Casarott, 1999)
La gestidn de proyectos debe considerarse como una herramienta
para gestionar cambios unicos. En compahias reales, estos
cambios pueden abarcar desde ejercicios de reestructuracion
interna hasta la realizacion de grandes adquisiciones de
compaiias objetivo externas. Tanto la reestructuracion interna
como la adquisicibn son cambios planificados que se disefian
para mejorar la ventaja competitiva de la organizacién de alguna
manera. La reestructuracion interna puede tener el fin de
incrementar la eficaciav de la compafia, mientras que la
adquisicion puede apuntar a aumentar la participacion de la
compainiia en el mercado. En ambos casos los cambios implicados
se planifican e implementan mejor utilizando técnicas y
herramientas de gestion de proyectos.
. Gestion de proyectos.

o Planificacion.

o Estimaciones.



33

. Técn‘icr;ls especificas para QI desarrollo de sistemas,
aplicadas eh'fas etapas de:
o Adquiéic;ién de requisitos
o  Modelado conceptual
o Diseno del sistema
o  Implementacion
o  Evaluacién
. Desarrollo de prototipos evolutives.

(Wallace, 2014)
(QUE ES GMS?

J Ingresos y costes.
Diferentes vistas > Centros de trabajo, Areas, Sectores.
. Facturacion.
o  GMS es una herramienta de control operativo.
o  Gestion.de oportunidades de venta (estimacion y
venta). |
o  Gestion operativa de proyectos (imputaciones,
indicadores, facturacion)
o Analitica (imputaciones de costes y reconocimiento
de ingresos)
. GMS no es:
o NoesunCRM.
| o  No es una herramienta de gestion de proyectos.

o No es una herramienta de gestion de servicios.
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o No es un‘tracker de segwmlento de peticiones.

No es una herramlenta de contabllldad

tec*uca .y‘serwcuos

Permlte Ia pértucupamoﬁ de' dlferentesv areas de

producmon ‘en un contrato ‘

; o Permlte contratos con cllente de facturacion distinto
del :cliehte finé_l.

| o Inlcluye'.el_ v}catéslogo dé capacidad_es de venta.

o Reconocimiento de ingresbs en base a la
"ifnputa:(:ié.n..’ | |

o - Control "de ’concili.aci‘én ISBAN.

o . Integracién con herrahiehta financiera (SAP).

Griéfico 3. GMS: Herramienta de éontrol operativa.

Desviacion Proyeclo

|
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Apllicacién: Cada uno de los programas que, una vez ejecutados,
permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los
procesadores de textos, hojas de calculo, bases de datos,
programas de dibujo, paqvuetes estadisticos, etc. (Diccionario
informatico, 2014)

Competencia: Se definen como la capacidad de una persona
para desempenar, en diferentes contexfos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las fuhciones inherentes a un empleo. (Diccionario de
términos administrativos, 2009)

Consulta: Examinar, tratar un asunto con una o varias personas...
Buscar documentacién o datos sobre algun asunto o materia.
(Diccionario de la lengua espafola, 2014)

Diseno: Proceso dé esquematizacion de un proyecto de software.
Es la primera fase en el desarrollo de aplicaciones. (Diccionario
informatico, 2014)

Eficacia: Capacidad dé lograr el efecto que se desea o se espera.
(Diccionario de la lengua espafola, 2014)

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para
consegﬁir un efecto determinado. (Diccionario de la lengua
espanola, 2014) |

Empresa: Accion o tarea que entrafa dificultad y cuya ejecucion
requiere decision y esfuerzo... Unidad de organizacion dedicada a

actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios
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con finés lucrativos... Lugar en que se realizan estas actividades.
(Diccionario dve la lengua espaﬁvola, 2014)

Hardware: Conjunto de componentes materiales de un sistema
informatico. Cada una de las partes fisicas que forman un
ordenador, incluidos sus periféricos... Maquinaria y equipos (CPU,
discos, cintas, modem, cables, etc.). En operacién, un computador
es tanto hardware como software. Uno es indtil sin el otro. El
disefo del hardware especifica los comandos que puede seguir, y
las instrucciones le dicen qué hacer... El hardware es
"almacenamiento y transmision”... Cuanto mas memoria vy
almacenamiento en disco tiene un computador, mas trabajo
puede hacér. Cuanto mas rapidos sean la memoria y los discos
para transmitir datos e instrucciones a la CPU, mas rapido se hara
el trabajo. Un requerimiento de hardware se basa en el tamafio de
las bases de datos que se crearan y en el nUmero de usuarios o
aplicaciones que seran atendidas al mismo tiempo. (Diccionario
informatico, 2014)

lnfo‘rmacién: Comunicacion o adquisicién de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia
determinada... Oficina donde se informa sobre algo. (Diccionario
de la lengua espafiola, 2014)

Internet: Conjunto de redes de ordenadores creada a partir de
redes de menos tamano, cuyo origen reside en la cooperacion de
dos universidades estadounidenses... Es la red global compuesta

de miles de redes de area local (LAN) y de redes de area extensa
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(WAN) q;ue utilizé TCP/IP para proporcionar comunicaciones de
ambito >.rnundial a hogares,v negocios, :escuelas y gobiernos.
(Dicciohario de informatica y tecnologia, 2013)
Gestion: Se aplica de preferencia para los procesos de direccion
: :
orientacibn o conduccion del desarrollo. Dicha gestion es
responsabilidad de todos los actores involucrados. (Diccionario de
términos administrativos, 2009)
Lenguaje de programacion: Conjunto de normas «linglisticas»
que permiten escribir un programa y que éste sea entendido por el
ordenador y pueda ser trasladado a ordenadores similares para
su funcionamiento en otros sistemas... Cualquier lenguaje artificial
que puede utilizarse para definir una secuencia de instrucciones
para su procesamiento por un ordenador o computadora.
(Diccionario informéfico, 2014)
Optimizacion: La optimizaciéon de software es una rama de la
ingenieria de software que trata de convertir programas existentes
en otros programas que realicen las mismas tareas en menos
tiempo, con menos requerimientos de memoria, o en general
empleando Iqs recursos de forma 6ptima... La optimizacion puede
tener sentidb a distintos niveles, desde los mas bajos (desarrollo
de circuitos, escritura de codigo maquina disefado especialmente
para la arquitectura) hasta los niveles mas altos de elaboracion de
implementacién, uso o diseﬁo de algoritmos... Es generalmente
recomendado dejar la optimizacion hasta el final del proceso de

desarrollo, ya que la optimizacién prematura puede introducir
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nuevos errores (generalmente mas dificiles de detectar por ser de
naturaleza algoritmicva). (Diccionario informéatico, 2014)

Proceso: Operacidon o conjunto com’binado de operaciones con
datos, o bien una secuencia de acontecimientos definida Unica y
delimitada, que obedece a una intencién operacional en
condiciones predeterminadas. También sé denomina proceso a
una funcién que se esta ejecutando. (Diccionario informatico,
2014)

Servicio: Organizacién y personal destinados a cuidar intereses o
satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad oficial o
privada. Servicio de correos, de incendios, de reparaciones.
(Diccionario de la lengua espanola, 2014)

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados y regidos por
normas propias, de modo tal que p'ueden ser vistos y analizados
como una totalidad. El sistema se organiza para producir
determinados efectos, o para cumplir una o varias funciones.
(Diccionario informatico, 2014)

Software: El término inglés original define el concepto por
oposicibn a hardware: Blando-Duro, en referencia a |la
intangibilidad de Ids programas y corporeidad de la maquina.
Software es un término genérico que designa al conjunto de
programas de distinto tipo (sistema operati\}o y aplicaciones
diversas) que hacen posible operar con el ordenador. (Diccionario

informatico, 2014)
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Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. (Diccionario
informatico, 2014)

Usuario: Es un individuo que utiliza una computadora, sistema
opérativo, servicio o cualquier sistema informatico. Por lo general
es una unica persona... Un usuario generalmente se identifica
frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario y a
veces una contrasena, este tipo es llamado usuario registrado.
(Diccionario informatico, 2014)

Version: Cuando refiriéndonos a los programas, hablamos de
versiones, aludimos a mejoras de dichos programas. (Diccionario

de informatica y tecnologia, 2013)
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CAPITULO 1l

'METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1.1.

TIPO DE INVESTIGACION.
APLICADA.

La investigacion aplicada es aquella que parte de una situacion
problematica QUe requiere ser intervenida. Busca el conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar. La
investigacion aplicada en nuestro contexto se articula a las
necesidades de la sociedad. En la investigacion aplicada el
investigador busca resolver un problema conocido y encontrar
respuestas a preguntas especificas, “El objetivo es predecir
un comportamiénto especifico en una configuracién muy
especifica”. En otras palabras, el énfasis de la investigacion
aplicada es la resolucion practica de problemas. En ese
sentido, la investigacidbn aplicada puede ayudar a tomar
decisiones sobre una variedad de problemas. (1I-POL-001-V2,

2014)
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NIVEL DE INVESTIGACION.
INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, Cdétumbres y actitudes predominantes‘a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a
la prediccidn e identificacién de las relaciones que existen entre
dos o mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer géneralizaciones significativas que

contribUyan al conocimiento. (Rodea, 2014)
METODO DE INVESTIGACION.
METODO DEDUCTIVO.

Aquella orientacion que va de lo general a lo especifico; es
decir que, de un enunciado general del que se va
desentranando partes o elementos especificos. (Caballero

Romero, 2014)
METODO INDUCTIVO.

Aquella orientacién que va de los casos particulares a lo

general; es decir que, de los datos o elementos individuales;
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por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general;
que explica y comprende a estos casos particulares. (Caballero

Romero, 2014)
DISENO‘DE INVESTIGACION.
DESCRIPTIVO - SIMPLE.

Describimos las caracteristicas de la unidad de estudio, en este
caso la Gestion de proyectos basada en GMS.
Se puede represehtar mediante la siguiente simbologia:
Método “Descriptivo simple”
GE: M - x; - 0,

Donde:

. GE: Grupo experimental.

. M: Muestra de la investigacion.

. X1: Procesos de desarrollo.

- O1‘: Resultados de la medicion de la variable: Procesos

de desarrollo.

3.2. POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1.

POBLACION.

Son los trabajadores del area en los procesos de desarrolio de
la empresa Vector Software Factory - Sucursal Pert, el cual

cuenta con un total de 33 trabajadores.
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MUESTRA.

Se estimé siguiendo los criterios que ofrece la estadistica,
teniendo en cuenta el muestreo no probabilistico, por
conveniencia. El tamafo de la muestra es 33 colaboradores

que deben ser encuestados

PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

3.3.1.

3.3.2.

ENCUESTA.

Como un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera
sistematica, datos sobre determinado tema o temas reiativos a
un a poblacién, a través de contactos directos o indirectos con
los individuos o grupos de individuos que integran la poblacién
estudiada.

La encuesta es un método y/o técnica que consiste en obtener
informacién acerca de una parte de la poblacidn o muestra,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacion con este
método y/o técnica, mediante el uso del cuestionario o de la

entrevista. (A. Zapata, 2007)
ANALISIS DOCUMENTAL.

El analisis de documentos o analisis documental consiste en
analizar la informacion registrada en materiales duraderos que
se denominan documentos. Se consideran dos tipos basicos de

documentos: escritos y visuales. Entre los escritos, se pueden
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considerar actas, circulares, -cartas, diarios, discursos,
periédicos, revistas, programas de Cursos, mater.iales politicos,
Ieyes{y decretos. (Véazquez Navarrete, Ferreira da Silva,

Mogollon Pérez, & Fernandez de Sanmamed, 2006)
TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Los instrumentos y técnicas que se usaron se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos.

. Fuentes Técnicas | Instrumentos AGENTE

| Dirigido a los

Primaria Encuesta Cuestionario | colaboradores de la
empresa.

. Utilizada con Ia finalidad de

Fichas . N

_ Analisis recolectar informacion
Secundaria (Textuales y _

documental necesaria para la

de resumen) . )
documentacion de la tesis.

Se usd técnicas e instrumentos que ayudan a conceptualizar el

marco teorico.
3.4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS.
3.41. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.

Se organiz6 y se proceso los datos de forma computarizada, a
fin de obtener resultados mas eficientes, teniendo en cuenta las

variables de investigacion, para ello te utilizo:



3.4.2.

45

STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES

(SPSS).

Conjunto de programas orientados a la realizacion de analisis
estadisticos aplicados a las ciencias sociales. Nos permite
realizar analisis y graficos estadisticos sin tener que conocer la
mecanica de los calculos ni la sintaxis de los comandos del
sis‘tema. En el SPSS se pUede ordenar datos, calcular nuevos
datos y realizar una gran variedad de andlisis estadisticos. En
teoria el tamafo de los ficheros de datos que SPSS puede

manejar no esta limitado por lo que puede trabajar con ficheros

grandes. (Mathieu Kessler, 2007)
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los datos son presentados en:

. Tablas.

. Graficos (Diagrama de barras).

. Figuras. (Hi.stogramas, Poligonos de frecuencias,
| Curvas de frecuencias).
:Para realizar el procesamiento y posterior presentacién de los
datds recolectados, de las fuenfes primarias (trabajo de campo

a través de la encuesta) y secundarias fueron necesarios un

analisis e interpretacion clara y precisa de los mismos.
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CAPITULO IV
REIY;SULi'A.DlO.S Y DISCUSION
4.1. INTERP'RETACI(')‘N DE .R:E‘S‘ULJT}ADOS.’.-,'

1

Tabla 4. P01. ; Como califica la eficacia en los procesos de asignacion del personal en un

proyecto que ejecuta-Vector Software Factory - Sucursal Per(?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Regular 4 12,1 121 12,1
Bueno - 23 69,7 69,7 81,8
Valido
Muy bueno 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 4. P01. ; Cémo callifica la eficacia en los procesos de asignacion del personal en un

proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peri?
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Interpretacion: El 69.7% del personal encuestado, califican la eficacia en los
procesos de asignacion del personal en un proyecto' que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Per(i como Bueno, mientras el 18.2% Muy bueno y

el 12.1% Regular.
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Tabla 5. P0O2. g;Cémo califica la eficacia en los procesos de imputacién de horas del personal

en un proyecto que éjecuta Vector Software Factd‘ry - Sucursal Peru?

v ' - , Porcentaje Porcentaje
.Frecuencia | Porcentaje ' _
- = valido acumulado
Regular ’ 8 24,2 1242 24,2
. Bueno . 17 51,5 51,5 75.8
Vélido S - _
Muy bueno 8 24,2 242 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 5. P02. ; Como califica la eficacia en los procesos de imputaciéon de horas del personal

en un proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(?
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Interpretacion: El 51.5% del personal encuestado, califican la eficacia en los
procesos de imputacion de horas del personal en un proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Peru como Bueno, mientras el 24.2%

Regular y el 24.2% Muy bueno.
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‘Tabla 6. P03. ; Como califica’la eficiencia en los procesos de asignacion del personal en un

. proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(1?

_ o . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
N ! valido acumulado
- Regular gl . 242 242 24,2
Bueno 201 - .60,6 © 60,6 84,8
Valido ’ : .
Muy bueno 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 6. P03. ; Como califica la eficiencia en los procesos de asignacion del personal en un

proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per?
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Interpretacion: El 60.6% del personal encuestado, califican la eficiencia en los
procesos de asignaciéon del personal en un proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Peri como Bueno, mientras el 24.2% Regular y el

15.2% Muy buenQ.
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Tabla 7. P04. ; Como califica la efici‘ericﬁa en los procesos de imputacién de horas del personal

en un proyecto que ejecdta VeCtbr Software Factory - Sucursal Per(?

. e : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
e s valido acumulado
Regular 7 21,2 21,2 21,2
Bueno 22 C 66,7 66,7 87,9
Valido - : :
~ Muy bueno 4 121 ‘3,12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 7. P04. ; Como califica la eficiencia en los procesos de imputacion de horas del

personal en un proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(i?
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Interpretacion: El 66.7% del personal encuestado, califican la eficiencia en los
procesos de imputacion de horas del personal en un proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Peri como Bueno, mientras el 21.2%

Regulary el 12.1% Muy bueno.
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.Tabla 8. P05. 3, Como cvalific'aila ges'tiérl,de.trabajadores.en los proyectos que ejecuta Vector

. Software Factory - Sucursal Pera?

) ‘Porcentaje Porcentaje
.} Frecuencia | Porcentaje '
L : vélido: acumulado
Regular 121 - 36,4 36,4 36,4
Bueno 11 33.3 333 69,7
Vialido
Muy bueno 10 - 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 8. P05. ;Como califica la gestion de trabajadores en los proyectos que ejecuta Vector

Software Factory - Sucursal Per(1?
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Interpretacion: El 36.4% delvpersonal encuestado, califican la gestion de
trabajadores en los proyectos que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal

Per( como Regular, mientras el 33.3% Bueno y el 30.3% Muy bueno.
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Tabla 9. P06. ; Como califica el tré_bajoﬁ en edu@po en un proyecto que ejecuta Vector Software

Factory_,- Sucursal Per(?

' . Porcentaje ' Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje :

, : valido acumulado
Regular 6 182 18,2 18,2
Bueno 20 60,6 60,6 78,8

Valido .

Muy bueno -7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 9. P06.  Como califica el trabajo en equipo en un proyecto que ejecuta Vector

Software Factory - Sucursal Per(?
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Interpretacion: El 60.6% del personal encuestado, califican el trabajo en
equipo en un proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Perd

como Bueno, vr'nientras 'el 21.2% Muy bueno, y el 18.2% Il?egular.
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Tabta 10. P07. ¢ Como califica la cbrreccién en cada proyecto que ejecuta Vector Software

Factory - Sucursal Perd?

Grafico 10. P07. ; Como califica la correccion en cada proyecto que ejecuta Vector Software

. X Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
' , valido acumulado
Regular 8 24,2 24,2 24,2
Bueno 18 54,5 545 78,8
Vélido ‘ Co
Muy bueno 7 . 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Factory - Sucursal Pert?
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Interpretacion: El 54.5% del personal encuestado, califican la correccién en
cada proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peri como

Bueno, mientras el 24.2% Regular y el 21.2 Muy bueno.



Tabla 11. P08. ;,Como califica la integ'ri'da‘d de'la informacion en cada proyecto que ejecuta‘

Vector Software Factory - Sucursal Per(?

o ' - Poréentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |- '
"l valido acumulado
Regular 2| ea 6,1 6,1
Bueno 21| ' 636 63,6 69,7
Valido ' .
Muy bueno 10 30.3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 11. P08. ; Como califica la integridad de la informacion en cada proyecto que ejecuta

Vector Software Factory - Sucursal Per(1?
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Interpretacion: El 63.6% del personal encuestado, califican la integridad de la
informacion en cada proyecto qUe ejecuta Vector Software Factory - Sucursal

Pert.como Bueno, mientras el 30.3% Muy bueno y el 6.1% Regular.
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Tabla 12. P09. ; Cémo califica la estandarizacion de los prdcesos de desarrollo en cada

. proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per?

. - . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje :

. o vaélido acumulado
Regular 12 364|364 36,4
. Bueno 10 30,3 30,3 66,7

Valido
Muy bueno -1 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 12. P09. ; Cémo califica la estandarizacién de los procesos de desarrollo en cada

proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Pert?
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Interpretacion: El 36.4% del personal encuestado, califican la estandarizacion
de los procesos de desarrolio en cada proyecto que ejecuta Vector Software

Factory - Sucursal Peru corho Regular, mientras el 33.3% Bueno y el 30.3%

Muy bueno.



Tabla 13. P10. ; Como cal‘ifica,la trazabilidad de los procesos de desarrollo en cada proyecto
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que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L

. valido acumulado
Malo 19 57,6 ' 57,6 57,6
. - Regular 6 182 18,2 75.8

| vélido ‘ , _
) Bueno 8 242 24,2 100,0
Total 33 _100,0 100,0

Grafico 13. P10.  Como califica la trazabilidad de los procesos de desarrollo en cada proyecto

que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(1?
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Interpretacion: El 57.6% del personal encuestado, califican la trazabilidad de
los procesos de desarrollo en cada proyecto que ejecuta Vector Software

Factory - Sucursal Peri como Malo, mientras el 24.2% Bueno y el 18.2%

Regular.



Tabla 14. P11. ; Cémo califica la toma de decisiones dél jefe de proyectos con su personal
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para el desarrollo de IOS’ procesos en Vector Software Factory - Sucursal Per(y?

e ' , "‘Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje - :
‘ : . . vélido acumulado
‘Malo. 10 303|: 303 30,3
Regular 14 42,4 424 727
Valido o S
Bueno 9 273 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 14. P11. ; Cémo califica la toma de decisiones del jefe de proyectos con su personal

para el desarrollo de los procesos en Vector Software Factory - Sucursal Peri?
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Interpretacion: El 42.4% del personal encuestado, califican la toma de
decisiones del jefe de proyectos con su personal para el desarrollo de los
procesos en Vector Software Factory - Sucursal Perd como Regular, mientras

el 30.3% Malo y el 27.3% Bueno.
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t

Tabla 15. P12. LCémd califica el reconocimiento del personal en cada proyecto que ejecuta’

. o | .
' Vector Software Factory - Sucursal Peru?

C o ‘Pofcéﬁtaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje '
- - . valido . acumulado
Malo 5] 455 .. 45,5 45,5
Regular 7 21,2 212 66,7
Valido . : ' ’

Bueno M 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 15. P12. ; Cémo califica el reconocimiento del personal en cada proyecto que ejecuta

~ Vector Software Factory - Sucursal Per(?
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Interpretacion: El 45.2% del per_sonal encuestado, califican el reconocimiento
del personal en cada proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal

‘Perti como Mal.o, mientras el 33.3% Bueno y el 21.2% Regular.
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Tabla 16. P13. (;Q_c‘omb cgalifica el potencial humano en cada proyecto que ejecuta Vector

T ‘Software Factory - Sucursal Per(?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
‘ . valido acumulado
Malo 23 69,71 69,7 69,7
. Regular 4 12,1 12,1 81,8
Valido - ' ‘
Bueno 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 16. P13. ; Cédmo califica el potencial humano en cada proyecto que ejecuta Vector

Software Factory - Sucursal Pert?
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Interpretaéién: El 69.7% del personal encuestado, califican el potencial
humano en cada proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(

como Malo, mientras el 18.2% Bueno y el 12.1% Regular.
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Tabla 17 P14 (,Como cahfica la atmosfera Iaboral del personal.en los procesos de desarrollo

"~ en cada proyecto que eJecuta Vector Software Factory Sucursal Pera?

'

- oo Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

‘ . valido acumulado
Malo 12 - 36,4 36,4 36,4
. Regular 11 333 33,3 69,7

Vialido .
' Bueno 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Grafico 17. P14. ; Cémo califica la atmosfera laboral del personal en los procesos de desarrollo

en cada proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Per(?
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Interpretacion: El 36.4% del personal encuestado, califican la atmosfera

laboral del personal en los procesos de desarrollo en cada proyecto que

ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peri como Malo, mientras el 33.3%

Regular y el 30.3% Bueno.
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PRUEBA DE HIPOTESIS.

SUPUESTOS DE LA‘ PRUEBA DE HIPOTESIS.

Los datos muéstrales seleccionamos de manera no
probabilistica y por cohveniencia, a una muestra de 33,
correspondiente al personal de la empresa Vector Software
Factory - Sucursal Peru, que interviene directa o indirectamente
en los procesos de desarrollo, asi mismo evaluamos los
indicadores relevantes para la prueba de hipétesis.

La hipotesis nula Ho es la negacion de la relacion existente
entre la variable independiente y la variable dependiente y la
hipdtesis Ha es la afirmacion correspondiente.

Se utilizd el 95% del nivel de confiabilidad y 5% del nivel de
significancia

Se acepta la hipdtesis nula si el Valor de Sig (Bilateral) es
mayor al nivel de significancia, caso contrario se rechaza la Ho

y se acepta ia hipotesis alterna Ha.

A fin de determinar si las variables en su estudio tienen algun tipo de

relacion, asociacion, se procedié a determinar:
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Tabla 18. Estadisticas de una muestra tnica.

Preguntas

Media

Desviacion
estandar

Media
de error
estandar

¢ Como califica la eficacia en los procesos
de asignacién del personal en un
proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Per(?

33

4,0606

,55562

,00672

| ¢Coémo califica la eficacia en los procesos
! de imputaciéon de horas del personal en
un proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Peru?

33

4,0000

, 70711

,12309

sComo califica
procesos de asignacion del personal en
un proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Per(a?

la eficiencia en los

33

3,9001

,63066

,10978

.Como califica la eficiencia en los
procesos de imputacién de horas del
personal en un proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Per(1?

33

3,9091

,57899

,(10079

. Coémo califica la gestidon de trabajadores
en los proyectos que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Per(?

33

3,9394

,82687

, 14394

¢, Coémo califica el trabajo en equipo en un
proyecto que ejecuta Vector Software
Factery - Sucursal Per(?

33

4,0303

,63663

,11082

. Como califica la correccion en cada
proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Per(i?

33

3,9697

,68396

, 11906

{Como califica la integridad de la
informacién en cada proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Pert?

33

4,2424

,56071

,09761

¢, Como califica la estandarizacion de los
procesos de desarrollo en cada proyecto
que ejecuta Vector Software Factory -
Sucursal Peru?

33

3,9697

84723

, 14748

.,Como califica la trazabilidad de los
procesos de desarrollo en cada proyecto
que ejecuta Vector Software Factory -
Sucursal Per(1?

33

2,6667

,85391

,14865

¢ Cémo califica la toma de decisiones del
jefe de proyectos con su personal para el
desarrollo de los procesos en Vector
Software Factory - Sucursal Per(i?

33

2,9697

, 76994

,13403

¢, Cémo califica el reconocimiento del
personal en cada proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Perd?

33

2,8788

,89294

,16544

¢ Cémo califica el potencial humano en
cada proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Per(? -

33

2,4848

,79535

,13845

¢Como califica la atmosfera laboral del
personal en los procesos de desarroflo en
cada proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Perii?

33

2,0394

,82687

14394
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En la tabla, nos muestra una desviacién tipica homogénea, que permite

inducir un equilibrio significativo, entre las respuestas a nivel de la

muestra.
Tabla 19. Prueba T, para una muestra Unica.
' Valor de prueba =0
v 95% de
Preguntas Sig. Diferencia intervalo de
t gl (bilateral) de medias f::;?f:?:: :i':
Inf, Sup.
¢ Como califica la eficacia en los procesos
| de asignacién - del personal en un 3,86 4,25
proyecto que ejecuta Vector Software 41,983 32 000 4,06061 36 76
Factory - Sucursal Per1?
¢ Cbémo califica la eficacia en los procesos
de imputaciéon de horas del personal en 3,74 4,25
un proyecto que ejecuta Vector Software 32,49 32 ,000 4,00000 93 07
Factory - Sucursal Perg?
¢Como califica la eficiencia en los
procesos de asignacion del personal en _ 3,68 | 4,13
un proyecto que ejecuta Vector Software 35,607 32 000 390909 55 27
Factory - Sucursal Peru?
;Como califica la eficiencia en los
procesos de imputacién de horas del 38.785 32 000 3.90909 3,70 4.1
personal en un proyecto que ejecuta ! ! ! 38 44
Vector Software Factory - Sucursal Peri?
¢ Coémo califica la gestion de trabajadores 364 423
en los proyectos que ejecuta Vector | 27,368 32 ,000 3,93939 éz éa
Software Factory - Sucursal Per(?
¢ Coémo califica el trabajo en equipo en un 380 4.5
proyecto que ejecuta Vector Software | 36,367 32 ,000 4,03030 1’16 éO
Factory - Sucursal Pert?
¢Como califica la correccién en cada ' 372 4.21
proyecto que ejecuta Vector Software 33,341 32 ,000° 3,96970 }2 éz
Factory - Sucursal Per(? :
¢Como ' califica fa integridad de la : 4.04 444
informacién en cada proyecto que ejecuta | 43,464 32 ,000 . 4,24242 2’36 1’2
Vector Software Factory - Sucursal Pert?
¢Como califica la estandarizacion de los . . 42
procesos de desarrollo en cada proyecto 3,66 27
que ejecuta Vector Software Factory - 26,916 32 000 3,96970 93 01
Sucursal Per(? .
¢(Como califica la trazabilidad de los
procesos de desarrollo en cada proyecto 3 _ : 2,36 2,96
que ejecuta Vector Software Factory: - 17,940 32 ‘000‘ 2,66667 39 95
Sucursal Peru?
¢ Coémo califica la toma de decisiones del .
jefe de proyectos con su personal para el 2,69 3,24
desarrollo de los procesos en Vector 22’15.7 32 000 2,96970 67 27
Software Factory - Sucursal Per(?
¢Coémo califica el reconocimiento del 256 319
personal en cada proyecto que ejecuta | 18,520 32 ,000 2,87879 é2 5 4
Vector Software Factory - Sucursal Peru? -
¢Como califica el potencial humano en 220 276
cada. proyecto que ejecuta Vector | 17,947 32 ,000 2,48485 é8 ég
Software Factory - Sucursal Peri? .
¢Como califica la atmosfera laboral del - : .
personal en los procesos de desarrollo en _ _ 2,64 3,23
cada proyecto que ejecuta Vector 20,421 32 ;000 293939 62 26
Software Factory - Sucursal Per? '
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Teniendo en consideracion que el nivel de significacion representa el
5% y segun nuestra interpretacion mostrada en el cuadro anterior con

referencia al valor de Sig = 0.000, concluimos que si:
Sig. (Bilateral) <« => R (H,) & A(H,)

Para un nivel de confianza del 95%, aceptamos la hipétesis: “La
gestion basada en GMS mejora los procesos de desarrollo en
Vector SoftWare Factory — Sucursal Peru”, dado que el nivel de

significancia es mayor que el critico valor o Sig. (Bilateral).

En la tabla siguiente apreciamos que existe una significacion
correlacion entre las variables para los nivel del 1% y 5% de manera
bilateral. Realizando la prueba de correlaciones: Analizas -

Correlaciones — Bivariadas, se obtiene.
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Tabla 20. Correlacion de preguntas.

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14
P01  Correlacién de Pearson 1 ,159 ,105 ,309 416 5257 | 416 453" 270 176 44371 ,330 ,285 416"
Sig. (bilateral) 377 559 ,080 ,016 ,002 ,016 ,008 129 ,328 ,010 ,061 ,108 ,016
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P02 Correlacién de Pearson ,159 1 4917 382 588" 417 ,323 4737 | 5747 104 ,287 ,099 ,333 321
Sig. (bilateral) 377 ,004 ,028 ,000 ,016 ,067 ,005 ,000 566 ,105 584 ,058 ,069
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P03  Correlacién de Pearson ,105 4917 1 ,062 ,469” 318 ,283 418" | 638" ,406 -,006 424 ,091 ,169
Sig. (bilaterat) ,559 ,004 731 ,006 ,071 110 016 ,000 ,019 974 ,014 616 ,347
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33° 33
P04  Correlacién de Pearson ,309 ,382° ,062 1 576" A77 4667 ,166 313 -,190 204 -143 302 ,249
Sig. (bilateral) ,080 ,028 731 ,000 324 ,006 355 076 291 255 |- ,428 ,087 ,162
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P05 Correlacién de Pearson 416" 588" 4697 | 576" 1 300 604" 437" | 488" ,103 ,390° ,201 474 314
Sig. (bilateral) ,016 ,000 ,006 ,000 ,089 ,000 011 .004 567 ,025 ,261 | ,005 |-,675
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P06  Cormelacién de Pearson 525 M7 318 A77 ,300 1 361 416" | 4657 ,307 193 227 4094 ,004
Sig. (bilateral) ,002 ,016 ,071 324 ,089 ,039 ,01€ ,006 083 281 ,205 605 984
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P07  Correlacién de Pearson 416" 323 283 | 4667 | 6047 | 361 1 5097 | 538" | 357" | 4737 | 4547 315 |.,052.
Sig. (bilateral) 016 067 110 006 ,000 ,039 ,003 ,001 ,042 005 |-,008 -] 074 774
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 1 33 33
P08 Correlacién de Pearson ,453" 473" 418" ,166 437 416" ,509™ 1 5427 ,305 307 3731 219 167
Sig. (bilateral) ,008 ,005 ,016 355 011 ,016 ,003 ,001 ,085 ,082 .033 ,221 ,352
N - 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P09  Correlacién de Pearson 270 5747 | 638" 213 488" | 4657 | 538" | 5427 1 4617 ,046 5737 |- .162 ,354
Sig. (bilaterat) ,129 000 ,000 076 ,004 ,006 001 ,001 ,007 797 1 ,000 ,369 ,043
N 33 33 33 33 33 33 33 -33 33 33 33 33 33 33
P10  Correlacion de Pearson 176 ,104 ,406° -,190 ,103 ,307 357 ,305 4617 1 317, 724" 107 ,103
Sig. (bilateral) 328 ,566 019 ,291 567 ,083 ,042 ,085 007 072 ,000 ,552 ,567
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P11  Correlaciéon de Pearson ,443" ,287 -,006 204 ,390° ,193 473" 307 ,046 317 1 222. | 433 | ;144
Sig. (bilateral) ,010 105 874 255 ,025 ,281 ,005 ,082 797 ,072 215 012 ,423
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P12  Correlacién de Pearson ,330 ,099 424 -, 143 ,201 227 454" 373 | 5737 | 724" ,222 -1 1,129 328
Sig. (bilateral) ,061 ,584 014 ,428 ,261 ,205 ,008 ,033 ,000 ,000 215 473 ,062
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
P13  Correlacién de Pearson ,285 333 ,091 ,302 474" ,094 315 219 162 ,107 433 129 1 236
Sig. (bilateral) 108 ,058 616 ,087 005 605 074 221 369 ,552 ,012 473 186
N ) 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 _ 33 33 33 33
P14 Correlacién de Pearson 416 321 ,169 ,249 314 ,004 ,052 167 354 ,103 144 ,328 ,236 1
Sig. (bilateral) 016 ,069 347 ,162 075 984 774 ,352 ,043 567 423 ,062 ,186
N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) ---—---—- **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISENO DE LA GESTION DE PROYECTOS BASADA EN GMS PARA

VECTOR SOFTWARE FACTORY - SUCURSAL PERU.

5.1. GESTION TRABAJADORES

Grafico 18. Gestion de trabajadoreé.
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OBSERVACIONES GENERALES

Un trabajad;)r propio tiene que imputar fodas las horas del mes, los
- subcontratados no, solo deben reportar las horas que ha trabajado de
la misma manera que un cedido.

Los trabajadores freelance, es un trabajador para hacer un trabajo
especifico, cuando el termine emitirda una factura se le pagara esa

factura, por lo tanto el fre‘e‘[ance no se le permite imputar.
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Muchas'veCes_cUando. se da de_'alta a un trabajadok, se olvidan del
check del freelancé:po-r lo que se crean sus imputaciones y al momento
'del cierrle,defmes,;su cqste/hora no- existe y esto es parte del
mantenimiento que se haria al gms.

5.1.1. CONSULTA DE TRABAJADOR. = -

Grafico 19. Coh’sulta de trabajador

uc Consulta de Trabajadores/

Consulta de
Trabajadores

Administrador

(from Actores)

Se acbede a la pantalla desde el menu.principal desde der;tro
del moédulo Organizacién, trabajédores y permisos, sub modulo
Trabajadores opcion Gestidn de Trabajadores.

La pantalla va a mostrar un bloque de filtro de cabecera y un

listado de los trabajadores registrados en la empresa.

Grafico 20. Gestion de trabajadores
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Desde esta pantalla puede lanzarse diferentes funcionalidades:

Buéqueda de trabajador

Aﬁ.adir trabajador

Alta de trabajador

Edicion de trabajador (ver Edicion de trabajador)
Visualizacion del trabajador (ver Detalle de trabajador)
Baja del trabajador (ver Baja de trabajador)

Exportar datos del Listado de trabajadores (ver
Exportacion de listado)

Eliminar trabajador

Parametros econémicos

importar ficheros de nominas

Recalcular costes

Precondiciones: La Informacion mostrada depende del rol,

dependiendo del rol que accede a la pantalla la informacién

estara restringida a un: Departamento para el responsable de

departamento, Area para el responsable de area o Equipo para

el responsable de equipo.

Todo trabajador tienen usuarios pero no siempre un usuario

tiene trabajador. Un trabajador tienen un nombre de usuario y

un id de usuario por obligacion.

Tenemos 3 casos:

Cuando el trabajado pertenece a la empresa, es decir,

trabajador propio
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° Cuando el trabajador pertenece a otra enépresa, es decir,
‘ trabajador,shbcontratado.

e Cuando el trabajador pertenece a otra empresa la cual

~dicha émp'fesa'pertéhece al mi‘smogrupo que la empresa

contractual tiene al,trab'ajadorv e>v<te:rno,} es décir, trabéjador

cedido.
5.1.2_. DETALLE DEL TRA_'BAJADOR.'

‘Gréafico 21. Detalle del trabajador

uc Detalle de Trabajador /

Consulta de

Trabajadores

{Depende del Area / Departamento} {Depende del Area / Departame

Responsable Area

(from Actores)

Se accede a ia funcionalidad desde el listado de trabajadores

de la Consulta de trabajadores pulsando el boton Ver Detalle.

Grafico 22. Gestion de trabajadores — Ver detalie

S Ragidian Cewsio Paztars besot




Se muestra el formulario de datos con
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trabajador en modo de sélo lectura:

la informacién del

o Informacién de identificacién (General) del trabajador

Informacion de Vacaciones (Vacaciones)

Informacién Historica (Histérico)

Informacién Organizacional del trabajador (Organizacion)

Informacion otros codigos (Cddigos Extérnos)

Desde la pantalla de Detalle sera posible, pulsando el boton

Cerrar;

Trabajadores.

Informacién del trabajador en la pestafia “General”

que permite

navegar de vuelta al

Grafico 23. Gestion de trabajadores -- General
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Los campos que tenemos en esta pestana son:

e Nombre: nombre del trabajador.

. Apellidos: apellidos del trabajador.
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Login: es el nombre del usuario en el Idap o en el servidor
de samba con el que se valida sus accesos como el login
y su password.

Tipo Documento: tipo de documento del trabajador.
Documento: numero o cédigo de su documento.

Fecha Modificacion: aqui aparece un registro de la fecha
mas actualizada de la dltima vez que se modificd algun
datovdel trabajador.

Comentarios: algun comentario relacionado al trabajador,
es opcional.

Teléfono: teléfono del trabajador.

Email: correo de la institucién para el trabajador.
Propio/Externo: depende de un combo “Compania” que
esta en la siguiente pestana “Informacion Estructural”, si
es cedido es externo como también el trabajador
subcontratado.

Freelance: es Qn ti.po de subcontratado aunque hoy en dia
no se usa mucho. |

Fecha de Alta: fechla que se da de alta al trabajador.
Febha de Baja: fecha que se da de baja al trabajador.
Jornada: numero de horas que controla al trabajador
como un tope maximo, ya que segun la legislacion no se
puede imputar mas horas que la jornada laboral definida.
Sin embargo, si se puede imputar horas menores a la

jornada aunque eso ya tiene otro tratamiento especial
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Informacion del trabajador en la pestaiia “Organizacion”

Grafico 24. Gestion de trabajadores — Organizacion
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Aqui tenemos dos etiquetas informativas como los datos
vigentes y el responsable que puede ser el responsable de
area, de equipo, de departamento o del proyecto pero no
puede ser responsable de si mismo.

Luego tenemos los campos:

o Compaiiia: compafiia que tiene relacion contractual.

. Centro: centro al que e! trabajador esta adscrito, al que
pertenece.

o Ubicacion: es el lugar donde fisicamente el trabajador
esta laborando, esto quiere decir que el trabajador es de
Espafia con su compaiia y su centro en Madrid pero su
ubicacion actualmente esta en Brasil u otro lugar.

° Categoria: es la categoria inicial de venta al momento de
crear un proyecto y la asignacion de los trabajadores

correspondientes.
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Calendario: "depende de la ubicacion, si se cambia la
ubicacion se cambia el calendario por motivo de las
festividades de cada regién o pais

_Departamento: depende de cada GMS porque para cada
instahcia del GMS el trabajador puede tener diferente
departamento cuando es cedido.

Area: sucede lo mismo que el departamento pero aqui se
también funcién de dicho departamento ya que el area
pertenece al departamento.

Equipo: aqui el combo se activa cuando el area tiene
asignado equipo, si dicha area no tiene equipo entonces
no se activa.

Actividad: No se usa para mucho, es la tecnologia a la
que la persona esta especialmente dedicado o conoce
mas pero no significa que sea lo Unico que sepa el
trabajador.

Tipo Empleado: dependiendo del interés de la empresa, la
cual le interesa que es lo que puede hacer o no puede
hacer un trabajador, esa informacién de lo que se puede o
no hacer va a ser limitado con los trabajadores, por
ejemplo, los trabajadores de produccidbn con los
“trabajadores estructurales (contables, administrativos), al
final esto sirve para clasificar en las creaciones. del
proyecto para poder tener p_e_rsqna's de produccién o

estructurales, etc.
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. Estado: tiene dos opciones (alta y excedencia), si el
trabajador tiene alta es porque estd operativo y
excedencia cuando se va a pausar la operatividad del
trabajador pero no dar de baja.

Nota: Es posible que exista personal de produccion que sean

externos y viceversa.

Informacion del trabajador en la pestana “Codigos Externos”

Grafico 25. Gestion de trabajadores — Cédigos externos
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Cuando nosotros vendemos nuestros trabajadores a una
empresa “Asistencia Técnica” cuando la empresa que compro
nuestros trabajadores nos mandan las horas y los codigos del
trabajador, aqui en esta pantalla conciliamos las horas con los
codigos de esa empresa ya que no son nuestros codigos,
entonces aqui se relaciona ese cédigo externo con el codigo de
nuestro trabajador.

Informacién del trabajador en la pestana “Coste Hora”.
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Grafico 26. Gestion de trabajadores — Coste Hora
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Solo se muestra esta pestafia cuando el trabajador a tratar es

externo.

En un primer momento teniamos los costes medios de la

empresa, ani los costes de los trabajadores se pueden sacar

de 2 maneras:

e  Primera manera: cuando hablamds de subcontratados, el
coste se indica en._la pestana dei‘ trabajador ya que para
tod}a:s los casos (perspnal cedido y subcontratado)vdel

..trabajador externo aqui se calcula su coste hora como
historico, se calcula antes del cierre mensual, antes de la
‘foto econdmica dependiendo de la factura del proveedor,
el monto del proveedor y la informaci(')n de las horaé que
trabaj6 dicho trabajador. |

N.ota: aqui la fecha hasta esta vacio porque verifica que el

coste/hora sea diferente a los otros coste/hora de los meses

anteriores.
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o Segunda manera: es para los trabajadores propios pero
eso se calcula én otro lado e incluso en otra aplicacion por
medio de varios parametros econdmicos, etc.

Tabla histérico_coste_trabajador: cada vez que queramos

hacer nuevo célculo del coste del trabajador propio, se valida

no con la Ultima o reciente fecha de coste hora del trabajador,
sino mas bien usar el ultimo coste del trabajador en la fecha
que ese coste estaba vigente.

Informacidn del trabajador en la pestafia Historico”

Grafico 27. Gestién de trabajadores — Histérico
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Cuando se calcula el coste del trabajador o los cambios de
sueldo, por eso es importante saber la fecha desde y la fecha
hasta, ya que la “fecha hasta” ultima siempre va a estar vacia
“ya que siempre se hagan I‘as consultas con su fecha
: correSpohdiéntes 'y necesitan saber el coste o area o alguna
i'n‘fdfmelap'i’c')'n_‘ del ;.Itr_abajador, o hara con esta tabla de

i

HiStoricd__cbste_trabéjador 0 histérico_trabajédor entre la fecha
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desde y fecﬁé hasta como rango de filtro para la busqueda de
la fecha de la consulta. . |

En esta pestafia se muestra el seguimiento del trabajador a lo
largo de su estancia en la empresa.

Informacion del trabajador en la pestafia “Vacaciones”

Grafico 28. Gestion de trabajadores — Vacacione‘s_

En esta pestaia se muestré el detalle de las vacaciones del

trabajador desde el afio de ingreso de la empresa, los datos

mostrados en esta péstaﬁa son:

. Ano, indica el afio en que se tienen vacaciones.

o Dias totales, indica la cantidad de dias totales que se
' tienen"de vacaciones en el afio en cuestiénT

. | Dias conéumidos, indica la cantidad de dias de
vacaciones t&)mados en el ano en cuestion.

° Dias Restantes, indica la cantidad de dias de vacaciones

restantes que se tienen en el ano en cuestion.
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5.1.3. EDITAR TRABAJADOR
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_ Grafico 29.Editar trabajador - .
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uc Edicién-de Trabajador o N ;

Edicién de
Trabajador

[

' {Depende del Area / Departamento}

Responsable Area Jefe de Proyecto
‘(from Actores) (from Actores)

Se accede a la funcionalidad desde el listado de trabajadores

de la Consulta de Trabajadores pulsando el boton Editar.

Grafico 30. Gestion de trabajadores — Editar

Sagricin & ik

& i tién de trabaladons

| Inicios irari Rores ¢ permisos » Trab * Gostidn de

Mxkid
Muckit HSEmFdCars Gennsls

.. ek TP Unsitorgyds
[ o s [
Hpkid T wRibditan Dasd

Fenoner oo H
[ N ™
st et

. ComatrnySe :
[T o ek Sacturh Froat ' ke

2 Crwedks BactwiFoat  Fromd thaea.., S Y
- . +

Sé muestra el formulario de datos con la informaci6n del
trabajadOr' q‘ue puede ser modificada, se mostrara un formulario
con:

* Infbfrhacién de identificacién (General) del trabajador

o Informacion Organizacional del trabajador (Organizacion)
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° Informacidn otros cédigos (Codigos Externos)
. Informacion de Vacaciones (Vacaciones)
o Informacién Historica (Historico)

Grafico 31. Gestion de trabajadores — Formulario de Editar
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Desde la pantalla de edicion podemos realizar diferentes

acciones:

o botén Cancelar: no se realizaran cambios y se muestra el
listado de Trabajadores

o boton Guardar. Una vez cumplimentada al menos la
informacién obligatoria dentro del formulario, se valida la
informacion. En este caso se debe de ingresar algln
comen.tario del cambio realizado en el trabajador, caso
contrario o permite grabar los cambios realizados.

Si la informacién es correcta, se realiza un respaldo de la

informaciéon insertando un registro en el histérico de

trabajadores, se generaran asignaciones a las drdenes de

trabajo no facturables del area al que pertenece el nuevo
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trabajador, se crea el historico coste del trabajador y se guarda
la informacion introducida. Tras ellos, navegara de vuelta a la
Gestigﬁn de Trabajadores y muestra actualizado el listado de
trabajadores.

Si la informacién es incorrecta o se prdducen errores en el
proceso de insercion o guardado, se notifican los errores y se
muestra la pantajla de alta para su correccion.

Desde la pantalla de Edicibn podemos editar los diferentes
campos de las diferentes pestafias acorde a lo requerido.
Precondiciones: - Acceso a la informacion: El acceso a la
informacion va é estar definido por el uso de permisos.

Sélo el equipo de RRHH pude acceder a la informacion

restringida.

5.1.4. BAJA (LOGICA) DEL TRABAJADOR

| Grafico 32. Baja (Logica) del trabajador

uc Baja (Légica) de Trabajador/

Baja (LLogica) de
Trabajador

Responsable Area

(from Actores)
{Depende del Area / Departame

Se accede a la funcionalidad desde el listado de trabajadores

de la Consulta de Trabajadores pulsando el boton Dar Baja.
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Grafico 33. Gestion de trabajadores — Dar baja
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La informacién aséciada al trabajador no se elimina del
sistema, se marca incluyendo una fecha de baja en el sistema y
no aparecera dentro de los listados de empleados activos.

Sera posible realizar una baja de un grupo de trabajadores, en
cuyo caso comparten la informacion asociado al proceso.

Al pulsar el boton Baja con un trabajador seleccionado se
muestra una notificacion con un botén Aceptar (deshabilitado) y
unv botdn Cancelar, y con campos de entrada para:

e fecha de baja: campo que admite una fecha (por defecto

la actual)

o comentario: area de texto para anotaciones.
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Grafico 34. Gestion de trabajadores — Lista de trabajadores a dar de baja

La pantalla de notificacion indicara el nombre del trabajador o

trabajadores que se han seleccionado para dar de baja.

. Una vez completado el dato de la fecha y el comentario
se habilita el boton Dar Baja.

. Si pulsa el botdén Cancelar la ventana de notificacion se
cierra sin realizar cambios.

Si pulsa el botén Aceptar se guarda la informacién de fecha

como fecha de baja del trabajador y se saiva las anotaciones

asociadas.

e Caso de producirse algun error en el proceso se notificara
y no se realizaran cambios.

. Si no hay problemas, se salva la informacién y se vuelve
al listado de trabajadores con la informacién actualizada y
la informaciéon es respaldada en el historico del usuario

mediante una nueva insercién
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Sera posible realizar una baja de un grupo de trabajadores, en
cuyo caso comparten la fecha de baja y el comentario asociado

al proceso.

OPERAR INFORMACION RESTRINGIDA TRABAJADOR

Grafico 35. Operar informacion restringida trabajador

uc Operar coste/hora Trabajador/

{Depende del Area / Departamento}

perar Informacién
Restringida
Trabajador

«includey

Edicién de

Trabajador

{Depende del Area / Departamentc

{Depende del Area / Deganamento}

O
Responsable Area T
(from Actores) RRHH
(from Actores)

Se accede a la funcionalidad desde el listado de trabajadores
de la Consulta de Trabajadores pulsando }él boton Editar
visualizacion de las pestafas Coste/Hora, Cédigos Externos,
Perfilt IT, Talentia. |

La informacion sobre:

Coste/hora del trabajador (tarifa en caso del trabajador
“externo) [visualizada - modificada]

. Codigos externos [visualizada - modificada]

e Perfilit,

) Talehﬁa
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Solo podra ser visualizada 0 modificada, tal como se indica, por
roles con determihadoé permiéos. |

LLa funcionalidad estara asociada a las palntallas de gestion de
trabajadores, pero sélo se mostrara. en el caso de que el
usuaric tenga los permisos adecuados.

Precondiciones:

RRHH puede modificar la Categoria: Sélo el equipo de RRHH
tiene permisos para modificar la Categoria

RRHH puede modificar y ver el Coste Hora: E| dato de coste

hora sélo puede ser modificado y visto por el equipo de RRHH.

5.1.6. INSERCION DE DATOS EN EL HISTORICO

Grafico 36. Insercion de datos en el historico

uc Insercién Datos Histégrico/ '

Insercién Datos

Histérico

-~ ~ .
«invokes» «invokes» «invokes» -

Edicién de
Trabajador

Baja (Léglca) de
Trabajador

Responsable Area

(from Actores)
{Depende del Area / Departamento}

{Depende del Area / Departame

Siempre que se realiza una accion sobre la informacion del
trabajador, se realiza un respaldo de la informacién en forma de

historico.
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Se va a guardar un registro de la situacién actual del registro
en el caso del alta y de la nueva situacién en el caso de la
edicion o la baja. Siempre que se realice cualquiera de estos
procesos se guardara un registro en la tabla de histdrico.

Se guardara la informacién correspondiente a todos los campos
del trabajador, asociados a la fecha y hora del cambio y el login

del usuario que realiza la modificacion.

5.1.7. EDICION DE DATOS HISTORICOS DEL TRABAJADOR

Se accede a la funcionalidad desde el listado de trabajadores
de la Consulta de Trabajadores, pulsando el botdon Editar

directamente sobre el listado de entradas del histérico.

Grafico 37. Gestién de trabajadores — Editar trabajador
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Mediante el botén Editar sera posible editar un soélo registro.
Se mostrara un formulario donde se mostraran todos los datos

del registro del historico del trabajador.



85

Grafico 38. Gestion de trabajadores — Editar registro histérico del trabajador
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Se pedira conformidad para realizar la accién:

o botdn Cerrar: se cierra la notificacién sin realizar cambios.

® botdn Guardar: se realiza la eliminacién y se muestra el
listado de histdrico mostrando la modificacion.

Se notificara el éxito o fracaso de la accién mediante popup.

1.  Alta de trabajador

Grafico 39. Alta de trabajador
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Se accede a la funcionalidad desde el listado de trabajadores
de la Consuita de Trabajad_ores pulsando el boton Aﬁadir.

Se muestra el formulario de datos precisos para realizar la
creacion del trabéjador.

Mostrara un formulario con:

o Informacion de identificacion (General) del trabajador.

° Informacion Organizacional del trabajador (Organizacion)

Grafico 40. Gestion de trabajadores — Anadir trabajador
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Desde la pantalla de alta podemos realizar diferentes acciones:

o botéon Cancelar: no se realizaran cambios y se muestra el
listado de Trabajadores

e  boton Aceptar. Una vez cumplimentada al menos la
informacion obligatoria dentro del formulario, se valida la
informacion.

Si la informacién es correcta, se realiza un respaldo de la

informacién insertando un registro en el histérico de

trabajadores, se generaran asignaciones a las oOrdenes de
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histérico coste dél trabajador y se guarda la i‘nfofrﬁacién
introducida. Tras eilos, navegara de vuelta a la Gestion de
1‘fabqjadores y'muestra actualizado el listado deltrabajadores'.
Svi la Tinforma.cién es inco_rrecta 0 se producen errorés en el
prqbeSo de insercion o guardado, se notifican los errores y se
muestra la pantal!a de alta para su correccion.
Ademas se realizan comprobaciones que el login de trabajador
se encuentre registrado en la base de datos de seguridad de la
empresa.
o botdn Limpiar: Limpiara tcda la informacion insertada en

el formulario.

Seguimiento de alta de trabajador por aplicacion (GMS).

Gréfico 41. Gestion de trabajadores — Afadir trabajador (Ingresado datos)




 Grafico 42. Gestion de trabajadores — Afiadir trabajador (Organizacion)
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Grafico 43. Gestion de trabajadores — Andadir trabajaé‘or (General)
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Grafico 44. Gestion de trabajadores — Anadir traba

ador (Guardar)
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5.2.1. CREACION DE OPORTUNIDAD “PROYECTO PRUEBA

SEGUIMIENTO”

Accedemos a la aplicacion GMS a la opcién “ARadir

Oportunidad”.

Grafico 46. Anadir oportunidad

Ingresamos los datos obligatorios.

Grafico 47. Datos obligatorios

Rellenar los campos del formulario de alta oportunidad
(proyecto) correctamente y pulsar Guardar.

Cuando creamos la oportunidad ocurre lo siguiente:
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o Se comprueba que no exista un proyecto/contrato con el
mismc nombre de la oportunidad.

. Se crea un proyecto en estado abierto.

. Se crea la estructura DMS del proyecto.

o Se crea una bportunidad/contrato en estado “ldentificada’.

o Se crean dos partidés:

o Partida con el nombre y caracteristicas indicadas en
‘Ia opertunidad creada (tipologia indicada en la
capacidad seleccionada en el alta de oportunidad),
en estado abierta.

o Partida de preventa (tipologia preventa) y estado En
ejecucion. Esta partida se crea con un trabajador
asociado, el responsable de preventa. Con su
respectiva orden_ de trabajo en estado ejecucion.

e Se crea la estructura del Forecast acorde a los datos
-ingresados para las partidas.

. Se crea la cualificacion del contrato.

e Secreaun registro en el histérico del._cc'mtrato.

Si se cumple con las vaiidaciones internas, se crea el contrato y

se muestra un mensaje de confirmacion.
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Grafico 48. Guardar los datos obligatorios
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Tras el alta volvemos al listado de oportunidades dentro de la
edicion del proyecto con la nueva oportunidad creada en
estado identificada.

Las pestaias que se generan al dar de alta la oportunidad son:

Grafico 49. Pestaias de datos basicos
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G_réfico 50. Pestafnas oportunidades de datos basicos
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Grafico 52. Pestana partidas / Estirnaciones
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5.2.2. SOLICITAR A PREVENTA LA OPORTUNIDAD CREADA

Buscamos la oportunidad creada y la editamos. Para solicitar a
preventa la oportunidad se solicita ingresar el importe de la

oportunidad.

Grafico 53. Oportunidad creada y luego editar
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En la pestafa de datos basicos, buscamos el combo de Estado

y cambio a “Solicitada a preventa”

Grafico 54. Solicitado a preventa
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En la pestafia Detalle, indicamos el importe a considerar en el

I

proyecto, presionamos el boton guardar. Pues se comprueba

que el importe del contrato no sea 0 para proyectos facturables.

Grafico 55. Detalle del importe
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Al efectuar el cambio de estado se muestra un mensaje de
confirmacién. Con cada cambio de estado se genera un

registro en el histérico de cambios.

Grafico 56. Detalles basicos
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5.2.3. PASAR AL ESTADO PREVENTA LA OPORTUNIDAD

Buscamos la oportunidad creada y la editamos, cambiamos el
estado a “Preventa”.

Grafico 57. Solicita a preventa - Detalles basicos

Se actualizan las unidades de las partidas de preventa
(forecast).

Si los cambios se efectuan correctamente nos muestra un
mensaje de confirmacion. Con cada cambio de estado se

genera un registro en el histérico de cambios.

Grafico 58. Generacion de registro histérico




5.2.4.

98

Nota: Cuando la oportunidad se encuentra en el estado
preventa ocurren una serie de procesos internos en la empresa

definidos en el documento. PROCESO VENTA.

CAMBIO DE ESTADO A PENDIENTE DE PRESENTAR.

Buscamos la oportunidad creada y la editamos, cambiamos el

estado a “Pendiente de Presentar”.

Grafico 59. Consultar oportunidad creada y editar

Edier Cpomtandad s N Presete Seganients

En este caso se realiza la validacion que todas las partidas de
la oportunidad / contrato deben de tener fecha desde y hasta,
al igual que la tecnologia. Verificamos por ello las partidas de
hora e ingresamos la fecha desde y fecha hasta de esta
partida. Y grabamos los cambios en la partida. En caso los

cambios se graben correctamente se muestra un mensaje de

confirmacion.
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Grafico 60. Validacion de las partidas

Si los cambios se efectuan correctamente nos muestra un
mensaje de confirmacion. Con cada cambio de estado se

genera un registro en el historico de cambios.

Grafico 61. Mensaje de confirmacién
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5.2.5. CAMBIO DE ESTADO A PRESENTADA

Buscamos la oportunidad creada y la editamos, cambiamos el

estado a “Presentada”.
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Grafico 62. Buscar oportunidad creada y editar
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Para realizar este cambio de estado se comprueba que las
partidas del contrato estén validadas por produccion.

Si los cambios se realizaron correctamente se muestra el
mensaje de confirmaciéon. Con cada cambio de estado se

genera un registro en el histérico de cambios.

Grafico 63. Cambios correctamente realizados

Editar Oportuidad : Wumwo Proysto sey minsido

Oute e | Detiin | Basgn || Daaciefuhe; G HRx b hebuedy Soatet - Moo de o




101

5.26. CAMBIO DE ESTADO A ACEPTADO (CUALQUIER

ACEPTADO)

Buscamos la oportunidad creada y la editamos, cambiamos el

estado a uno de los estados de aceptacion:

Aceptada y firmada

o Aceptado no firmado

° Aceptada por VSF (Negocio)

o Aceptada por VSF (Produccion - Nueva peticion)

= Aceptada por VSF (Produccién- cambio)

Al pasar a uno de estos estados la oportunidad desaparece del
listado se oportunidades y ya se convierte en proyecto con ello
puede ser iistada desde el buscador de proyectos. La de
preventa ha pasado a Cerrada, al igual que su correspondiente
orden de trabajo, y la partida abierta han pasado a En
ejecucion. (Partida basada en la capacidad de la oportunidad) y

se crea una orden de trabajo asociada a esta partida.

Grafico 64. Cambio de estado ha aceptado
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Para pasar al estado Aceptado se tiene que tener el plan de
facturacion, este tiene que ser igual al importe definido al pasar
a preventa la oportunidad. Asi que es necesario crear uno o
varios hitos de facturacion que cubran el total del importe
definido.

En este caso vamos a la pestafia Hitos de Facturacion y

creamos un solo hito con el total del importe.

Grafico 65. Afadir hito de facturacion

Aadir vt da faruracin

Con ello también se generan los registros de detalles de
ingresos de la preventa, los registros de reconocimientos de
coste e ingresos de la orden de trabajo.

Si los cambios fueron efectuados correctamente se muestra un

mensaje de confirmacion.
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Grafico 66. Hitos de facturacion
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5.2.7. BUSCAMOS EL PROYECTO CREADO

Buscamos el proyecto en el listado de proyectos.

Grafico 67. Buscar el proyecto creado
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Revisamos que la pestafa contrato ya se encuentra con un

registro, pues como se comentd anteriormente ahora que la
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dportunidad fue aceptada esta pasa a ser un contrato y estar

activa la entidad proyecto.

Grafico 68. Buscar el proyecto creado - Contratos
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5.2.8. EDITAMOS LA ESTIMACION DE LA TIPOLOGIA HORAS

Prorrateamos la estimacion de la partida de horas para que se

tratar de llegar al monto indicado en el importe del contrato.

Grafico 69. Editamos la estimacion de la tipologia horas
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5.2.9. ASIGNAMOS TRABAJADCRES LA PARTIDA DE HORAS

DEL PROYECTO CREADO |

Como el proyecto paso ha aceptado, se activa la opcion de
Editar en la partida de horas.

Nos ubicamos en la pestana de Trabajadores asociados, y
anadimos a los trabajadores que queramos que imputen en
esta orden partida, indicando desde y hasta que fecha los

tendremos asignados.

Grafico 70. Asignamos trabajadores la partida de horas del proyecto creado
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Verificamos los trabajadores asignados a la orden de
trabajo de horas
Nos ubicamos en la pestana de Orden de Trabajo, opcion

editar.

Grafico 72. Verificamos los trabajadores asignados a la orden de trabajo de horas
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Nos ubicamos en la pestaia de Asignaciones, y verificamos los
trabajadores asignados a la orden de trabajo y que por ende
pueden imputar a la misma dentro de las fechas de asignacion,
desde el momento en que la orden de trabajo se encuentre en

estado ejecucion.

Grafico 73. Editar orden de trabajo — Asignaciones
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Pasamos a ejecucion la orden de trabajo
Editamos la orden de trabajo de horas y en la pestaia Datos
Basicos, editamos el estado de la orden de trabajo a

“Ejecucién”, para poder imputar a la misma.

Grafico 74. Pasamos a ejecucion la orden de trabajo

Grafico 75. Ordenes de trabajo / Subproyectos

Verificamos la pestana de reconocimiento financiero,
verificando que no tenemos ninguna ingreso registrado en la

orden de trabajo.
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Grafico 76. Reconocimiento financiero

Imputamos a la orden de trabajo, ingresando al sistema
como uno de los usuarios asignados (Janina Muioz Lay).
Al ingresar al sistema como trabajador en la opcién “Imputacion

Horas”, se muestra el buscador de las horas.

Grafico 77. Imputamos a la orden de trabajo

Presionamos el botéon “Anadir’, y se presenta el formulario de

creacion de imputacion.
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Grafico 78. Crear imputacion de horas
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En el combo de proyecto se listan los proyectos al cual el
trabajador, se encuentra asignado, alli encontramos también el
proyecto creado “Nuevo Proyecto Seguimiento”. Proyecto al

que deseamos imputar.

Grafico 79. Imputamos a la orden de trabajo — Lista de proyectos
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Al seleccionar el proyecto el combo Orden de trabajo, lista las
ordenes de trabajo del proyecto a las cuales el trabajador esta

asignado.
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Grafico 80. Crear imputacién de horas

Existen 2 casos:

® Imputacion Individual
En este caso solo se imputa al dia seleccionado en la
fecha de imputacion. Al grabarse correctamente la
imputacion se muestra un mensaje de confirmacion de

creacion. Estas se crean en estado CREADO.

Grafico 81. Imputacién individual
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Ahora buscamos la imputacion creada hacia el proyecto
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Grafico 82. Buscador de imputaciones de horas
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o Imputaciéon masiva
En este caso al seleccionar el radio botén de Imputacion
Masiva, se hace visible un nuevo campo en el formulario
que es el de fecha hasta, y el campo fecha se muestra

como fecha desde.

Grafico 83. Imputacion masiva

S

Se crearan imputaciones entre las fechas seleccionadas.
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Grafico 84. Creacidén de imputaciones entre las fechas seleccionadas

Para que las imputaciones puedan ser aprobadas por el jefe de
proyecto o algun wusuario que tenga los permisos

correspondientes, estan deben encontrase en estado enviado,

través del boton Enviar, con esta opcion de valida que no se
pueden enviar por dia un numero mayor de horas a las

correspondientes a la jornada laboral del trabajador.

Grafico 85. Enviar imputaciones seleccionadas

\
|
por ello seleccionamos las imputaciones y las enviamos, a
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Grafico 86. Imputaciones enviadas correctamente
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Imputamos a la orden de trabajo, suplantando a los
trabajadores asignados

También podemos imputar a la orden de trabajo suplantando al
trabajador.

En este caso ingresamos a la aplicacion con un usuario que
tenga los permisos adecuados. En ia opcion “Suplantacion”.

Se muestra un buscador con tocdos los campos desactivados,
excepto el combo trabajador, se tiene que buscar al trabajador

que se desea suplantar por el apellido.

Grafico 87. Imputamos a la orden de trabajo, suplantando a los trabajadores asignados
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Cuando seleccionamos al trabajador que suplantaremos se
activan las otras opciones. Presionamos el botén Afadir y se
muestra un formulario similar al que se muestra en el punto

anterior.

Grafico 88. Crear imputacion de horas suplantacion
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Creamos las imputaciones.

Grafico 89. Crear imputacion
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Grafico 90. Buscador de imputamos de horas
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Las enviamos

Grafico 91. Confirmar las imputamos de horas
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Aprobamos las imputaciones

Ingresamos al sistema con un usuario del jefe del proyecto o
algun otro usuario que tenga los permisos adecuados a la
opcion “Aprobacion de horas”. Y realizamos la busqueda de las

imputaciones a aprobar del proyecto creado.

Grafico 93. Aprobamos ias imputaciones
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Buscamos las imputaciones:

Grafico 94. Buscar las imputaciones
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Seleccionamos las imputaciones y presionamos el botén

“Aprobar”.
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Grafico 95. Buscar imputacién y colccar comentario
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Al realizar la aprobacion de las horas, internamente se genera
el proceso de reconocimiento de ingresos y costes del proyecto

(PROCESO RECONOCIMIENTO).

Grafico 96. Proceso de reconocimiento de ingresos y costes del proyecto
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Revisamos el reconocimiento de la orden de trabajo

Verificamos que en la Pestaha Reconocimiento Financiero,
existen registros asociados al reconocimiento una vez

aprobadas las imputaciones.
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Grafico 97. Revisamos el reconocimiento de la orden de trabajo

Grafico 98. Revisamos los ingresos generados por las imputaciones
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5.3. GESTION DE OPERATIVA Y GESTION DE PROYECTOS

El proyecto se crea en estado identificado e ira cambiando de estado
segun vayan cambiando de estado los contratos y servicios que tenga

asociados. Mediante esta entidad deberia cubrirse todo el proceso de
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identificacién‘ de una oportuhidad o Tentativa de Proyecto y su
evolucion hasta convertirse en contratos y servicios asociados al
Proyecfo final. En dicha situacion se podran crear las entidades
necesarias rélacionadas con el proyecto. De este modo se creara la
estructura de elementos precisos para la posterior gestion del proyecto,
pero en un estado aun no ejecutivo. Sera utilizadé para realizar la
valoracion del futuro préyecto.

La entidad Proyecto debera por tanto permitir la gestion de entidades
servicio y contrato en estado de oportunidad. Habra que definir un flujo
para facilitar la creacion de una oportunidad que implicara: Crear
instancias de servicios y érdenes de trabajo si fuera preciso
Actualmente el ciclo de vida de la oportunidad se époya en el uso del
actual. Se debera permitir la introduccion de informacion necesaria
para el alta de la Tentativa de Proyecto de una forma facilitadora.

El broyecto va a ser la entidad mas alta dentro de la jerarquia para la
gestidn de un proyecto. Bajo ella se van a relacionar los contratos y
servicios asociados a estos.

En este nivel se definiran tanto el Gerente como el Jefe de Proyecto.
Seran heredados por los Servicios y las correspondientes Ordenes de
: Tifabajo que aQrupen, pudiendo ser modificados en cada uno de ellos si
_fuera prepiso.

El cliente realizara una serie de peticiones qUe se van a transformar en
. u.no o varios Servicios del Pfoyecto. Cada servicio se vaa recoger en el

acuerdo firmado en forma de contrato.
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~ Un proyecto .es una bolsa de contratos, estos contratos en su primera

fase son llamados opbrtunidédes y luego son llamados “contrato”
propiamente dicho. Esas dos fases se manejan pdr dos responsables,
el primer responsable tiene que ver con el gerente del sector que
vende, es decir, el gerente del negocio, de venta, etc. El segundo
responsable es el jefe del proyecto en produccién o en el centro. de
competencia.

Este proyecto siempre crea una oportunidad por defecto cuando recién
se crea el proyecto. Gestion de entidades correspondientes a la parte

de Operacion.

Grafico 99. Operacion contrato
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CONSULTA DE PROYECTOS

Se muestra un listado de los proyectos dados de alta en el

sistema restringido por los campos de filtrado que aparecen

sobre dicho listado y s6lo aquellos que tengan relaciéon con el

usuario, esto es:

° JP proyectos a los que esta asignado

° GE proyectos a los que asignados

° RA proyectos que pertenecen a su Area

° RD proyectos que pertenecen a su Departamento

e Preventa proyectos con procesos de Preventa abierto a
los que estén asignados

° Comercial proyectos que pertenecen al Sector

Asociado a cada registro de listado se ofrecera informacion de

seguimiento del proyecto: desviacion, grado avance e importes

estimado realizado.

Restricciones: El listado muestra solo aquellos proyectos en los

que el usuario esta implicado con un rol de JP, GE, Preventa o

Administrador directamente sobre él 6 sobre las entidades

dependientes hasta las Capacidades.

La pantalla que se muestra al ingresar a la opcién de consulta

es la siguiente:
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Grafico 100. Gestion de proyectos — Consulta de proyectos
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Botones:

° Buscar: Al presionar este botdn se mostraran los

proyectos acorde a los filtros ingresados (uno o varios).

Grafico 101. Gestion de proyectos — Botones
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e Limpiar: Al presionar este botdn se limpian los valores
ingresados en los filtros de busqueda y el grid de

busqueda.

5.3.2. DETALLE DE PROYECTO

Se accede a la funcionalidad desde la Consulta de Proyectos
mediante el botén Ver Detalle.
Se muestra la informacién asociada al proyecto en modo de

solo lectura.

Grafico 102. Gestion de proyectos — Ver detalle
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Pulsando el boton Cerrar se vuelve a la Consulta de Proyectos.
La informacion asociada al proyecto que se muestra en
pantalla se encuentra agrupada en las pestafas: Datos
Basicos, Oportunidades, Contratos, Partidas/Estimaciones.

Informacion del trabajador en la pestana “Datos basicos”
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Grafico 103. Gestion de proyectos — Datos basicos
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En la pestafna Datos Basicos encontramos la informacion
propia de un proyecto un campo clave e importante es el
autocodigo pues es el dato con el que nos comunicamos con
sistemas contables y con sistemas externos. Siempre que
queramos hablar sobre un proyecto lo haremos a través de su
autocodigo nunca se envia le nombre, pues no tiene sentido
enviar el nombre porque los nombres se pueden repetir, y
pueden haber muchos problemas con este.

° Nombre, este campo es unico, pues no pueden existir 2
proyectos con el mismo nombre.

° El Autocodigo, estd formado por distintas partes
separadas por puntos y cada parte nos da informacién y
se conforma como sigue:

o} Las 3 primeras letras es el autocodigo del cliente,
con lo cual todos los proyectos que sean de un

cliente van a empezar igual.
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En el caso del ejemplo el Cliente :v(compaﬁia) es

SOLDENE vy su autocodigo es 2LL.

Podemos encontrar el problema que cuando se han

creado compainias maeétras en muy pocos casos se ha

éambiado el autocodigo, con lo cual los proyectos internos

la mayor parte van a tener el mismo inicio (autocodigo de

cliente) tanto en Espafa como fuera de Espaiia.

0 Las 3 siguientes es el cddigo del proyecto,

.obviamente la longitud del autocodigo de wun

proyecto es de 7, ya veremos luego que SAP tiene
un problema con la longitud de este campo, pues no
permite que sea mayor de 12 o0 16 c;aracteres, lo que
va a limitar que no podamos hacer que cada unidad
que venga a continuacion adjunte su autocodigo al
anterior y asi formario.

Esta conformado 'por letras, numeros, maylsculas y

minusculas e incluso hasta decimales; tengamos en

- cuenta que es _generado aleatoriamenté, si en algun

momentos sevtuviera tantos proyectos de tal manera que

no se pudiera generar el autocodigo daria error, porque se

comprueba que ese autocodigo no existiria en base de

datos y vuelve a intentar generar.

La Descripcion o es requerida, hay gente que la rellena y

gente que no. En contratos y en’ demas su se suele

i
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rellenar pero en proyectos habitualmente no. Que suele
decir que es un pro‘yecto generado para realizar algo.

La Compania es muy impdrtante, esta no se puede editar
una vez que se da de alta un Proyecto con una compaiiia
es de esa compafia y si nos equivocamos al momento de
registrar‘la compainia en el Proyecto pues tenemos que
dar de alta otro Proyecto. Es algo que define a un
proyecto y no lo podemos mover, porque ya puede existir
contratos, porque es necesario que la compania este de
alta a partir de una fase del Proyecto, entre otros.

Un proyecto‘ tiene que pertenecer a un Sector, como
vimos cuando hablabamos de cdmpaﬁia, las companias
pertenecen a un sector, entonces los proyectos que se
den de alta habitualmente pertenecen al mismo sector de
la companhia. Pero si se tiene el permiso adecuado se
puede cambiar el Sector, pero muy poco gente tiene el
permiso para cambiarlo.

Es muy importante tenerlo en cuenta, pérque a veces la
gente lo que pide es que se ha equivocado y hay que
cambiar el Sector de esto. Pues cambiar un sector es algo
problematico porque el sector indica quien es el que ha
vendido el proyecto, y esto indica quien es el que se lleva
la Venta del proyecto, porque entre los comerciales y los
gerente poseen unas cifras de venta. Y si se cambia el

sector solo del proyecto se geriera problemas, porque
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este sector que se ha utilizado en el proyecto luego se
utilizan en algunas de las entidades que van a estar mas
abajo. Y cambiar el Sector en esta pantalla no lo cambia
en las entidades que estan por debajo.

El Contacto, es una persona dentro del cliente que sea la
que conoce de qué va el proyecto, y a este lo asignados
al proyecto y los contratos.

Centro, por defecto se pone el centro de la empresa, es el
centro de produccién el centro que se va a llevar la
construccion del proyecto, las capacidades vana indicar
que a puede ser que no todo se desarrollen en este
centro, pero por defecto se define qué centro es el
responsable de este contrato.

Estado, los proyectos solo tienen 2 estados Abierto y
Cerrado. Por ahora el cambio de estado de un proyecto
se hace pof base de datos.

Jefe de Proyecto, persona de producciéon que va a llevar
como se va a ejecutar ese proyecto. Habitualmente un
jefe de proyecto a nivel de proyecto se utiliza para cosas
especifica, digamos que todos los contratos que
pertenezcari a ese proyecto deberian de ser suyos.
Gerente, pérsona de comercial, a nivel de proyecto y
todos los contratos que pertenezcan a ese proyecto
deberian de ser suyos. Pero puede ocurrir que dentro de

un proyecto un contrato lo lieva un jefe de proyecto y un
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;:ontra{o lo lleve otro. Ya que dentro del contrato y la
oportunidad se‘puede elegir también quien es el gerente
de proyecto.

Un proyécto es responsabilidad de las 2 persbnas tanto
comercial como produccion, dependiendo la fase en la
que se encuentre, mientras que un contrato este en
Oportunidad (no se ha vendido) el responsable es el
Gerente, es el que decide lo que hace y lo que no dentro
del proyecto. Una vez que el proyecto se ha vendido el
responsable deberia de ser el jefe del proyecto que el que
va a manejar el proyecto y va a definir como se ejecuta
(gestion trabajadores y horas).

e Tipo de Proyecto, es muy importante porque este limita
que tipologias pueden existir en el proyecto, que
capacidades se pueden dar de alta.

Existe varios tipos de proyectos los Facturables y de

Subvencién, son proyectos que consideran se hacen con

clientes y que se va a ganar dinero con ellos. Otro Tipo son los

Proyectos Internos, que se tratan como si fueran facturables,

pero que son para desarrollos internos y con los cual no se va

‘a ganar dinero en ellos. Luego existen Proyectos no
Facturables y de otros, los No facturables son los proyectos
"que llevan toda la carga de coste de la estructura de Ia
empresa, digamos que existe un proyecto no facturable por

cada area que existe en la empresa para repercutir sus costes,
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los ‘internos son a nivel global de toda la empresa y los no

facturables son a nivel de cada area.

El NGMS solo permite crear proyectos internos, facturables,
subvencion y otros, los no facturables no se pueden crear a
través de NGMS. Solo se pueden crear por base de datos,
porque al principio cunado se desarrolld NGMS los tipos de
proyecto no era una calificacion del proyecto, pues existian 2
entidades separadés para los facturables y los no facturables.
Pero por casos de desarrollo se definié que al final todos los
proyectos tuvieran la misma estructura, simplemente que los
facturables y los no facturables tuvieran distintas posibilidades
a la hora de definirlos. Lo que significa que los facturables y los

de subvencion existiian unas capacidades y en los no

- facturables existirian otras capacidades distintas. Y que los no

facturables por su propia definicion de ser algo oculto, de ser
algo que existe por cada area y ser algo que no deberia crearlo
ninguna persona que genera proyectos habitualmente, pues es
algo muy especifico solo sera creada a través de base de
datos.

Un proyecto pertenece a una compafia y puede pertenecer a
una direccidén o a una gerencia de la compafiia, una compaiia
cliente tiene estructura propia, puede tener Direcciones y
Gerencias y podemos agregar un proyecto a una de estas. De
tal manera que el responsable interno de vector de esa area

del cliente tenga una visibilidad sobre estos proyectos y lo
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podamos organizar, y cuando hablemos con el cliente podamos
saber de qué contratos le podemos hablar y de cuales no.

Un proyecto en una bolsa de contratos, estos son una entidad
polimoérfica un Contrato hasta que se acepta se llama

Oportunidad.

Grafico 104. Gestion de proyectos — Informacion del trabajador en la pestafia “Oportunidades”
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En esta pestana Oportunidades tendremos todos aquellos
contratos que aun no han sido aceptados por el cliente, puede
ser porque este los haya descartado, porque no los hayamos
ganado, porque todavia se esté preparando u otras razones. Y
en contratos todas las oportunidades aceptadas la entidad es la

misma Contrato.
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Grafico 105. Gestion de proyectos — Informacién del trabajador en la pestaia “Contratos” y

“Partidas”
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Las Partidas en los Contratos no son mas que capacidades
que ha definido la empresa llevadas a la realidad, la empresa
ha definido una tarifa que deberia de ser la tarifa modelo, y un

coste que deberia de ser el coste modelo y ha definido una
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pi_rémide. Luego vino un gerenté ha cogido y ha definido que ha
esté capacidad la va a usar dentro de sus cdntratos indicando
cuantas unidades de cada cosa voy a utilizar (si hablamos de
horés, cuantas unidades de un gerente, jefe de proyecto u
otrbs). Tenemos 2 partidas por cada opdrtunidad una es la de
preventa. |

La partida de preventa es especial y tiene mucho contenido
dentro.

Los proyectos por si mismos no se crean, se genera una
oportunidad que es un intento de contrato que pertenece a un

proyecto.
EDITAR PROYECTO

Se accede a la funcionalidad desde la Consulta de proyectos
mediante el botdn Editar, para editar un proyecto existente.

Desde aqui sera posible realizar la modificacion de la
informacion aéociéda al proyecto; se mostraran los valores

introducidos anteriormente en la creacion del proyecto y todos

- podran ser editados:



133

Grafico 107. Gestién de proyectos — Datos basicos
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Dentro de la funcionalidad de edicibn se mostraran varias

secciones:

° Datos Basicos: Muestra informacién propia del proyecto.

° Oportunidad: donde se relacionan las Oportunidades
levantadas dentro del Proyecto que se acaba de crear.

° Contrato: donde se relacionan los Contratos generados en
el Proyecto.

° Partidas: muestra un listado de Capacidades agrupadas
por Oportunidades/Contratos incluidas en el presente
proyecto.

Asi desde cada una de esas secciones se podra acceder a las

funcionalidades propias de cada entidad:

° Desde el listade de Oportunidades sera posible lanzar una
serie de funcionalidades propias de la Consulta de

Oportunidades (ver Consulta de Oportunidades).
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Desde el listado de Contratos serd posible lanzar las
funcionalidades idénticas a las de la Consulta de
Contratos (ver Consulta de Contratos).

Por otro lado, desde el listado de Capacidades vinculados
al Proyecto, sera posible acceder a las funcionalidades
propias de la Consulta de Capacidades (ver Consulta de

Capacidades).

Respecto al proyecto, una vez efectuadas las modificaciones

oportunas, se podran efectuar las siguientes acciones:

Cerrar: se cancela la modificacion y el proyecto se
conserva con los datos anteriores en base de datos. La
navegacion vuelve a la funcionalidad de Consulta de
Proyectos.

Guardar: se efectuan las validaciones oportunas y se

guarda la informacion.

Caso de producirse algun error sera notificado y permanece en

la funcionalidad hasta su correccién o Cancelacion.

Caso de no producirse errores, se cierra la funcionalidad y

muestra la Consulta de Proyectos con un listado actualizado.

Restricciones:

Edicién de Proyectos depende del estado: La edicion de
un proyecto sélo sera posible si éste estd en estado
Presentado. Si alguno de sus servicios dependientes esté
en ejecucion no sera posible realizar modificaciones sobre

el.
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] Paso de Proyecto a Ejecucion: Para que un proyecto
pueda pasar a estado en Ejecucion, al menos, uno de sus
contratos debe estar en ejecucion.

e  Modificacion Cliente: La modificacion de un Cliente
supone la reasignacion de los codigos CECO a los

Contratos dependiente de este.
5.3.4. CONSULTA DE OPORTUNIDADES

Se accede a la funcionalidad desde el menu principal en la
seccion Inicio > Operativa > Proyectos y Oportunidades >
Oportunidades.

Grafico 108. Gestion de proyectos — Oportunidades
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Se muestra un listado de Oportunidades dadas de alta dentro
del sistema, restringidos por los campos de filtro asociados.
Soélo se muestran aquellas oportunidades que tengan relacion

con el usuario, esto es: JP oportunidades a las que esta
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asignado, GE oportunidades a las que asignados, RA
oportunidades que. peﬁenecen a su Area, RD oportunidades

que pertenecen a su Departamento, Preventa Oportunidades

con procesos de Preventa abierto a los que estén asignados,

Comercial Oportunidades que pertenecen al Sector.

Desde aqui se pueden realizar varias funcion‘alidades:

e  Alta de Oportunidad / Proyecto

° Edicion de Oportunidad

° Marcar para eliminar de Oportunidad

° Visualizar Oportunidad

e Rechazar Oportunidad

e  Solicitar a Preventa

e  Asignar una Capacidad a la Oportunidad sin tener que
entrar a la edicion de la Oportunidad

Restricciones:

e Listado Prefiitrado: El listado muestra sélo aquellas
Oportunidades en las que el usuario estd implicado con
un rol de JP, GE o Preventa directamente sobre ella o
sobre las entidades dependientes hasta las Capacidades

o de las que depende hasta el Proyecto.
ALTA DE OPORTUNIDAD - PROYECTOS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de
oportunidades pulsando sobre la opcion “Anadir Oportunidad”
o desde la consulta de Proyectos pulsando sobre la opcidon

“Anadir Oportunidad”.
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La funcionalidad va a recopilar !a informacion imprescindible
para realizar el Alta de una Oportunidad.

Entre de la informacion recogida, estara aquella que también
es necesaria para generar otras entidades. Asi, asociado al
proceso, también se creara un Proyecto que alberga la nueva
Oportunidad (contrato) la cual que contendra una Partida de
Preventa y la Partida de Horas concreta para la que se crea
dicha Oportunidad y cuyo importe sera el indicado en el
formulario.

Se mostrara un formulario de este tipo.

Grafico 109. Gestidon de proyectos — Datos basicos
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El resultado del proceso sera por tanto un Proyecto Abierto,
que incluye una Oportunidad Identificada con una Partida de
Preventa y una Partida del tipo indicado en el formulario de
alta. Ambas Partidas comparten Centro de Competencia (no la

preventa), modo de produccion y moneda con la Oportunidad.
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Una vez cumplimentados ios campos se ofreceran las

*

siguientes funcionalidades:

boton Cancelar: se cierra el formulario sin realizar
cambios y se vuelve a la Consulta de Proyectos. Si antes
se ha pulsado sobre la opcion Guardar se cierra la
funcionalidad y se vuelve a la Consulta de Proyectos
mostrando un listado actualizado con el nuevo proyecto
en estado ldentificado.

botén Guardar: se valida la informacién y se respalda en

la aplicacion. Se crea una Oportunidad en estado

Identificado.

o] Si no hay incidencias, se genera la estructura de

archivos precisa dentro del DMS (ver Generar
Estructura en DMS)
La funcionalidad se extiende mostrando ahora el
formulario de Ediéic’m de la Oportunidad con las
péstaﬁas Datos Basicos, .Détalle, Riesgos, Listado
de Partidas / Estimaciones, Hitos de Facturacion,
Contactos, Historico de Cambios.

o  Si se produce cualquier error, se notifica al usuario y
se mantiene en el formulario para su subsanacion o

hasta que se cancele el proceso.

Restricciones:

Gerente por defecto: El gerente por defecto sera el

“usuario que crea el Proyecto / Oportunidad
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Listado de Partidas: Solo se mostraran aquellas Partidas
que tengan Centro de Competencia y cuya Moneda

coincida con la de la Oportunidad.

- Caracteristicas de la Capacidad seleccionada: Desde la

Capacidad seleccionada se heredan el Centro de
Competencia y el modo de produccion. Al seleccionar la
Capacidad se definen estos valores para la Oportunidad.
Modo Producciéon Partida de Preventa: EI modo de
produccion de la partidé de Preventa sera el mismo de la
Oportunidad.

Contactos afadidos a la Oportunidad: Los contactos si se
afaden sobre la Oportunidad deben hacerse en funcion
del puesto. Esto es, se podria relacionar a una persona
con diferentes Oportunidades teniendo un puesto
diferent‘e en cada una de esas relaciones.

Roles de responsabilidad: Definidos sobre el Proyecto y el
Contrato son heredados por ias entidades dependientes,
pero no puede ser modificados

Jefe de Proyecto este personal va desde el proyecto a la
Orden de Trabajo.

Gerente hasta la partida.

Definicién de campos para dar de alta dportunidad

Al dar de alta una Oportunidad esto a su vez genera un

Contrato, 2 partidas y 2 6rdenes de trabajo (una asociada a

cada partida). La opcién Afadir Oportunidades de la pestafa
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Oportunidad saca exactamente lo mismo que el boton Afnadir

Oportunidad de las pestana Proyectos, es el mismo formulario

porque no se puede crear un proyecto por si solo y tampoco

una oportunidad por si sola.

Nombre, es un} campo Unico, pues no pueden existir 2
proyectos con el mismc nombre.

Compaﬁia indica la compania a la que Ie_ vendemos. Y en
funcion de esta los combos de Cliente de Facturacion,
Sector, Moneda, Centro y el Combo de Tipo de Proyecto.
Cliente de Facturacion, se puede dar el caso que un
proyecto lo saquemos con una compania, pero la final las
facturas se las pasemos a otra. Esto ocurre en los Casos
de grupos de empresas, ISBAN (cursos de formacién que
se dan a una empresa que trabaja para ISBAN). Por
ejemplo se dan cursos de Banksphere entonces ISBAN o
que hace es que cada vez que viene una empresa nueva
que le trae trabajadores nuevos que no conocen
Banksphere contrata un curso a Vector y ese curso se da,
nos ha contratado ISBAN pero el que lo va a pagar es la
empresa duefla de ese trabajador. Existe -l(Jha dualidad
entre compania y cliente de facturacion, la compaiiia es la
que da el contrato a Vector y el cliente de facturacion es la
compahia a la que le pasamos las facturas.

Sector, por defecto un gerente cualquiera no puede

cambiar el Sector, solo uno con permisos especiales
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podra cambiar el Sector, pues recordemos que el sector
tfené que ver con que area de gerencia se va a llevar la
comision por la ven’ia del proyecto.

Moneda, Quando seleccioﬁamos un cliente por defecto se
selecciona lav moneda del ciiente, | porque toda Ia
facturacion y los tratos que se hagan con el cliente y el
contrato que se genere se tienen que hablar en la moneda
de ese cliente. Esta moneda es importante porque esta
moneda se hereda a los contratos y se va a heredar a la
hora de mostrar las capacidades solo nos mostraran las
capacidades qué se encuentren en esta moneda para
poder evaluar bien los costes y las tarifas, y que cuando
sumemos todas las capacidades de un contrato se toma
una sola moneda. Nos va a fiItra.r todas las capacidades
que podemos definir dentro de un contrato.

Fecha de Firma, en un principio es estimada de firma y
Iuégo se da la fecha real, la fecha en la que vamos a
firmar con el cliente el contrato u oportunidad. Este mes
es importante porque en el mes que se realiza la firma del
contrato, es el mes cuando se va a empezar a contabilizar
ingresos, cuando se va a repartir todos costes que haya
habido anteriormente. Es muy importante saber en qué
momento los costes de gestion del proyecto pasan a ser

costes propios de las realizacion del proyecto.
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Probabilidad de éxito, es decision del gerente que
probabilidad indica en este campo. Si este cree que nos
daran el proyecto en funcidn a conocidos, rumores, etc.
Es importante en la cualificacién del contrato que marca
los niveles de peligrosidad para determinar si merece o no
la pena meterse en el contrato.

Margen venta previsto, se pude pensar que este proyecto
lo vamos a realizar por ejemplo con personal de Pera que
posee unos costes mas bajos y se va a vender en
Espana, entonces se puede pensar que el margen de
venta previsto es muy alto o al revés si vamos a sacar en
contrato en Peru y se desarrollara en Espana donde los
costes suelen ser mas altos podemos pensar que el
margen de venta previsto es mas bajo. Entonces el
gerente debe poner una estimacién del margen de venta,
luego se sobre escribe con un margen de venta mas real
que saldra en funcidbn de las capacidades y de la
estimacicnes que se realicen.

Digamos que existen fases dentro de la oportunidad,
ahora estamos dentro de la fase Inicial (identificacion de
la oportunidad), luego la fase de preventa donde todos los
datos que el gerente pone a criterio tendran sentido y
saldran las formulas.

Contacto, es el Cliente del contacto con el que se

coordinan temas del proyecto. ,
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Centro, por defecto se pone el centro de la empresa, es el
centro de produccion el centro que se va a llevar la
construccion del proyecto, las capacidades vana indicar
que a puede ser que no todo se desarrollen en este
centro, pero por defecto se define qué centro es el
responsable de este contrato.

Jefe de Proyecto, persona que lleva el proyecto una vez
que se acepte.

Responsable Alternativo, persona que lleva el proyecto
cuando el jefe del proyecto no se encuentre disponible
una vez que se acepte.

Gerente, persona que vende el proyecto. (Al dar de Alta
una oportunidad de toma este mismo valor tanto en el
proyecto como en el contrato).

Preventa', no esta en el proceso, es la persona que se va
a encargar de estudiar en que consiste el trabajo que
vamos a hacer y detallar ese trabajo.

La preventa es una fase que tienen todos los contratos en
la cual una persoha que conoce el negocio estudia los
requisitos del cliente, decide que trabajadores vy
capacidades va a necesitar y las marca eligiendo distintas
capacidades. Lo que pasa es que muchas veces este
trabajo no lo hace el preventa sino el gerente.

Tipo d.e Proyecto, en funcion del tipo de proyecto va a

limitar las capacidades a utilizar que se pueden usar.
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Modq de Produccién, en funcion al tipo de proyecto que
elijamos se nos habilita en modo de produccion. En los
proyectos internos no se permiten realizar en modo de
produccion Precio Abierto ni Asistencia Técnica, pues se
quieren proyectos que tengan inicio y fin. Y al 'igual que el
tipo de proyecto define Igs capacidades disponibles a
utilizar en él proyecto.

Capacidad, se filtran con solo aquellas que cumplan con
las condiciones de centro de competencia, moneda, tipo
de proyecto y modo de produccion. Se define una sola
capacidad al dar de alta un proyecto porque sirve para
que el gerente de una idea general de a que se va a
dedicar el proyecto. Estd claro que el proyecto va a
necesitar varias muchas mas capacidades, por ejemplo
necesite una capacidad de Banksphere y otra de Gastos,
pero se tiene que definir cual es la principal para que él
preventa cuando lo coja sepa de qué va y por lo menos se
pueda ver a qué preventa se puede asignarle esto.

En caso que la compaiiia a la que se va a realizar el
proyecto posee areas se puede asignar la Direccion
Compaiiia y la Gerencia Compaiia,

Must Win, el check sirve para indicar que es un proyecto
muy importante para la compafia y que es un proyecto
que deberiamos ganar a cualquier coste, por ejemplo si

es el primer proyecto que podriamos tener con un cliente
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grande que es un proyectc que a lo mejor perdemos
dinero, pero que permitiria éntrar en el cliente y el
siguiente puede permitir ganar dinero entonces
' deberiamos marcar el proyecto con este check. Ello se
reflejara a la hora de condiciones si se acepta o no este

contrato.
5.3.6. GENERACION DE ESTRUCTURA DMS

La funcionalidad se activa al realizar el Alta de un proyecto

para un cliente nuevo o existente.

Grafico 110. Generacion de estructura DMS
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Se genera la estructura de carpetas propia del DMS:

° Cuando se crea un‘cliente nuevo se crea una carpeta de
DMS dentro de Oportunidade‘s.

° Cuando se crea una nueva area de cliente se crea una

carpeta dentro de la del cliente.
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° Cuando se identifica una nueva oportunidad (contrato en
estado peticion) que crea un proyecto nuevo, crea la
carpeta proyecto. Esta tiene toda la estructura de carpetas
para un proyecto en DMS. La estructura de carpetas se
crea mediante un script que mantiene el equipo de

Sistemas, dado que los permisos varian por carpetas.

5.3.7. ALTA DE OPORTUNIDAD DESDE EDICION DE PROYECTO

La funcionalidad estara accesible pulsando sobre la opcidon
Anadir Oportunidad en el listado de Oportunidades de la
Edicién de un Proyecto.

Mediante esta funcionalidad se crearan el segundo y sucesivos
contratos (en forma de Oportunidades) asociados a un
proyecto. Desde la funcionalidad sera posible crear una nueva
Oportunidad scbre un Proyecto existente.

Con esta opcion se muestra el siguiente formulario.

Grafico 111. Gestion de proyectos — Afhadir oportunidad
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Se crea la estructura propia de una oportunidad, con las

entidades dependientes para la preventa tal como se hacia en

el Alta Oportunidad / Proyecto. Asi asociado a un proceso de
alta se genera una Partida de tipo preventa con toda la
estructura precisa para recoger dicha imputacion.

Por ello, el formulario de Alta sera muy similar al del proceso

antes mencionado, pero algunos campos apareceran

precargados con la informacion procedente del Proyecto sobre
el que se crea la Oportunidad.

Una vez cumplimentados los campos obligatorios sera posible:

° boton Cerrar: se cierra el formulario sin realizar cambios y
se vuelve a la Edicion de Proyecto.

° boton Guardar: se valida la informacién y se salvan los
datos en la aplicacion. Navega de vuelta a la Edicion de
Proyecto mostrando un listado actualizado de
Oportunidades.

0 Si no hay incidencias Se crearan automaticamente
las partidas de preventa y horas, con las 6rdenes de
trabajo respectivo.

o] Si se produce cualquier error, se notifica al usuario y
se mantiene en el formulario para su subsanacion o
hasta que se cancele.

Restricciones: ARadir contacto a la Oportunidad: Los contactos

si se anaden sobre la Oportunidad deben hacerse en funcién

del puesto. Esto es, se podria relacionar a una persona con
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diferentes Opcrtunidades teniendo un puesto diferente en cada

una de esas relaciones.

Grafico 112. Alta oportunidad
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En este caso son requeridos otros campos:

Fecha Aceptacion (muy importante), cuando va a aceptar
el proyecto el cliente. Esta es muy distinta a la fecha de
firma que es cuando se estampa la firma en el papel esto
es a esquemas legales, pero puede darse el caso que el
cliente un mes antes diga que va a aceptar en contrato y
que lo firmaran en otra fecha, pero que se puede empezar
a trabajar en este contrato. Es la que se utiliza para casi
todos los calculos.

Cuando indicas la fecha de aceptaciéon es en este mes
cuando el contrato pasa a ser aceptado, y pasa a ser un
contrato y deja de ser una oportunidad.

Fecha Comienzo, cuando se piensa que vamos a

empezar a trabajar con este contrato.
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En este caso no nos viene el cliente porque este viene
dado por el proyecto principal.

Fecha Finalizacion, cuando se piensa que va a finalizarse
el contrato (en caso de precio cerrado).

" Importe, sirve para que nos vayamos manejando vy
sepamos cuanto esté dispuesto a pagar el cliente por este
contrato, es un dato estimativo de momento. Luego
cuando se van realizando las  estimaciones
correspondientes en la fase de preventa este importe va
cambiando, y nos consuitara si se quiere sobre escribir
este importe con las estimaciones realizadas.

° Moneda, la moneda del contrato es la que va a mandar
sobre el resto.

° Horas, es un campo informativo la igual que el importe,
cuantos horas estan previstas para realizar el proyecto.

° Overrun, es Iimportante para la aprobacion o no

aprobacion de gastos e imputaciones.
EDICION OPORTUNIDAD

La funcionalidad de Edicion de Oportunidad sera accesible
desde la Consulta de Oportunidades mediante el boton Editar
asociado al registro.

Desde la funcionalidad sera posible modificar diferentes
aspectos correspondient’es a la Oportunidad.

Cuando el estado de la Oportunidad pasa a ser Aceptado, se

convierte en un Contrato, desde este momento ya se considera
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como proyecto y no se puede listar desde esta funcionalidad
sino desde la funcionalidad de consulta de proyectos.

El campo autocodigo de la oportunidad tiene la siguiente
definicion, los 6 primeros digitos identifican al cliente y al
proyecto, los 4 digitos siguientes nos identifican al contrato (la
letra ¢ nos indica que es un contrato, p indicara que es partida
y 0 indicara que es orden de trabajo).

Se muestra un listado de Partidas definidos dentro de la
Oportunidad. Sera posible:

e  Anadir una nueva Partida.

] Editar una Partida.

e  Visualizar los datos de la Partida.

® Eliminar una Partida.

Se mostrara un listado con los Contactos y dara la posibilidad
de:

e  Anadir un nuevo Contacto.

e  Editar un Contacto.

e  Ver Detalle de un Contacto.

] Eliminar un Contacto existente.

Una vez cumplimentados los campos se ofreceran las
siguientes funcionalidades:

e boton Cancelar: se cierra el formulario sin realizar

cambios y se vuelve a la pantalla de Consulta de

Oportunidades.
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° boton Guardar: se valida la informacion y se salvan los
datos.
o} Si no hay incidencias se navega a la consulta de
oportunidades.
o} Si se produce cualquier error, se notifica al usuario y
se mantiene en el formulario para su subsanacién.
Restricciones:
Contactos Anadidos a la Oportunidad: Los contactos si se
anaden sobre la Oportunidad deben hacerse en funcion del
puesto. Esto es, se podria relacionar a una persona con
diferentes Oportunidades teniendo un puesto diferente en cada
una de esas relaciones.
Edicion depende del estado: Cuando una Oportunidad es
aceptada y se convierte en Contrato no podra ser modificada.
Cuando el preventa evalUa un contrato, él determina qué areas
de producciéon debe realizar el trabajo, en funcién de eso, los

costes seran estimados.

Grafico 113. Datos de pestana “Listado de partidas / Estimaciones”
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La partida “Preventa” es una partida especial, es de tipologia
preventa que tiene una categoria preventa, esta partida se crea
al instante cuando se crea una oportunidad.

Desde el estado identificada de un contrato o proyecto, ya hay
dos partidas, sus ciclos de vida es abierto, ejecucién y cerrada.
Cuando la partida es abierta, es cuando se definen las
estimaciones, luego pasan a ejecucion cuando el contrato es
Aceptado.

La partida de preventa se crea directamente en ejecucion ya
que debe estar disponible en el primer dia. Ademas, la partida
de preventa se cierra en el fin de mes en el mes que se ha
Aceptado el contrato. Nadie tiene la costumbre de tocar Ia

preventa.

Grafico 114. Datos de pestafa Hitos de facturacion
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Entonces; ~una oportunidad o contrato tiene un plan de
facturacion que es una especie de croquis de como se va a
intentar facturar este proyecto al cliente.

Es obli'gatorio dependiendo del tipo de proyecto, que el plan de
facturacion coincida con el contrato.

Cuando se acepta el contrato y si el contrato es de precio
cerrado, el cual conocemos el importe desde el principio, nos
va a obligar que definamos hitos de facturacion por el importe
total del contrato.

Al anadir hitos de facturacion lo que tiene es un importe, la
moneda (io hereda del contrato).

Un hito de facturacion se asocia a una orden de trabajo que es
el desglose de la partida, es decir, una partida puedé tener
diferentes (’)fdenes de trabajo.

la fecha es la fecha prevista de emision, hay que definir en qué
fecha hay que cobrar al cliente (esto depende del gerente
cuando es de preéio cerrado).

El campo expediente que se usa principalmente para ISBAN
para relacionar la factura con el expediente de facturacion del
cliente, ya que debemos adaptarnos a lo que pide el cliente.

El estado por defecto es pendienté, pasara a acéptado para

emitir como factura, etc.
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Grafico 115. Datos de pestafa Histérico de cambios
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Listado de usuario que hicieron los cambios haciendo las
labores de administrador.
Nota: en muchas pantallas de diferentes opciones en otros

menus, esta la pantalla que hemos viste de oportunidad.

MODIFICAR ESTADO (SOLICITAR A PREVENTA)

OPORTUNIDAD

Lanzada desde el listado de Oportunidades al pulsar sobre la
opcion Solicitar a Preventa.

La funcionalidad se encarga de modificar el estado de la
entidad o entidades Oportunidad seleccionadas a Solicitado a
Preventa.

Se mostraré una notificacion del éxito del proceso realizado.



1565

5.3.10. DESCARTAR OPORTUNIDAD

La funcionalidad se lanza desde:

La Edicion de un Proyecto, sobre el listado de
Opor“tunidadés asociadas al Proyecto podra seleccionarse
aquella Oportunidad a rechazar y cambiando el estado a
Descartada.

La Edicion de Oportunidad cambiando el estado a

Descartada.

La funcionalidad permite descartar una oportunidad como

maximo en fase de Presentada.

Si se trata de la tnica Oportunidad de un Proyecto, el proyecto

quedara marcado como Cerrado. Se pedira conformidad para

marcar como Cerrado un Contrato.

Solicitara la aceptacion del usuario y un comentario para

realizar la operacién. Si pulsa:

boton Cancelar: no serealiza la modificacion y ée cierra la

notificacion mostrada.

boton Guardar: se valida la operacion y se marca como

Descartada la Oportunidad seleccionada

0 Caso de no producirse errores, la Oportunidad
quedaré Descartada.

Si da conformidad para Cerrar el proyecto, este también

sera marcado como Cerrado.
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o] Caso de producirse algun error, se indicara al
usuario y mostrara el listado de desde el cual se

llamo a la funcionalidad sin realizar ningin cambio.

5.3.11. RECHAZAR OPORTUNIDAD

La funcionalidad se lanza desde:

La Edicion de un Proyecto sobre el listado de

Oportunidades asociadas al Proyecto podra seleccionarse

aquella Oportunidad a rechazar y pulsar el boton

Rechazar.

La Edicion de Oportunidad cambiando el estado a

Rechazada. .'

Solicitara la aceptacion del usuario y un comentario para

realizar la operacion. Si pulsa:

Boton Cancelar: no se realiza la modificacion y se cierra la

notificacidén mostrada.

Botdn Aceptar: se valida la operacion y se marca como

Rechazada la Oportunidad seleccionada

o} Caso de no producirse errores, la Oportunidad
quedara Rechazada.

o} Caso de producirse algun error, se indicara al
usuario y mostrara el listado de Servicios sin

cambios.
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Restricciones: Rechazo Oportunidad depende de estado: Sélo
podran ser rechazadas Oportunidades que estén en estado

Presentada.

Grafico 116. Rechazar peticion
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5.3.12. CONSULTA CONTRATO

La funcionalidad de Consulta de Contratos de Contrato sera
accesible desde la opcion Inicio > Operativa > Contratos,
Partidas, Ordenes Trabajo > Contratos.

Se muestra un listado de Contratos dados de alta dentro del
sistema, restringidos por los campos de filtro asociados. Ei
listado muestra s6lo aquellos Contratos en los que el usuario
esta implicado con un rol de JP, GE o Preventa directamente
sobre él o sobre las entidades dependientes hasta las
Capacidades o de las que depende hasta el Proyecto.

Desde aqui se pueden realizar varias funcionalidades
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° Edicién de Contrato.

@ Visualizar Contrato.

Grafico 117. Consulta contratos
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5.3.13. EDICION DE CONTRATO

La fuhcionalidad de Edicion de Contrato sera accesible desde:

e La Consulta de Contrato mediante el boton Editar
asociado al registro.

° La consulta de Proyectos en el listado de contratos
asociados al mismo, mediante el boton Editar asociado al

registro.
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Grafico 118. Edicion de contrato
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Desde la funcionalidad sera posible modificar diferentes

aspectos correspondientes al Contrato.

Grafico 119. Edicion de contrato — Datos basicos
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Se muestra un listado de Partidas / Estimaciones definidos
dentro de la Contrato. Sera posible:
° Editar una Partida.

° Visualizar los datos de la Partida.
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Grafico 120. Listado de partidas / Estimaciones
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También sera posible visualizar un listado del plan de

Facturacion. Seréa posible:

e  Afadir un Hito de Facturacion.

° Editar un Hito de Facturacion.

° Eliminar un Hito de Facturacion: pulsando en la opcién
Eliminar asociado al registro. Se pedira confirmacion al
usuario. Si acepta, se elimina el Hito de Facturacion.

Se mostrara un listado con los Contactos del contrato y dara la

posibilidad de:

e  Anadir un nuevo Contacto.

® Editar un Contacto del Contrato.

° Eliminar un Contacto existente.
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Grafico 121. Editar contrato - Contactos
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La modificacion inicial del estado de la Oportunidad para pasar
a convertirla en Contrato conlleva una serie de cambios de
Financieros.
Una vez cumplimentados los campos se ofreceran las
siguientes funcionalidades:
e  Dboton Cerrar: se cierra el formulario sin realizar cambios y
se vuelve a la pantalla de Consulta de Contratos.
° botén Guardar: se valida la informacién y se salvan los
datos.
0 Si no hay incidencias se navega a la consulta de
contratos
o  Sise produce cualquier error, se notifica al usuario y
se mantiene en el formulario para su subsanacion.

También podemos ver la minoracion de contrato:
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Grafico 122. Editar contrato — Minoracién
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Cuando el cliente dice que no puede pagar todo, sino un parte
nada mas entonces se acuerda hacer también solo una parte
del proyecto. Entonces, en esta pantalla lo que se permite es
minorar importes, vemos también que en el campo “Importe a
minorar’” ademas de poner el importe a minorar, también ese
importe puede ponerse en negativo y esto puede causar
problemas ya que esto haria que se sume y en todo caso no
cumple con su cometido de reduccion.

En cualquier caso, si fuera negativo esto haria que se sume y
podria servir para un tema de traspasos, cuando nosotros
tenemos mas de una partida, (es un caso extrafio) podriamos
decir que en un sitio hay 3 mil y en el otro menos 3 mil y se
estaria moviendo importe de una partida a otra con la

minoracion  negativa. Esto  implica, precio cerrado

reconocimiento de firma, se quita firma de una partida que es
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3

de un area y s.e' le mete a la otra, esto afecta los comerciales,
hay que tener cuidado ya que en los resultados no es legal y
solo un super usuario puede hacerlo.

En esta grilla observamos el importe de la partida que es el
importe" estimado, el importe de orden de trabajo es el importe
de esa partida qué hemos asignado a esa orden de trabajo y
esto quiere decir que no nos va dejar en ningin momento
quitar dinero si este dinero ya esta asignado a una orden de
trabajo, en todo caso si se desea disminuir el monto entonces
se tendria que ir a la partidé a editar y alli en el listado de las
ordenés de trabajo para disminuir el dinero de la orden de
trabéjo sin embargo no podriamos hacerlo alli si ya hemos
reconocido ingreso, entonces la unica manera que queda de
quitar dinero es con la minoracion negativa pero ya vimos que
€s0 no es normal.

En precio cerrado cuando queremos hacer una minoracion, hay
que tener en cuenta las restricciones mencionadas. Otro
problema es que no sabemos COMO minorar el dinero, es
decir a que categoria debemos quitarle el dinero, entonces aqui
podemos usar las piramides de estimado que vimos con el
modo de estimacion del MIX. Por ello cuahdo trabajamos con
categorias que tiénen una tarifa de venta que tiene un precio
altoy sol_o' tenemos dos decimalés, entonces puede ser que los
nimeros no cuadren. Por eso se implementara en los

requerimientos un Ajuste para tener la diferencia del monto

y
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total y el total de la sumatoria de los importes de cada categoria
ya que las tarifas de venta con sus dos decimales no cubren a

importes grandes y habria diferencias.

5.3.14. VISUALIZAR CONTRATO

La funcionalidad de Edicion de Contrato sera accesible desde:

J La Consulta de Contrato mediante el botén Ver Detalle
asociado al registro.

° La consulta de Proyectos en el listado de contratos
asociados al mismo, mediante el boton Ver Detalle
asociado al registro.

Se mostrara un formulario con los datos de Oportunidad en

modo de sélo lectura.

Grafico 123. Visualizar contrato
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5.3.15. CONSULTA DE PARTIDAS

La funcionalidad de Consulta de Contratos de Contrato sera
accesible desde la opcion Inicio > Operativa > Contratos,
Partidas, Crdenes Trabajo > Contratos.

Se muestra un listado de las partidas de los proyecto en el
sistema restringido por los campos de filtrado que aparecen
sobre dicho listado.

La iista se puede ordenar por todas las columnas, se podra
introducir la cantidad de registros a mostrar por pagina y
recorrer la lista mediante los controles de paginacion. Se
mostraran los totales de registros coincidentes con el filtrado

efectuado y el nUmero total de paginas.

Grafico 124. Consulta de partidas

i Conbraton, Fartce Ocdms Trakuo © Crovatie  Portidas (Estinaciones)  Orenes e Tradujo {Sulpromnciagi

Tuicio » Gperativa > Coutratos, Partidas, Orddenes Trabajo » Partidas (Estimaciones)

¥ gt
Tpdoga Esady e provachy Resgmasabie Atem Genate Fraants

Somgras Teads Mbad T LpaNebe R Hwugen Soam. Jamachs Hedii .

Longia £3 gaon st Damn Maugen Suam. Fbiaoones Fer

e £ Kezucon 5. Raconees Semn RenBigss . RaewoSen

Loy Vel Pl Engatuien Tola s svda lornajn D Loper Agsla Bn

Campras GozourSersidy 22 b Iwads oy Bibe Sorag Harth e Gune. Bxrregn Marka

P [ X Fabn oty RKD{Rebdlo.  RunnwsJes. Mgugan Suem. Recoass Ssn

Sopa 3 Sansecls Seaaidedan. RID{ Saconers Sen.. Hacugan Suamn. Racionars Saen
i LS Sessrole Teadoye Grupo dantende Rachuars Se lasErest. Jgmifaae v

s »
Dl ww P 80 Tamdedepiynk 20 fiadaedy 1+ Bk 8%

Desde aqui pueden lanzar diferentes funcionalidades:

° Edicion de Partida: desde cada registro del listado.
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° Visualizacion del Partida: desde cada registro del listado.
° Exportar el listado: se exporta el listado filtrado por los
criterios introducidos.
El listado muestra sélo aquellas Capacidades en las que el
usuario esta implicado con un rol de JP, GE o Preventa
directamente sobre ella o sobre las entidades de las que
depende hasta el Proyecto.
Las Partidas y Estimaciones, cuando hablabamos de las
capacidades que se podian dar dentro de un proyecto (horas,
guardias, etc.), eran capacidades que tenian unos valores
definidos por la empresa, pero el gerente y/o el preventa no se
puede limitar a ello, pues estos son una guia él tiene que coger
estos valores y llevarlos a la realidad dentro de su proyecto.
Entonces cuando la oportunidad pasa al estado de preventa el
Preventa se va a encargar de crear o definir todas las
capacidades que se van a utilizar en esta partida, pero por
defecto cuando se crea una oportunidad siempre se elige una
capacidad.
Solo para los proyectos facturables por cada oportunidad que
se dé de alta, se crea una partida adicional con la tipologia de
Preventa, esto es importante porque mientras que el proyecto
esté en una fase inicial que no sea contrato, nadie deberia de
poder reportar a este proyecto, porque aun no existe todavia,

se crea esta partida que es una instancia de una capacidad

especial que es preventa que estd en ejecucion desde el
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momento en que se da de alta el proyecto para que el gerente
y los preventa puedan imputar las horas en las que trabajan,
los gastos (compras y viajes necesarios) en los que incurren
en el proyecto. Es especial porque todo lo que el preventa
impute aqui cuando el contrato se acepte se va coger el
importe y se va a repartir entre las demas partidas y es especial
porque ademas tiene un centro de competencia que es un
sector, son partidas que se hacen contra un sector comercial
porque todos los costes que se van a repercutir aqui hasta que
el contrato se acepte son costes que van hacia las areas de
comercial y que las tienen que asumir los gerentes porque si
luego no son capaces de venderlo ese coste lo tendran que
asumir ellos (su area es la que asumira estos costes). Si no se
vende el proyecto solo este area asume los costes, si el
proyecto se venden luego estos costes se reparten entre las
areas que intervienen o trabajan luego con el proyecto.

Las partidas de preventa cuando se acepta un contrato en este
mes se cierran automaticamente, pues la preventa ya ha
acabado. Y ya no se permiten imputar a este proyecto.

Las partidas son el desglose del importe del contrato indicando
en que consiste, tanto de horas, tanto de guardias, tanto de
preventa, tanto de cursos, etc.

Definen que puedes hacer en el contrato y no son mas que

instancias de las capacidades (las tablas en base de datos se
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llaman instancia_servicio para las partidas y servicio para las
capacidades).

Las ordenes de trabajo son como se van a llevar a cabo las
partidas, y a partir de estas vienen a partir de las 6rdenes de

trabajo.

5.3.16. EDICION DE PARTIDA

La funcionalidad de Edicion de Partidas sera accesible desde:

® La Consulta de Partidas mediante el boton Editar
asociado al registro.

° La consulta de Contratos, en el listado de partidas
asociados al mismo, mediante el boton Editar asociado al
registro.

° La consulta de Proyectos, en el listado de contratos
asociados al mismo editando un contrato, en el listado de
partidas asociados al mismo, mediante el boton Editar

asociado al registro.

Grafico 125. Edicién de partida
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Desde la funcionalidad serd posible modificar diferentes
aspectos correspondientes a la partida. Podra visualizarse la
informacién Operativa. El caso de las partidas de Precio
Cerrado estas tiene un importe de venta que se obtiene de la
agregacion desde la Estimacion. En las partidas con modo de
produccién de Precio Abierto las partidas no tendran importe
asociado. La informacion relativa a este aspecto estara en las
Ordenes de Trabajo dependientes.

El limite de gasto estimado para una partida estara fijado en el
importe de su estimacion, en el caso de las partidas de
naturaleza de Gasto. La comprobaciéon de cuanto se ha
imputado en dicho concepto puede comprobarse mediante la
agregacion de la imputacion a tares de tipo Gasto o de Gasto
facturable.

Desde la funcionalidad sera posible modificar diferentes
aspectos correspondientes a ia partida.

Cuando una partida ya esta en ejecucion, el jefe de proyecto es
el que decide como se va ejecutar eso, a él le parece bien que
una cantidad X de horas, alli él lo desglosa para controlar las
horas en sus diferentes tareas entonces hablamos de 6rdenes
de trabajo.

Veremos que cuando le damos a Editar a esa partida, se

habilita la pestana “Ordenes de Trabajo / Subproyectos”.
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Grafico 126. Datos de pestana Datos basicos
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Los campos son:

° Nombre de la partida.

e  Autocddigo de la partida, las 6 primeras letras es el auto
codigo del proyecto, esto dice que es una partida de ese
proyecto.

° Estado, solo puede ser abierto en ejecucion o cerrado, no
se puede modificar manualmente porque el estado de las
partidas depende del estado del contrato.

5 Modo de produccién tampoco es manual porque también
depende del contrato. Aunque la tabla de partidas tiene el
modo de produccion puesto porque es muy Util, si en
algun momento difiere de los datos es porque los datos
estan mal.

e  Servicio Vendido, es el servicio vendido seleccionado en

el alta de oportunidad.
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El check de re facturable indica que por defecto todos los
gastos que se hagan en esta partida deberia reconocer el
ingreso porque se le va a facturar al cliente.

En la seccion de la informacion de la partida aqui solo
aparece uno (Tecnologia) pero puede aparecer mas.
Tecnologia es la tecnologia con la que trabaja la partida o
a que se va a dedicar, solo sirve para saber a quién
tenemos que preguntar para hacer el trabajo.

En la seccion de la caracterizacion hay campos que se
van a rellenar automaticamente, la fecha desde y fecha
hasta es importante porque nos va decir cual es la
vigencia de esta partida, es decir el rango en que se
ejecuta la partida. Esto sirve, una vez que se aceptan los
contratos que es el “forecast”, el campo coste directo es
irrelevante por el momento.

Hay dos maneras para definir las estimaciones, la primera
es Categoria que es realizar operaciones en la siguiente
pestana “Tipologia de la Partida/Estimacion” para definir
unidades y tarifas de venta cuyo producto tendra un
importe y la cantidad de unidades que es lo que
aparecera en la pestana anterior “Datos Basicos” en los
campos Unidades e Importe, en el campo mix calculado
sera el total de las tarifas de venta de la pestafa

“Tipologia de la Partida/Estimacion”.



Coutyaly, 1

172

Grafico 127. Datos de pestafa Tipologia de |la Partida / Estimacion
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Informacién de categorias de la tipologia (para cada categoria
se mostrara el coste unitarios con los siguientes campos: coste
unitario, tarifa pvp, %estimado, %referencia, tarifa venta, horas,
precio venta, coste estimado, margen de venta); sélo se podran
modificar, incluir o actualizar en la tabla los datos de las
columnas correspondientes a tarifa venta y horas, se
introduciran manualmente con los datos de la hoja de
estimacion de la partida. El resto de datos vendra del servicio
patron o se calcularan con los datos del mismo excepto
unidades actuales que sera la suma de las unidades para cada
categoria en cada una de las 6rdenes de trabajo del servicio.

No siempre las estimaciones se hacen como nosotros
queramos, sino el cliente lo quiere de otra manera. Por
ejemplo, a ISBAN no le interesa que le digamos que un

programador cobra 30 euros la hora o que un analista cobra 50
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euros la hora, NO! entonces ISBAN desea pagar solo 25 euros
la hora, le da igual quien mande, entonces aqui debemos jugar
con las horas. Entonces usamos MIX, el mix objetivo se edita y
su valor se multiplica por el campo Unidades para dar resultado
al Importe. Entonces, en la pestafa “Tipologia de la
Partida/Estimacién” se hace un reparto automatico debido a la
cantidad editada del mix objetivo y por ende el importe de la
pestana “Datos Basicos”, entonces ese importe se reparte
multiplicando con el porcentaje estimado en la pestaia
“Tipologia de la Partida/Estimacion” ya que su suma es 100%
entonces alli van a tomar sus categorias correspondientes y su
precio de venta correspondiente que seria el producto del
porcentaje estimado con el importe de la pestana “Datos
Basicos”.

La partida es la unidad basica de la contabilidad cuando se
habla de firma. La contabilidad lleva facturacion, firma e
Ingreso/coste. La facturacion se lleva a nivel de contrato por
sus hitos de facturacion, Ingreso/Coste se reconocen en
ordenes de trabajo y la venta es cuando el gerente dice que el
subcontrato son 30mil euros a precio cerrado, él tiene que
contabilizar para que su cuenta a fin de aflo en ese mes él
vendi6 ese monto. La firma se reconoce a nivel de partida

porque en el contrato existen partidas de distintos centros de

competencia vy distintos sectores.
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Grafico 128. Datos de pestafna Forecast:
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Representa la estimacion de unidades (horas) por categoria y
mes que seran necesarias para atender la orden de trabajo.
Para empezar, se entiende siempre que al inicio el analista
trabaje mas y el programador menos, después es al revés
porque asi se va a gastar menos.

El Forecast es el responsable de que sea obligatorio poner una
fecha inicio y fin en una partida porque el forecast es una
herramienta que le permite al jefe de proyecto indicar como
piensa él que va a necesitar recursos para llevar a cabo esa
partida.

Digamos que la estimacion es que el gerente diga: vas a
necesitar 20 programadores y 2 jefes de proyecto pero el jefe
de proyecto dice: se va a necesitar un analista, 3 arquitectos y
etc. Entonces el jefe de proyecto usa esta herramienta para

que todo aquel que quiera ver lo que necesita el jefe de
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proyecto ademas de que se planifica por meses a diferencia
del gerente que lo planifica en la pestafa anterior.

Entonces el jefe de proyecto usa el forecast para definir las
horas de los trabajadores de la categoria 1, 3, etc. Ademas,
esto sugiere que de esta planificacion el jefe de proyecto va a
reconocer un ingreso de tanto y un coste de tanto y esto va a
durar meses con importes ingresos y costes diferentes por
meses.

Cuando se da de alta una partida nueva y lo aceptas y pasa a
presentada, automaticamente se va repartir las horas en una
especie de forecast que se hace inicial, es solo un reparto
inicial, simplemente el jefe de proyecto lo personaliza.

Por ejemplo, si es un precio cerrado, se divide las horas entre
los meses y ya perc eso no siempre ocurre.

El forecast dependiendo de la tipologia va cambiar, si es de
Horas entonces tendra sus categorias pero si son de otras
tipologias entonces solo saldran dos campos, uno de ingreso y
otro de coste porque en esas tipologias no tienen sentido las
categorias porque no hay sentido en decir que en Gastos uno
tendra 3 comidas, 3 cenas, etc. por lo tanto es mejor poner el

ingreso y el coste.
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Grafico 129. Datos de pestaiia Ordenes de Trabajo / Subproyectos:
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Se mostraran las 6rdenes de trabajo asignadas a la partida en

forma de tabla; contendra los siguientes valores para cada

registro: Nombre, Responsable, Estado, Fecha desde, Fecha

hasta, Importe, Horas y Avance. La tabla se podra ordenar por

cada una de las columnas.

Se posee las siguientes funcionalidades:

e  Anadir orden de trabajo: para afiadir una orden de trabajo
a la partida.

- Visualizar orden de trabajo: se visualizara la orden de
trabajo correspondiente al registro seleccionado.

° Editar orden de trabajo: se accede a la orden de trabajo
seleccionada para editarla.

e  Eliminar orden de trabajo: se eliminara la orden de trabajo

correspondiente (eliminacion l6gica).
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Grafico 130. Datos de pestaia Trabajadores asociados
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Se muestra una tabla de trabajadores asignados al servicio,
que contiene los campos de: Nombre Trabajador, Categoria
(muestra la categoria del trabajador en la compafiia pero no se
puede modificar ni particularizar para la partida

correspondiente), Fecha desde, Fecha hasta.

Grafico 131. Datos de pestafia Solicitudes compra:
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Se muestra el listado de las solicitudes de compra asociadas a
la partida.
En la Pestafia Solicitudes de Compra a nivel de la partida se
profundizara después, luego se pide a la ordene de trabajo
asociado, entonces en la orden de trabajo también tiene un
combo que tiene la misma funcionalidad que la solicitud de
compra ya que es lo mas correcto porque se debe asociar la
compra a la orden de trabajo, por lo tanto esta pestana no se
usa mucho.

Debe quedar completa al menos la informacion obligatoria,

para poder:

° boton Cancelar: cerrar la Edicion de Partida y navegar de
vuelta a la Consulta de Partida o a la Edicién del Contrato
segun proceda, por el origen de la peticion.

® boton Guardar: se valida la informacién introducida y se
salva. Si se produce cualquier error se notifica al usuario y
permanece en el formulario de Edicion de la Partida. Se
validara que se hayan introducido los datos
correspondientes a la estimacién del servicio. Si el
proceso se realiza correctamente, se navega de vuelta a
la Consulta de Partidas o a la Edicién del Contrato segun
proceda, por el origen de la peticion, mostrando el listado
de servicios actualizado.

Restricciones:
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Modificacion modo de la Partida: El modo de produccién de
una partida no podra ser modificado este estd asociado al
contrato y el contrato al proyecto; el modo de produccion es

definido desde el alta de la oportunidad.

Grafico 132. Edicién de partida
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5.3.17. ASIGNACION DE PERSONAL

Se accede a la funcionalidad desde la Edicion de Partida, en
concreto desde el Listado de Trabajadores asignados al

servicio, pulsando en la opcion Aradir.
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Grafico 133. Editar partida - Asignacién de personal

Mediante la funcionalidad el responsable del area asigna a los

trabajadores correspondientes a la Partida. Desde ese

momento, los trabajadores podran imputar en todas las

ordenes de trabajo del mismo. Las ordenes de trabajo se

restringiran cuando el jefe de proyecto asigne al trabajador una

o0 varias ordenes de trabajo concretas, ya que el trabajador so6lo

podra imputar a esa/s orden/es.

Se mostrara una pantalla de listado de Trabajadores restringida

por el filtro de cabecera.

e Area (combo con funcién buscador con las areas de la
compahnia de las que el usuario es responsable).

e  Equipo (combo con funcién buscador que pertenecera al
departamento y/o area seleccionados o, en su defecto,

todos los equipos cuyo responsable sea el usuario que

esta consultando).
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® Nombre (campo de texto para introducir el nombre del
trabajador que se quiere localizar).

e  Apellidos (campo de texto para introducir el apellido del
trabajador que se quiere localizar).

En la lista de trabajadores se mostraran las siguientes

columnas para cada registro:

° Nombre / Apeliidos.

° Categoria.

Se podran seleccionar los trabajadores correspondientes del

listado y asignarlos a la partida a través del boton Asignar.

Una vez se pulse se mostrara una ventana modal para

introducir las fechas de asignacion que seran, por defecto, las

fechas del servicio pero se podran modificar.

Se solicitara la Categoria de asignacion del trabajador para la

Partida, que por defecto corresponderd a la categoria del

trabajador. Esta categoria podra ser modificable, de modo que

un trabajador puede tener definida una categoria diferente de la

propia dentro de una asignacion.

Finalizada la operacion al pulsar Asignar, se notificara el éxito

de la operacion y mostrara el listado de Trabajadores

asignados a la Capacidad actualizado.

Caso de producirse errores, permanecera en la funcionalidad

hasta que se solvente la probiematica o se cancele.
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Grafico 134. Asignacion de personal
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5.3.18. ELIMINAR PARTIDA

En la Edicion de Proyecto sera posible realizar la eliminacion
de una Partida pulsando el boton Eliminar del listado de

Partidas. Se realizara el borrado l6gico de la entidad.

Grafico 135. Eliminar partida
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Se notifica la eliminacion al usuario y se pide conformidad:

Kl botén Cancelar: no se realiza la eliminacion y se muestra
el formulario de Edicién sin cambios

° botdn Aceptar: se realizan las comprobaciones oportunas.
Si la eliminacion es posible se realiza el borrado y se
vuelve a la pantalla de Edicion de Proyecto refrescando el
listado de Partidas. Caso de producirse algun error se
notificara al usuario y no se realizara el cambio. Se

mostrara el listado de Partidas sin cambios.

5.3.19. VISUALIZAR PARTIDA

La funcionalidad de Ver Detalle de Partidas serd accesible

desde:

® La Consulta de Partidas mediante el boton Ver Detalle
asociado al registro.

° La consulta de Contratos, en el listado de partidas
asociados al mismo, mediante el botdon Ver Detalle
asociado al registro.

° La consulta de Proyectos, en el listado de contratos
asociados al mismo editando un contrato, en el listado de
partidas asociados al mismo, mediante el botéon Ver

Detalle asociado al registro.
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Grafico 136. Visualizar partida
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La funcionalidad sera similar a la de Edicion de Partida en
modo de soélo lectura. Los listados de las pestafias asociadas

solo tendran funcionalidad asociada de visualizacion.

Grafico 137. Visualizar partida — Detalle de partida
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Grafico 138. Visualizar partida
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5.3.20. CONSULTA ORDENES TRABAJO (SUBPROYECTOS)

Se accede a la funcionalidad desde el menu principal en la
opcion Orden de Trabajo de la seccion Operaciones (/nicio >
Operativa > Contratos, Partidas, Ordenes Trabajo > Ordenes
de Trabajo (Subproyectos)).

Se mostrara un listado de las 6rdenes de trabajo restringidas

por los campos de filtrado que aparecen sobre el mismo.
Grafico 139. Consulta ordenes trabajo
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El listado podra ordenarse por todas sus columnas, mostrara el
numero total de registros devueltos, el niumero de paginas
totales, y el usuario podra introducir el nUmero de elementos
que desea visualizar por pagina y recorrer las paginas que lo
componen mediante los controles de paginacion.

Desde esta pantalla se pueden Ilanzar diferentes

funcionalidades:

° Editar orden de trabajo (desde el registro correspondiente
a la orden de trabajo, se podra acceder a la edicion de la
misma).

° Ver Detalle de orden de trabajo (desde el registro
correspondiente a la orden de trabajo, se podra acceder a
la visualizacion de la misma).

° Imprimir listado de 6rdenes de trabajo (se imprimira el

listado de 6rdenes de trabajo que se haya filtrado).

ALTA DE ORDEN DE TRABAJO

Se accede a la funcionalidad desde el listado de Ordenes de
Trabajo de la Edicion de Partida pulsando sobre la opcion
Anadir.

Grafico 140. Alta de orden de trabajo
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La funcionalidad permite crear una nueva Orden de Trabajo

dentro de la Partida en Edicion.

Tras rellenar los campos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

° boton Cancelar: pulsando este botén se vuelve a la
pantalla anterior y no se guarda la orden de trabajo

° boton Guardar: pulsando el boton se valida la informacion
introducida y se vuelve a la pantalla anterior. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
guardara la orden de trabajo correspondiente.

Restricciones: Importe de las Ordenes de Trabajo: El importe

total de todas la Ordenes de Trabajo agregado de una Partida,

no puede superar el total de dicha Partida.

Y a su vez, la propia Orden de Trabajo tiene fijado un importe

limite de estimacion / venta que no debera ser superado.
EDITAR ORDEN DE TRABAJO

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de 6rdenes de
trabajo y desde la edicion de la partida a la que corresponda la
orden de trabajo. Pulsando sobre el botén de editar de un

registro se accedera a la pantalla para modificar la orden.
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En las ordenes de trabajo vamos a reconocer cual es el

avance, e! ingreso, coste, etc. Las ordenes de trabajo son la

unidad minima para el reconocimiento de ingresos y coste,
partida reconocimiente de venta y contrato para facturacion.
Una vez cargada la orden de trabajo podremos encontrar los

siguientes datos.

Grafico 142. Editar orden de trabajo - Datos pestafia Datos Basicos
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Grafico 143. Editar orden de trabajo - Datos peSta'ﬁa Estimacion ‘
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. - En esta pestaia se detallan los trabajadores asignados a la

orden de trabajo, y estos trabajadores son los que pueden

imputar a la misma. ' _ .
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Por defecto cuando se asocia al trabajador, se asocian a todas
las ordenes de trabajo que ya se encuentren en la partida, sin
embargo si vamos a la pestaina “Ordenes de Trabajo /
Subproyectos” alli también se le puede asignar al trabajador
pero ya seria a una orden de trabajo pero esto ya supohe un
trabajo del jefe de proyecto ya que él es el que va a controlar
que tarea se realizara para taies personas.

Asi mismo, se podran actualizar las asignaciones de
trabajadores a las tareas de la orden de trabajo mediante el

icono Asignacion

Grafico 145. Editar orden de trabajo - Datoé pestana Reconocimiento
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Grafico 147. Editar orden de trabajo - Datos pestafa Solicitudes de viaje
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Desde la funcionalidad sera posible pulsar:

° boton Cerrar: pulsando este boton se cierra la
funcionalidad. Si se han producido cambios en la seccion
‘dé Datos Generales se nofifica que no seran guardados.
La informacion correspondiehte a las tareas se guarda en
parglelo a su proceso de edicic’)n»y queda respaldada en la
B'ase_de datos siempre. No se pierden los cambios al
cerrar el formulario.

° qu Datos Generales de la Orden de Trabajo debe ser
guardada explicitamente pulsando el boton Guardar. En
Cuélquier caso, si el formulario se ha modificado y va a
cerrar, se notifica ai usuario que los cambios se perderan

si Acepta saiir del formulario. Caso de Cancelar el cierre,

permanece en la funcionalidad.
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Si se produce cualquier error la guardar la informacién
basica, se notifica al usuario y permanece. en la

_funcionalidad.
5'.3.23. ASIGNAC!éN DE TRABAJADORES A ORDEN DE ‘-TRA‘BAJO

Se accede a la funcionalidad desde el listado de Trébaj‘a'dores
asignados en la Edicion de Orden de Trabajo, pulsando sobre
la opcién de Afiadir o Eliminar un trabajador a la lista de
trabajadores.

La funcionalidad permite Afiadir (asignar) un trabajador del
‘pool' de trabajadores asignados a la partida, a la orden de
trabajo en edicion. O bien, Eliminar (desasignar) un trabajador
de esa lista de la orden de trabajo.

Sera posible acceder al formulario de asignacion en modo

edicion pulsando sobre la opcidn de Edicion de un registro.

Grafico 148. Asignacion de trabajadcres a orden de trabajo

Asignes on de trabujedores 3 arden da trabisjo




5.3.24.

193

Tras efectuar las asignaciones correspondientes podran
realizarse dos acciones:

“botdn Cancelar: pulsando este botén se vuelve a la

edicion de la orden de trabajo sin guardar las
modificaciones en las asignaciones

botén Asignar: pulsando el botén se valida la informacion
introducida y se vuelve a la pantalla anterior (se validara
que las fechas estén contenidas en el rango de fechas de
asignacion al servicio del trabajador). En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
guardaran las asignaciones/desasignaciones para cada

tarea de la orden de trabajo.

VER DETALLE DE ORDEN DE TRABAJO

Se accede a la funcionalidad desde la consuita de 6rdenes de y
desde Ia'e'dic_ién / visualizacicn de partidas al que corresponda
la orden de itrabajo. Pulsandoc sobre el icono de Ver Detalle se
accedera a la pantvalla para constltar la orden. Se mostraran

los datos de la orden de trabajc a editar en modo lectura.

Grafico 149. Ver detalle de orden de trabajo
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5.3.25. ELIMINAR ORDEN DE TRABAJO

En la Edicion de la partida sera posible realizar la eliminacion
de la orden de trabajo pulsando el botén Eliminar.

Grafico 150. Eliminar orden de trabajo
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Se realizaré el borrado l6gico de la entidad.

Se notifica la eliminacion al usuario y se pide conformidad:

e botén No: no se realiza la eliminacion y se permanece en
la misma pantalla sin cambios.

) botén Si: se realizan las comprobaciones oportunas. Si la
eliminacion es posible se realiza el borrado y se
permanece en la pantalla desde donde se haya Ilamado a
eliminacion refrescando el listado de érdenes de trabajo.
En caso de producirse algun error se notificara al usuario

y no se producira la eliminacion. Se mostrara el listado de

ordenes de trabajo sin cambios.
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Estado para eliminacion: No sera posible eliminar una Orden de
Trabajo que tenga imputaciones que hayan entrado en un

Cierre Mensual.

5.4. GESTION DE IMPUTACIONES

Crafico 151. Modelo de comportamiento imputaciones
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Grafico 152. Estados de Imputacién
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i

CONSULTA DE :MPUTACI(')N DE HORAS

Se ‘aécede a ‘I}a funcionalidad desde el men brincipal en la

opcion _Imp'utacioneé de ‘Ia seccion imputacion de Horas

Se mos_traré un Iistado_ de las Imputéciones del usuario

restringidas por los campbs de filtrado que aparecen sobre el

mismo.  Por defecto, se mostraran ios reportes

corresbondientes al dltimo mes.

Se podré filtrar por uno, varios o todos los siguientes campos: -

o ProS/ecto (combo para seleccionar el proyecto)

o Orden de:Trabajo (combo para seleccionar la orden de
trabajo)

o  Estado (combo para seleccionar el estado de los reportes

~ alocalizar)
e . Fecha desde y Fecha hasta: rango de las fechas de los
 reportes - : L

El listado de reportes se mostrara agrupado por semanas

: indibando el total de_ horas' reportadas para cada semana. Los

campos para cada registro seran los siguientes:

i

i

Droyecto

- - Orden de Trabajo ' . 1

- Fecha -

Unidades

i

Categbria de Venta

Categoria de Reporte Doy
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Cédigo Externo
Cédigo JIRA.

Comentarios

Se mostrara el sumatorio de horas por semana.

Desde esta. pantalla se ' pueden lanzar diferentes

funcionalidades:

Anadir. Se podra dar de alta una nueva Imputacion
(r‘eporte ae horaj.

Enviar. Se enviaran las imputaciones q'ue previamente se
Ijayan seleccionado; en el momento en que se hayan
enviado no se podran editar ni eliminar, por lo se
deshabilitaran los iconos de Editar, Eliminar y Enviar.
Editar. Sé Vpodré editar un reporte no enviado

Eliminar reporte.- Se podra eliminar un reporte no
enviado

Duplicar reporte. Se podra duplicar cualquier reporte.
Exportar. Se expdrtara el listado de reportes que se haya
filﬁrado a Un fichero Excel.

Buscar.reporteé desde Calendario (se podran buscar

los reportes desde el calendario situado en la parte lateral

“de la pantalla; cuando el usuario pulse sobre una fecha,

se mostraran los reportes correspondientes a esa

semana)

Recordatorios (se mostrara un recordatorio de las

imputaciones pendientes del usuario y la posibilidad de
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acceder a ellas: Reportes pendientes / Envio reportes /

Envio gastos / Aprobacién gastos / Aprobacion Horas)
5.4.2. ANADIR IMPUTACION DE HORAS

Se accede a la funcionalidad desde Imputacién de Horas.
Pulsando sobre Anadir se abrirda una ventana modal para

generarlo.

El usuario podra seleccionar entre las dos modalidades de

reporte:

Imputacién  individual: se habilitara un campo con un
calendario para para reportar las horas de la fecha

seleccionada.

Imputacién masiva: se habilitaran dos campos con calendarios

para seleccionar el rango de fechas del reporte.

Es obligatorio seleccionar uno de los dos tipos e introducir la/s

fechals correspondiente/s.
Los campos para ambas modalidades son comunes:

e - Proyecto: ‘combo. que contendrd los proyectos con
ordenes de trabajo asignadas al usuario para la fecha o

rango de fechas seleccionado (obligatorio)

° Orden de Trabajo: combo que contendra las ordenes de

trabajo pertenecientes al proyecto seleccionado para la
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fecha o rango de fechas seleccionado a la cuales el

quario esta asig‘n‘ado (obligatorio)

. Unidades: campo numérico para introducir las horas del

reporte (obiigatorio) |

«  Cédigo Externo: campo para introducir el codigo de la

tarea correspondiente‘(opcional)'

. Comentarios: campo de texto para introducir los

comentarios del reporte (opcional)

Tras relienar los campos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

° boton Cancelar. pulsando este botén se cierra el

formulario y no se guarda la imputacion.

e  botdn Aceptar: pulsando el boton se valida la informacién
“introducida y se cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de
imputaciones actualizado. La imputaciéon queda en estado

creada.
DUPLICAR IMPUTACION DE HORAS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de Imputacién
de Horas. Pulsando sobre el icono Duplicar en cualquier

. | |
registro del listado de imputaciones se abrira una ventana
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modal ‘con los datos del ‘registro correspondiente para

duplicérlo. Esta funcionalidad estara disponible para todos los

registrbs de la lista independienie‘mente de su estado.

El usuario podra seleccionar entre las dos modalidades de

impufacién; antes de modificar-se mostrara la individual con la

fecha del repbrte seleccionado p_éra duplicar:

Impﬁtacién’individual: se habilitara un campo con un
Calehdariovpara imputar las horas de -la fecha
séleccionada. |

Imputacion masiva: se habilitaran dos campos con
calendarios para seleccionar el rango de fechas del

reporte.

Es obligatorio seleccionar uno de los dos tipos e introducir la/s

fechals correspondiente/s.

Los campos.para ambas modalidades son comunes:

Proyecto: combo. que contendrda los proyectos con
ordenes de trabajo asignadas al usuario para la fecha o
rango de fechas seleccion,ado; antes de modificar se
mostrarév el proyecto. que hubiese seleccionado el usuario
en el reporte original (obligatorio)

Orden de Trabajo: combo que contendra las ordenes de
trabajo asignadas al usuario perteneéientes al proyecto

seleccionado para la fecha o rango de fechas

seleccionado; antes de modificar se mostrara la orden de
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trabléjo' que hubiese seleccionado elvusuario cuando dio
de aita la imputacion orfginal (obligatorio)

o H‘.o‘sll'as:! campo nufnérico para introducir las horas del
'reporte; antes de ‘modificar se moétrarén' las horas que se
Hu’biesen introducido cuando se dio de alta la imputacién
origi‘nal (obligatorio)

o Cédigo externo: campo para introducir el cédigo de la
tarea correspondiente: antes de modificar mostrara los
datos de la imputacién original (opcional)

o Coment}arios:v campo de texto para introducir los
comentarios del reporte; antes de modificar se mostraran
los que se hubiesen introducido al dar de alta la
imputacion original (opcional)

Tras rellenar los cémpos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

e  botén ‘Cancelar: pulsando este boton se' cierra el
formulario y no se guarda el reporte duplicado.

o botdn Aceptar: pulsando el botdn se valida la informacion

introducida y se cierra el formulario. En caso de

procducirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de
imputaciones actualizado. A diferencia de la edicion de la
imputacion, en este caso, la imputacién original no

registra cambios y se crea una imputacién-nueva con los
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datos introducidos. La nueva imputacion queda en estado

creada' |
EDICION DE IMPUTACION HORA

Se accede a2 la funcionalidad desde la consulta de Imputacion
Horas Pulsando sobre el icono Editar en cualquier registro del
listado de imputaciones en estado creado o rechazado se
abrira una ventané modal con los datos del registro
correspondiente para modificarlo.

Aunque el reporte vprovenga de un reporte masivo, no se

podran efectuar ediciones masivas de un reporte, sélo se podra

editar el reporte selecc‘ionado en cada caso, por lo que siempre
aparecera como reporte individual con la fecha del registro
seleccionado.

. Imputacion individual: se habilitara un campo con un
calvehdario para reportar las horés de la fecha
seleccionada (obligatorio)

En el caso de la edicién, no se‘ pueden editar imputaciones

masivas, solo se editaran los datos del registro de la imputacion

seleccionada. |

o Proyecto: combo que contendrd los proyectos con
6rdenes de trabajo asignadas al usuario para(la fecha
seleccionada; antes de modificar se mostrara el proyecto
que hubiese seleccionado el usuario en el reporte original

(obligatorio)
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o

. Orgien'dé "I"rab‘vaj‘o: combo que contendra las ordenes de
irgbajo asignadas al usuario perteneciientes al proyecto
seleccionado para la fecha 0 rango de fechas
seleccionado; antes de hodificar se mostrara la orden de
trabajo que hubiese seleccionado ‘eI usuario cuando dio
dé alta Ia:imputacic')n original (obligatorio)

) Horas: carhpo numerico para introducir las horas del
reporte; antes de modificar se mostraran las horas que se
hubiesen introducido cuando se dio de alta la imputacion
(obligatorio)

o Cdédigo externo: campo para introducir el codigo de la
tarea correspondiente: antes de modificar mostrara los
datos de la imputacion original (opcional)

o Comentarios: campo de texto para introducir los

| comentarios del reporte; antes de modificar se' mostraran
los que se hubiesen introducido al dar de alta la
imputacion (opcional)

Tras relienar los campos obiigatorios podran realizarse dos

acciones:

° botén Cancelar: pulsando este botdn se cierra el
formulario y nb se guardan las modificaciones.

o boton Aceptar: pulsando el botdn se valida la informacion
introducida y se cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se

cierra el formulario y se muestra el listado de
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imputaciones actualizado. Las imputaciones permanecen

en estado creado.

5.4.5. ELIMINACION DE IMPUTACIONE HORAS

5.4.6.

Se accede a la funcionalidad directamente sobre el listado de

imputaciones pulsando el icono correspond.iente en un régistro

en estado creado o rechazado. |

Medianté el boton Eliminar sera posible borrar un sélo registro.

Se pedira conformidad para realizar la accion:

o 1botén Cancelar: se cierra la notificaéic’)n sin realizar
‘cambios.

° botdn Aceptar: se realiza la eliminacion y se muestra el
listadc de impUtaciones actualizado.

. Se notificara el éxito o fracaso de la accion mediante

popup.
ENVIAR IMPUTACIONES HCRAS

Se accede a la funcionalidad desde la consulté de Imputacion

Horas.

o Desde el listado de imputaciones se podran enviar los
reportes seleécionando los correspond‘ientes y pulsando
Enviar._ Se modificara el estado‘ de las imputaciones
correspondientes a Enviado.I

Cuando se pulse Enviar, el sistema debe vérificar que el total

de horas imputadas para la fecha correspondiente sea igual a

la jornada laboral del trabajador, exceptuando las de tareas de
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horas extra; si se imputan mas horas que la jornada del
trabajaldor, se indicara al usuario que ha imputado una cantidad
de horas superior a la.jornada para la fecha correspondiente y
las horas permaneceran en el estado anterior sin pasar a
enviadas péra que €l usuario subsane €l error.

En el caso de horas de ausencias y vacaciones, al enviar (para
solicitar), solo se validard que se envien como maximo la
cantidad de horas correspondiente a la jornada laboral del
trabajador; posteriormente, en el caso de QUe haya mévs tareas
para ese dia (tareas facthabIes) se validara que el total de
horas para ese dia sean el nimero de horas de la jornada del
trabajédor (no se permitén menos ni mas) excepto en el caso
de horas de sobreesfuerzos o guardias.

En el momento en que se pasen a enviado ya no podran

editarse ni eliminarse excepto si se rechazan.
VISUALIZAR RECORDATORIO

Se accede a esta funcionalidad desde la Consulta Imputacion
horas y Consuita Imputacion Gastos. Se dara la posibilidad de
visualizar los distintos recordatorios:

. Reportes pendientes: se mostraran los dias pendientes
de reportar y un icono para acceder a la pantalla de
imputaciones

. E_h\;'io'reportes: se mostraran los dias én los que ya
existe una imputacion de horas pero alin no se ha enviado

y un icono para acceder a la pantalla de imputaciones

'
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. Envio gastos: se mostraran los dias en los que exista
una imputacion de gastos pero aun no se ha enviado y un
icono para acceder a la pantalla de gastos

. Aprobacién gastos: se mostrara el n° de proyectos de
los que el usuario es responsable y tienen gastos
pendientes de aprobar; se dara la posibilidad de acceder
a la pantalla de aprobacion de gastos

. Aprobacion horas: se mostrara el n° de proyectos de los
que el usuario es ré;sponsable y tienen horas imputadas
pendientes de aprobar; se podra acceder a la pantalla de

aprobacion de horas.
GENERAR INFORME DE GASTOS

Se accede a ia funcionalidad desde el menu principal en la
opcion Imputacic;:nes de la seccion Imputacion de Gastos
donde se pueden seleccionar varias i;nputaciones de gastos y
pulsar el boton Imprimir. |

La funcionalidad creara un documento en el que se muestra un
listado de las imputaciones de gastos indicando importe
individual e importe total de las imputaciones.

El documento debera pqdré ser imprimido y es el documento
que se entrega al equipo de Facturacion para su pago.

Cuando el equipo. de facturacion recibe el documento y abona

dicho importe marcara el gasto como Pagado.
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CONSULTA DE IMPUTACION DE GASTOS

Se_ac.c}v:e:de‘ a la funcionalidad desde el men( principal en la

opcién‘? Im'.putac':'iones de la seccion Imputacion de Gastos.

Se ‘mostra‘ré un listado de las Imputaciones de gastos del

usuario restringidas por los campos de filtrado que aparecen

sobre el mismo. Por defecto, se mostraran las imputaciones

correSpondientes al ultimo mes.

Se podra filtrar por uno, varios o todos los siguientes campos:

o Proyecto (combo para seleccionar el proyecto)

o Orden de Trabajo (combo para seleccionar la orden de
trabajo)

. Estado (corﬁbo para seleccionar el estado de los reportes
de gastos a localizar)

o Fecha desde y Fecha hasta: rango de las fechas de los
reportes

El listado de gastos imputados se mostrara agrupado por

semanas indicando el importe total de gastos reportado para

cada semana. Los campos para cada registro seran los

siguientes:

o) Estado

o Proyecto

o  Orden de Trabajo

o Feché de Imputacion

o  Fecha gasto |

o) Importe.
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Estado '

Fecha aceptacion / rechazo
Categon’a de Venta
Categoria de Reporte

Comeritarios

Desde esta p'antaila se pueden lanzar diferentes

funcionalidades:

Anadir. Se podra dar crear una imputacién de gasto.
Enviar. Se enviaran los reportes de gastos que
previamente se hayan seleccionado; en el momento en
que se hayan enviado no se podran editar ni eliminar, por
lo que se desh‘abilitaran los iconos de Editar, Eliminar y
Enviar.

Editar. Se bodré editar un reporte de gastos no enviad’o.
Eliminar reporte. Se podra eliminar un reporte de gastos
no enviado

Imprimir listado ‘de gastos. Se imprimira el listado de
reportes de gastos que se haya filtrado

Buscar réportes desde Calendario. Se podran buscar
los reportes de gastos desde el calendaric situado en la

parte lateral de la pantalla; cuando el usuario pulse sobre

una fecha, se mostraran los reportes correspondientes a

esa semana.
Recordatorios. Se mostrara un recordatorio de las

imputaciones pendientes del usuario y la posibilidad de
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acceder a ellas: Reportes pendientes / Envio reportes /

Envic gastos / Aprobacion gastos / Aprobacién Horas

5.4.10. ALTA SOLICITUD GASTOS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de Imputacion

Gastos. Pulsando sobre Afadir se abrird una ventana modal

para generarlo.

El usuario podra seleccionar entre las dos modalidades de

reporte:

Imputacion individual: se habilitara un campo con un
calendario para para reportar los gastos de la fecha
seleccionada para una tarea concreta.

Imputacion masiva: se habilitaran dos campos con
calendarioé para seleccionar el rango de fechas .del

reporte de gastos.

Los campos para ambas modalidades son comunes:

Fecha gasto. Calendario donde de seleécionaré la fecha
en la que se incurre en el gasto. Valor por defecto la fecha
actual

Fecha de imputaciéon. Calendario donde de seleccionara
la fecha en la que se imputa en el gasto. Valor por
defecto la fecha actual

Proyecto: combo que contendra los proyectos con
ordenes de tfabajo asignadas al usuario para la fecha o
_rahgo de fechas seleccionado y a los que se puedan

imputar gastos
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Ordgn de Trébajp: combo que cohtendré las ordenes de
trabajo asignadas al usuario pertene!cientes al proyecto
séleccionado para la fecha o rango de fechas
seleccionadoﬁ antes de modificar se mostrara la orden de
trabajo que hubiese seleccionado el usuario cuando dio
de alta la imputacién original (obligatorio)

Categoria de gaéto: combo con las opciones disponibles
de la categoria del gasto, por ejemplo: Alojamiento,
Comida, Desplazamiento, Dietas, Kilometraje, Otros,
Parking, Taxi.

Unidades: campo numérico para introducir las unidades
que se van a imputar

importe unitario. campo que mostrara el importe por
unidad del tipo de gasto seleccionado para los gastos que
tengan este valor; depende del tipo de gasto, tendra un
importe por unidad fijo o no, en este ultimo caso, el
usuario tendra que introducir este valor.

Moneda: cémbo con las monedas disponibles, donde se
seleccionara la moneda en la que se incurrié el gasto.
Importe total: cémpo que mostrara el producto de las
unidades por el precio unitario del tipo de gasto
seleccionado

Comentarios: campo de texto para introducir los

comentarios del reporte de gastos
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Tras rellenar los cémpbs obligatorios podran realizarse dos

a'c;C‘iones:

. botén Cancelar: puisando este botén se cierra el
formulario y no se guarda la imputaciéh del gasto.

. botén Aceptar: pulsando el boton se valida la informacion
introducida, y sé cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de gastos

actualizado. El gasto queda en estado Enviado.
EDICION IMPUTACION GASTOS

Se acéede ala fmeionaIidad desde la consulta de Imputacion.

Pulsando sobre el icono Editar en cualquier registro del listado

de imputaciones de gastos en estado Creado o Rechazado se

abrira una ventana modal con los datos del registro
correspondiente para modificarlo.

Se mostrara sier}\pre la modalidad individual, ya que sélo se

podra editar el gasto para el registro seleccionado:

J Imputacién individual: se habilitara un campo con un
calendario para para reportar los gastos de la fecha
seleccionada para una tarea concreta

Los campos son los siguientes:

. Fecha gasto. Calendario donde de seleccionara la fecha
en la que se incurre en el gasto. Valor por defecto la fecha

actual.
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Fécha de ﬁnputacién. Calendarid donde de seleccionara
Ia fecha en la que se imputa en el gaéto._ Valor por
defecto la fecha actual. | |

Proyecto: combo que contendrda los proyectos con
ordenes de trabajo asignadas al usuaﬁo para la fecha o
rango de fechas seleccionado y a los q'ue se puedan
imputér gastos; combo que contendra las ordenes de
trabajo asi'gnadas al usuario pertenecientes al proyecto
éeleccionado para la fecha o rangb de fechas
seleccionado; antes de modificar se mostrara la orden de
trabajo qué hubiese seleccionado el usuario cuando dio
de alta la imputacién original (obligatorio); antes de
modificar se mostrara la orden de trabajo que hubiese
seleccionado el usuario cuando dio de alta el gasto.
Categoria de gasto: combo con las opciones disponibles
de la categoria del gasto, por ejemplo: Alojamiento,
Comida, Desplazamiento, Dietas, Kilometraje, Otros,
Parking, Taxi; antes de modificar se mostrara el tipo de
gasto que hubiese seleccionado el usuario al darlo de
aita.

Unidades: campo numérico para introducir las unidades
que se van a imputar; antes de modificar se mostraran las

unidades que hubiese introducido el usuario al dar de alta

el registro.
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Moneda: combo éon las monedas d.isponibles, donde se
seleccionara la moneda en la que se incurrio el gasto;
anteé de modificar se mostrara la moneda que se hubiese
sele'ccionado para el reporte original.

Precio unitario: campo que mostrard el importe por
unidad del tipo de gasto seleccionado para los gastos que
~ tengan este valor; depende del tipo de gasto, tendra un
importe por unidad fij'o 0 no, en este ultimo caso, el
usuario téndré que introducir este valor. Los gastos que
no tienen precio unitario fijjo son los siguientes: {Anticipo,
Comida, Dietas, Otros, Parking, Taxi}; antes de modificar
el tipo de gasto, se mostrara el precio unitario del tipo de
gasto original y posteriormente, se actualizara con el tipo
de gasto seleccionado.

Importe total: campo que mostrara el producto delas
unidades por el precio unitario' del tipo de gasto
seleccionado; anfes de modificar el ﬁpo de gasto, se
mostrara el importe total del gasto original vy
posteriormente, se actualizara con el tipo de gasto
$eleccionado y las unidades.

Comentarios: campo de texto para introducir los
comentarios del reporte de gastos; antes de modificar se
‘mostraran los que se hubiesen introducido al dar de alta la

imputacion.
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Tras réllenar los campos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

. boton Caricelar: pulsando este botdon se cierra el
formulario y no se guarda la imputacion del gasto.

e botdn Aceptar: pulsando el botdn se valida la informacién
introducida y se cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de gastos

actualizado. El gasto queda en estado Creado.
DUPLICAR IMPUTACION GASTOS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de Imputacion

. Gastos. Pulsando sobre el icono Duplicar en cualquier registro

del listado de imputaciones de gastos independ_ientemente de

su estado, se abrird una ventana modal con los datos del

registro corregpondiente para modificario.

El usuario pod.ré. seleccionar entre las dos modalidades de

reporte: |

. Imputacion individual: se habilitara un campo con un
calendario para para reportar los gastos de la fecha
seleccionada para una tarea concreta.

. Imputacién‘ masiva: se habilitaran dos campos con
calendarios para seleccionar el rango de fechas del

reporte de gastos.
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Los campos para ambas modalidades son comunes:

Fecha gasto. Calendario donde de seleccionara la fecha
en la que se incurre en el gésto. Valor por defecto la fecha
actual.

Fecha de imputacién. Calendario donde de seleccionara
la fecha en la que se imputa en el gasto. Valor por
defecto la fecha actual.

proyecto: combo que contendra los proyectos con
o6rdenes de trabajo asignadas al usuario para la fecha o
rango de fechas seleccionado y a los que se puedan
imputar gastos.

Orden de Trabajo: combo que contendra las ordenes de
trabajo asignadas al usuario pertenecientes al proyecto
seleccionado para la fecha o rango de fechas
seleccionado; antes de modificar se mostrara la orden de
trabajo que hubiese seleccionado el usuario cuando dio
de alta la imputacién original (obligatorio); antes de
modificar se mostrara el proyecto que hubiese
seleccionado el usuario cuando dio de alta el gasto.
Categoria de gasto: combo con las opciones disponibles
de la categoria del gasto, por ejerhplo: Alojamiento,
Comida, Desplazamiento, Dietas, Kilometraje, Otros,
Parking, Taxi; antes de modificar se mostrara el tipo de

gasto que hubiese seleccionado el usuario al darlo de
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alta; antes de modificar se mostrara el tipo de gasto que
hubiese seleccionado el usuarié al darlo de alta.
Uhidades: campo nu’_mérico para introducir las unidades
que se van a imputar; antes de mbdificér se mostraran las
uhidédes que hubiese introducido el usuario al dar de alta
el regi.stro.

Moneda: combo con las monedas disponibles, donde se
seleccionara la moneda en la que se incurrié el gasto;
antes de modificar se mostrara la moneda que se hubiese
seleccionado para el reporte original.

Precio unitario: campo que mostrara el importe por
unidad dei tipo de gasto seleccionado para los gastos que
tengan este valor; depende del tipo de gastd, tendra un
importe por unidad fijo o no, en este U(ltimo caso, el
usuario tendra que introducir este valor. Los gastos que
no tienen precid unitario fijo son los siguientes: {Anticipo,
Comida, Dietas, Otros, Parking, Taxi}; antes de modificar
el tipo de gasto, se mostrara el precio unitario del tipo de
gasto original y posteriormente, se actualizara con el tipo
de gasto seleccionado.

Importe total: campo que mostrara el producto de las
unidades por el precio unitario del tipo de gasto
seleccionado; anfes de modificar el tip_o de gasto, se

mostrara el importe total del gasto original vy
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posteriormente, se actualizara con el tipo de gasto
seleccionado y ias unidades.

. Comentarios: cambo de texto para introducir Ios_
comentarios del reporte de gastos; antes de modificar se
mostraran los que se hubiesen introducido al dar de alta la
imputacion.

Tras rellenar los campos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

. botén Cancelar. pulsando este botén se cierra el
formulario y no se é;uarda la imputacion del gasto.

. botdn Aceptar. pulsando el boton se valida la informacion
introducida y se cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de gastos

actualizado. El nuevo gasto queda en estado Creado.
ELIMINACION IMPUTACION GASTO

Se accede a la funcionalidad directamente sobre el listado de
imputaciones de gastos, putsando el boton Eliminar
correspondiente en un registro en estado Creado o Rechazado
Mediante el boton Eliminar sera posible borrar un sélo registro.

Se pedira conformidad para realizar la accion:

. botén Cancelar. se cierra la notificacion sin realizar

cambios.‘
. botdn Aceptar: se realiza la eliminacién y se muestra el

listado de gastos actualizado.
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Se notificara el éxito o fracaso de la accion mediante popup.

BUSQUEDA HORAS

Se accederd a través de la seccion Imputaciones opcion

Gestion de imputaciones y sub opcién Buscador de Horas

para aquellos usuarios que tengan acceso a dicha pantalla. Un

usuario podra ver unicamente los reportes de aquellos usuarios

de los que sea responsable.

Se mostrara un listado de todos los reportes de horas de los

trabajadores cuyo responsable sea el usuario que ha accedido

a la aplicacion filtrado por los siguientes campos:

Apellidos: campo texto para introducir los apellidos del
trabajador a consultar.

Nombre: cémpo texto para introducir el nombre del
trabajador a Cbnsultar.

Cliente: campo para introducir el cliente

Fecha desde y Fecha Hasta: campos para introducir el
rango de fechas de los reportes a localizar

Estado: combo para seleccionar el estado de los reportes
a consultar

Departamento: combo para seleccionar el departamento
de los reportes a consultar. Contendra todos los
departamentos para filtrar, pero el resultado dependera
del perfil del usuario y puede llegar a no devolver

resultados.
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Area: combb para seleccionar el departamento de los
repohes a consultar, es un combo dependiente del combo
Departamento, este se activa cuando se selecciona un
depéﬁamento listando en el combo todas las areas
asociadas al departamento seleccionado.
Equipo: combo para seleccionar el equipo de los reportes
a consultar, comlbo dependiente de los combos de
debartahwento y area.

Proyecto: cémpo para seleccionar el proyecto sobre el
gue se quieren consultar las imputacibnes. Todos los
proyectos que tenga una imputacion de los trabajadores
de los que sea responsable el usuario.

Contrato: campo texto para introducir el ndmero de
contrato

Orden de trabajo: combo para seleccionar la orden de
trabajo sobre el que se quieren consultar las
imputaciones, es un combo dependiente de campo
Proyecto.

Check proyectos cerrados: marcando el check se
mostraran en el combo Proyecto todos los proyectos,
tanto cerrados como abiertos; con el check desmarcado,
sOlo se mostraran los proyectos abiertos

Categoria Venta y Categoria de Reporte : combo para
seleccionar - la categoria de los trabajadores cuyos

reportes de horas se quieren visualizar
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. Overrun: Combo booleano con el que se filtraran 7las
" ordenes si estas incluyeron en overruni 0 no (superaron en

reconocimiento el importe definido para la orden de
trabajo).

. Centro: combo para seleccionar el centro de los repbr‘ces
a consulitar.

. Justificada, Combo que filtrara si los reportes a consultar
fueron justificadas o no.

En el listado se mostraran los siguientes campos para cada

registro: Estado, Trabajador; Proyecto, Orden de Trabajo,

Contrato, Fecha, Unidades Tarifa de Venta, Overrun,

Justificada, Caédigo JIRA, Comentarios, Categoria de Venta,

Categoria de Reporte, Cdodige Externo, Cliente.

Se podra ordenar por cada columna del listado, indicar el

numero de elementos por pagina, recorrer la lista con la

paginacion correspondiente y se mostrara el total de

elementos.

El listado se podra Exportar mediante el botdn correspondiente.
5.4.15. APROBACION HORAS IMPUTADAS

Se accedera a través de la seccion Imputaciones opcion
Gestion de imputaciones y sub opcién Aprobacion de Horas
para aquellos usuarios que tengan acceso a dicha pantalla. Un
usuario podra ver Unicamente los reportes de aquellos usuarios

de los que sea responsable.
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Se mostrara un listado de todos los reportes de horas en

estado enviados, cuyo Jefe de Proyecto o Responsable de

Area a la que pertenece el proyecto, sea el usuario que ha

accedido a la aplicacion filtrado por los siguientes campos:

. Apellidos: campo texto para introducir los apellidos del
trabajédor a consultar. |

) Nombre: campo texto para introducir el nombre del
trabajador a consultar.

. Cliente: campo para introducir el cliente

. Fecha des{de y Fecha hasta: campos para introducir el
rango de fechas de los reportes a localizar

. Estado: combo para seleccionar el estado de los reportes
a consultar; por defecto, aparecen los que estan en
estado enviados; las opciones del combo para esta
pantalla seran: enviados, rechazados y aprobados

. vProyecto: campo para seleccionar el proyecto sobre el
que se quieren‘consultar las imputaciones

. Contrato: campo texto para introducir el nimero de
contrato

. Orden de trabajo: combo para seleccionar la orden de
trabajo sobre ‘el que se quieren consultar las
imputaciones,‘ es un combo dependiénte de campo
F’royecto.

. Check proyectos cérrados: marcando el check se

mostraran en el combo Proyecto todos los proyectos,
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tanto cerrados como abiertos; con el check desmarcado,
sblo se mostraran los proyectos abiertos

° Responsable: combo para seleccionar el responsable de
cuyos trabéjadores se quierén conéultar los reportes;
mostrara todos los responsables que dependan del
usuario QUe consulta y por defecto, estara seleccionado el
propio usuario

o Categoria: combo para seleccionar la categoria de los
trabajadores cuyos reportes de horas se quieren visualizar

o Overrun: Combo booleano con el que se filtraran las
ordenes si estas incluyeron en overrun o no (superaron en
reconocimiento el importe definido para la orden de
trabajo).

. Centro: combo para seleccionar el centro de los reportes
a consultar.

En el listado se mostraran los siguientes campos para cada

registro:

En el listado se mostraran los siguientes campos para cada

registro: Estado, Trabajador, Cliente, Proyecto, Orden de

Trabajo, Contréto, Tipo de Gasto, Fecha, Comentario, Importe,

Importe Refacturado, Categoria de Venta, Categoria de

Reporte.

Se podra ordenar por cada cqumha del listado, indicar el

numero de elementos por pagina, recorrer la lista con los
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controles de paginacion correspondientes y se mostrara el n°

total de elementos.

Deéde esta _péntallva. se podran efectuar las siguientes

funciona;lidades:

. Editar: se ypodré editar e! reporte seleccionado igual que
se modifica una imputacion normal pero guardando en
base de datos el usuaric que edita el reporte.

. Rechazar: se éeleccionarén las horas correspondientes
rﬁarcéndolas con el check situado en cada registro y se
pulsard Rechazar; se abrird una ventana modal para
introducir el motivo del rechazo (obligatorio); si el usuario
pulsa cancelar se cerrara la ventana modal y no se
guardaran las modificaciones, si se pulsa confirmar, se
cerrara la pantalla modal, se guardara el comentario y el
usuario que rechaza la imputacion y las horas quedaran
marcadas como rechazadas.

. Aprobar: se seleccionaran las horas correspondientes
marcandolas con el check sifuado en cada registro y se
pulsara Aprobar; se abrirdA una ventana modal para
introducir un comentario (opcional); si el usuario pulsa
cancelar se cerrara la ventana modal y no se guardaran
las modificaciones, si se pulsa confirmar, se cerrara ia
pantaila modal, se guardara el usuario que aprueba las
horas y el comentario si sé ha introducido y las horas

quedaran marcadas como aprobadas
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Nota: las horas se aprobaran/rechazaran por el Jefe de
Proyecto o Responsable de Area a la que pertenece el

proyecto correspondiente.
BUSQUEDA GASTOS

Se accedera a través de la seccion Imputaciones 6pcién

Gestion de Gastos y sub opcion Buscador de Gastos para

aquellos usuario’s que tengan acceso a dicha pantalla. Un

usuario podra ver unicamente los reportes de aquellos usuarios

de los qﬁe sea responsabie.

Se mostrara un listado de iodos los reportes de horas de los

trabajadores cuyo responsable sea el u.suario que ha accedido

a la aplicacién filtrado por los siguientes campos:

e  Apellidos: campo texto para introducir los apellidos del
trabajador a consultar.

° Nombre: campo texto para introducir el nombre del
trabajador a consultar.

. Cliente: campo para introducir el cliente

° Fecha desde y Fecha Hasta: campos para introducir el
rango de fechas de los reportes a localizar

. Estado: combo para seleccionar el esfédo de los reportes
a consultar

. Departamento: combo para seleccionar el departamento
de los reportes a‘ consultar. Contendra todos los

departamentos para filtrar, pero el resultado dependera
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del perfil del usuario y puede llegar a no devolver
resultados.

Area: combo para seleccionar el departamento de los
reportes a consultar, es un combo dependiente del combo
Departamento, este se activa cuando se selecciona un
departamento listando en el combo todas las areas
asociadas avl departamento seleccionado.

Equipo: c;ombo para seleccionar el equipo de los reportes
a consultar, combo dependiente de los combos dev
departamento y area.

Proyecto: campo para seleccionar el proyecto sobre el
que se quieren consultar las imputaciones. Todos los
proyectos que tenga una imputaciéon de los trabajadores
de los que sea responsable el usuario.

Contrato': campo ftexto para introducir el nimero de
céntrato

Orden de trabajo: combo para seleccionar la orden de
trabajo sobre el due se quieren consultar las
imputaciones, es un combo dependiente de campo
Proyecto.

Check proyectos cerrados: marcando el check se
sztrarén ‘en el combo Proyecto todos los proyectos,
tanto cerrados como abiertos; con el check desmarcado,

solo se mostraran los proyectos abiertos
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° E§tédo: cémbo' para seieccionar‘el éstado de los reportes
de gastqs a cdnsultar; por defecto; aparecenv'los qﬁe
éstén en éstadq ehviados; las opciones del combo para
ésta pantalla se‘réh: enviados, rechazédbs y aprobados

. Proyecto: campo bara seleccionar el proyecto sobre el
que se qui'eren consultar las imputaciones de gastos

o Contrato: campo texto para introducir el numero de
éontrato | |

. Orden de trabajd: combo para seleccionar la orden de
frabajo sobre el que se quieren consultar las imputaciones
de gastos, es un combo dependiente de campo Proyecto.

. Check proyectos cerrados.:} marcando el check se
mostraran en el combo Proyecto todos los proyectos,
tanto cerrados como abiertos; con el check desmarcado,
s6lo se mostraran los proyectos abiertos.

. Responsabie: combo para seleccionar el responsable de
cuyos trabajadores se quieren consultar los reportes de
gastos; mostrara todos los responsables que dependan
del wusuario que consulta y por defecto, estara
seleccionado el propio usuario

. Centro: combo para seleccionar el centro de los reportes
de gastos a consultar.

En el listado se mostraran los siguientes campos para cada

registro:
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En el'lista:\do se mostraran los siguienteé ca\n’ipos para cada

registro: Estédo‘, Trabajador, Cli_ente, Plifoyecto, Orden de

Trabajq, Contk_ato, Tipo de.Gasto, FeCha, Comentario, Importe,

.Importe‘ Refacturado, "Categ"oria de Venta, Categoria de

Reporte.' |

Se podra ordenar por cada cQIumna del listado, indicar el

numero de elementos por pagina, recorrer la lista con los

controles de paginacion correspondientes y se mostrara el n°
total de elementos.

Desde esta pantalla se podran efectuar las siguientes

funcionalidades:

. Rechazar: se seleccionaran los gastos correspondientes
marcandolos con el check situado en cada registro y se
pulsara Rechazar, se abrira una ventana modal para
introducir el motivo del rechazo (es obligatorio); si el
usuario puisa cancelar se cerrara la ventana modal y no
se guardaran las modificacioneé,lsi se pulsa confirmar, se
validara que se haya‘ introducido un comentario para el
rechazo, se cerrara la pantalla modal y los gastos
quedaran marcados como rechazados guardando en base
de datos el usuario y la fecha en la que lo rechaza.

o Aprobar: se seleccionaran los gastos ‘correspondientes
marcandolos con el check situado en cada registro y se
pulsara Aprobaf; se abrira una ventana modal para

introducir un comeﬁtario (opcional) y un checkbox para
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qué se seleccione si el gasto es o no refacturable; si el
usuario pulsa can(_:elar se cerrara la ventana modal y no
se‘guardarén las modificaciones, si se pulsa confirmar, se
cerrara la pantalla modal y los gastos quedaran marcados
como aprobados guardando en base de datos el usuario y
la fecha en la que se aprueba el gasto.

Nota: Los gastos se aprobaran/rechazaran por el jefe de

proyecto de! proyecto correspondiente y, en su defecto, por el

Responsable del Area del proyecto.
CONSULTA DE SUPLANTACION

Se accedera a través de la seccion |mpufaciones opcidn

Gestion de Imputaciones y sub opciéon Suplantacién para

aquellos usuarios que tengan acceso a dicha pantalla. Un

usuario podra ver unicamente los reportes de aquellos usuarios
de los que sea responsable.

Se mostrara un listado de las Imputaciones del usuario

restringidas por los campos de filtrado que apérecen sobre el

mismo. Se podra filtrar por uno, varios o todos los siguientes
campos:

. Trabajador: combo buscador paré seleccionar el
trabajador cuyos reportes se quieran visualizar cuyo
responsable es el trabajador Iogadb. Este es un combo
restrictivo, a seleccionar un trabajador se acti\)an los otros
filtros incluso el boton buscar.

»  Proyecto: combo para seleccionar el proyecto
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. Orden de Trabajo: combo para seleccionar la orden de
trabajo

. Estado: combo para seleccionar el estado de los reportes
a localizar

. Fecha desde y Fecha hasta: rango de las fechas de los
reportes

. Check proyectos cerrados: marcando el check se
mostraran en el combo Proyecto todos los proyectos,
tanto cerrados como abiertos; con el check desmarcado,
sblo se mostraran los proyectos abiertos.

El listado de reportes se mostrara agrupado por semanas

indicando el total de horas reportadas para cada semana. Los

campos para cada registro seran los siguientes: Estado,

Proyecto, Orden de Trabajo, Fecha, Unidades, Categoria

Venta, Categoria' Reporte, Cdédigo JIRA, Cédigo Externo, Id

Suplantador.

Desde esta pantalla se pueden Ilanzar diferentes

funcionalidades:

. Anadir. Se podra dar afadir una nueva imputacion de
hora suplantando al trabajador seleccionado en el combo.

° Enviar. Se enviaran los reportes que previamente se
hayan seleccionado; en el momento en que se hayan
enviado no se podran editar ni eliminar, por lo que se
deshabilitaran las opciones de Editar, Eliminar y Ehviar.

o Editar: Se podra editar un reporte no enviado
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° Eliminar: Se podra eliminar un reporte no enviado

e  Exportar: Se exportara el listado de reportes que se haya
filtrado a uh fichero Excel.

e Buscar reportes desde Calendario:Se podran buscar
los reportes desde el calendario situado en la parte lateral
de la pantalla; cuando el usuario pulse sobre una fecha,
se mostraran los reportes correspondientes a esa semana

. Recordatorios: Se mostrara un recordatorio de las
imputaciones pendientes del usuario y la posibilidad de
acceder a ellas: Reportes pendientes / Envio reportes /

Envio gastos / Aprobacidn gastos / Aprobacion Horas.
SUPLANTACION ANADIR IMPUTACION HORAS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de
Suplantacién. Pulsando sobre Anadir se abrird una ventana
modal para generarlo.

En primer lugar, el usuario debera seleccionar un Trabajador
en el combo buscador para comenzar a reportar. Este combo
contendra todos los trabajadores de los que el usuario sea
responsable y parecera seleccionado por defecto el trabajador
que se hubiese seleccionado en el filtro del buscador si se
habia efectuado una busqueda anterior. Este campo no sera
editable.

El usuario podra seleccionar entre las dos modalidades de

reporte:
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. Imput'aci()’n' individual: se habilitara un campo con un
calendario para repoitar las horas  de la fecha
seleccionada

. lmputé_\ciénv masivo: se habilitaran aos campos con
calendarios para seleccionar el rango de fechas del
reporte

Los campos para ambas modalidades son comunes:

. Proyecto: combo due contendra los proyectos con tareas

| asignadas al usuario para la fécha o rango de fechas
seleccionado (obligatorio)

. Orden de Trabajo: combo que contendra las ordenes de
trabajo asignadas al usuario pertenecientes al proyecto
seleccionado para la fecha o rango de fechas
selecéionado; antes de modificar se mostrara la orden de
trabajo que hubiese seleccionado el usuario cuando dio
de alta la imputacion original (obligatorio)

. Unidades:_campo numeérico para introd‘ucir las horas del
reporte (obligatorio)

. Codigo externo: campo para introducir el cédigo de la
tarea corres‘pondiente (opcional)

. Comentariés: campo de texto para introducir los
comentarios del reporte (opcional)

Tras -vrellenar los campos obligatorios podran realizarse dos

acciones:
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o botdn Céncelar: pulsando este boton se cierra el
formulario y no se guarda la imputacion.

. botén Aceptar: pulsando el boton se valida la informacion
_introducida y se cierra‘ el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otrd caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de
imputaciones del usuario suplantado actualizado; la
imputaciéon quedara en estado Creado y se guardara el

usuario que ha imputado las horas.
5.4.20. SUPLANTACION DUPLICACION IMPUTACION HORAS

Se accede a |la funcioﬁalidad desde la consulta de
- Suplantacién. Pulsando sobre el icono Duplicar en cualquier

registro del listado de imputaciones.

Al acceder se mostraran los datos que se introdujeron en el

reporte original o anteriormente modificado.

En primer lugar, se mostrara el Trabajador que se ha

suplantado en el reporte original y no podra' modificarse.

El usuario podré seleccionar entre las dos modalidades de

reporte; antes de mddificar se mostrara la individual con la

fecha del reporte seleccionadvo para duplicar:

. imputacién individual: se habilitard un campo con un

calendario para reportar las horas de la fecha

seleccionada.
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Imputacién masiva: se habilitaran dos campos con
calendarios para. seleccionar el rango de fechas del

reporte. -

Los campos seran los siguientes:

Proyecto: combo que contendra los proyectos con tareas
asignadas al usuario para la fecha o rango de fechas
seleccionadov (obligatorio); antes de modificar, aparecera
el proyecto que se hubiese seleccionado al efectuar el
reporte

Orden de 'Trabajo: combo que contendra las ordenes de
trabajo asignédas al usuario pertenecientes al proyecto
seleccionado para la fecha o rango de fechas
seleccionado; antes de modificar se mostrara la orden de
trabajo que hubiese seleccionado el usuario cuando dio
de alta la imputacién original (obligatorio); antes de
modificar se mostrara la orden de trabajo que hubiese
seleccionado el usuario cuando dio de alta la imputacion
Caddigo externo: campo para introducir el coédigo externo
de Ia'tarea correspondiente (opcional); antes de modificar
se mostrara el valor original si se habia introducido
Unidades: campo numérico para introducir las horas del
reporte; antes de modificar se mostraran las horas que se
hubiesen introducido cuando se dio de alta la imputacion
(obligatorio)
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. Comentarios:. ‘ca'mpo de texto para introducir los
comentarios del reporte; antes de modificar se mostfarén
los que se hubiesen introducido al dar de alta la
imputacion (opcional)

Tras rellenar los cam‘pos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

. botébn Cancelar. pulsando este botén se cierra el
formulario y no se guardan las modificaciones

. boton Aceptar: puléando el botén se valida la informacion
introducida y se cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de
imputaciones del usuario suplantado actualizado. Se
guardara en base de datos la fecha de edicion y el usuario
que efectba la imputacion. La imputacion duplicada

quedara en estado Creado.
SUPLANTACION EDICION IMPUTACION HORAS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de
Suplantacién. Pulsando sobre el icono Editar en cualquier
registro del listado de imputaciones en estado Creado o
Rechazado se abrird una ventana modal con los datos del
registro correspondiente para modificarlo.

Al acceder se mostraran los datos que se introdujeron en el

reporte original o anteriormente modificado.
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&n primer‘lugar, se mostraré. el Trabajador que se ha

suplantado en el reporte original y podra modificarse. El combo

contendra todos los trabajadores de los que el usuario que
suplanta sea responsable.

Al editar, solo se permite efectuar reporte individual, no se

permite el periddico:

. Imputacién individual: se mostrara un campo con un
calendario para para rebortar las horas de la fecha
seleccionada; antes de modificar se muestra la fecha
anteriormente seleccionada

Los campos seran los siguientes:

. Proyecto: combo que contendra los proyectos con tareas
asignadas al usuario para la fecha o rango de fechas
seleccionado (obligaterio); antes de modificar, aparecera
el proyecto que se hubiese seleccionado al efectuar el
reporte

. Orden de Trabajo: combo que contendra las ordenes de
trabajo asignadas al usuario pertenecientes al proyscto
seleccionado para la fecha o rango de fechas
seleccionado; antes de modificar se mostrara la orden de
trabajo que hubiese seleccionado el usuario cuando dio
de alta la imputacién original (obligatorio); antes de
modificar se mostrara la orden de trabajo que hubiese

seleccionado el usuario cuando dio de alta la imputacion
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. Unidades: campo numérico para introducir las horas del
reporte; antes de modificar se mostraran las horas que se
hubiesen introducido cuando se dio de alta la imputacion
(obligatorio)

. Codigo externo: cafnpo para introducir'el codigo externo
de la tarea correspondiente (opcional); antes de modificar
se mostrara el valor original si se habia introducido

. Comentarfos: campo de texto para introducir los
comentarios del reporte; antes de modificar se mostraran
los que se hubiesen introducido al dar de alta la
imputacion (opcional)

Tras rellenar los campos obligatorios podran realizarse dos

acciones:

. boton Cancelar: pulsando este botdbn se cierra el
formulario y no se guardan las modificaciones

. boton Aceptar: pulsando el botdn se valida la informacién
introducida y se cierra el formulario. En caso de
producirse errores seran notificados. En otro caso se
cierra el formulario y se muestra el listado de
imputaciones del usuario suplantado actualizado. Se
guardara en base de datos la fecha de edicion y el usuario
que efectua la imputacion. La imputacion quedara en

estado Creado..
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5.4.22. SUPLANTACION ELIMINACION IMPUTACION HORAS

Se accede a la funcionalidad desde la consulta de Suplantacion

pulsando el icono correspondiente en un registro que esté en

estado Creado o Rechazado.

Mediante el botén Eliminar seré posible borrar un sélo registro.

Se pedira conformidéd para realizar la accion:

. botén Cancelar: se cierra la notificacion sin realizar
cambios.

. botdn Aceptar. se realiza la eliminacion y se muestra el
listado de imputaciones del trabajado suplantado
actualizadq

Se notificara el éxito o fracaso de la accion mediante popup.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los principales procesos de desarrolio en Vector Software Factory
— Sucursal Peru, son los siguientes son: Correccién, Facilidad de
manténimiento, Integridad, Facilidad de uso, Estandarizacion de

datos, Operatividad y Trazabilidad.

Se disend la gestion de proyectos basada en GMS, mediante la
integracion de los procesos de desarrollo en Vector Software

Factory — Sucursal Peru.

Existe un grado de asociacién significativa entre las variables de
estudio, para niveles del 1% y 5% de manera bilateral, con valores
entre 0,50 y la unidad (1,00), concluyendo que: “La gestion
basada en GMS mejora los procesos de desarrollo en Vector

Software Factory — Sucursal Peru”.

Se desarrolld la propuesta de la gestion de proyectos basada en
GMS que mejore los procesos de desarrolio en Vector Software
FaCtory — Sucursal Peru, con lo cual se definié las actividades,
que permitieron formular una serie de informacién, a nivel

estratégico y funcional.
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SUGERENCIAS

La direccién de oberatividad y gestion de proyectos en Vector
Software Factory — Sucursal Perl, debe definir politicas clara y
transparente, en el manejo y construccion de los procesos de
desarrollo, ello permite una adecuada integracion de todas las

areas.

Se recomienda la documentacion del software mediante
metodologia “XP Programacion Extrema”, ya que se interactda
por cada modulo de desarrollo donde son analizadas

especificamente.

El equipo de analista, debe realizar pruebas en los procesos de
desarrollo e integracion de datos, para que el sistema funcione

correctamente.

Utilizar la tecnologia basada en GMS dado que es un estandar
muy confiable, seguro y eficiente; que satisface las necesidades
para la toma de decisiones en Vector Software Factory — Sucursal

Peru.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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FORMULACION DEL SATEG I ' : . -
PROBLEMA OBJETIVO __ HIPOTESIS 'ADMINIS_TRACIONVDE‘ RECURSOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢De qué manera la gestion de | Desarrollar la gestién basada en | “La gestién basada en GMS | Tipo de Investigacién:
proyectos basada en GMS | GMS para la mejora de los | mejora . los procesos de

mejora los procesos de desarrollo
en Vector Software Factory -
Sucursal PerG?

procesos de desarrollo en Vector
Software Factory - Sucursal
Peru.

desarrollo en Vector -Software
Factory — Sucursal Pert”.

ESPECIFICOS:

1..  ¢Cuadles son los principales
procesos de desarrolio en
Vector Software Factory —
Sucursal Pert?

2.. ¢Es -posible disefiar la
gestion de proyectos
basada en GMS en Vector
Software Factory — Sucursal
Pera?

3. ¢Cudl es el grado de
asociacion entre la gestién
de proyectos basada en
GMS y los procesos de
desarrollo en Vector
Software Factory — Sucursal
Peri?

4. (Se puede proponer la
gestion de proyectos
basada en GMS en los
procesos de desarrollo en
Vector Software Factory -
Sucursal Peru?

ESPECIFICOS:

1. Identificar los principales
procesos de desarrollo en
Vector Software Factory —
Sucursal Peru.

.2. Disefar la gestion de
proyectos basada en GMS
en Vector Software Factory
— Sucursal Peru.

3. Calcular el grado de
asociacion entre la gestion
de proyectos basada en
GMS y los procesos de
desarrollo en Vector
Software Factory -
Sucursal Peru.

4. Proponer la gestion de
proyectos basada en GMS

en los procesos de
desarrollo en Vector
Software Factory -

Sucursal Pert.

ESPECIFICOS:

1. “Es posible la identificacion
de los principales procesos
de desarrollo en Vector
Software Factory — Sucursal
Perd”.

2. "Es posible disefiar la
gestion de proyectos basada
en GMS en Vector Software
Factory — Sucursal Per(”.

3. "Existe  un grado de
asociacion entre la gestion
de proyectos basada en
GMS vy los procesos de
desarrollo en Vector
Software Factory — Sucursal
Peru”.

4. “Es posible proponer la
gestion de proyectos basada
en GMS en los procesos de
desarrollo en Vector
Software Factory — Sucursal
Perd”

e Aplicada .

Nivel de Investigacion:
o Descriptiva.

| Métodos

e Deductivo.
e Inductivo.
» Descriptivo.

Poblacién:
e 33

Muestra:
¢ 33

Disefio :
¢ Descriptivo simple -
GE: M - x1 — 01

Software de procesamiento de datos A

¢ SPSS
Fuentes Técnicas Herramientas
Primaria Encuesta Cuestionario
. Andlisis Fichas textuales
Secundaria documental y de resumen
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ANEXO 2: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE VECTOR SOFTWARE

FACTORY - SUCURSAL PERU

PﬂEGUNTAS GENERALES:

Codlgo de encuesta:’

- - " Codigo del encuestador:

- Nro. De Encuesta:-

Fecha:

Objetivo.- La aplicacion de la encuesta en la empresa busca “Desarrollar la gestion basada

en GMS para la mejora los prbcesos de desarrollo en Vector Software Factory — Sucursal

Pera.”

. Para lo cual se planted las siguientes preguntas. Por favor sirvase contestar, marcando

con (X) donde crea conveniente:

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

OPCIONES
o 2
K~ N S
N° PREGUNTAS g S ol 3
EEEE
S| 2| x| o =
GESTION
01 ¢ Coémo califica la eficacia en los procesos de asignacion del personal en un
proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peru?
02 ¢ Como califica la eficacia en los procesos de imputacién de horas del personal
en un proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peri?
03 ¢,Cbmo califica la eficiencia en los procesos de asignacion dei personal en un
proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peri?
04 ¢Coémo califica la eficiencia en los procesos de imputacidon de horas del
personal en un proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peni?
05 ¢+ Como califica la gestién de trabajadores en los proyectos que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Pert?
06 ;Cémo califica el trabajo en equipo en un proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Pera?
MEDIDA DE CALIDAD
07 ¢ Como califica la correccion en cada proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Peru?
08 ¢Cémo califica la integridad de la informacién en cada proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Peru?
09 ¢Como califica la estandarizaciéon de los procesos de desarrollo en cada
proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peri?
10 ¢Como califica la trazabilidad de los procesos de desarrollo en cada proyecto
que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peru?
1 ¢ Como califica la toma de decisiones del jefe de proyectos con su personal
para el desarrollo de los procesos en Vector Software Factory - Sucursal Peni?
12 ¢ Cémo califica el reconocimiento del personal en cada proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Perd?
13 ¢Como califica el potencial humano en cada proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Per(?
14 ¢Como califica la atmosfera laboral del personal en los procesos de desarrollo

en cada proyecto que ejecuta Vector Software Factory - Sucursal Peru?
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ANEXO 3: DATOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO DE PREGUNTAS.

“CUBST_TESISsav {ConjuntaDatost] - 18M SPSS Statsics Edtorde dotos 0

hivo Editar,  ver

¥ Catos

Transformar

Analizar

Harating directs

Graficos  yllilicades  Veptana  Ajyda

o

)

|

B

Vi
P12 P03 = PO5 P8 P10 i P2 P13 P14
Mv1 Bueng  Muy bueno Bueno Buero Bueno  Muy tuence Bueng Bueno  Kuy buens Malo Halo Malo Mala Bugno
2 Huy buenc Buena Ky buano Bueno Bueno  Muy tueng Buens Busno  Muy busno Bueno Busno Buene tdalo Bueng
3 Bueng Bugng Buzap Reguia Bueno Regular Buseno Regular Regular Reqular Regular Reguiar Regutar
4 Buene Reguiar Ragular Regular Buene Ret Buena Byznp Malo halo Regular Malo Regular
5 Muy buenc Bueno Bueno Bugno  Kluy hueno Buere  Muybuenc  Ruy bueno Bueo Busne Busno Bueno Bueno Bugna
) Bueng Regulzt Regular Busno Busno Regqular Bueno Ragular Regular Malo Regular Kalo HMala Regular
7 Regular Bueno Bueno Bueno Ragutar Regular Reguiar Bueno Bueng Regular Halo tdslo Malo Regular
g Suenip Regula Regular Bueng Bugna Bueno Hueno Ragular Regular Halg Regular Regular Malo Halo
K] Buene Regular Bueno Regular Regular Regulai Reguler Bueno Regular Maly Reguiar Walo Malo Regular
10 Buano Eueno Regular Bueng Regular Reagular Bueno Regular Malo Regular Maio Reqular
1 Muy buans Bugno Bueno Buers  Muy bueas  Muy tusne Buene Iy dusno Buero Malo Regular Malo Reagu! Raqulac
12 Buere  Muy busno  Muy bueno Suero Bueno  Muy dueno Suene Busno Ky bueno Regular fAala Regular talo Malo
13 Bueno  Kuy busno Buenc  Muy buene  Ruy tuean Buzne  Buy busno Busno Bueno ialo Bueno Malo Busno Malo
1 Busno SBusno  Muy tuenc Buero Moy buend Buens  Muy busno  Muy bueno My bueno Bueno Bueno Busno Halo Halo
15 Buengs Regutar Buene Buano Regular Buene Bugno Buenio Malo Halo Bueno Malo Bueno
16 Bueng Bugno Regular Buere Buens Reguiar Bueno Regular Male Regular Malo Reguiar Regular
17 Buene Regular Buene Bueno Buer Bueng Bueno Bueno Malo Bueng Mala Malo
13 Muy buenc Buena Buano Buano buens Buene  Muy bueno Ragular Maio Regular falo falo tdalo
19 . Buene  Muy busno Busan Koy bueno Bueno  Muy bueno  WMuy busno  Muy bueno Bugno Busno Bueno Malg Buana
20 Regular Buena Bueno Regular Regutar Buene Bueno Bugno Regular Regular Raqular Reqular talo falo
2 Buene Regular Regular Bueno Raguiar Hueno Bueng Buena Regular Malo Reqular Nsle alo Regular
22 Buerng Bueno Buens  Muy tusrs Busno Buene  Muy bueno  Muy bueno  Muy buznn Malo Halo Kslo Malo Haly
23 Buerc  Ruy bueno Bueno  Muy bueno  Bluy bueno fusne Buene Bueno Bueno Malo Busno Malo Bueno Bueno
4 Buens Regular Ragular Regular SHuano Bueno Buanc Regular Regular Regular Regular Kalo i
25 Ruy buens  Iuy busno Bueno Buene  Ruy zuenc Muy busno  Buy duerc  Muy bueng tAafe Bueno Busno Bueno Bueno
26 Raqular Buano Bueno Ragular Ragular Regular Buene Raqgular alo Reguiar Malo Malo Waia
a Buens Bueno Regutar Buenc Regular Buena Bueno Bugne Regulsr Reguiar Regular sl Reguiar
28 Ky suenc  Ruy bueno Buano Bueno Buene  Muy busno Moy buzne  Muy Suene Buena Busno Bueno alg Buenc
23 Regulsr Bugno Buzno Fegular Buenc RBueno Regutar Buzno Buens: tale Malo Kale Maio Kaig
30 Buens  Muy buero  Muy bueno Busne.  KMuy duenc Bueno Buano  Muy tuenc  Muy puenc fslo Mala Busno Faio Bueno
2 Bueno Bueno Buzno Buenc Buene  Kuy busno  Muy bueno  Muy buene  Muy tuenc Bueno Bueno Bueno Bueng
32 Busnic Bugno Busno  Muy tweno  Bluy buenc Buseno Bueno Buenc Ragular Malo Regutar Kalo fdalo
32 Bueng Buzno  Muy bueno Bueno  Kuy wuens Bueno Buano Bueno  Muy buens Buenz Malo Bueno Bueno

1B SPSE Stall




ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

Para medir la confiabilidad de los datos se utilizo el Alfa de Cronbach, que es
un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida. El
alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de

medida para la magnitud inobservable construida a partir de la n variable

observada.

Para la prueba del alfa de Cronbach se calculé mediante el método de analisis

de fiabilidad:

250

1)  ANALISIS DE FIABILIDAD.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Valido 33 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,859

14
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ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO.

Preguntas

Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimido

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimido

¢ Como califica la eficacia en los procesos
de asignacion del personal en un proyecto
que ejecuta Vector Software Factory -
| Sucursal Peru?

45,9001

33,648

,545

0,850

¢,Como califica la eficacia en los procesos
de imputacion de horas del personal en
un proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Per?

45,9697

32,343

975

0,847

;Como califica la eficiencia en los
procesos de asignacion del personal en
un proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Per(1?

46,0606

33,371

,508

0,851

.Como califica la eficiencia en los
procesos de imputacion de horas del
personal en un proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Peru?

46,0606

34,746

,350

0,858

¢ Cdémo califica la gestion de trabajadores
en los proyectos que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Per?

46,0303

30,593

677

,840

¢ Como califica el trabajo en equipo en un
proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Peru?

45,9394

33,621

,466

0,853

¢Cémo califica la correccion en cada
proyecto que ejecuta Vector Software
Factory - Sucursal Perd?

46,0000

31,875

,664

0,842

¢;Como califica la integridad de la
informacion en cada proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Per?

45,7273

33,205

,611

0,847

¢,Cémo califica la estandarizacion de los
procesos de desarrollo en cada proyecto
que ejecuta Vector Software Factory -
Sucursal Pert?

46,0000

30,188

,705

0,838

¢(Cémo califica la trazabilidad de los
proceses de desarrollo en cada proyecto
que ejecuta Vector Software Factory -
Sucursal Perd?

47,3030

32,530

,432

0,856

¢, Como califica la toma de decisiones del
jefe de proyectos con su personal para el
desarrollo de los procesos en Vector
Software Factory - Sucursal Peru?

47,0000

33,063

,431

0,855

¢Como califica el reconocimiento del
personal en cada proyecto que ejecuta
Vector Software Factory - Sucursal Perd?

47,0909

31,460

,520

0,850

¢Cémo califica el potencial humano en
cada proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Pert?

47,4848

33,195

,397

0,857

¢, Como califica la atmosfera laboral del
personal en los procesos de desarroilo en
cada proyecto que ejecuta Vector
Software Factory - Sucursal Per(?

47,0303

33,343

,360

0,860




