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RESUMEN

El desarrollo del presente proyecto de investigacion ha tenido una secuencia
|6gica para aplicar los procedimientos minimos de una gestion por Competencias
en los Gobiernos Locales de la Provincia de Coronel Portillo de la Region Ucayali,
buscando el objetivo principal que es determinar la eficiencia de la Gestidén por
Competencias, como sistema de medicion, para la evaluacion del desempefio en

los Gobiernos Locales.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: la entrevista,
encuesta, observacién y analisis documental, y los respectivos instrumentos
como la guia de las técnicas, para llegar a un analisis y procedimientos de la
informacién, presentandose 10 tablas y graficos que permiten llegar a

conclusiones y recomendaciones importantes.

Desarrollados los objetivos especificos propuestos, en el cual se han
discutido y analizado las variables en el contexto de la realidad, con la finalidad
de obtener resultados que nos permitan verificar y contrastar la hipétesis
postulada; nos permiti6 establecer como resultado que existe una relacion
estructural entre objetivos, hipotesis y conclusiones; y empleando criterios de
calificacion, hemos obtenido de la muestra, la informacion que entre la hipotesis
y las conclusiones hay un alto grado de relacién (100%), y que a la vez nos

expresa que la hipotesis tiene una total consistencia y veracidad.
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INTRODUCCION

(1113

Al realizar la investigacion sobre ““La Gestion por Competencias como un
sistema de medicién del desempefio de los Gobiernos Locales de la Provincia de
Coronel Portillo de la Regiéon Ucayali — periodo 2012”; se tuvo como origen la
preocupacion por las deficiencias que presentan dichas instituciones en sus
diferentes areas.

Consideramos que el desarrollo de este estudio, tiene como finalidad
conocer y analizar la evaluacion que realiza la gestion por Competencias y el
objetivo de identificar la medicion del desempefio y las deficiencias encontradas en
las areas arriba mencionadas. Asimismo, el estudio se complementa con el
conocimiento de los procedimientos de medicion del desempefio y las bases sobre
las cuales se realiza la gestion en los gobiernos locales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se mantuvo el orden l6gico;
tratando en su Capitulo I: El problema de Investigacién, sobre la descripcion de
la realidad problemética, formulacion de problemas, objetivos e hipétesis de la
investigacion, variables, Justificacion e importancia de la investigacion y finalmente
la viabilidad y limitaciones.

En su Capitulo 1l Marco Tedrico, se contd6 con material teorico
especializado que respalda las variables de investigacién, el mismo que ha
permitido dar un marco explicativo, a base de conceptualizaciones sobre la “Gestion
por Competencias” y el “Desempefio de los Gobiernos Locales de la regién Ucayali;
finalizando con los bases epistémicos.

El desarrollo del Capitulo Il — Metodologia, se describié el Tipo de
Investigacion, Disefio y esquema de la Investigacion, Poblacion y muestra,
Instrumentos de recoleccion de datos y finalmente las técnicas e instrumentos
empleados para recabar y procesar las informaciones que justifican la investigacion
del trabajo de campo, es decir metodolégicamente se agrupo todo ese material.

En el Capitulo IV — Se muestra los Resultados del trabajo de campo, con
aplicaciones estadisticas mediante distribucion de frecuencias y la Prueba de

hipotesis.



En el Capitulo V — Discusion de Resultados, Se presenta la contrastacion
de los resultados del trabajo de campo con los referentes bibliogréaficos de las bases
teoricas, la contrastacion de las hipétesis secundarias en forma general.

En el Capitulo VI - Conclusiones y Sugerencias; las primeras se
encontraron como resultado de un trabajo de inferencia; en cuanto a la segunda,
se dedujeron como resultado de un proceso metodoldgico integral.

Como colofén del proyecto de investigacion se presenta la bibliografia y el
cuestionario de preguntas de la encuesta aplicada.



CAPITULD | ,
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema.

En la actualidad el proceso de globalizacion de los mercados mundiales
exige gran nivel de competitividad y por ende calidad en todos los
aspectos a las organizaciones, lo que lleva a los cientificos a establecer
modelos que instruyan a las autoridades gerentes a la rapida adaptaciéon
de los cambios y por ende la consecucion de sus objetivos. Estos modelos
surgen para dar respaldo a las instituciones y al mismo tiempo impulsar
a que se desarrollen diversos estudios que determinen los verdaderos

caminos al éxito en las organizaciones.

Las nuevas tecnologias y el aumento de la competitividad marcan la
diferencia entre las empresas de éxito fundamentado en la calidad y la
disposicién de su capital humano. Es por ello que, la implementacion de
la tecnologia de punta es indispensable para lograr la productividad que
hoy exige el mercado. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que el éxito
de cualquier emprendimiento, depende principalmente de la flexibilidad y
de la capacidad de innovacion que tengan las personas que participan en
su organizacion. Ademas, en la era actual, la tecnologia y la informacién
estan al alcance de todas las instituciones, por lo que la Unica ventaja
competitiva que puede diferenciar una institucion de otra es la capacidad
gue tienen las personas dentro de la organizacion de adaptarse al
cambio. Este cambio se logra mediante el fortalecimiento de Ila
capacitacion y aprendizaje continuo en las personas a fin de que la
educacion y experiencias sean palpables frente a un sistema de
competencias. Es asi como se hace necesario un nuevo enfoque de la
gestion humana, que posibilite y contribuya a un mejor alcance de los
objetivos estratégicos.

La experiencia de las instituciones con éxito competitivo indica que es
necesario modificar la forma de pensar en cuanto a la fuerza laboral y el

empleo. Significa lograr el éxito trabajando con las personas, no
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reemplazandolas o limitando el alcance de sus funciones, y considerar a
los trabajadores como una fuente de ventaja competitiva y no tan solo
como un costo a minimizar o evitar. Las instituciones que aceptan esta
perspectiva diferente son las que estan en mejores posibilidades, no solo
de permanecer en el mercado, sino también de competir con éxito en el

mundo globalizado.

Este fendmeno estratégico no escapa de la realidad peruana, ya que las
instituciones quieren ser cada dia méas competitivas en el dificil mercado
nacional, por esta razon los gerentes buscan adaptarse a los nuevos
cambios, donde la tecnologia pasé a ser un segundo plano, y donde lo
mas preciado es la capacidad intelectual, dinamismo, pro-actividad,
habilidades, destrezas, iniciativa, conocimientos y aptitudes de los
empleados dentro de la institucién, marcando el éxito de las mismas. Es
por ello, que las autoridades deben hacer su mayor inversion en la
capacitacion continua del elemento mas importante como son los seres
humanos en la institucion. Este tema reviste igual importancia tanto en el
sector privado como en el sector publico, siendo este ultimo el que debe
marcar la pauta desde todos los ambitos que lo integran, y asi brindar el
respaldo necesario al sector privado para que juntos logren el desarrollo
gue tanto anhela el pais, y qué mejor forma que adaptarse a los cambios

gue impulsar la globalizacion en cuanto a la gestion humana.

En este orden de ideas, en el sector publico se tiene como experiencia de
aplicacion de gestién por competencias a instituciones como al Banco
Central de Reservas (BCR), (MEF) y otras instituciones donde surge una
manera diferente de afrontar el quehacer institucional, ya que, nuevas
reglas de juego, requieren actuaciones distintas y como respuesta a esta
exigencia, se produce el esfuerzo desplegado por la Gerencia de
Personal, a través de su Oficina Técnica, que se cristaliza en el disefio
de un Modelo de Competencias Genéricas, con el que se persigue
fundamentalmente, ofrecer un nuevo enfoque orientado a detectar,

potenciar y desarrollar en el personal, las caracteristicas técnicas,

3
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personales y gerenciales que ofrezcan valor agregado al quehacer
institucional, para permitir asi el desplazamiento al estdndar de gestion

deseado.

En este sentido, las Instituciones Educativas a nivel Superior; por ser
entes formadores del talento humano, deben ir a la vanguardia de la
formacion integral, para contar con hombres y mujeres capaces de creatr,
proponer, decidir y actuar fortaleciendo los valores éticos, culturales y
morales que permitan formar una sociedad econOmica y socialmente

competitiva.

A esta realidad no escapa la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
que también requiere de un personal apto y competente en todos los
aspectos necesarios para lograr las metas esperadas en cada una de las
dependencias que la conforman, en funcion de lograr la excelencia en
este municipio. A pesar de que en todas las dependencias de la referida
institucion existe la necesidad de desarrollar las competencias, es la
Municipalidad provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali
donde se encontro la posibilidad de realizar la presente investigacion, que

dio respuesta a la siguiente interrogante:

Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General:
¢En qué medida la Gestion por Competencias, como sistema de
medicién, permite evaluar el desemperio de los Gobiernos Locales de

la provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali?

1.2.2. Problemas Especificos:
a. ¢De qué manera la planeacion de la gestion por competencias
como sistema de medicion, puede facilitar la evaluacion de la
eficiencia de los gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo

del departamento de Ucayali?

35 |
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b. ¢De qué forma la ejecucion de la gestibn por competencias como
sistema de medicion, puede facilitar la evaluacion de la economia de
los gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali?

c. ¢De qué modo el Informe de la gestion por competencias como
sistema de medicion, puede facilitar la evaluacién de la efectividad de
los gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo del

departamento de Ucayali?

Objetivo general y objetivos especificos:

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General:

Determinar la eficiencia de la Gestion por Competencias, como
sistema de medicion, para la evaluacion del desempefio en los
Gobiernos Locales de la provincia de Coronel Portillo del

departamento de Ucayali?

Objetivos Especificos.

a. Proponerla planeacién de la gestion por competencias como
sistema de medicion, facilitando la evaluacion de la eficiencia de los
gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo del departamento
de Ucayali?

b. Aplicar la gestion por competencias como sistema de medicion,
facilitando la evaluacion de la economia de los gobiernos locales de
la provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali?

c. Evaluar la eficiencia de la gestion por competencias como sistema
de medicion, facilitando la evaluacion de la efectividad de los
gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo del departamento

de Ucayali?

Hipotesis General y Sistemas de Hipotesis

1.4.1.

Hipotesis General
La Gestion por competencias, como sistema de medicion, es
eficiente para la evaluacion del desempefio de los Gobiernos

16 |
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Locales de la provincia de Coronel Portillo del departamento de

Ucayali.

1.4.2. Hipotesis Especificas

a.

Variables:

Si la planeacion de la gestion por competencias logra obtener una
adecuada comprension y conocimiento del desempefio de
actividades; entonces, facilitara la evaluacion de la eficiencia de
los gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali.

Si la ejecucion de la gestion por competencias permite la
obtencion de evidencias suficientes, competentes y pertinentes
sobre los recursos institucionales; entonces, se habra concretado
la evaluacion de la economia de los gobiernos locales de la
provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Si el Informe de la gestibn por competencias contiene las
observaciones, conclusiones y recomendaciones mas
pertinentes; entonces, se habra concretado la evaluacién de la
efectividad de los gobiernos locales de la provincia de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali lo que permitird la toma de

decisiones mas convenientes.

1.5.1. Variable Independiente.

La gestion por competencias como un sistema de medicion.

1.5.2. Variable Dependiente.

Desempeiio de los gobiernos locales de la provincia de Coronel

Portillo del departamento de Ucayali.
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1.5.3. Operacionalizacion de las variables:

Variable

Independiente .,
e Planeacion.
La gestion por | Planificacion _ _
. o e Ejecucion.
competencias como un | estratégica
_ L e Evaluacion
sistema de medicion.

Variable

Dependiente

Desempefio de los e Eficiencia
gobiernos locales de la Calidad de e Economia
provincia de Coronel gestion e Equidad
Portillo del

departamento de

Ucayali.

Justificacion e importancia

En el momento actual se hace necesaria la realizacion de este estudio ya
gue para todos los profesionales de gestién en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo del Departamento de Ucayali supone un problema al
contemplar, dado los altos indices de fracaso en la gestion municipal, en
muchas ocasiones el fallo esta en la toma de decisiones; los que vienen
dados por las habilidades directivas y los estilos de direccion de los
funcionarios publicos en una realidad como la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Su importancia radica porque aportara temas y probleméaticas para seguir
estudiando y mejorando la gestiéon municipal en beneficio de los usuarios.

Asi mismo es importante porque nos permitira conocer el estado actual de
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las habilidades que desarrollan los funcionarios publicos para asi tomar
decisiones de capacitacion de desarrollo de habilidades de direccién en
las futuras autoridades.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, los resultados permitiran
proponer soluciones y estrategias concretas que permitan mejorar el
desempefio de los gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo

del departamento de Ucayali.

Viabilidad

La presente investigacion es viable, porque se cuenta con acceso directo a
las fuentes de informacién ya que el investigador ocupa un cargo de
confianza en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del
Departamento de Ucayali. Asimismo, se tiene acceso a una bibliografia
actualizada de forma digital y escrita, a la vez los costos para realizar la
investigacion son accesibles al investigador y se tiene el tiempo y el

asesoramiento de un especialista de la escuela de post grado.

Limitaciones

Entre las limitaciones que se pueden presentar es: la falta de comprensién
de la importancia del tema por parte de los funcionarios que laboran en la
institucion y como toda reaccién humana la informacion que darian en cierta
forma la duda, en la veracidad de los datos por lo que tendria cierta limitante

para poder hacer inferencias mucho mas contundentes en la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes.

Se ha visitado diferentes bibliotecas y no se han encontrado investigaciones
relacionados al tema, sin embargo describimos algunos estudios de
reconocidos autores:

McClelland, David. (1999) “Medir la competencia en lugar de la
“Inteligencia” (profesor de la Universidad de Harvard), ha sido uno de los
primeros autores que nos describié y acerco al concepto “competencias” y
lo defini6 como “las caracteristicas subyacentes en una persona que estan
causalmente relacionadas con los comportamientos y la accion exitosa en

su actividad profesional”.

Las competencias hacen referencia tanto al conocimiento de los requisitos
técnicos del trabajo, y su puesta en practica, como a las actitudes o rasgos

psicoldgicos necesarios para un adecuado rendimiento.

En su opinién, las aptitudes académicas tradicionales (como las
calificaciones y titulos) no nos permiten predecir adecuadamente el grado
de desempefio laboral o el éxito en la vida. En su lugar, propone que los
rasgos que diferencian a los trabajadores mas sobresalientes de aquellos
otros que simplemente hacen bien las cosas hay que buscarlos en

competencias tales como la empatia, flexibilidad, iniciativa, etc.

En sus investigaciones utilizé la entrevista de incidentes criticos (de
Flanagan) donde se pide a los sujetos que piensen en situaciones
importantes que se han producido en su trabajo que cristalizaron en un éxito
o fracaso, y describan las conductas que llevaron a cabo con todo detalle;
de esta forma se puede discriminar de forma objetiva qué comportamientos

habian sido exitosos y cuales no.




LA GESTION POR COMPETENCIAS COMO LN SISTEMA DE MEDICION Y
EL DESEMPEND DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Identific6 muestras representativas de sujetos que habian triunfado en su
trabajo con otras que habian fracasado y valoraba las caracteristicas
personales (competencias) asociadas con las actuaciones exitosas. Asi
llegé a distinguir las competencias diferenciadoras (caracteristicas que
distinguen a un trabajador con una actuacion superior de otro con una
actuacion inferior) de las competencias umbral (caracteristicas minimas que

se precisan para lograr una actuacién adecuada).

Villegas Q. Yasna. (2007) “El Capital Humano y la Gestion por
Competencias”, estudio realizado en la Universidad de Antofagasta busca
demostrar que los éxitos econdmicos de los paises asiaticos no se
explicarian sin una base de fuerza laboral bien formada, educada,
trabajadora y politicamente ordenada. El Recurso natural mas valioso para
esos paises fueron los cerebros de sus habitantes.

Por ello fundamenta que es fundamental transformar nuestra vision, desde
la economia a la economia humana, desde el Capital de Trabajo hacia el
desarrollo, potencializaciéon del Capital Humano, que es lo que en esta
década le dara la Unica ventaja competitiva sustentable en el tiempo a la

empresa.

Finalmente concluye que el Sistema de Certificacion de Competencias sea
dificil de desarrollar y de llevar a la realidad, debe ser un esfuerzo continuo
y sobre todo compartido por los sectores gubernamentales, privado y
educativo, de tal manera que una alianza entre ellos derive en el incremento
de la productividad, las ganancias, el empleo y el sistema de capitales

basados en conocimientos que se buscan hoy en dia.

Funcion Publica

Se entiende por funcién publica toda actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio
de las entidades de la administracién Publica, en cualquiera de sus niveles

jerarquicos.
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Fines de la Funcion Puablica

Los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacién, de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacion de la

Gestion del Estado.

Servidor Publico

Se considera como servidor publico a todo funcionario, servidor o empleado
de las entidades de la Administracion Publica, en cualquiera de los niveles
jerérquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo que desempefie actividades o funciones en nombre o al servicio del
Estado. De acuerdo a la Ley N° 28496, publicada el 16 de Abril.

Para tal efecto, no importa el régimen Juridico de la entidad en la que se

presta servicios ni el régimen laboral o de contratacién al que esté sujeto.

Principios de la Funcién Publica

El servidor publico, actia de acuerdo a los siguientes principios:

a. Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones 0
en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensa y al debido procedimiento.

b. Probidad

Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o
por otra persona.

c. Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo procurando obtener

una capacitacion sélida y permanente.
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d. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el
acceso y ejercicio de la funcién puablica. El servidor publico debe propender
a una formacion soélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

e. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

f. Lealtad y Obediencia

Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion,
cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico competente, en
la medida que reunan las formalidades del caso y tengan por objeto la
realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo
salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifestadas, las que
debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

g. Justiciay Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

h. Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario de confianza debe lealtad a la constitucion y al Estado de
Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto, es causal de

cese automatico e inmediato de la funcion publica.

Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes

a. Neutralidad

Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdémica o de cualquier
otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia
a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

b. Trasparencia

=
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Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que
dichos actos tiene en principio caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe
brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

c. Discrecidn

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en
virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la
informacion publica.

d. Ejercicio Adecuado del Cargo

Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor publico
no debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra
otros servidores publicos u otras personas

e. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que
le fueran asignados para el desempeiio de sus funciones de manera
racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o
permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o
propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

f. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma

integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas
tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas necesarias para mitigar, neutralizar

0 superar las dificultades que se enfrenten.

Todo servidor publico debe respetar los derechos de los administrados
establecidos en el articulo 55 de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
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Prohibiciones Eticas del servidor publico

El servidor publico esta prohibido de

a. Mantener Interés de Conflicto

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

b. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.
c. Realizar Actividad de Proselitismo politico

A través de la utilizacién de sus funciones o por medio de la utilizacion de
infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a favor o en contra de
partidos u organizaciones politicas o candidatos.

d. Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada

Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacién
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a
ella por su condicién o ejercicio del cargo que desempefia, ni debe permitir
el uso impropio de dicha informacién para el beneficio de algun interés.

e. Presionar, Amenazar y/o Acosar

Ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra otros servidores
publicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o

inducir a la realizacién de acciones dolosas.

Bases tedricas

Se reconoce como uno de los precursores en el estudio de las competencias
a David McClellan, catedratico de psicologia en la Universidad de Harvard.
McClellan analiza la motivacion humana y es la base sobre la que se
desarrolla el “enfoque de competencia” a nivel de empresas, a través de la

aplicacion del “enfoque conductista”.

De esta manera, el sociélogo estadounidense, Talcott Parsons (1949),

“...elabor6 un esquema conceptual que permitia estructurar las situaciones
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sociales, segun una serie de variables dicotomicas. Una de estas variables
era el concepto de Achievement vs. Ascription, que en esencia consistia en
valorar a una persona por la obtencion de resultados concretos, en vez de
hacerlo por una serie de cualidades que le son atribuidas de una forma mas

0 menos arbitraria”. @

Casi diez afios después, J. W. Atkinson (1958), “lograba demostrar de forma
estadistica la utilidad del dinero como un incentivo concreto que mejoraba la
produccién, siempre que el mismo, estuviese vinculado a resultados

especificos”.

Posteriormente, McClellan (1960), “...propone una nueva variable para
entender el concepto de motivacion, que seria: Performance vs. Quality,
considerando el primer término como la necesidad de logro (resultados
cuantitativos), y el segundo como la calidad en el trabajo (resultados

cualitativos) ”.

Siguiendo esta perspectiva, McClellan “...se plantea los posibles vinculos
entre este tipo de necesidades y el éxito profesional: si se logran determinar
los mecanismos o niveles de necesidades que mueven a los mejores
gestores, podran seleccionarse entonces a personas con un adecuado nivel
en esta necesidad de logros, y por consiguiente formar a las personas en
estas actitudes, con el propdésito de que éstas puedan desarrollarlas y sacar

adelante sus proyectos”

McClellan (1964) en la India, “donde se desarrollaron un conjunto de
acciones formativas, y en solo dos aflos se comprobd que 2/3 de los
participantes habian desarrollado caracteristicas innovadoras que

potenciaban el desarrollo de sus negocios.

.M VALLE, Isel. “Competencias laborales”. [en linea] La Habana,

(s.e.), 2003. pp. 1-2 http://lwww.gestiopolis.com/dirgp/rec/gescomp.htm
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Por tal motivo, “...los estudios de este tipo se extendieron en el mundo
laboral. Muchos querian encontrar la clave que permitiera a las
organizaciones ahorrar en tiempo y dinero en los procesos de seleccidon de
personal.

No obstante, por una razén u otra, la problematica universal en torno a qué
formacion debia poseer una persona, y que fuese ademas adecuada para
desempenar con éxito un determinado puesto, aun no estaba resuelta”.
Continuando con sus investigaciones, McClellan (1973), “...demuestra que
los expedientes académicos y los test de inteligencia por si solos, no eran
capaces de predecir con fiabilidad la adecuada adaptacion a los problemas
de la vida cotidiana, y, en consecuencia, el éxito profesional.

Esto lo condujo a buscar nuevas variables, a las que llamé competencias,
que permitieran una mejor prediccion del rendimiento laboral”. Durante estas
investigaciones McClelland encuentra que, “para predecir con una mayor
eficacia el rendimiento, era necesario estudiar directamente a las personas
en su puesto de trabajo, contrastando las caracteristicas de quienes son
particularmente exitosos, con las de aquellos que son solamente promedio”.
Debido a esto, “las competencias aparecen vinculadas a una forma de
evaluar aquello que realmente causa un rendimiento superior en el trabajo y
no a la evaluacion de factores que describen confiablemente todas las
caracteristicas de una persona”.

Otro autor muy referido en esta linea de investigaciones es Richard Boyatzis
(1981), “...quién analizé profundamente en una de sus investigaciones, las
competencias que incidian en el desempefio de los directivos, utilizando para
aquello la adaptacion del Analisis de Incidentes Criticos” (Ibid.), esto es La
Entrevista de Eventos Conductuales, mas conocida por sus siglas como BEI
(BehavioralEvent Interview).

En este estudio Boyatzis concluye que, “...existen una serie de
caracteristicas personales que debieran poseer de manera general los
gestores, pero que existen también algunas que solo poseen otras personas
que desarrollan de una manera excelente sus responsabilidades”.

Concluyendo aqui con el surgimiento de las competencias a nivel de autoria,

podriamos decir que, el inicio del siglo XX fue escenario del surgimiento de
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un nuevo enfoque dentro de las teorias del mundo empresarial — las
competencias — pero no es hasta la década del 70 que se posiciona con
fuerzaen los EE.UU., siendo uno de sus principales voceros David McClellan
(1973), quién postuld que era preciso buscar otras variables que pudieran
predecir cierto grado de éxito, o al menos, ser menos desviado”.®®
SURGIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS A NIVELDE PAISES

Otra forma de abordar los origenes de las competencias es desde la
perspectiva de las instituciones dedicadas a la formacion y desarrollo de los
recursos humanos, la cual hemos denominado — a nivel de paises. Siguiendo
esta perspectiva, el consultor Leonard Mertens (1996) sefiala que, el
concepto de competencia emergio en los afios ochenta con cierta fuerza en
algunos paises industrializados, sobre todo en aquellos paises que venian
presentando mayores problemas para relacionar el sistema educativo con el
productivo (EE.UU., Canad4, Australia e Inglaterra), como una respuesta

ante la necesidad de impulsar la formacion de la mano de obra”. @

@

(©)

ARTIDIELLO, lleana y CONRADO, Roxana. “Competencias: un nuevo
reto” (I). [en linea] La Habana, (s.e.), 2005. p. 3

MERTENS, Leonard. Competencia laboral: sistemas, surgimiento y
modelos. [en linea] Montevideo, Cinterfor/OIT, 1996. p. 1
<http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/te

mas/complab/doc/index.htm>

El problema de estos paises era esencialmente de tipo cualitativo, es decir,
una situaciébn en donde los sistemas prevalecientes de educacion -
formacion ya no correspondian a los nuevos signos de los tiempos”.

Es asi como, la situacion experimentada, en especial, por Inglaterra (pais
protagdnico en la aplicacién y desarrollo de sistemas normalizados), motivo
a la implantacién de un sistema nacional de Competencias Adicionalmente,
es interesante destacar que, “...l1a situacion experimentada en ese pais a
principios de los afios 80, resultan muy coincidentes con el diagnéstico inicial

gue motivo el inicio del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias
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Laborales y que perfecciona a su vez, El Estatuto de Capacitacion y Empleo
(Ley N° 19.518).

Esto es: la existencia de una alta brecha entre oferta y demanda de
formacion/capacitacion, barreras de entrada a calificacion formal, métodos
de evaluacion basados solamente en conocimientos y bajo interés por
capacitarse y ganar competencias de parte de los trabajadores”.

De esta manera, y siguiendo con Mertens (1996), “al considerar que estos
problemas se presentan probablemente con mayor persistencia y gravedad
en aquellos paises en desarrollo, la aplicacion de un sistema nacional de
competencias surge como una alternativa atractiva, al menos a primera vista,
para impulsar la educacion — formacion en una direccion que logre un mejor
equilibrio entre las necesidades de los individuos, las empresas y la sociedad

en general™

FUNDACION CHILE / CONSEJO MINERO. Informe final de visita técnica
de experiencias internacionales: Espafa, Francia e Inglaterra. [en linea]
Santiago, FDI-CORFO / BID-FOMIN, 2001. p. 7

SURGIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS A NIVEL DE EMPRESAS

Otra forma de abordar los origenes de las competencias es — a nivel de
empresas. Desde esta perspectiva, “el movimiento hacia la adopcion del
“enfoque de competencia” se ha relacionado con los cambios que, en
diferentes ambitos, se registran actualmente a nivel global”:

En particular Mertens (1996), “...asoci6 las competencias laborales con
las estrategias de competitividad (para la generacibn de ventajas
competitivas), de productividad y de gestién de recursos humanos”. ©)

Para este autor, “es indudable que el surgimiento del “enfoque de
competencia” esta relacionado con las transformaciones productivas
ocurridas a partir de la década de los ochenta. La mayor exposicion a la
competencia mundial y la presion por el mejoramiento de la calidad y la
reduccion de costos, fueron estrategias que rapidamente se difundieron

desde el Japon hacia el occidente”.
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Asi para Mertens, “las estrategias empresariales hacia el mejoramiento de
la competitividad, terminaron generando elementos de diferenciacion a partir
de la estructura organizacional y de la incorporacion de elementos que antes
s6lo hacian parte de su entorno. De este modo, se construyeron redes de
colaboracion entre la funcion productiva y otros agentes clave, como por
ejemplo: proveedores, consultores, contratistas, clientes, trabajadores, entre

otros”(©)

MERTENS, Leonard. Competencia laboral: sistemas, surgimiento y
modelos. [en linea] Montevideo, Cinterfor/OIT, 1996. p. 1
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/tem

as/complab/doc/ind x.htm

Se crearon verdaderas estructuras virtuales en las que, lo importante no eran
los activos fisicos y financieros (valuacién tradicional de una empresa) sino
otros activos mas valiosos y de naturaleza menos tangible, como, por
ejemplo: el conocimiento, la formacién, la capacidad de innovacion, el
manejo del mercado, los sistemas de motivacion.

Lo expresado, retrata el surgimiento de la competencia laboral a nivel de
empresas, ya que, “uno de los componentes clave de esta arquitectura
naciente lo estaria constituyendo el factor humano; esto es, la contribucion
gue efecttan las personas y colaboradores de la organizacion a favor de los
objetivos de la empresa”.

Por lo expresado, se concluye que, “el surgimiento del “enfoque de
competencia” esta relacionado plenamente con la estrategia de
competitividad, dada la necesidad de la organizacion por diferenciarse en el
mercado a partir del desarrollo de sus recursos humanos”. “Ubicandose asi,
entre sus competencias clave, y que le distingue como organizacion, el
desarrollo de la competencia humana”.

“Existen multiples y variadas aproximaciones conceptuales sobre el término

“competencia”. Sin embargo, una buena categorizacién de éstas que
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permite aproximarse mejor a las definiciones, es la que diferencia tres
enfoques” a saber:

» El primero, denominado “funcionalista” concibe la competencia como la
capacidad de ejecutar tareas;

+ ElI segundo, denominado “conductista” la concentra en atributos
personales (actitudes, capacidades), y

* El tercero, denominado “holistico”, incluye a los dos anteriores.
Adicionalmente, cabe sefalar que, “la definicibn de competencia cambia
entre paises, desde considerar aquellas de comportamiento hasta aquellas
de aspecto técnico. Sin embargo, las empresas con mas experiencia en el
tema adoptan un enfoque integral para la resolucion de una situacion de
trabajo”.

Por lo expresado, se presentan a continuacion algunas definiciones sobre el
término “competencia” desde la perspectiva de algunos expertos, ademas

de considerar su categorizacidon (aunque sin pretensiones de exhaustividad).

a) Miranda, Martin (2003): “De un modo genérico se suele entender que la
competencia laboral comprende las actitudes, los conocimientos y las
destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto integrado de
funciones y tareas de acuerdo a criterios de desempefio considerados
idéneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones reales de trabajo
y se las describe agrupando las tareas productivas en areas de competencia
(funciones mas o menos permanentes), especificando para cada una de las
tareas los criterios de realizaciéon a través de los cuales se puede evaluar su

ejecucion como competente.

La anterior definicién concibe la competencia centrada en la capacidad de
ejecutar tareas (mas que centrada en los atributos personales), ya que
considera éstas, como una capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral (funciones y tareas) plenamente
identificada, por mencionar sélo algunos aspectos. Asimismo, esta definicion

estaria correspondiendo a un “enfoque funcionalista”.
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b) Kochansky, Jim (1998): “Las competencias son las técnicas, las
habilidades, los conocimientos y las caracteristicas que distinguen a un
trabajador destacado, por su rendimiento, sobre un trabajador normal dentro

de una misma funcién o categoria laboral”.

La anterior definicion concibe la competencia centrada en los atributos de la
persona (muy utilizado en los procesos de gestion de recursos humanos por
competencias), los cuales permiten lograr un desempefio superior en un
trabajo o situacion concreta; originado inicialmente en las investigaciones de
David McClellan (1973). Asimismo, esta definicién estaria correspondiendo

a un “enfoque conductista”.

c) Gonzci, Andrew (1996): “Una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio en situaciones especificas. Es una compleja
combinacion de atributos (conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y
las tareas que se tienen que desempefiar en situaciones determinadas”.®
La anterior definiciobn concibe la competencia desde una perspectiva
integrada u holistica, “en la medida que integra y acciones intencionales
simultaneamente, ademas de considerar el acciones intencionales
simultAneamente, ademas de considerar el contexto y la cultura del lugar de
trabajo, permitiendo asi incorporar la ética y los valores como elementos de

un desempeiio competente”.

©) GONZCI, A.y ATHANASOU, J. Definiciones de competencias. En:
VALLE, I. Sobre competencias laborales. La Habana, (s.e.), 2003. p. 3
<http://lwww.gestiopolis.com/dirgp/rec/gescomp.htm>

Adicionalmente, cabe sefialar que, el enfoque integrado u holistico de la
competencia, “esta en correspondencia a la teoria de sistemas, esto significa
que, el holismo es equivalente a sinergia; la caracteristica del sistema que
se resume en su capacidad para lograr en conjunto, un efecto mayor al que
lograria Concluyendo aqui con lo referente a la conceptualizacion de las

competencias y su correspondiente categorizacion en enfoques de

3 |
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competencias, a continuacién, se estima util presentar un esquema
formulado por Andrew Gonzci (1996); quién distingue tres tendencias en la
tipificacion de las competencias, las cuales se ajustan a la categorizacion de
las mismas con respecto a los referidos enfoques de competencias, esto es:
funcionalista (enfoque tareas despefadas); conductista (enfoque atributos
personales), y holistico (enfoque integrado u holistico), a saber:

Definiciones conceptuales.
Actitud defensiva:
Enfoque en la defensa propia en vez de escuchar cuando el individuo se

siente amenazado o castigado por la comunicacion.

Administracién publica:

Aquella organizacion que el Estado utiliza para canalizar adecuadamente
demandas sociales y satisfacerlas, a través de la transformacion de recursos
publicos en acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccion

de bienes, servicios y regulaciones.

Analisis de procesos:
Paso en la administracion de procesos empleado para identificar una mejor

manera de llevar a cabo un proceso.

Analogias directas:
Técnicas sintéticas de solucion de problemas en la que los individuos aplican

hechos, tecnologia y experiencia previa para la solucion de problemas.

Asesoria:
Comunicacion interpersonal empleada para ayudar a los subordinados a
reconocer sus propios problemas en vez de ofrecer concejo, direccion o la

respuesta correcta.

Autoconocimiento:

Conocimiento de la propia personalidad e individualidad.
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Auto eficacia:
Sentimiento facultado de poseer la capacidad y competencia para

desempeiiar una actividad de manera exitosa.

Autonomia:
Libertad para escoger como y cuando realizar una actividad en particular,

una de las caracteristicas de un empleo intrinsecamente satisfactorio.

Capital Humano:
Habilidades y competencias de una persona (“se la respuesta a la

pregunta”). Compare con el capital social.

Circulo de calidad:
Equipos de trabajo de origen japonés para la solucién de problemas y hacer

recomendaciones a la Direccion.

Competencia Interpersonal:

Habilidad para manejar el conflicto, construir y controlar equipos de alto
desempeifio, llevar a cabo reuniones eficaces, capacitar y aconsejar a los
empleados, proporcionar retroalimentacion negativa de manera constructiva,

influenciar las opiniones de otros, y motivar e inyectar a los empleados.

Compromiso:
Bloque conceptual que resulta cuando un individuo endose un punto de vista,

definicion o solucion en particular.

Comunicaciéon adecuada:
Conexion que ayuda a los gerentes a compartir la informacién de manera

precisa y honesta sin poner en riesgo las relaciones interpersonales.




LA GESTION POR COMPETENCIAS COMO LN SISTEMA DE MEDICION Y
EL DESEMPEND DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Conflicto enfocado en la gente:
Conflicto interpersonal que es personal (por ejemplo, el choque de distintas
personalidades o de estilos interpersonales). Ver conflicto basado en el

asunto.

Cultura Organizacional:
Valores y creencias basicas que tipifican a una organizacion, o “la manera

en la que son las cosas”.

Debilidades:
Areas en las que la persona se ve menos desarrollada, informada o en las

gue tiene poca habilidad.

Deficiencias de Informacion:
Fallas en la comunicacién interna de la organizacion. Los conflictos que se
basan en los malentendidos resultantes tienden a ser comunes pero faciles

de resolver.

Delegacion:

Asignacion de responsabilidad para las actividades de los subordinados.

Empowerment u otorgamiento:
El uso del poder adquirido para dar a otra autoridad para alcanzar objetivos.

Proporciona un balance entre la falta de autoridad y el abuso de esta.

Enfoque de colaboracion:

Modo asertivo y cooperativo para la solucion de problemas en que se
responde al conflicto. Se enfoca en encontrar las soluciones para problemas
basicos y asuntos que resultan aceptables para ambas partes, en vez de
encontrar la falta y el culpable. De los acercamientos gerenciales de
conflicto, esta es la Unica estrategia que representa ganancias para las dos

partes.
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Equidad:
Percepcion por parte de los empleados acerca de la justicia en la reparticion
de las recompensas con base en la comparacion de lo que obtienen de la

relacion laboral (resultados) contra lo que invierte en ella (Inversion).

Equipos para la solucion de problemas:
Pequefios grupos de trabajadores que se retnen por un periodo de una o

dos horas a la semana para discutir la manera para mejorar.

Estilo de aprendizaje:
Manera en que los individuos perciben, interpretan y responden a la

informacion. Existen cuatro tipos de estilos de aprendizaje.

Estrategias de negociacion:
Tacticas empleadas en la fase de regateo de la negociaciéon — colaborar,
forzar y acomodar — que son consistentes con los acercamientos al manejo

del conflicto y que tienen aproximadamente los mismos resultados.

Fijacién de metas:

Fundacién de un programa eficaz y motivarte, que consiste en: 1) inclusién
de los empleados en el proceso de fijacion de metas 2) establecimiento de
metas especificas, consistentes y desafiantes, y 3) proporcionar

retroalimentacion.

Filosofia de ganar — ganar:

Asegurar que todos se beneficien de las acciones

Flexibilidad:
Libertad para ejecutar el juicio propio-requisito previo importante para ganar
poder es un puesto-, particularmente en aquellas actividades que son

elevadas en variedad y novedad.
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Fortaleza:
Areas en las que la persona tiene un desempefio, talentos o habilidades

sobresalientes, en mejor medida que los demas.

Gestion:

Hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar.
Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar,

dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Gerencia:

Se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta calificacion que
se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El término
también permite referirse al cargo que ocupa el director general (o gerente)
de la empresa, quien cumple con distintas funciones: coordinar los recursos
internos, representar a la compaiiia frente a terceros y controlar las metas y

objetivos.

Gobierno Local:

Institucién publica encargada del gobierno y de la administracion en
territorios mas bien pequefios y reducidos como puede ser un pueblo o una
localidad. El término municipalidad es caracteristico de algunas regiones y
puede recibir otro nombre en otros espacios (como Ayuntamiento o Town

Hall) a pesar de poseer todos ellos las mismas.

Habilidades:
Resultado o aptitud multiplicada por la capacitacion y la oportunidad.

Indiferencia:
Tipo de comunicacion en la que la existencia o importancia de la otra persona

no es reconocida.



http://definicion.de/empresa

LA GESTION POR COMPETENCIAS COMO LN SISTEMA DE MEDICION Y
EL DESEMPEND DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Liderazgo:
Condicién dinamica y temporal que puede desarrollarse y demostrarse por
cualquiera que esté dispuesto a adoptar cierto estado mental y poner en

practica ciertas habilidades y competencias claves.

Liderar el cambio positivo:
Habilidad directiva que se enfoca en desencadenar el potencial humano
positivo, crear la abundancia y el bienestar humano. Asi como reconocer los

compromisos del cambio positivo, tanto en el corazén como en la mente.

Lluvia de ideas:
Técnica disefiada para ayudar a la gente a resolver problemas mediante la
generacion de soluciones alternas sin evaluarlas o rechazarlas con

antelacion.

Manejo de procesos:
Valoracion, analisis y mejora de la serie de actividades que lleva a cabo el

equipo.

Mejora continua:

Cambios pequefios y crecientes que inician los miembros de un equipo.

Modelo de necesidades jerarquicas:

Teoria general de motivacion que establece que la conducta esta orientada
hacia la necesidad de satisfaccion, y que las necesidades humanas tienden
a clasificarse en forma jerarquica (por ejemplo, las necesidades de menor
nivel deberan satisfacerse antes de que se presenten necesidades de mayor

envergadura).

Negociaciones:
Proceso interpersonal de toma de decisiones empleado para resolver las

diferencias y asignar recursos cuando estos sean escasos.
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Orientacion hacia el cambio: adaptabilidad de un individuo hacia niveles

siempre crecientes de ambigliedad o turbulencia.

Participacion:
Proceso real de juntas y métodos empleados para asegurar que las juntas
involucran a todos los presentes. La participacion de todos los individuos en

una actividad — en vez de la participacion exclusiva del lider.

Proceso:
Una serie secuencial de actividades que esta diseflada para guiar a un

resultado especifico.

Proceso parala soluciéon de problemas:
Acercamiento a la solucion de un conflicto que se enfoca en identificar los
problemas o asuntos subyacentes y en proporcionar soluciones mediante la

lluvia de ideas.

Solucién analitica de los problemas:
Método para resolver problemas que implica cuatro pasos: 1) definicién del
problema; 2) generacion de soluciones alternas; 3) evaluacién y seleccién

de la alternativa, y 4) implementacion y seguimiento de la solucién.

Tolerancia a la ambiguedad:

Habilidad que tiene el individuo para soportar situaciones ambiguas,
impredecibles o que tienen cambios rapidos en los que la informacién es
incompleta, poca clara o compleja.

Valores instrumentales:

Aquellos valores que pre escriben estandares deseables de conducta o

meétodos para alcanzar una meta.

Usuarios:
Persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de algun

servicio publico, privado, empresarial.
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Valores personales:
Estandares del individuo que define lo que es bueno/malo, valioso/carente

de valor, deseable/, indeseable, verdadero/ falso, moral/inmoral.

Valores terminales:

Aquellos valores que designen los fines 0 metas deseables para un individuo

Bases epistémicos.

La presente investigacion se sustenta en teorias modernas de gestion y
administracion, bajo un enfoque de organizacion y administracion por
competencias donde el desarrollo de las capacidades empresariales es la
base fundamental para lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo
de la region. Asi mismo el cumplimiento de objetivos de los gobiernos locales
requiere el alineamiento de un sistema de gestibn por competencias, para
ello el modelo de gestion sobre la cual acciona la organizacién juega un

papel importante.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.

Tipo de investigacion
Tomando como referencia los tipos de investigacion que presenta Sierra
Bravo (2001:33-37); en el desarrollo del presente trabajo de investigacion

se utilizard los siguientes niveles de investigaciones.

Por su finalidad, el presente trabajo de investigacion es aplicada, ya que
se pretende establecer los fundamentos de un Modelo de Gestién por
competencias en el proceso de direccion que aplican los directivos a los
trabajadores que estan a su cargo en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del Departamento de Ucayali y asi verificar su influencia en el logro

de los objetivos institucionales.

Por su alcance temporal, la presente investigacion es sincronica o
seccional, ya que nos permitira estudiar el problema en un periodo de tiempo

corto.

Por su amplitud, la investigacion en referencia es micro gestion, ya que su
ambito de estudio lo constituye un grupo pequefio formado por los
funcionarios publicos que laboran en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo del Departamento de Ucayali.

Por su naturaleza la presente investigacion es de tipo encuesta, ya que se
hara una mixtura durante el trabajo de campo, entre las fuentes primarias y

las fuentes secundarias.

Por su marco, la presente investigacion de campo, ya que, en la etapa de
recoleccion de datos, los funcionarios publicos de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali, que constituyen
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nuestra muestra, seran observados en su ambiente natural, es decir en las

diferentes oficinas de la Municipalidad.

Por el objeto de estudio, La investigacion esta relacionada a una disciplina
de la administracion, porque el problema materia de investigacion se centra
en la aplicacion de un modelo de gestion municipal por competencias para
determinar su influencia, en el logro de los objetivos institucionales de la

Municipalidad.

Objetivo al que se refiere, la presente investigacion es institucional, porque
Su ejecucion se enmarca solamente a una sola institucion de Gobierno
Local, cual es la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del
Departamento de Ucayali.

Disefio y esquema de la investigacion

3.2.1. Método
Si tomamos como referencia la clasificacion de Hernandez Sampieri
podemos manifestar que el presente trabajo de investigacion se
desarrollard enmarcado dentro del disefio no experimental
transaccional, descriptivo-causal, en razén de que se recolectaran
datos en un solo momento, ya que el propésito es describir la variable
causal gestion por competencias como un sistema de medicién y la
variable dependiente desempefio de los gobiernos locales, los
mismos que nos permitiran el logro de los objetivos institucionales en

un momento dado.

3.2.2. Disefio y Esquema de Investigacion

La investigacion por su disefio es por “Objetivos”, conforme a los

resultados que se obtuvieron de acuerdo al esquema que acompano:

S
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V1  Gestion por competencias

MUESTRA: como un sistema de medicion

La gestidon por competencias

como un sistema de medicion

de la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo del \

Departamento de Ucayali.

V2  Desempeiio de los

Gobiernos locales de la provincia de

Coronel Portillo del departamento

de Ucayali

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta constituida por
las Municipalidades provinciales del Departamento de Ucayali.
Muestra
La muestra para el presente estudio de investigacién se tomara de la
poblacién de funcionarios publicos que vienen laborando en la
Municipalidad provincial de Coronel Portillo del departamento de
Ucayaliy sera determinada por el disefio muestral
Disefio muestral

El tamarfio de la muestra fue establecido mediante el uso de la férmula:

n= NZ?pq
d*(N-1) + Z?pq

n = tamafo de la muestra

d= Valor de probalidad de error, es el nivel de significancia o error 5%.
P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

N = tamafio de la poblacién (345)

Para la determinacion del tamafio de la muestra se considero:

N = 345 funcionarios
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Z = 1.96, para un nivel de confianza del 95%

D = 0.05 (5% de probabilidad de error)

P =q = 0.5 (probabilidad de ser seleccionado o, no ser seleccionado)
De donde:

N = 345(1.96)%(0.5). (0.5) = 182 Func.
(0.05)2(345-1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

La solucién de la férmula arroja un total de 182 funcionarios como
tamafio muestral.
CUADRO N° 01

NUMERO DE AUTORIDADES FUNCIONARIOS PUBLICOS,
PROFESIONALES |INVOLUCRADOS EN EL TEMA DE
INVESTIGACION.

NIVELES
CARGOS TOTAL
NIVEL Ill| NIVEL Il| ELEGIDOS | CONFIANZA
FUNCIONARIOS 0 0 0 73 73
JEFES DE
44 65 0 0 109
OFICINA
TOTAL 44 65 0 73 182

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Elaboraciéon: Propia

Definicion operativa de los instrumentos de recoleccion de datos.
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acudira al empleo
de técnicas de investigacion de la encuesta y como instrumento para medir
la situacion actual de la gestion por competencias como un sistema de
medicion del desempefio de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
del departamento de Ucayali se aplicara el cuestionario disefiado por la
escala de likert, y asi poder conocer el grado de conocimiento que tienen
los funcionarios sobre la gestiébn por competencias.
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Asi mismo nos basaremos en las fuentes secundarias existentes para luego

concluir con las fuentes primarias aplicadas a la muestra.

Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.5.1

3.5.2.

. Técnicas:

a) La encuesta: que se aplicara a la muestra de los funcionarios y
como instrumento el cuestionario, el mismo que sera estructurado
teniendo en cuenta las variables e indicadores en estudio.

b) La observacion: que nos permitirA observar las variables en
estudio y su comportamiento, asi como el desempefio que
muestran los funcionarios y directivos considerados en la
muestra, para ello se utilizard como instrumento una guia de
observacion.

c) Informantes: Directivos y funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del Departamento de Ucayali.

Procesamiento y presentacion de datos

Los datos seran presentados en tablas, cuadros, figuras y graficos
analizados con la aplicacion de la estadistica descriptiva. Los
resultados seran presentados en cuadros, teniendo en cuenta las
variables de la investigacion, para ello se utilizara la estadistica

descriptiva en sus siguientes técnicas:

e Ordenamiento y clasificacién
e Gréficas estadisticas
e Procesamiento computarizado con Excel

e Procesamiento computarizado con SPSS
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados del trabajo de campo.

ENCUESTAS

4.1.1. Evaluacién de la Gestion Municipal.

Interrogante:

¢Considera Ud. necesaria la Gestién por Competencias en la
evaluacion de las actividades de Gestién de los Gobiernos

Locales de la Provincias de Coronel Portillo?

Interpretacion:

Del total de 182 personas encuestadas, obtuvimos:

e 127 respondieron “si”, los cuales alcanzaron el 69.50% del total.
e 19 respondieron “no”, quienes fueron el 10.50% del total
encuestado.

e 36 respondieron “no sabe / no opina”, que sumaron el 20.00%.

La mayoria coincidi6 en que la Gestibn por Competencias se
constituye en instrumento importante en la evaluacién de las
actividades de Gestion de los Gobiernos Locales de la Provincias
de Coronel Portillo. Algunos de los encuestados no conocen la
importancia que tiene la Gestion por Competencias y otros

participantes no supieron responder al respecto.
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CUADRO N° 01
EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si 127 69.50%

No 19 10.50%

No sabe / No opina 36 20.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 01
LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION
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Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.
Elaboracién: Propia
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4.1.2. La Gestion Por Competencias y el Proceso de Evaluacion.

Interrogante:

¢Esta Ud. de acuerdo con que la evaluacion de la Gestién por

Competencias coadyuva en el Proceso de Evaluacion?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 182 personas, se obtuvo los
siguientes resultados:

e 148 estuvieron “de acuerdo”, sumando ellos el 81.00% del total
de personas que intervinieron.

e 09 dijeron estar “en desacuerdo”, quienes alcanzaron el 5.00%
del total encuestado.

e 25 dijeron “no sabe / no opina”, sumando ellos el 14.00% del total
de personas que intervinieron.

En definitiva, con relacion al item anterior, observamos los
resultados obtenidos y notamos claramente que todo el proceso de
evaluacion que realiza la Gestion por Competencias contribuye con
el desarrollo municipal, toda vez que logre prever y reorientar los
procesos en busca de mejorar la calidad de atencion brindada a a

los usuarios por las munipalidades.

CUADRO N° 02
LA GESTION POR COMPETENCIAS Y EL PROCESO DE

EVALUACION
Alternativa Total Parcial Porcentaje
De acuerdo 148 81.00%
En desacuerdo 09 5.00%
No sabe / No opina 25 14.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH.
Portillo.

Elaboracion: Propia

de la Municipalidad Provincial de Coronel

5|
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GRAFICO N° 02
LA GESTION POR COMPETENCIAS Y EL PROCESO DE

EVALUACION
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Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.
Elaboracion: Propia

Evaluacion de la Planeacién Estratégica.

Interrogante:

¢cConsidera Ud. que la Planeacion Estratégica de los
Municipios se determina en la evaluacion de la Gestion por

Competencias?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 182 personas, se dieron como
resultados los siguientes:

52
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e 145 respondieron “definitivamente si”. Porcentualmente
alcanzaron el 79.50% del total.

e 17 respondieron “definitivamente no”. Porcentualmente fueron el
9.50% del total encuestado.

e 20 se mostraron nulos “no sabe / no opina”. Fueron el 11.00%.

Observando los resultados, la mayoria considero que la aplicaciéon
de un sistema de gestidbn en este caso la de Competencias,
permitira reforzar y evaluar el sistema implementado en las
municipalidades, determinando con su examen si alcanzan niveles
de eficacia durante el desarrollo de actividades de verificacion,
comparacion y validaciéon de cifras, procedimientos, politicas,

programas y resultados; asimismo, de la integridad de los activos.

CUADRO N° 03
EVALUACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Definitivamente si 145 79.50%
Definitivamente no 17 9.50%
No sabe / No opina 20 11.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.

Elaboracién

. Propia
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GRAFICO N° 03
EVALUACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
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Elaboracion: Propia

4.1.4. Planeacion de la Gestion por Competencias.

Interrogante:

. Conoce Ud. acerca de la Planeacion del Sistema de Gestidn

por Competencias?

Interpretacion:

De 182 personas encuestadas se obtuvo como resultados los

siguientes:
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e 62 respondieron “completamente”, los cuales alcanzaron el
34.00% del total.
e 65 respondieron “medianamente”, siendo el 36.00%.

e 55 respondieron “no conoce”, y fueron el 30.00% del total.

En este item si hubo resultados adversos, teniendo en cuenta la
falta de aplicacion de un sistema de Gestion por Competencias,
no se tienen conocimientos plenos sobre su aplicacion,
especificamente sobre la planeacion y procedimientos empleados
para la evaluacion de las Entidades Municipales, sin embargo
hubo un considerable niumero que si conocian al respecto y otros

gue tenian conocimientos medios sobre este aspecto.

CUADRO N° 04
PLANEACION DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Completamente 62 34.00%
Medianamente 65 36.00%

No conoce 55 30.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

Elaboracion: Propia
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Ejecucion del Sistema de Gestion por Competencias.

Interrogante:

¢cLaejecucion de actividades de la Gestion por Competencias
tiene relacion con la evaluacion externa del Proceso de

Evaluacién de las Municipalidades?
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Interpretacion:

De todos los encuestados, 182 personas, se muestra los

resultados siguientes:

e 127 respondieron que “si tienen relacion”, y sumaron el 70.00%

del total.

e 17 respondieron “no tienen relacion”, y fueron el 9.00% del total.

e 38 respondieron que “no sabe / no opina”, y fueron el 21.00% del

total.

Todas las personas encuestadas que tienen conocimientos
completos y medianos sobre la ejecucion de actividades, del sistema
de Gestion por Competencias concordaron en que tienen relacion
con la evaluacion externa del proceso de evaluacién municipal, ya
gue son en estos métodos donde el sistema fundamenta sus

actividades y conclusiones sobre la evaluacion que realiza a la

entidad municipal.

CUADRO N° 05

EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION POR

COMPETENCIAS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si tienen relacion 127 70.00%

No tienen relacion 17 9.00%

No sabe / No opina 38 21.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH.
Portillo.

Elaboracion: Propia

de la Municipalidad Provincial de Coronel
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Elaboracion:

Propia

4.1.6. Andlisis del Sistema de Gestion por Competencias.

Interrogante:

.Considera

Ud. exhaustivo y oportuno el anélisis,

la

evaluacion y las recomendaciones que realiza el sistema de

Gestion por Competencias?
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Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 182 personas, obtuvimos:

e 147 respondieron “definitivamente si”, los cuales alcanzaron el

81.00% del total.

e 11 respondieron “definitivamente no”, quienes fueron el 6.00%

del total encuestado.

e 24 respondieron “no sabe / no opina”, que sumaron el 13.00%.

La mayoria de los participantes respondieron “definitivamente si”,

lo que significa que consideran oportuno y completo el analisis, la

valoracién y las recomendaciones que realiza el sistema de Gestion

por Competencias, toda vez que el andlisis efectie en forma total,

la valoracion sea objetiva y real, y las recomendaciones sean

pertinentes de acuerdo con los resultados del proceso.

CUADRO N° 06

ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Definitivamente si 147 81.00%
Definitivamente no 11 6.00%

No sabe / No opina 24 13.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH.
Portillo.
Elaboracion: Propia

de la Municipalidad Provincial de Coronel
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Gestion Municipal.

Interrogante:

¢,Diga Ud. si la gestion municipal tiene concordancia con el
analisis, evaluacion, valoracion y recomendacion del Sistema
de Gestion por Competencias?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 182 personas, se muestra los resultados

siguientes:
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e 138 respondieron que “si tienen relacion”, y sumaron el 76.00%
del total.

e 11 respondieron que “no tienen relacién”, y fueron el 6.00% del
total.

e 33 respondieron “no sabe / no opina”, y fueron el 18.00% del

total.

En concordancia con el item anterior, se tiene en cuenta la
importancia que tiene el analisis, la valoracion y las
recomendaciones que realiza el sistema de Gestion por
Competencias, todas estas consideraciones se describen en el
Informe Final del sistema, teniendo en cuenta que en su contenido
registra los resultados, analisis, conclusiones, acuerdos Yy

sugerencias para tomar las acciones correctivas.

CUADRO N° 07
GESTION MUNICIPAL

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si tienen relacion 138 76.00%

No tienen relacion 11 6.00%

No sabe / No opina 33 18.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

Elaboracion: Propia




LA GESTION POR COMPETENCIAS COMO LN SISTEMA DE MEDICION Y
EL DESEMPEND DE LOS GOBIERNOS LOCALES

GRAFICO N° 07
GESTION MUNICIPAL

80.00% 76.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 18.00%
10.00% 6.00%

0.00% T T

Si tienen relacion No tienen relacién No sabe / No opina

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Elaboracién: Propia

4.1.8. Eficiencia del Sistema de Gestion por Competencias.

Interrogante:
¢,Cuéles son los Objetivos y metas mas importantes a alcanzar

con la eficiencia del sistema de Gestion por Competencias?

Interpretacion:
Del total de encuestados, 182 personas, se obtuvieron son los

siguientes resultados:
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e 58 respondieron “eficacia del control interno”, y sumaron el
31.50% del total.

e 88 respondieron “buen funcionamiento de la organizacion”, y
fueron el 48.50% del total.

e 36 respondieron “adecuada utilizacion de sus recursos”, y

sumaron el 20.00% del total.

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria de
participantes senalaron que el “buen funcionamiento de la
organizacién”, es el objetivo principal que persigue el sistema de
Gestion por Competencias; sin embargo, la finalidad del sistema,
va mas alla de los objetivos, apunta a valorar de forma
independiente las actividades establecidas dentro de la entidad,
es el control que valora lo adecuado y efectivo de otros controles

ya establecidos.

CUADRO N° 08
EFICIENCIA DEL SISTEMA DE GESTION POR
COMPETENCIAS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Eficacia del Control Interno 58 31.50%
Buen funcionamiento de la

o 88 48.50%
organizacion
Adecuada utilizacién de sus recursos | 36 20.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.

Elaboracién

. Propia
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Economia del Sistema de Gestién por Competencias

Interrogante:

¢ Tienen relacién el aspecto econdmico del sistema de Gestion
por Competencias en la economia de los municipios de la

provincia de Coronel Portillo?
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Interpretacion:

De todos los encuestados, 182 personas, se dieron como

resultados los siguientes:

e 120 dijeron “total relacién”. Porcentualmente alcanzaron el
66.00% del total.

e 48 respondieron “mediana relacién”. Porcentualmente fueron el
26.50% del total encuestado.

e 14 fueron los que eligieron “no tiene relacion”; y dieron el 7.50%

del total.

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes adujeron
qgue los objetivos de las municipalidades y del sistema de Gestion
por Competencias tiene una total relacién, toda vez que la Gestion
por Competencias cumple un papel importante dentro del proceso
de atencién y teniendo en cuenta que dicho proceso se inicia con

la gestion de la entidad y posteriormente con la evaluacion.

CUADRO N° 09
ECONOMIA DEL SISTEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Total relacion 120 66.00%
Mediana relacion 48 26.50%

No tienen relacion 14 7.50%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

Elaboracion: Propia
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4.1.10. Efectividad del Sistema de Gestion por Competencias

Interrogante:

¢cLas normas y politicas del sistema de Gestion por
Competencias son reconocidas con efectividad por las

Municipalidades?

Interpretacion:
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De 182 personas encuestadas se obtuvo como resultados los

siguientes:

e 166 respondieron “definitivamente si”, los cuales alcanzaron el
91.00% del total.

e 00 respondieron “definitivamente no”, siendo el 00.00%.

e 16 respondieron “no sabe / no opina”, y fueron el 9.00% del

total.

Como Ultima interrogante de la encuesta se plante6 sobre el
reconocimiento del proceso de Gestion por parte de los Organismos
municipales; en consecuencia, esto valida la aplicacion del sistema a
través de normas y politicas seguidas por los funcionarios a la hora
de su aplicacion. De acuerdo a esto, el sistema de Gestion por
Competencias se constituye en instrumento importante de gestion
evaluacion y control reconocido y validada por los Organismos

Municipales.

CUADRO N° 10
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION POR
COMPETENCIAS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Definitivamente si 166 91.00%
Definitivamente no 0 0.00%

No sabe / No opina 16 9.00%
Total 182 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.

Elaboracion: Propia
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ENTREVISTAS.

Debilidades y carencias de las municipalidades

Interrogante:

¢,Cree Ud. que las acciones que se tomen, para superar las
debilidades y carencias identificadas en los resultados de las

autoevaluaciones y evaluaciones externas, de las municipalidades,
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influyen en la optimizacién de los factores que inciden la Gestion
Municipal?

Interpretacion:

Del total de 15 personas entrevistadas, obtuvimos:

e 9 respondieron “si, influye mucho”, los cuales alcanzaron el 60.00%
del total.

e 4 respondieron “si, influye medianamente”, quienes fueron el 26.67 %
del total entrevistado.

e 0 respondieron “no, no influye en nada”, siendo el 0.00%

e 2 respondieron “no sabe / no opina”, que sumaron el 13.33%.

Como se observa la mayoria de los entrevistados con un 60.00% del
total, estd de acuerdo en que las acciones que se tomen “si influye
mucho” en la optimizacion de los factores que inciden en la gestién
municipal. De igual manera un porcentaje notorio estd de acuerdo en

que “si influye medianamente”.

CUADRO N° 11
DEBILIDADES Y CARENCIAS DE LAS MUNICIPALIDADES.

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si, influye mucho 9 60.00%

Si, influye medianamente 4 26.67%
No, no influye en nada 0 0.00%

No sabe / No opina 2 13.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N° 11
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Politicas, programas y estrategias de gestion.

Interrogante:

¢,Cree Ud. que si se proponen politicas, programas y estrategias de
gestiéon eficientes, mejorara la calidad de atencién servicios a los

usuarios y el buen funcionamiento de la institucion municipal?

Interpretacion:

Del total de 15 personas entrevistadas, obtuvimos:
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e 11 dijeron que “si, mejorarda ambos”, que sumaron el 73.33% del total.

e 2 respondieron “mejorara solo algunos aspectos”, quienes fueron el

13.33% del total entrevistado.
e 1 respondid “no mejorara en absoluto” sumando el 6.67% del total.

e 1 opto por “no sabe / no opina”, sumando el 6.67%.

En esta interrogante la mayoria de los entrevistados optaron por

responder “si mejorara ambos” esto quiere decir que la mayoria esta de

acuerdo con que si se propone politicas, programas y estrategias de

gestion eficientes, si mejorara la calidad de atencién y servicios a los

usuarios y el buen funcionamiento de la institucion municipal.

CUADRO N° 12
POLITICAS, PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS DE GESTION.

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si, mejorard ambos 11 73.33%
Mejorara solo algunos aspectos. 2 13.33%

No mejorara en absoluto. 1 6.67%

No sabe / No opina 1 6.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Sub Gerencia de RR.HH. de la Municipalidad Provincial

Coronel Portillo.

Elaboracion: Propia
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GRAFICO N° 12
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion con los referentes bibliograficos

Luego de haber concluido con la investigacion y habiendo obtenido los
resultados se pudo determinar que la gestiobn por Competencias como un
sistema de medicion es viable en la gestion de las Municipalidades de la
Provincia de Coronel Portillo de la Region Ucayali como se evidencia en los

cuadros 1y 2.

McClellan, David. (1999) (profesor de la Universidad de Harvard), nos
demuestra que el concepto “competencias” es acertado en el proceso de
gestion de las instituciones y lo defini6 como “las caracteristicas
subyacentes en una persona que estan causalmente relacionadas con los

comportamientos y la accion exitosa en su actividad profesional”.

Las competencias hacen referencia tanto al conocimiento de los requisitos
técnicos del trabajo, y su puesta en practica, como a las actitudes o rasgos

psicoldgicos necesarios para un adecuado rendimiento.

En su opinién, las aptitudes académicas tradicionales (como las
calificaciones y titulos) no nos permiten predecir adecuadamente el grado
de desempefio laboral o el éxito en la vida. En su lugar, propone que los
rasgos que diferencian a los trabajadores mas sobresalientes de aquellos
otros que simplemente hacen bien las cosas hay que buscarlos en

competencias tales como la empatia, flexibilidad, iniciativa, etc.

En sus investigaciones utiliz6 la entrevista de incidentes criticos (de
Flanagan) donde se pide a los sujetos que piensen en situaciones
importantes que se han producido en su trabajo que cristalizaron en un éxito

o fracaso, y describan las conductas que llevaron a cabo con todo detalle;
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de esta forma se puede discriminar de forma objetiva qué comportamientos
habian sido exitosos y cuéles no.

IdentificO muestras representativas de sujetos que habian triunfado en su
trabajo con otras que habian fracasado y valoraba las caracteristicas
personales (competencias) asociadas con las actuaciones exitosas. Asi
llegé a distinguir las competencias diferenciadoras (caracteristicas que
distinguen a un trabajador con una actuacién superior de otro con una
actuacion inferior) de las competencias umbral (caracteristicas minimas que

se precisan para lograr una actuacién adecuada).

Villegas Q. Yasna. (2007) “El Capital Humano y la Gestion por
Competencias”, estudio realizado en la Universidad de Antofagasta busca
demostrar que los éxitos econdmicos de los paises asidticos no se
explicarian sin una base de fuerza laboral bien formada, educada,
trabajadora y politicamente ordenada. El Recurso natural mas valioso para

esos paises fueron los cerebros de sus habitantes.

Por ello fundamenta que es fundamental transformar nuestra vision, desde
la economia a la economia humana, desde el Capital de Trabajo hacia el
desarrollo, potencializacion del Capital Humano, que es lo que en esta
década le dara la Unica ventaja competitiva sustentable en el tiempo a la

empresa.

Finalmente concluye que el Sistema de Certificacion de Competencias sea
dificil de desarrollar y de llevar a la realidad, debe ser un esfuerzo continuo
y sobre todo compartido por los sectores gubernamentales, privado y
educativo, de tal manera que una alianza entre ellos derive en el incremento
de la productividad, las ganancias, el empleo y el sistema de capitales

basados en conocimientos que se buscan hoy en dia.
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Contrastacion de la hipotesis general en base a la prueba de hipdtesis
Desarrollados los objetivos especificos propuestos, en el cual se han
discutido y analizado las variables en el contexto de la realidad, con la
finalidad de obtener conclusiones que nos permitan verificar y contrastar
la hipétesis postulada; nos permitio establecer que existe una relacion
estructural entre objetivos, hipétesis y conclusiones; y empleando
criterios de calificacion, hemos obtenido de la muestra, la informacion
gue entre la hipotesis y las conclusiones hay un alto grado de relacion
(100%), y que a la vez nos expresa que la hipotesis tiene una total

consistencia y veracidad, tal como se observa en el siguiente cuadro:

indice de Relacion:

A = Total Relacién (5)
B = Muy Buena Relacion (4)
C = Buena Relacion 3
D = Regular Relacion (2)
E = Ninguna Relacion (1)

Aporte cientifico de la investigacion

El resultado y producto de nuestra investigacion tiene una importancia
tedrico cientifico, pues se trata de una contribucion al desarrollo del area de
Gestion, como se ha sefialado el descubrimiento de una correlacion
significativa entre la Gestiéon por Competencias en los gobiernos locales de
la Region Ucayali, la misma que nos servira de base para postular una
investigacion Descriptiva explicativa que permitira observar la incidencia que
tiene la Gestion por Competencias en la gestion de las Municipalidades.
Ademas, el presente trabajo de investigacion tiene una importancia practica,
ya que los resultados del estudio permiten tomar medidas correctivas para
mejorar las politicas de gestion y atencion a los usuarios, en especial a los

comprendidos en la region Ucayali.
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Aporte cientifico de la investigacion

Siguiendo el recorrido epistemologico, desde lo general a lo particular y de
éste a lo singular, y la evolucién histérica de la gestion publica, se fueron
sentando las bases que dieron lugar a la necesidad del estudio de la
categoria evaluacion; de este modo aparece en el proceso de
industrializacion que se produjo en los Estados Unidos, y que entre otras
consecuencias, obligd a la escuela a adecuarse a las exigencias del

aparato productivo.

La evaluacion cumple funciones diversas en correspondencia con los
niveles de desarrollo de las concepciones educacionales y las teorias de la
gestion por competencias que le sirven de base. Quizas la funcidbn mas
declarada y recurrida, sobre todo hasta la década del 60 del siglo XX, ha
sido la evaluacién por procesos dirigida a la comprobacion de los resultados
de la gestion, en correspondencia con el predominio del conductismo y la
naturaleza de las demandas sociales, de entonces, sobre la gestion en los
municipios. Las limitaciones de esta concepcion hicieron posible un
enriquecimiento teorico y reformas practicas que condujeron a concebir la
evaluacion como un proceso y ho como algo restringido a resultados. En
consecuencia, sus funciones se ampliaron e integraron, en relacién con las
implicaciones epistemoldgicas, ideoldgicas, sociales y axiologicas en la

gestion de los municipios.

Del andlisis de la literatura en torno a la evaluacion por procesos, emerge
gue se han formulado tantas definiciones como teorias y estudiosos han
incursionado en ello. Algunas son compatibles, otras con matices
esenciales diferentes y otras eclécticas o aglutinadoras. Estas diferencias
obedecen a posiciones filosoéficas, epistemoldgicas y metodolégicas que
han imperado en uno u otro momento del devenir historico propio del ambito
de gestidn, tanto en su teoria como en su praxis; por lo que constituyen
hitos en su construccién cultural analizando su evolucion conceptual, sobre

la base de las relaciones cualitativas de la gestion.
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Desde esta perspectiva se asume como base epistemoldgica el concepto
de gestidon por competencias, y que se refiere a las caracteristicas del
contexto, los insumos, los procesos y los resultados de la formaciéon del
hombre, condicionados histérica y socialmente; que toman una expresion
concreta a partir del ideario filosoéfico, pedagogico, sociolégico y psicolégico
imperantes en una sociedad determinada y se mide por la distancia
existente entre la norma (el ideario) y el dato (lo que ocurre realmente en la

practica de gestidon por competencis. (Valdés, H., 2007).

La Evaluacion de la Calidad de gestion por competencias constituye, en la
actualidad, una prioridad de numerosos Sistemas de Administracion
Plblica. Como expresion de ese creciente interés se han venido
organizando, en los dltimos afios, diversos estudios internacionales de
evaluacion de gestion por competencias En América Latina, son conocidos
los esfuerzos de concertacion intergubernamental en esa area, de los
cuales es fruto el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad

de gestion.

Nuestro pais constituye una excepcién, donde evaluaciones
internacionales han revelado que Cuba ocupa uno de los primeros lugares
en lo que a calidad de gestion publica se refiere, avalado por los resultados
alcanzados en el Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(PERCE) en 1997, y mas recientemente el Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (SERCE) en 2006, Este resultado ha sido posible
por la voluntad politica del Estado Cubano y la valiosa participacion y
dedicacion de funcionarios y directivos de las diversas instituciones

publicas , que constituyen la comunidad del sector publico.

7 |
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1. Conclusion general.
Que, el sistema de Gestion por Competencias se constituye en una
herramienta eficiente de medicion para la evaluacién del desempefio en los
gobiernos locales de la provincia de Coronel Portillo del departamento de
Ucayali; se ocupa del conjunto de medidas, politicas y procedimientos
establecidos en las municipalidades para proteger los recursos, minimizar
las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la
calidad de la informacion. Asimismo, incide durante el Proceso de gestion,
como instrumento de promocién y gestion del cambio de en las diferentes
areas programas y actividades, a fin de prever y reorientar los procesos,

como también mejorar la calidad de atencién brindada.

6.1.1. Conclusiones Especificas.
a. Que, el analisis de medicion del sistema de Gestion por
Competencias puede facilitar la evaluacion de la eficiencia de los
gobiernos locales logrando la eficacia del Control Interno, del
desarrollo de sus actividades de verificacion, comparacion y
validacion de cifras, procedimientos, politicas, programas vy
resultados que garanticen el cumplimiento de metas y objetivos
previstos; asimismo, la autoevaluacion como medio o herramienta

gue le permite alcanzar la excelencia.

b. Que, a través de las técnicas y procedimientos de evaluacion
de la gestion se logra obtener evidencia necesaria que
fundamente la labor del sistema de Gestién por Competencias y
gue fundamente los resultados que se obtengan de la evaluacion

externa del proceso.

c. Que, a través de la evaluacion que realiza el sistema de

Gestion por Competencias se determina la concordancia que tiene
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su andlisis, valoracion y recomendaciones con el Informe Final,
presentado dentro de un plazo prudencial y previamente

establecido, a las autoridades de la institucion evaluada.

Sugerencias

a. La Gestion por Competencias a través del andlisis de medicion
establece la participaciéon de toda la comunidad municipal, por medio de
técnicas y procedimientos, de manera que sus resultados deben ser

tomadas con toda seriedad y responsabilidad.

b. La aplicacion oportuna de de las técnicas y procedimientos de una
Gestion por Competencias puede ser la herramienta idénea para la
buena administracion de las municipalidades, siempre que sea un
proceso efectuado con el apoyo de las autoridades y el resto del personal

inmerso a la entidad municipal.

c. Se considera pertinente identificar, recoger y comunicar la informacion
relevante dentro de un plazo establecido que permita a cada uno asumir

sus responsabilidades.

d. La Gestion por Competencias debe aplicarse en forma independiente,
objetiva y efectiva mediante las actividades de control; dichas
actividades de control deben asegurar que se cumplan las directrices

administrativas de las autoridades.

e. Se debe tener en cuenta el monitoreo del total de actividades
desarrolladas en la entidad municipal, realizando el seguimiento de las

mismas en forma continua, periédica o ambas.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LA GESTION POR COMPETENCIAS COMO UN SISTEMA DE MEDICION Y EL DESEMPENO DE LOS GOBIERNOS

LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DE LA REGION UCAYALI — PERIODO 2011”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: 1. Tipo de Investigacién
“Descriptivo Explicativo *
¢En qué medida la Gestion por Determinar la eficiencia La Gestién por X. VARIABLE | 2. Nivel de Investigacion
Competencias, como sistemade de la Gestion por Competencias, como INDEPENDIENTE: “ Descriptivo “
medicion, permite evaluar el Competencias, como sistema de medicion, es 3. Método de Investigacion
desempefio de los Gobiernos sistema de medicidn, eficiente para la “ Analitico “
Locales de la provincia de para la evaluacion del evaluacion del desempefio La gestion por | 4. Disefio de la Investigacion
Coronel Portillo del desempefio en los de los Gobiernos Locales competencias como un “Por objetivos*
departamento de Ucayali? Gobiernos Locales de la de la provincia de Coronel sistema de medicién. 5. Poblaciéon
provincia de Coronel Portillo del departamento Gobiernos locales de la
PROBLEMAS SECUNDARIOS: Portillo del de Ucayali. provincia de Coronel Portillo
departamento de DIMENSION del departamento de Ucayali.

1. ¢De qué manera la planeacion Ucayali? 6. Muestra

de la gestién por competencias HIPOTESIS Planeacion estratégica Gobierno Local de Calleria,

como sistema de medicion, SECUNDARIAS: Pucallpa de la provincia de

puede facilitar la evaluacion de OBJETIVOS Coronel Portillo.

la eficiencia de los gobiernos ESPECIFICOS: 1. Si la planeacion de la INDICADORES:

locales de la provincia de gestion por

Coronel Portillo del 1. Proponer la planeacion competencias logra 1. Planeacion.

departamento de Ucayali? de la gestion por obtener una adecuada 2. Ejecucion. 7. Técnicas

competencias  como comprensién y 3. Evaluacion. - Observacion
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2. ¢De qué forma la ejecucion de

la gestion por competencias
como sistema de medicion,
puede facilitar la evaluacién de
la economia de los gobiernos
locales de la provincia de
Coronel Portillo del
departamento de Ucayali?

¢,De qué modo el Informe de la
gestion por competencias
como sistema de medicion,
puede facilitar la evaluacion de
la efectividad de los gobiernos
locales de la provincia de
Coronel Portillo del

departamento de Ucayali?

sistema de medicion,
puede faciltar la
evaluacion de la
eficiencia de los
gobiernos locales de la

provincia de Coronel

Portillo del
departamento de
Ucayali?

. Aplicar la gestion por

competencias como
sistema de medicion,
facilitando la
evaluacion de la
economia de los
gobiernos locales de
la provincia de
Coronel Portillo del
departamento de

Ucayali?

conocimiento del
desempefio de
actividades; entonces,
facilitarad la evaluacion
de la eficiencia de los
gobiernos locales de la
provincia de Coronel
Portillo del departamento
de Ucayali.

Si la ejecucién de la
gestion por
competencias permite la
obtencion de evidencias
suficientes, competentes
y pertinentes sobre los
recursos institucionales;
entonces, se habra
concretado la evaluacion
de la economia de los
gobiernos locales de la
provincia de Coronel
Portillo del departamento

de Ucayali.

Si el Informe de la
gestion por

competencias contiene

Y. VARIABLE

DEPENDIENTE:

Desempefio de los
gobiernos locales de la
provincia de Coronel

Portillo del
departamento de
Ucayali.

DIMENSION

Calidad de Gestion

INDICADORES:

1. Eficiencia.
2. Economia.
3. Efectividad.

Analisis Documental
Encuestas

Entrevistas

Instrumentos

Guia de Observacion
Guia de Andlisis
Documental
Cuestionarios.

Guia de entrevistas
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3. Evaluar la eficiencia
de la gestion por
competencias como
sistema de medicion,
facilitando la
evaluacion de la
efectividad de los
gobiernos locales de
la provincia de
Coronel Portillo del
departamento de
Ucayali?

las observaciones,
conclusiones y
recomendaciones mas
pertinentes;  entonces,
se habra concretado la
evaluacion de la
efectividad de los
gobiernos locales de la
provincia de Coronel
Portillo del departamento
de Ucayali lo que
permitird la toma de
decisiones mas

convenientes.
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ANEXO N° 02

ENCUESTA
INSTRUCCIONES:
La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar informacién
relacionada con la investigacién sobre ““LA GESTION POR COMPETENCIAS
COMO UN SISTEMA DE MEDICION Y EL DESEMPENO DE LOS GOBIERNOS
LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DE LA REGION
UCAYALI- PERIODO 2012”; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas

que a continuacion se les presentan, margue con un aspa (X) en la alternativa

que usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

1. ¢Considera Ud. necesaria la Gestion por Competencias en la evaluacion
de las actividades de Gestion de los Gobiernos Locales de la Provincias de
Coronel Portillo?

Sl

NO

NO SABE / NO OPINA

2. ¢Esta Ud. de acuerdo con que la evaluacién de la Gestion por
Competencias coadyuva en el Proceso de Evaluacién?
DE ACUERDO

EN DESACUERDO

NO SABE / NO OPINA

3. ¢Considera Ud. que la Planeacion Estratégica de los Municipios se
determina en la evaluacién de la Gestion por Competencias?
DEFINITIVAMENTE Sl

DEFINITIVAMENTE NO

NO SABE / NO OPINA
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¢Conoce Ud. acerca de la Planeacion del Sistema de Gestion por
Competencias?
COMPLETAMENTE

MEDIANAMENTE

NO CONOCE

¢ La ejecucion de actividades de la Gestion por Competencias tiene relacion
con la evaluacion externa del Proceso de Evaluacion de las
Municipalidades?

SI TIENE RELACION

NO TIENE RELACION

NO SABE / NO OPINA

¢ Considera Ud. exhaustivo y oportuno el andlisis, la evaluacion y las
recomendaciones que realiza el sistema de Gestion por Competencias?
DEFINITIVAMENTE SI

DEFINITIVAMENTE NO

NO SABE / NO OPINA

¢,Diga Ud. si la gestion municipal tiene concordancia con el analisis,
evaluacién, valoracién y recomendacién del Sistema de Gestion por
Competencias?

SI TIENE RELACION

NO TIENE RELACION

NO SABE / NO OPINA
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¢, Cudles son los Objetivos y metas mas importantes a alcanzar con la
eficiencia del sistema de Gestion por Competencias?
EFICACIA DEL CONTROL INTERNO

BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

ADECUADA UTILIZACION DE SUS RECURSOS

¢ Tienen relacién el aspecto econdémico del sistema de Gestion por
Competencias en la economia de los municipios de la provincia de Coronel
Portillo?

TOTAL RELACION

MEDIANA RELACION

NO TIENE RELACION

¢Las normas y politicas del sistema de Gestion por Competencias son
reconocidas con efectividad por las Municipalidades?
DEFINITIVAMENTE SI

DEFINITIVAMENTE NO

NO SABE / NO OPINA
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ANEXO N° 03
ENTREVISTAS

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de entrevista, tiene como finalidad recabar informacion
relacionada con la investigacién sobre ““LA GESTION POR COMPETENCIAS
COMO UN SISTEMA DE MEDICION Y EL DESEMPENO DE LOS GOBIERNOS
LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DE LA REGION
UCAYALI- PERIODO 2012”; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas

que a continuacion se les presentan, margue con un aspa (X) en la alternativa

que usted considera correcta. Se le agradece su patrticipacion:

1. ¢Cree Ud. que las acciones que se tomen, para superar las debilidades y
carencias identificadas en los resultados de las autoevaluaciones y
evaluaciones externas, de las municipalidades, influyen en la optimizacion

de los factores que inciden la Gestiébn Municipal?

Sl, INFLUYE MUCHO

Sl, INFLUYE MEDIANAMENTE
NO, NO INFLUYE EN NADA
NO SABE / NO OPINA

2. ¢Cree Ud. que si se proponen politicas, programas y estrategias de gestion
eficientes, mejorara la calidad de atencion servicios a los usuarios y el buen
funcionamiento de la institucion municipal?

Sl, MEJORARA AMBOS

MEJORARA SOLO ALGUNOS ASPECTOS.
NO MEJORAR EN ABSOLUTO.

NO SABE / NO OPINA
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