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RESUMEN

La Empresa Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A. es la principal
proveedora de energia eléctrica en la regiéon Ucayali. Debido a la necesidad de
ofrecer un servicio eficiente y seguro, se plantea la mejora de su Gestion Integral
de Riesgos mediante la implementacion de un Sistema de Informacion
Gerencial. Actualmente, la empresa realiza dicha gestion de forma manual, lo
cual limita la confiabilidad, eficiencia y trazabilidad del proceso, afectando
negativamente la toma de decisiones y la capacidad de respuesta frente a
incidentes. La investigacion tiene como objetivo principal determinar como la
implementacion de un SIG mejora la GIR en Electro Ucayali S.A., optimizando la
identificacion, analisis, evaluacién y monitoreo de los riesgos organizacionales.
Para ello, se propone el desarrollo e implementacion de un sistema informatico
basado en metodologias propias de gestién de riesgos y principios agiles como
SCRUM. EI SIG permitird centralizar la informacion, reducir tiempos de
respuesta, facilitar la comunicacion interna y asegurar la trazabilidad de acciones
correctivas y preventivas. Se busca dotar a la empresa de una herramienta
efectiva que permita la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién
precisa y oportuna. La investigacidn se desarrollé6 durante un periodo de ocho
meses en las instalaciones de Electro Ucayali S.A., involucrando al personal
encargado de procesos relacionados con la GIR. Las principales limitaciones
enfrentadas fueron de tipo econdmico, legal y de resistencia al cambio por parte
del personal. No obstante, se espera que la implementacion del SIG fortalezca
la sostenibilidad de la empresa, reduciendo impactos negativos y asegurando la

continuidad operativa en beneficio de la poblacion usuaria del servicio eléctrico.

Palabras claves: Sistema de Informacion Gerencial (SIG), Gestidn Integral de

Riesgos (GIR), Toma de decisiones.



ABSTRACT

The Ucayali Electricity Concessionaire Company S.A. is the main electricity
provider in the Ucayali region. Due to the need to offer an efficient and safe
service, it is considering improving its Comprehensive Risk Management through
the implementation of a Management Information System. Currently, the
company performs this management manually, which limits the reliability,
efficiency, and traceability of the process, negatively impacting decision-making
and incident response capacity. The main objective of this research is to
determine how the implementation of a GIS improves GIS at Electro Ucayali S.A.,
optimizing the identification, analysis, evaluation, and monitoring of
organizational risks. To this end, the development and implementation of an IT
system based on its own risk management methodologies and agile principles
such as SCRUM is proposed. The GIS will centralize information, reduce
response times, facilitate internal communication, and ensure the traceability of
corrective and preventive actions. The objective is to provide the company with
an effective tool that enables strategic decision-making based on accurate and
timely information. The research was conducted over an eight-month period at
the facilities of Electro Ucayali S.A., involving staff responsible for processes
related to the Risk Management System (RMS). The main constraints faced were
economic, legal, and staff resistance to change. However, the implementation of
the MIS is expected to strengthen the company's sustainability, reducing negative
impacts and ensuring operational continuity for the benefit of the population that

uses the electricity service.

Keywords: Management Information System (MIS), Integrated Risk

Management (IRM), Decision-making



Xi

INDICE GENERAL

DEDICATORIA. ...t vii
AGRADECIMIENTO ..ottt viii
RESUMEN .. iX
ABSTRACT L. X
INDICE GENERAL.....cooiii e Xi
INDICE DE FIGURAS ...ttt XVi
INDICE DE TABLAS ..ottt XVi
INTRODUGCCION .....oviiiiicieicteietetete ettt XXViii
CAPITULO | oottt esns 30
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA ... 30
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ...ttt 30
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ..........coovoeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 32
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.......cooiii e 32
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS .......ccveveveveieieieecee e, 32
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........cooviioieieeeeeee e, 32
1.3.1. OBJETIVO GENERAL ....oooiiiieeee e 32
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......c.ceueieieieieieieieieicieieieeeieeeseieeieeas 32
1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA .......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
1.4.1. JUSTIFICACION ...t 33
1.4.2. IMPORTANCIA ... 34

1.4.3. LIMITACIONES ... .o 35



Xii

1.5. HIPOTESIS ... 36
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL........cocviviieieieieieeeie et 36
1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS.......cocviveveieeeeeieeeee e, 36
1.6. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ........cccooeveveeeeeeeeee, 37
1.6.1. DELIMITACION ESPACIAL.......cooveveeeeeeeeeeeeeee e, 37
1.6.2. DELIMITACION SOCIAL .....cocvevivieieieieieteieie e 37
1.6.3. DELIMITACION TEMPORAL........cocuoviieeeeeieieeeieee e, 37
1.6.4. DELIMITACION CONCEPTUAL ......cocvoveveveeeeeeeee e, 37
1.7. VARIABLES ... 38
1.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X) .ecoooviiiiiiieiiieerieee e 38
1.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Y).ciiiiiiieiieie e 38
1.7.3. SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES.......... 38
CAPITULO I . 42
MARCO TEORICO ..ottt 42
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........c.ceueueecececrcececececeeeee. 42
21.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.........cccooiiieeee 42
21.2. ANTECEDENTES NACIONALES ... 44
2.2. BASES TEORICAS .......ooiiiieieeee e 47
2.2.1. SISTEMAS . 47
2.2.2. SISTEMA DE INFORMACION........coouiuererereeeieeeeceeeeseeeeeaeeee e 48
2.2.3. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS .......cocoovoiiiiieieieeeieeeeeeeenns 51



Xiii

2.2.4. METODOLOGIAS AGILES........c.cooveveieeeieieieeeeeee e, 52
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS..........ccccoveveeeeeeeeeee e, 54
CAPITULO T ettt 56
METODOLOGIA ...ttt 56
3.1. METODO DE INVESTIGACION........coooovieeeeeeeeeeeeee e, 56
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION ....cocviviiiiiiieeieieecieeeeeeeeeeeseeseeseeseseens 56
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION .......cocuiviieireieieeeiee e, 56
3.1.3. METODO DE INVESTIGACION ......cocooviueieeeeeieeeeeee e, 56
3.1.4. DISENO DE INVESTIGACION ..o, 56
3.2. POBLACION Y MUESTRA ..ottt S7
3.2.1. POBLACION ..ottt 57
3.2.2. MUESTRA e 57

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS 58

3.3.1. TECNICAS ...ttt 58
3.3.2. INSTRUMENTOS ... s 59
3.3.3. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS. ................... 59
3.4. TRATAMIENTO DE DATOS .....ooiii e 60
CAPITULO IV .ttt 61
DESARROLLO DE LA SOLUCION .......coouiuiicieieieieieieieie et 61
41. METODOLOGIA DE DESARROLLO — SCRUM.........cccccvevevererernnee. 61
4.2 FASE O — INICIALIZACION .......oovveeeeeeeeeeeeeeeee e, 62

4.3. FASE 1 — PREGAME (PLANIFICACION) ........coeviierieieieieeeieee e, 63



Xiv

4.3.1. ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL (ASIS)....ccoveverererererereae, 63
4.3.2. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS ........c.coveviviieieieieeeee e, 65
4.3.3. PLANIFICAR EL PRODUCT BACKLOG.........ccooviirieenieeerieeee 65
4.3.4. DEFINIR ROLES Y FORMAR EL EQUIPO SCRUM .........c.......... 68
4.3.5. DETERMINAR REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG) ..... 68
4.3.6. PRIORIZACION REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)... 71
44. FASE 2 — DESARROLLO. ...ttt 74
441. SPRINT 1: ACCESO Y MANTENIMIENTO MAESTROS DEL
SISTEMA 75
44.2. SPRINT 2: MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION PROCESO
108
4.3.3. SPRINT 3: MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION RIESGO .. 125
4.3.4. SPRINT 4: MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION CONTROL,
PLAN DE ACCION Y KRI ....oviiuiieicicicieteieteesieie et 139
4.3.5. SPRINT 5: VISUALIZACION DE MATRIZ DE RIESGO,
REGISTRO Y VALIDACION DE EVIDENCIA .......cocooeueeeieieeeieeieeeeeaee e, 157
4.3.6. SPRINT 6: REPORTES ...t 171
4.5. FASE 3 — POSTGAME (FINALIZACION) .......ovvvieeeeeeeeeeeeeeeere 181
45.1. REVISION FINAL DE LOS SPRINTS......coceueueieieeeeceeieeeeeeeieeeaee, 182
4.5.2. RESULTADO RETROSPECTIVA FINAL ... 182
CAPITULO V.o 184
PRESENTACION DE RESULTADOS .......cocuiuiuiieieeeieieeeieieeeieieiesesese e, 184

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS ......oouvceeecececeeeceeeceeeeeesess s 184



XV

5.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL (SIG)..erveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeeseeeseeeeeseeeseeeseeeseeeseeees 184
5.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION INTEGRAL DE RIESGO
(GIR) 192

52.  DISCUSION DE RESULTADOS ... veeieeieeeeeeeesseeeeseeeseesseeeseeseeens 201
5.2.1. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS.....veeveeeeeeereereersee 201
5.2.2. DISCUSION DE RESULTADOS .....coeeeeeeeereeereeeeeseeeeeeeeeeeee 210
CONCLUSIONES ... eeee e e eee e e s seend 216
RECOMENDACIONES ... ee s eeee e eeee 218
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 219

ANEXOS 222



XVi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables ..............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiccee e, 41
Tabla 2. Muestra del @StudiO...........ccuuiiiiiiiie e 57
Tabla 3 Tabla de asignacion de roles para la realizacion del sistema.............. 68
Tabla 4 Tabla Product Backlog...........oouuuiiiiiiiiicc e 68
Tabla 5 Priorizacion del Product Backlog............ccuuueeviiiiiiiiiiiiiiee e 71
Tabla 6 Leyenda de prioridad ..o 74
Tabla 7 Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint1.............cooeeeeee. 76
Tabla 8 Leyenda de prioridad ............ooeuiieiiiiiiieeciece e 77
Tabla 9 Tabla de detalles de historia de usuUario..........cccceeviiiiiiiiiciiiec e, 78
Tabla 10 Tabla de detalles de historia de usuario..............occcuvvieeviiiiiiiiiiiiiinnee. 79
Tabla 11 Tabla de detalles de historia de usuario............ccccoccoveiiicieee e, 79
Tabla 12 Tabla de detalles de historia de usuario...............cccuveeeiiiiiiiiiiiiiiinee. 80
Tabla 13 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccvevveiveiiiiiiicinnnnen. 80
Tabla 14 Tabla de detalles de historia de usuario..............occcvveveeiiiiiiiiiiiiiieee. 81
Tabla 15 Tabla de detalles de historia de usuario..............occcuuvieieeiiiiiiiiiinnee. 82
Tabla 16 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccvvvieiiiiiiiiniiiinnnee. 82
Tabla 17 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccvvvveiviiiiiinicinnnnee. 83
Tabla 18 Tabla de detalles de historia de usuario..............occcvveeieiiiiiiiiiiiiiieee. 83

Tabla 19 Tabla de detalles de historia de usSUArio........ccoeeeveiieeeieeeeeeeee, 84



Xvii

Tabla 20 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccuvveieiiiiiiiincccinneee. 84
Tabla 21 Tabla de detalles de historia de usuario..............occcuvevieeiiiiiiiiiinnee. 85
Tabla 22 Tabla de Sprint Review Sprint 1 ... 105
Tabla 23 Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 1....................... 107
Tabla 24 Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint2....................... 109
Tabla 25 Leyenda de prioridad ..............ooeiiiiiiiiiiiiieeeee e 110
Tabla 26 Tabla de detalles de historia de usuario............cccccooveeiiciieiiinenn. 110
Tabla 27 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccveveeeiiiiinniinnnee. 111
Tabla 28 Tabla de detalles de historia de usuario............cccccveveeiiiieiciininnen. 112
Tabla 29 Tabla de detalles de historia de usuario.............occcuvveieeeiiiiiiiiinnee. 112
Tabla 30 Tabla de detalles de historia de usuario............cccccoveeiiciieniinenn. 113
Tabla 31 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccuvvieeeiiiiinnninnnee. 113
Tabla 32 Tabla de Sprint Review Sprint2..............cccoo 123
Tabla 33 Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint2................c..ccc . 125
Tabla 34 Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint3........................ 127
Tabla 35 Leyenda de prioridad ...........ooouueeiiiiiiiiieecee e 127
Tabla 36 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccvvieveeiiiininicnnnee. 128
Tabla 37 Tabla de detalles de historia de usuario.............occcuvvieeeeiiiiiiniinnee. 129
Tabla 38 Tabla de detalles de historia de usuario.............occcuuveiieeeiiiiiniiinee. 129

Tabla 39 Tabla de detalles de historia de USUAIIO......c.cveeeeeiieieeeeeiae 130



XViii

Tabla 40 Tabla de Sprint Review Sprint3...............cc 137
Tabla 41 Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint3...............cccc . 139
Tabla 42 Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint4........................ 140
Tabla 43 Leyenda de prioridad ...........coouveiiiiiieiiieeecce e 141
Tabla 44 Tabla de detalles de historia de usuario.............cccccoeeeeeiii, 142
Tabla 45 Tabla de detalles de historia de usuario.............occcuuvieieeiiiiiniiinee. 143
Tabla 46 Tabla de detalles de historia de usuario.............ccccocveericiieininenn. 143
Tabla 47 Tabla de detalles de historia de usuario..............ccccuveiieeiiiiiiniinnee. 144
Tabla 48 Tabla de detalles de historia de usuario............cccccveveeiiiiieiciininenn. 144
Tabla 49 Tabla de detalles de historia de usuario.............cocccvviieeeiiiiiiniinnee. 145
Tabla 50 Tabla de Sprint Review Sprint4 ... 156
Tabla 51 Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint4........................... . 157
Tabla 52 Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint5........................ 159
Tabla 53 Leyenda de prioridad. ..., 159
Tabla 54 Tabla de detalles de historia de usuario............cccccooveeiiciieniinenn. 160
Tabla 55 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccuvvieeeiiiiiinninnnee. 161
Tabla 56 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccvvveveiiiiinniicnnnee. 161
Tabla 57 Tabla de detalles de historia de usuario.............ccccvviieeeiieiiiniinnee. 162
Tabla 58 Tabla de Sprint Review Sprint 5. 169

Tabla 59 Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 5.........c.cccoovviiiiii e 171



Xix

Tabla 60 Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint6....................... 173
Tabla 61 Leyenda de prioridad ..............oeeiiiiiiiiiiiiiieee e 174
Tabla 62 Tabla de detalles de historia de usuario..............ccccuvvieeeiiiiiiiiinnnee. 174
Tabla 63 Tabla de detalles de historia de usuario...............ccccvviiveiiiiiiiiinnee. 175
Tabla 64 Tabla de Sprint Review Sprint6.............cccooooeoi 180
Tabla 65 Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint6................cccooeoe . 181
Tabla 66 Resultado retrospectiva final ...............cccco 182
Tabla 67 Resultados comparativos - Dimensién Organizacion....................... 185
Tabla 68 Resultados comparativos - Dimensién Administracion .................... 187
Tabla 69 Resultados comparativos - Dimension Tecnologia...............cc......... 189
Tabla 70 Resultados comparativos - Dimension Eficacia ....................ooooeel 192
Tabla 71 Resultados comparativos - Dimensién Eficiencia ........................... 194
Tabla 72 Resultados comparativos - Dimensién Calidad................................ 197
Tabla 73 Resultados comparativos - Dimensién Satisfaccion ........................ 199

Tabla 74 Relacion entre hipotesis y dimensiones utilizadas para la

CONEFASTACION .....eiiiiiiiiit et e e e e e e e e e e e 202
Tabla 75 Tabla perfil ... 233
Tabla 76 Tabla PermisSo ........ccooeeeeiiiie i 233
Tabla 77 Tabla perfilpermiso ..., 233

Tabla 78 Tabla USUANOCUENTA .......coneeeeee e e 233



XX

Tabla 79 Usuario intentologin ... 234
Tabla 80 Tabla passwordresettoken............cccooooiiiiiiiiiiii e, 234
Tabla 81 Tabla bitaCcoraacCCeso..............ueeeiiiiiiiiiiiieeee e 234
Tabla 82 Tabla colaborador ... 235
Tabla 83 Tabla gerencCia ... 235
Tabla 84 Tabla CONTrOl ..........cooiiiii e 235
Tabla 85 Tabla @rea............coooiiiiiiii e 236
Tabla 86 Tabla Cargo .........ouuuuuiiii e e e eeanaes 236
Tabla 87 Tabla PEriodO ..........uuciiiiiieieeeeecee et e eeeeeaans 236
Tabla 88 Tabla MacroproCeSO .......ccoevveeiieeieee e, 236
Tabla 89 Tabla PrOCESO ........uuuiiiieeee e e e eeaeans 237
Tabla 90 Tabla SUDPIOCESO ......ccoii i e 237
Tabla 91 Tabla MESQO ....coeeeiiiiie e e e eeeeees 237
Tabla 92 Tabla CONTIOl ..........ooiiii e 238
Tabla 93 Tabla plan de acCiOn............ooouueiiii e 238
Tabla 94 Tabla KRI ..o 239

Tabla 95 Tabla @VIAENCIA ......c..ceeeeeeee e 239



XXi

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Funciones de un sistema de informacion..............ccccccoveiiiiiiin e 48
Figura 2 Gestion Integral de Riesgos (GIR) .....ocoovviiiiiiiiiiiie e, 52
Figura 3 Procesos principales de la Gestion Integral de Riesgos.................... 62
Figura 4 Actualizacion de riesgo y SUS ValOres .........c..eeeeeviieiiiiiiiiiiiieeee e 64
Figura 5 Registrar evidencia de control y/o plan de accion..............ccccccceeevnnes 64
Figura 6 Reporte general y @SpecifiCo..........ueeviiiiiiiiiiiiiiiie s 65
Figura 7 Diagrama de flujo del procedimiento para acceder al sistema. ........... 85
Figura 8 Diagrama de flujo del procedimiento para registro de perfil ............... 86
Figura 9 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizacion de perfil....... 86

Figura 10 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar colaborador ...... 87

Figura 11 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar colaborador.... 87

Figura 12 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar gerencia ........... 88
Figura 13 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar gerencia.......... 88
Figura 14 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar area.................. 89
Figura 15 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar area................ 89
Figura 16 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar cargo................. 90
Figura 17 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar cargo.............. 90
Figura 18 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar periodo............. 91

Figura 19 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar periodo........... 91



XXii

Figura 20 Diagrama de Base de Datos - Sprint 1., 93
Figura 21 Interfaz del proceso para acceso al sistema..........ccccceevvevvvveeeeennnnn.. 94
Figura 22 Interfaz del proceso de validacién para acceso al sistema............... 94
Figura 23 Interfaz del proceso de cerrar sesién al sistema............ccccceeeeeeee. 95
Figura 24 Interfaz de vista principal de registro de perfil.........cccccovvvvvveveeennenn. 95
Figura 25 Interfaz del formulario de registro de perfil............ccocoiiiiiinennnee. 96
Figura 26 Interfaz del formulario de actualizar perfil .............c.ccooiiiii 96
Figura 27 Interfaz de vista principal de registro de colaborador ....................... 97
Figura 28 Interfaz del formulario de registro de colaborador .............cccc.......... 97
Figura 29 Interfaz del formulario de actualizar colaborador ...............ccccccoeone. 98
Figura 30 Interfaz de vista principal de registro de gerencia..............ccccccceenne. 98
Figura 31 Interfaz del formulario de registro de gerencia............cccccccevveveeene... 99
Figura 32 Interfaz del formulario de actualizar gerencia ............ccccccoevvvvveeenee. 99
Figura 33 Interfaz de vista principal de registro de area ..............cccccceeeeeennns 100
Figura 34 Interfaz del formulario de registro de area ............ccccoccoeeeeiiiiieeenns 100
Figura 35 Interfaz del formulario de actualizar area..........cccccccoevvvvvvvvveveennnnnn.. 101
Figura 36 Interfaz de vista principal de registro de cargo ........cccccevvvvvvvveeeeene. 101
Figura 37 Interfaz del formulario de registro de cargo...........cccoccuviieeeeeeennnns 102
Figura 38 Interfaz del formulario de actualizar cargo ............cccocceeeiiiiiinnenns 102

Figura 39 Interfaz de vista principal de registro de periodo ...........cccccceeeennnn. 103



XXiii

Figura 40 Interfaz del formulario de registro de periodo ........ccccccceevvvvvvveeeeneee. 103
Figura 41 Interfaz del formulario de actualizar periodo ..............cccovvieeeeeeennnns 104
Figura 42 Grafico Burn Down Sprint 1..........ooiiiiiiiiiiieeeeee e 105

Figura 43 Diagrama de flujo del procedimiento para registro de macro proceso

......................................................................................................................... 115
Figura 45 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar proceso .......... 115
Figura 46 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar proceso........ 116

Figura 47 Diagrama de flujo del procedimiento para registra sub proceso..... 116

Figura 48 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar sub proceso. 117

Figura 49 Diagrama de Base de Datos - Sprint 2.............coovvvviiiiiiiiiiiiiiieeennee. 117
Figura 50 Interfaz de vista principal de registro de macroproceso.................. 118
Figura 51 Interfaz del formulario de registro de macroproceso....................... 118
Figura 52 Interfaz del formulario de actualizar macroproceso ............cc.......... 119
Figura 53 Interfaz de vista principal de registro de proceso.........cccccccevveeenn... 119
Figura 54 Interfaz del formulario de registro de proceso........ccccccccvvvvverveeennnn.. 120
Figura 55 Interfaz del formulario de actualizar proceso ............ccccuveeeeeeeeennns 120
Figura 56 Interfaz de vista principal de registro de subproceso...................... 121

Figura 57 Interfaz del formulario de registro de subproceso..........c.ccccceeennn. 121



XXiv

Figura 58 Interfaz del formulario de actualizar subproceso ..........cccccceeeeen.... 122
Figura 59 Grafico Burn Down Sprint 2..........ccoiiiiiiiiiiie e 122
Figura 60 Diagrama de flujo del procedimiento para registra riesgo .............. 130
Figura 61 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar riesgo............ 131

Figura 62 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar tipo de riesgo . 132

Figura 63 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar tipo de riesgo 132

Figura 64 Diagrama de Base de Datos - Sprint 3...........cccccciiiiiiiiiiiiieeieeennns 133
Figura 65 Interfaz de vista principal de registro de riesgo.......cccccccevvvvvvveeenene. 133
Figura 66 Interfaz del formulario de registro de riesgo.......ccccccvvvvvvvvvvivvvennnnne. 134
Figura 67 Interfaz del formulario de actualizar riesgo ..........ccccoeiiiiiieeeiennnnns 134
Figura 68 Interfaz de vista principal de registro de tipo de riesgo................... 135
Figura 69 Interfaz del formulario de registro de tipo de riesgo.......cccccceeeeee.... 135
Figura 70 Interfaz del formulario de actualizar tipo de riesgo ........ccccccevveee... 136
Figura 71 Grafico Burn Down Sprint 3..........coeiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeeee e 136
Figura 72 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar control ............ 145
Figura 73 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar control .......... 146

Figura 74 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar plan de accién 146

Figura 75 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar plan de accion



XXV

Figura 77 Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar KRI................ 148
Figura 78 Diagrama de Base de Datos - Sprint4.............ccooviiiiiie e 149
Figura 79 Interfaz de vista principal de registro de control...............ccccccco... 150
Figura 80 Interfaz del formulario de registro de control..........ccccccevvvvvviveennee.e. 150
Figura 81 Interfaz del formulario de actualizar control ...............ccccceiiiiiiieenns 151
Figura 82 Interfaz de vista principal de registro de plan de accion ................. 151
Figura 83 Interfaz del formulario de registro de plan de accion ...................... 152
Figura 84 Interfaz del formulario de actualizar plan de accion........................ 152
Figura 85 Interfaz de vista principal de registro de KRl..............coovvvvevivieennnn.. 153
Figura 86 Interfaz del formulario de registro de KRI..............cccooiiiiiiiiiiincns 153
Figura 87 Interfaz del formulario de actualizar de KRI ...............cccccoo s 154
Figura 88 Grafico Burn Down Sprint4..........coooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 154

Figura 89 Diagrama de flujo del procedimiento para registrar evidencias de

(o0 1 (0] FERTRTT TP 162

Figura 90 Diagrama de flujo del procedimiento para eliminar evidencia de

(o70] 1 (0] FEUTTTT TR 163

Figura 91 Diagrama de flujo del procedimiento para validar evidencia de control

Figura 92 Diagrama de flujo del procedimiento para invalidar evidencia de

(o70] o1 (0] FERTRUT TP 164



XXVi

Figura 93 Diagrama de Base de Datos - Sprint4.............cooovviiiiviiiiiiiiiieeeennene. 165
Figura 94 Interfaz de vista principal de registro de evidencia ......................... 166
Figura 95 Interfaz del formulario de registro de evidencia .............ccccccceeeens 166
Figura 96 Interfaz del formulario de eliminar de evidencia............ccccccceeeee..... 167
Figura 97 Interfaz del formulario de validar evidencia..............cccccvvieeeeeeeennns 167
Figura 98 Interfaz del formulario de invalidar evidencia..............ccccccceeiiinne 168
Figura 99 Grafico Burn Down Sprint 5..........coeiiiiiiieeeeeeeee e 168
Figura 100 Diagrama de flujo del procedimiento para reporte general........... 175
Figura 101 Diagrama de flujo del procedimiento para reporte especifico....... 176
Figura 102 Interfaz de vista principal de reporte general y especifico............ 177
Figura 103 Interfaz de reporte Excel exportado de general y especifico........ 177
Figura 104 Interfaz de vista principal de reporte inherente y residual ............ 178
Figura 105 Interfaz de imprimir reporte inherente y residual.............ccccc........ 178
Figura 106 Grafico Burn DOwWNn SpPrint 6.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiieee e 179
Figura 107 Grafico Resultados comparativos ............cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 185
Figura 108 Grafico Resultados comparativos ............ccoeevveieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee. 188
Figura 109 Grafico Resultados comparativos ...........ccceeevveeeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee, 190
Figura 110 Grafico Resultados comparativos .............c.eeeeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 192
Figura 111 Grafico Resultados comparativos .............cceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 195

Figura 112 Gréfico Resultados comparativos ..o 197



XXVii

Figura 113 Grafico Resultados comparativos ............ccoeevvvieiiiiiiiiiiiiieieieeeeeee, 200
Figura 158 Analisis de Fiabilidad- Alfa de Cronbach............ccccooiiiiiiiinn. 227
Figura 159 Validacion por @Xpert...........coeeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 228
Figura 160 Validacion por @XPertO........ccoeevieeieeeiiiiieee e 229
Figura 161 Validacion por €XPertO..........cuuveeeeiiiiiieieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 230

Figura 162 Modelo relacional de la BD...........ccooooiiiiiiieeee 232



XXVili

INTRODUCCION

En el actual entorno empresarial, caracterizado por la complejidad, la
incertidumbre y la creciente exposicion a riesgos operacionales, financieros,
regulatorios y ambientales, se vuelve imprescindible para las organizaciones
adoptar herramientas de gestibn que les permitan anticiparse a posibles
contingencias y tomar decisiones informadas. En este contexto, los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG) se consolidan como instrumentos clave para
fortalecer la planificacion estratégica, el control de procesos y la sostenibilidad

institucional.

La Gestion Integral de Riesgos (GIR), por su parte, representa un enfoque
preventivo y estructurado que busca identificar, analizar, evaluar, tratar y
monitorear los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Su integracién con sistemas tecnoldgicos de informacion
permite no solo una mayor eficiencia en la captura y analisis de datos, sino
también una vision holistica e interconectada de los riesgos en todos los niveles

de la organizacion.

La empresa Electro Ucayali S.A., encargada de la distribucion de energia
eléctrica en la region Ucayali, enfrenta una serie de desafios relacionados con la
continuidad del servicio, la gestion de activos criticos, la adaptaciéon a la
normativa del sector energético y la gestion de eventos climaticos extremos.
Estas condiciones exigen una transformacion en la forma de gestionar los
riesgos, incorporando soluciones tecnoldgicas que permitan una supervision

efectiva y en tiempo real de los factores criticos que inciden en la operacion.

En este marco, la presente tesis propone la implementacion de un Sistema
de Informacion Gerencial para la Gestidon Integral de Riesgos en Electro Ucayali
S.A., con el fin de mejorar los procesos de monitoreo, analisis y toma de
decisiones en materia de riesgo. Se busca demostrar que, mediante el uso
adecuado de herramientas informaticas y criterios de gestion moderna, es
posible optimizar la capacidad de respuesta de la empresa, minimizar impactos
negativos y contribuir a una cultura organizacional orientada a la prevencion y la

eficiencia.
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El desarrollo de este estudio se sustenta en marcos teoricos internacionales
como la norma ISO 31000 y modelos de sistemas de informacion gerencial, y se
apoya en un analisis contextual de las necesidades especificas de la empresa.
A través de esta propuesta, se espera aportar una solucion técnica y estratégica
que fortalezca la gestion institucional y eleve los estandares de calidad del
servicio eléctrico en la region. La presente tesis fue estructurada en funcién a

cuatro capitulos; los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se
identifica el problema, identificamos las delimitaciones de la investigacion, los
objetivos y plantearemos la solucion, definiendo él porque es importante realizar

la presente investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico, se cita investigaciones
realizadas por autores a nivel mundial, y que se relacionan de alguna manera
con la presente investigacion; ademas, se da a conocer los conceptos y
definiciones basicas los cuales son necesarios para facilitar la comprension y

permitira la familiarizacion por parte del lector.

Capitulo lll: Metodologia de la investigacion, se
describe los métodos utilizados en la elaboracion de la investigacion, asi como
los instrumentos a utilizar para la recoleccion y procesamiento de la informacion

obtenida.

Capitulo IV: Propuesta Del Investigador, se detalla

los datos de la propuesta de solucion.

Capitulo V: Presentacion, Analisis e
Interpretaciéon de Resultados, presentamos lo resultados y la prueba de

hipbtesis, ademas de contrastar la hipétesis presentada.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Empresa Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A o Electro
Ucayali S.A. es la empresa principal de servicio publico de electricidad con
influencia en la region Ucayali. Por ello ante la demanda de mantener y
brindar un servicio de calidad a la poblacién, se ha visto conveniente mejorar
la gestidn de sus riesgos con el uso facil, eficiente y economica de
tecnologias actuales. Es de importancia que se gestione de manera
adecuada y oportuna los diferentes riesgos existentes, con ello se evita

dafos mayores como la pérdida de vidas humanas y econdémicas.

La Gestidon Integral de Riesgos (GIR) corresponde a la gestion de los
riesgos en los procesos, operaciones y unidades organizativas de la
empresa con el fin de identificarlos, evaluarlos, controlarlos y monitorearlos.
La adecuada gestion de riesgos implica evitar situaciones que afecten
directamente con el cumplimiento de los objetivos, de tal manera que la
empresa perdure en el tiempo. Los diferentes riesgos tienen sus propias
metodologias para ser identificados, analizados y evaluados, como los
referidos a continuidad, fraude, eventos de pérdidas, continuidad operativa,
seguridad de la informacion, antifraude entre otros; por lo cual, la presente
investigacion ha determinado los riesgos que son analizados y evaluados en
sus propias metodologias aprobadas y vigentes en la empresa a través de

un sistema informatico gerencial.

Actualmente, se considera que la gestién de riesgos conducida por el
responsable de riesgos se desarrolla en un sistema de informaciéon manual,
de tal manera que el tratamiento de los riesgos y sus resultados no son
confiables, esto debido que el requerimiento de informacion por fisico y/o
digital, los duefos de procesos remiten la informacion mencionando su
cumpliendo con evidencias acumuladas de manera desordenada. A su vez

el resguardar y ordenar la informacion en los equipos de computo de acuerdo
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con las metodologias propias de los riesgos es poco confiable y asimismo

toma demasiado tiempo.

Para una adecuada Gestion Integral de Riesgos (GIR) se plantea el
desarrollo de un Sistema Informatico Gerencial, a fin que optimice el proceso
de identificacion, analisis y evaluacion de los diferentes riesgos de acuerdo
a sus propias metodologias. A su vez, resaltar que un SIG no solo implica el
desarrollo e implementacion de software, sino, también involucra la
interrelacion de las personas con eventos existentes durante la gestién de
riesgos, como evaluar los planes de trabajo, planes de accion, evaluacion de
procesos, reducir de riesgos entre otros, todo ello influye sobre el flujo de

informacion en las organizaciones.

Asimismo, mantener la informacion segura, ordenada, accesible y
oportuna, para lograr una adecuada toma de decisién a nivel gerencial, de
tal manera, los duefios de procesos involucrados dispongan mas tiempo en
desarrollar las funciones de sus puestos y cumplir con los objetivos de la

empresa.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacién
gerencial mejorara la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en la empresa
Electro Ucayali S.A., 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

= ;Cuales son los principales procesos de la Gestion Integral de
Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A.?

= ;De qué manera el sistema propuesto permite una mejor
identificacion y mitigacion de riesgos en la empresa Electro Ucayali
S.A?

= ;De qué forma el sistema de informacion gerencial mejorara la
facilidad de acceso y optimizacion del tiempo de respuesta del
riesgo en la empresa Electro Ucayali S.A.?

= ;Cbomo el sistema propuesto mejora la calidad de gestion integral
de riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.?

= ;Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de

informacion gerencial de la empresa Electro Ucayali S.A.?
1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de
informacion gerencial (SIG) mejora la Gestion Integral de Riesgos (GIR)

en la empresa Electro Ucayali S.A., 2024.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Describir de forma sistematica y analitica los principales procesos
de la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en la empresa Electro
Ucayali S.A.
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= Determinar como el sistema propuesto para la Gestion Integral de
Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., facilita la
identificacion y mitigacion de los riesgos preexistentes.

= Evaluar de qué manera el sistema de informacion gerencial (SI1G),
facilita el acceso y la optimizacién del tiempo de respuesta frente a
los riesgos identificados en la empresa Electro Ucayali S.A.

= Determinar cdmo el sistema propuesto contribuye a mejorar la
calidad de la Gestidn Integral de Riesgos, proporcionando
informacion precisa y oportuna a los gerentes de la empresa
Electro Ucayali S.A.

= Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de

informacion gerencial (SIG) de la empresa Electro Ucayali S.A.
1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1. JUSTIFICACION
1.4.1.1. Justificacion tedrica.

Ante la dificultad de gestionar adecuadamente los riesgos e
integrarlos con las tecnologias de informacion; la presente
investigacion, permitira la revision, analisis y aplicacion de los
conocimientos teodricos de los riesgos y los sistemas de informacion
gerencial, para lograr una implementacion metodolégica adecuada.

La implementacion de un sistema de informacién gerencial
para la gestién integral de riesgos, se fundamenta en bases
tedricas como las sefaladas por Frank Knight (1921, como se citd
en Tarapuez, Zapata y Agreda, 2008), quien enfatizé la importancia
de la cuantificacion del riesgo para la efectiva toma de decisiones;
del mismo modo, confirmara lo mencionado por Galbraith (1977,
como se citd en Salazar & Mendoza, 2017)) quien sefalo la
importancia de alinear las estrategias a los disefos
organizacionales para la integracion de la GIR con los subsistemas

de la empresa.
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1.4.1.2. Justificacion practica.

La implementacion de un SIG para la Gestidén Integral de
Riesgos, proporcionara a la empresa Electro Ucayali S.A., una
serie de beneficios tangibles y practicos, facilitando Ila
identificacién, evaluacién, mitigacién y monitoreo de los riesgos.
Esto permitira lograr una mejor toma de decisiones y aumentara su
eficiencia operativa, lo que se vera reflejado en el éxito de la

empresa a largo plazo.
1.4.1.3. Justificacion social.

La investigacion propuesta, busca brindar informacion como
modelo, para mejorar las gestiones administrativas en torno a
riesgos existentes y toma de decisiones empresariales adecuadas

a través de la aplicacion de sistemas de informacion gerencial.
1.4.1.4. Justificacion metodoldgica.

Para la presente investigacion se aplicara la metodologia para
la creacion de un sistema de Informacion Gerencial (SIG), cual
agrupa las fases de conceptualizacion, evaluacion y diseno,
desarrollo e implementaciéon y el de Mantenimiento. Toda vez que
el que desarrollo de un SIG para una institucion tomara mucho
tiempo. Para el desarrollo de la tecnologia informatica se utilizara
el marco de trabajo SCRUM.

1.4.2. IMPORTANCIA

La informacion, junto con los procesos y sistemas que la utilizan,
son activos muy importantes de una organizacién y, por lo tanto, son
elementos clave en el desarrollo y el éxito de los negocios. Un SIG
permite recolectar, procesar, analizar y presentar estos datos criticos
en tiempo real, lo cual facilita una visidn integrada y dinamica de los
riesgos que afectan a la organizacion, permitiendo anticiparse a

situaciones adversas como interrupciones del servicio, fallas en
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infraestructura, variaciones en la demanda eléctrica o cambios en la

normativa energética.

La implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial (SIG)
enfocado en la Gestion Integral de Riesgos es una herramienta
estratégica clave para fortalecer la toma de decisiones y garantizar la

sostenibilidad del negocio.
LIMITACIONES

La empresa a la fecha cuenta con escasa disponibilidad de datos
confiables, ya que para lograr la gestiéon efectiva del riesgo depende de
informacion oportuna, precisa y actualizada; asi mismo, tenemos la
resistencia por parte del personal, especialmente si no existe una

comprensioén clara del valor estratégico del sistema.
a. Limitacién temporal.

El proyecto de investigacion se llevo a cabo a partir del 02 de
enero, teniendo en cuenta que funciond cinco dias a la semana,
con una duracién de 8 meses, con una fecha de finalizacién del 29
de agosto de 2025 y con un horario de trabajo de 08:00 a 18:00 pm,

con un refrigerio a partir de la 1:00 pm a las 2:00 p.m.
b. Limitacion econdmica.

El proyecto de investigacion no cuenta con el apoyo de otras

instituciones, por lo que se desarrolld con su propia financiacion.
c. Limitacién legal.

Las limitaciones de este proyecto de investigacion en el

aspecto legal son:
- Reglamento Interno de trabajo.

- IS0 31000.
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- Ley N°. 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su

reglamento.

- Ley N.° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.
- Disposiciones de OSINERGMIN.
- Ley N.° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

- Licencias de software, derechos de autor o contratos

restrictivos.
1.5.HIPOTESIS
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un sistema de informacién gerencial mejora

la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A.
1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

» Los procesos principales desarrollados en la Gestion Integral de
Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A., son identificables.

» El sistema propuesto permite una mejor identificacion y mitigacion
de riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.

» Un sistema de informacion gerencial mejora la facilidad del acceso y
optimizacion del tiempo de respuesta de riesgos en la empresa
Electro Ucayali S.A.

» La calidad de gestion de riesgos mejora positivamente mediante el
sistema de informacion gerencial, en la empresa Electro Ucayali S.A.

» Es posible identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del

sistema de informacidn gerencial de la empresa Electro Ucayali S.A.
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1.6.DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

DELIMITACION ESPACIAL

El desarrollo de la presente investigacién se llevo a cabo en la
Empresa Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A. — Electro
Ucayali S.A.

DELIMITACION SOCIAL

La investigacién tuvo como objeto de estudio a todo al personal con
funciones relacionadas a la gestion de riesgos que labora dentro del

espacio a investigar.
DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se desarroll6 durante el periodo
comprendido entre enero de 2024 y abril de 2026, abarcando las fases
de formulacién del problema, disefio metodoldgico, recoleccion vy
analisis de datos, desarrollo del sistema mediante iteraciones (sprints)

y la evaluacién final del mismo.
DELIMITACION CONCEPTUAL

La presente investigacion tuvo como cobertura la Empresa
Concesionaria de Electricidad de Ucayali S.A. que busca determinar la

relacion que existe entre el manejo del SIG y su influencia en el GIR.
a. Sistema de informacion gerencial

Es el conjunto organizado de personas, tecnologias, procesos
y recursos que permite recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para apoyar la toma de decisiones

estratégicas, tacticas y operativas dentro de una organizacion.

b. Gestidn integral de riesgos
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Es un enfoque sistematico, estructurado y continuo que permite
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos de

una organizacion.
1.7.VARIABLES
1.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X)
Sistema de Informacion Gerencial
1.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Y)
Gestion Integral de Riesgos (GIR)
1.7.3. SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
Variable Independiente:
X: Sistema de Informacion Gerencial

Dimensiones:

X.1: Organizacion.
Indicadores:
X.1.1. Nivel de toma de decisiones de la alta direccion.
X.1.2. Nivel de practicas de programas y planes de alta direccion.
X.1.3. Nivel de cumplimiento de actividades cotidianas.
X.2: Administracion.
Indicadores:
X.2.1. Nivel de implementacién de procesos.

X.2.2. Nivel de cumplimiento de objetivos asignados.
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X.2.3. Nivel de asignacion de recursos para cumplimiento de

objetivos.
X.3: Tecnologia.
Indicadores:

X.3.1. Nivel de conocimiento respecto a las tecnologias de

informacion y comunicacion.

X.3.2. Nivel de uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

para innovacion.
X.3.3. Nivel de uso de programas informaticos.
X.3.4. Nivel de uso de equipos informaticos.
Variable Dependiente:
Y: Gestion Integral de Riesgos (GIR)

Dimensiones:

Y.1. Eficacia
Indicadores:
Y.1.1. Porcentaje de cumplimiento de los planes de accidn.

Y.1.2. Nivel de respuesta a incidentes evitados o resueltos gracias
ala GIR.

Y.1.3. Porcentaje de reduccion del nivel de riesgos de la

organizacion.
Y.2. Eficiencia
Indicadores:

Y.2.1. Costo-beneficio de la GIR.
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Y.2.2. Tiempo promedio dedicado por usuarios a la GIR.

Y.2.3. Relacién entre el numero de riesgos gestionado y el numero

de riesgos identificados.
Y.3. Calidad
Indicadores:
Y.3.1. Nivel de alineacién de la GIR con la organizacion.
Y.3.2. Nivel de cumplimiento de las normas y requisitos legales.
Y.3.3. Nivel de precision y confiabilidad para la GIR.
Y.4. Satisfaccion
Indicadores:
Y.4.1. Nivel de satisfaccién percibido por los usuarios del SIG.
Y.4.2. Nivel de satisfaccion percibido por los beneficiarios de la GIR.

Y.4.3. Nivel de compromiso y participacién del personal en la GIR.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Un sistema de informacion gerencial es Estd comprendida por las Nivel de toma de decisiones de la alta direccion.
una red integrada de componentes que dimensiones que la constituyen Organizacién Nivel de practicas de programas y planes de alta direccion
recogen, procesan, almacenan y a la organizacion, procesos Nivel de cumplimiento de actividades cotidianas
difunden datos para facilitar la toma de existentes y la tecnologia. Nivel de implementaciéon de procesos
decisiones y el control en una entidad. Administracion Nivel de cumplimiento de objetivos asignados
Variable No solo respaldan la toma de decisiones, Nivel de asignacion de recursos para cumplimiento de objetivos
Independiente: |5 coordinacion y el control, sino que los Nivel de conocimiento respecto a las tecnologias de informacion y
Sistema de . . ., ., . L
. sistemas de informacién también brindan comunicacion.
Informacién
Gerencial asistencia a los administradores y Nivel de uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
profesionales del conocimiento en el para innovacion.
Sy ., TeChOlOgia . . L yn Cuestionario
analisis de problemas, la comprension Nivel de uso de programas informaticos
de asuntos complicados y la invencidn
de nuevos productos (Kenneth C. & Jane Nivel de uso de equipos informaticos
Price, 2016).
La Gestion Integral de Riesgos (GIR), es La gestidon integral de riesgos Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion.
el proceso de  reconocimiento, (GIR) comprende la o Nivel de respuesta a incidentes evitados o resueltos gracias ala  Gyia de
cuantificacion, supervision, evaluacién, administracién general de los Eficacia GIR. Observacion
mejora y optimizacion de todas las riesgos existentes dentro de Porcentaje de reduccion del nivel de riesgos de la organizacion.
circunstancias que suponen amenazas una organizacion mediante el Costo-beneficio de la GIR.
para la organizacién, junto con el anadlisis de su concurrencia, - Tiempo promedio dedicado por usuarios a la GIR.
descubrimiento, analisis y manejo de probabilidad, controles, planes Eficiencia Relacion entre el numero de riesgos gestionado y el numero de
oportunidades. Asimismo, la meta de la de accién e indicadores de riesgos identificados
Variable GIR es minimizar, prever, reaccionar y medicion. Nivel de alineacion de la GIR con la organizacion.
Dependiente: respaldar la rehabilitacion y recuperacion Calidad Nivel de cumplimiento de las normas y requisitos legales.
Ges.tlon Integral ante posibles emergencias y catastrofes, Nivel de precision y confiabilidad para la GIR.
de Riesgos (GIR)
todo ello dentro del contexto de un Nivel de satisfaccion percibido por los usuarios del SIG.
crecimiento sostenible Satisfaccion Nivel de satisfaccion percibido por los beneficiarios de la GIR.

Nivel de compromiso y participacion del personal en la GIR.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pilco (2023), en su investigacion denominada: “Sistemas de
informacion gerencial y la productividad en las pymes del sector textil
en el cantén Ambato”, cuyo objetivo fue: determinar como el sistema
de informacion gerencial incide en los niveles de productividad a la
PYMES del sector textil en el canton Ambato. El estudio tuvo como
conclusion: la utilizacion de Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) y
la productividad de las Pequeinas y Medianas Empresas en el sector
textil del canton Ambato evidencian la disminucién en la adopcién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que conlleva a
un impacto desfavorable en el proceso de toma de decisiones y limita
el progreso en los aspectos digitales al prescindir de software
especializado para supervisar y evaluar las actividades gerenciales que
inciden en el area de produccién; por lo que resulta imperativo
incorporar Sistema de Informacion Gerencial para optimizar la toma de

decisiones y obtener ventajas competitivas.

Aguirre y Tigre (2023), en su trabajo de investigacion denominado:
“Sistemas de informacién gerencial para toma de decisiones en pymes
de turismo de la ciudad troncal’, enfatiza la necesidad de adoptar
tecnologias de informacién para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones en el sector turistico. Su objetivo fue determinar la incidencia
de la aplicacién del sistema de informacion gerencial para la toma de
decisiones de las Pymes de Turismo del Cantén La Troncal, provincia
del Canar. El estudio corresponde al enfoque mixto de disefo
descriptivo-correlacional. La investigacion guarda relacién con el
presente estudio, teniendo como conclusion: el 55% de las pequefas y

medianas empresas (Pymes) poseen un departamento de Tecnologias
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de la informacion; sin embargo, se evidencid que los procesos
administrativos se prolongan debido a la carencia de una base de datos
que posibilite el acceso oportuno a la informacion necesaria; asimismo,
se identifico una deficiencia significativa en los procesos de toma de
decisiones, atribuible a la falta de utilizacion de sistemas de informacion

y tecnologias diversas.

Mendoza y Mahecha (2022), en su investigaciéon denominada:
‘Relevancia de los sistemas de informacion gerencial en la

7y
|

competitividad del sector turistico de Manabi”, cuyo objetivo fue:
determinar la incidencia de los Sistemas de Informacion Gerencial
(SIG) en la competitividad del sector turistico en la provincia de Manabi.
El estudio tuvo como conclusién: la identificacion de las causas de la
problematica que afecta al sector turistico de la provincia de Manabi,
las cuales se atribuyen al desarrollo desorganizado, las escasas
estrategias promocionales, limitaciones en la accesibilidad y la carencia
de un control eficiente de la gestidon empresarial. En virtud de estas
circunstancias se ha originado un impacto negativo en los niveles de
competitividad turistica a lo largo del tiempo, evidenciando que la
ausencia de adopcion de tecnologias centradas en la gestion de
procesos ha obstaculizado la capacidad de las empresas turisticas para
alcanzar sus objetivos estratégicos mediante el Sistema de Informacién

Gerencial (SIG).

Viteri (2021), en su investigacion denominada: “Sistema de
informacion gerencial para el control de costos de empresas
agroindustriales del Cantén Daule”, con el objetivo de proponer un
sistema de informacion gerencial para el control de costos que permita
determinar, registrar y reportar los costos de produccion de manera
oportuna y confiable. La investigacién se relaciona con este estudio,
teniendo como conclusion que, la implementacion de un sistema de
informacién gerencial (SIG) es una herramienta fundamental para
proporcionar informacion clave sobre los flujos de recursos en las

operaciones empresariales; pues, posibilita el analisis de la situacién
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actual, identificacion de problemas y propuesta de soluciones,
permitiendo de este modo, la consecucion de la misidn y vision de la

empresa.

Buitrago y Caho (2024), en la investigacion denominada:
“‘Propuesta de mejora para la gestion integral de riesgos en una
empresa de tecnologias de la informacién en Bogota”, cuyo objetivo
fue: disefar una propuesta integral de mejora para fortalecer la gestion
del riesgo mediante la integracion de normas de referencia aplicables
a una empresa de tecnologias de la informacién. El estudio tuvo como
conclusion: la implementacion de una metodologia integral basada en
estandares internacionales permitio consolidar la gestion de riesgos en
una unica metodologia, reduciendo significativamente la duplicidad de
riesgos identificados y mejorando los procesos de identificacion,
analisis, tratamiento y seguimiento. Asimismo, se evidencio una alta
aceptacion de la propuesta por parte de los responsables de la
organizacion, contribuyendo a optimizar la toma de decisiones y

fortalecer la eficiencia operativa.
ANTECEDENTES NACIONALES

Burillo y Chacén (2021), en su investigacion denominada: “El
sistema de informacién y la toma de decisiones en el hospital | Essalud
— Tingo Maria”, tuvo como objetivo determinar de qué manera el
sistema de informacién se relaciona con la toma de decisiones en el
Hospital | Essalud Tingo Maria. Se concluyd que, el sistema de
informacion no se relaciona directamente con la toma de decisiones en
el Hospital | Essalud Tingo Maria (r=1,18 ; p<0,127). Asi también, en el
nivel tecnoldgico no se relaciona con la toma de decisiones (r=0199 ;
p<0,104), para el 75% la informacién siempre esta clasificada y
almacenada; para el 55.9% los programas informaticos son los mas

adecuados.
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Caballero (2023), en su investigacion denominada: “Sistema
Gestion del Riesgo Empresarial y la Toma de Decisiones en la
Microfinanciera Arariwa, periodo 2021”, tuvo como objetivo determinar
la relacidon existente entre la gestion del riesgo empresarial y la toma
de decisiones en la Microfinanciera Arariwa. La investigacién fue de tipo
basica, nivel descriptivo correlacional y empleé una muestra censal
conformada por 45 colaboradores de la institucidon. Para la recoleccion
de informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho
de Spearman evidenciaron una correlaciéon positiva alta (p = 0,855)
entre las variables estudiadas, con un nivel de significancia de 0,000,
aceptandose la hipdtesis de investigacion. Se concluyd que una
adecuada gestion del riesgo empresarial influye significativamente en
la toma de decisiones organizacionales. Este antecedente guarda
relacion con la presente investigacion debido a que demuestra la
importancia de implementar mecanismos de gestidon de riesgos
apoyados en informacién oportuna para fortalecer la toma de
decisiones dentro de las organizaciones que un sistema de informacién
gerencial es una necesidad para una buena toma de decisiones en las

organizaciones.

Ceferino (2024), en su investigacion denominada “La Gestion del
Riesgo Empresarial y la Toma de Decisiones en las Empresas
Comerciales de la Provincia de Huaura”, desarrollada en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién para optar el grado de Doctor
en Contabilidad, tuvo como objetivo establecer la forma en que la
Gestidn del Riesgo Empresarial influye en la Toma de Decisiones. La
investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 150 colaboradores
y responsables administrativos, obteniéndose una muestra de 108
participantes mediante muestreo aleatorio simple. Para la recoleccion
de informacién se utilizé la encuesta y el cuestionario, procesandose

los datos mediante SPSS vy la prueba estadistica Chi-cuadrado. Los
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resultados evidenciaron una influencia significativa de la Gestion del
Riesgo Empresarial sobre la Toma de Decisiones, permitiendo
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. Se
concluyd6 que una adecuada gestion de riesgos contribuye
significativamente al fortalecimiento de la toma de decisiones y al

desarrollo organizacional de las empresas comerciales

Calderén y Trivefio (2024), en su investigacion denominada:
“Gestion integral de riesgos y la continuidad del negocio en las
principales empresas de plastico en Lima Metropolitana, 2019-2022”,
desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
para optar el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo
determinar de qué manera la gestidn integral de riesgos impacta en la
continuidad del negocio de las principales empresas del sector plastico
de Lima Metropolitana. La investigacién fue de tipo aplicada, nivel
explicativo, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 45 representantes de las principales empresas
del sector, a quienes se aplicd una encuesta para la recoleccién de
informacion. Los resultados evidenciaron que una adecuada gestion
integral de riesgos contribuye significativamente a la continuidad de las
operaciones empresariales mediante la identificacion, evaluacion vy
mitigacion de riesgos. Los autores concluyeron que la gestién integral
de riesgos impacta positivamente en la continuidad del negocio,
fortaleciendo la capacidad de respuesta organizacional frente a eventos
adversos y favoreciendo el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Este antecedente guarda relacion con la presente
investigacion debido a que demuestra la importancia de implementar
mecanismos de gestion de riesgos que permitan mejorar la continuidad
operativa y fortalecer la toma de decisiones dentro de las

organizaciones.

Ferrer (2022), en su investigacion denominada: “Sistemas de
informacion gerencial y la gestion administrativa en el Gobierno

Regional Huanuco, 2021”, desarrollada en la Universidad de Huanuco
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para optar el grado de Maestro en Gestion Publica, tuvo como objetivo
determinar la relaciéon entre los sistemas de informacion gerencial y la
gestion administrativa en el Gobierno Regional Huanuco. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 805 trabajadores y la muestra por 260 colaboradores, utilizandose
la encuesta y el cuestionario como instrumentos de recoleccidon de
datos. Los resultados evidenciaron una relaciéon positiva moderada
entre los sistemas de informacion gerencial y la gestion administrativa,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,525y un
nivel de significancia de 0,000. Finalmente, se concluyo que existe una
relacion significativa entre los sistemas de informacion gerencial y la
gestion administrativa, demostrando que una adecuada gestién de la
informacion  contribuye al fortalecimiento de los procesos
administrativos y a una mejor toma de decisiones en las

organizaciones.
2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMAS

Un sistema se define como el conjunto de elementos que se
interrelacionan entre si para cumplir un determinado objetivo. Los
diferentes sistemas en la actualidad son de origen de natural, asi como

otros creados por el hombre.

Los sistemas se caracterizan por su estructura y funcion, como la
relacion entre sus componentes. Por ejemplo, en los sistemas
humanos, los elementos del sistema trabajan juntos para lograr un
objetivo comun. La clave para diferenciar los sistemas es si estan

abiertos o cerrados a la influencia del entorno en el que se encuentran.
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2.2.2. SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de datos que describe
una organizacion y su entorno. Las empresas utilizan tres actividades
basicas (entrada, procesamiento y salida) para producir la informacién
que necesitan. La retroalimentacion es la informacidén que se devuelve
a las personas o actividades apropiadas en la organizaciéon para
evaluar y mejorar la entrada. Los actores ambientales, como los
clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias
reguladoras, interactian con la organizacion y sus sistemas de

informacion. (Laudon & Laudon, 2016).

Figura 1

Funciones de un sistema de informacion
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a. Sistemas abiertos: Los sistemas abiertos son aquellos que
tienen una fuerte vinculacion con el exterior y pueden
intercambiar una gran cantidad de materia y energia con el
medio ambiente. Estos sistemas son muy adaptables y pueden

sobrevivir ante cualquier cambio que se genere a su alrededor.
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b. Sistemas cerrados: Son sistemas que no interactuan con el
medio ambiente y no reciben entradas ni generan salidas. Estos
sistemas son menos adaptables que los sistemas abiertos.

c. Sistemas aislados: son sistemas que no interactuan con el

medio ambiente y no reciben entradas ni generan salidas.
2.2.2.2. Sistema de Informacion Gerencial (SIG)

Un sistema de informacion se define como un conjunto de
componentes interrelacionados, que administran datos, procesan y
lo convierten en informacion que permite coadyuvar la toma de

decisiones y control efectivo de una organizacion.

Los sistemas de informacion gerencial, también conocidos
como sistemas de reportes de gerencia, se enfocan en apoyar la
toma de decisiones cuando los requerimientos de informacion
pueden ser identificados previamente. En resumen, estos sistemas
permiten que los administradores o usuarios finales determinen la
informacion que necesitan después de un analisis detallado de la

situacion 1.

Los sistemas de informaciéon gerencial se enfocan en los
niveles operativos, tactico y estratégico de direccion, y no en el
procesamiento y tratamiento de las transacciones. Su objetivo es
proporcionar a los directivos la informacién y la ayuda necesaria

para tomar decisiones informadas.

Los sistemas de informacion gerencial utilizan herramientas
informaticas que se utilizan para recopilar, procesar y analizar
datos con el fin de ayudar a los gerentes a tomar decisiones
informadas. El proceso de implementacién de un sistema de

informacion gerencial se puede dividir en las siguientes:

' Laudon Kenneth C., Laudon Jane P. (2002). Sistemas de informacion gerencial, Edicion
decimosegunda, pag 38
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a. Fase de planificacion, implica la identificacion de los objetivos
y las necesidades del sistema de informacién gerencial.
También se determina el presupuesto y los recursos
necesarios para implementar el sistema.

b. Fase de analisis, se analizan los procesos empresariales
existentes y se identifican las areas que pueden mejorarse
mediante la implementacién del sistema de informacion
gerencial.

c. Fase de diseno, se disefia el sistema de informacion gerencial.
Se determina la arquitectura del sistema, se selecciona el
software y el hardware necesarios y se desarrolla un plan de
implementacion.

d. Fase de implementacion, se instala el sistema de informacion
gerencial y se realiza una prueba para asegurarse de que
funciona correctamente.

e. Fase de operacion, el sistema de informacion gerencial esta
en pleno funcionamiento. Se realizan tareas como la entrada
de datos, la generacién de informes y la toma de decisiones.

f. Fase de mantenimiento, se realizan tareas para mantener el
sistema de informacion gerencial en funcionamiento. Esto
incluye la correccién de errores, la actualizacion del software y

el hardware y la realizacién de copias de seguridad.

En resumen, los sistemas de informacion gerencial son una
herramienta valiosa para las empresas que buscan mejorar sus
procesos empresariales y tomar decisiones informadas. Se
dimensiona de la siguiente manera: La fase de planificacién, abarca
la dimension de organizacién, mientras que de analisis la
dimension de Administracion; y disefo, implementacion, operacion

y mantenimiento la dimensién de Tecnoldgica. (Lugo et al., 2020)
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2.2.3. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos, permite a las empresas gestionar
los eventos y/o peligros que pudieran afectar la continuidad de
operacion de la empresa y/o generar el incumplimiento de las metas y
objetivos institucionales. La gestion de riesgos se fundamenta en una
adecuada definicion, identificaciéon, evaluacién, mitigacién vy

financiacion de riesgos.
2.2.3.1. Procesos principales de la Gestion Integral de Riesgos

a. Gestion de riesgos empresariales, administra todos los tipos
de riesgos existentes en la empresa, a nivel de procesos y a nivel
de entidad de acuerdo al mapa de procesos vigente en la
institucion. La identificacion, analisis, evaluacién y tratamiento
de riesgos empresariales, son documentadas a través de la
matriz de riesgos y controles. (Giler et al., 2016)

b. Gestion de Riesgos de Fraude, administra todos los riesgos de
fraude, corrupcion o soborno. La identificacion, analisis,
evaluacion de riesgos de fraude, son documentadas a través de
la matriz de riesgos y controles de Fraude. (Deloitte, 2023)

c. Gestion de Oportunidades, administra en caso una
oportunidad debe ser implementada a pedido de la empresa,
comité técnico y/o comité especial de directorio. La gestion de
oportunidades es valorada en cuanto a la calificacién de su
beneficio y su viabilidad, asimismo su evaluacion y control es a
través de la matriz de oportunidades. (Pérez & Ramirez, 2021)

d. Gestion de Cambios Significativos, administra todos los
cambios significativos que pueden afectar el apetito o tolerancia
al riesgo a la empresa. Se documenta en un formato referencial,
para su posterior desarrollo en los informes ejecutivos. (Deloitte,
2023).
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e. Gestion de Eventos de Pérdidas, administra todos los eventos
de pérdida reportadas por los diferentes duefios de procesos a
través de la Matriz de Eventos de Pérdida. La matriz documenta
los hechos que generan pérdidas econdmicas a la entidad y que
a su vez pueden estar vinculados a los riesgos detectados. (Giler
et al., 2016)

Figura 2

Gestion Integral de Riesgos (GIR)

Gestion de
Riesgos de
Fraude

Gestion Integral
de Riesgos

(GIR)

Gestion de
Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son un conjunto de practicas para la
gestion de proyectos que se basan en un enfoque iterativo e
incremental, centrado en el concepto de Agile. Estas metodologias se
originaron a partir del Manifiesto Agil, que consta de 12 principios que
pueden ser adaptados a diferentes areas segun sus requerimientos.
Proporcionan una forma de trabajo que promueve la velocidad y la
flexibilidad, permitiendo dividir los proyectos en segmentos que pueden
ser ajustados a medida que avanzan. Son estrategias holisticas que

motivan a las organizaciones a adaptarse a las demandas del cliente.
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Ademas, contribuyen a incrementar la eficiencia, minimizar los
costos y optimizar las labores de los disefiadores y desarrolladores.
(Singh, 2021)

2.2.4.1. Metodologia SCRUM

La metodologia SCRUM se basa en la gestion de proyectos
dividiéndolos en segmentos conocidos como sprints. En este marco
de trabajo, se siguen una serie de etapas para abordar cada tarea,
y se asignan roles especificos que aseguran la adhesion a esta
filosofia de trabajo. (Abuchar, 2023)

La metodologia SCRUM se estructura en cinco etapas:

a. Sprint planning. Esta es la fase inicial de SCRUM, donde se
determina qué tareas se asignaran a cada integrante del equipo
y el tiempo requerido para su finalizacion.

b. Scrum team meeting. Estas son reuniones breves y diarias que
realiza el equipo para evaluar el progreso del trabajo, planificar
el trabajo del dia y discutir cualquier problema que haya surgido
0 que se prevea.

c. Backlog refinement. Esta es una revision de las tareas y su
progreso realizada por el Propietario del Producto, con el
objetivo de evaluar el tiempo y esfuerzo invertido en cada tarea
y resolver cualquier problema encontrado en el proceso.

d. Sprint Review. Estas son reuniones en las que también
participa el cliente, con el objetivo de presentar los resultados
obtenidos. La participacion del cliente es esencial para obtener
una retroalimentacion real y de calidad, y para establecer una
relacion mas estrecha y productiva.

e. Retrospective. Esta es una reunion final después de la
conclusién del proyecto, donde se revisa todo lo que ha sucedido
durante el sprint (lo que se hizo bien, lo que se hizo mal y cuales
fueron los principales desafios). El objetivo es adquirir

conocimientos para mejorar en futuros proyectos.



54

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

= Alta Direccion: Es el Es el grupo colegiado de una institucion, constituida
a potestad del Directorio (FONAFE, 2021).

= Beneficio: Es el efecto positivo derivado de una oportunidad identificada
dentro de la organizacién (FONAFE, 2021).

= Cambios significativos: Es todo aquel cambio significativo que la
empresa realiza, como la eliminacién, modificacion o creacion de
procesos, operaciones, productos, servicios, sistemas informaticos,
planes de negocio, inversiones, proyectos, reorganizaciones societarias o
cualquier otro cambio que pueda afectar significativamente el perfil de
riesgo de la organizacion y el logro de sus objetivos (FONAFE, 2021).

= Directorio: Es el 6rgano colegiado de mayor jerarquia responsable de la
administracion y direccién de la empresa (FONAFE, 2021).

» Eficacia: Es el grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados previstos, permitiendo evaluar el cumplimiento de
los objetivos establecidos (ISO 9000:2015).

= Evaluacién del riesgo: Es el proceso utilizado para comparar los
resultados del analisis del riesgo con criterios previamente establecidos
para determinar la necesidad de tratamiento del riesgo (ISO 31000:2018).

= Evaluacién de la oportunidad: Es el proceso utilizado para establecer
prioridades en la gestion de oportunidades mediante la comparacién de
su viabilidad, impacto y beneficio potencial para la organizacion
(FONAFE, 2021).

= Evento: Es un suceso o conjunto de sucesos internos o externos
originados por una misma causa Yy ocurridos dentro de un mismo periodo
de tiempo (FONAFE, 2021).

» Gestion Integral de Riesgos (GIR): Es el proceso continuo de
identificacién, medicién, control, monitoreo, evaluacion, retroalimentacion
y optimizacion de los riesgos y oportunidades que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos institucionales (FONAFE, 2021).
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Impacto: Es la consecuencia o efecto que puede generar la
materializacién de un riesgo sobre los objetivos de la organizacién (1ISO
31000:2018).

Motivacion: Es el proceso que explica la intensidad, direccidn y
persistencia del esfuerzo de una persona para alcanzar una meta
determinada (Robbins y Judge, 2017).

Nivel entidad: Es el nivel organizacional donde se ejecutan las
actividades de gestion de riesgos por parte de la Alta Direccion y los
responsables de cada area o dependencia. En el caso de FONAFE, esto
se realiza por la Direccion Ejecutiva y Gerentes, mientras que en las
empresas del ambito de FONAFE, esto se realiza por el Gerente General
o cargo equivalente y los Gerentes de linea (FONAFE, 2021).

Partes interesadas: Son las personas u grupos que pueden afectar,
verse afectadas o percibirse afectadas por una decision o actividad de la
organizacion (1ISO 31000:2018).

Pérdida: Es el resultado que genera un efecto negativo sobre los
resultados econdmicos, operativos o patrimoniales de la empresa
(FONAFE, 2021).

Plan de accion: Conjunto de actividades o acciones definidas para
gestionar, controlar, mitigar o tratar los riesgos y oportunidades
identificados dentro de la organizacion (ISO 31000:2018).

Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactuan entre si, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados previstos (ISO 9000:2015).

Riesgo: Es el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos de una
organizacion (ISO 31000:2018).

Riesgo de fraude: Posibilidad de que se produzcan actos intencionales
de engafo, manipulacion o apropiacion indebida de recursos que afecten
a la organizacién y al logro de sus objetivos (COSO ERM, 2017).
Seguridad razonable: Es el nivel adecuado de confianza respecto al
logro de los objetivos organizacionales, considerando las limitaciones
inherentes al control interno y la incertidumbre existente (COSO ERM,
2017).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1.METODO DE INVESTIGACION

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

TIPO DE INVESTIGACION

La presenta investigacion es tipo aplicada, ya que desarrollara e
implementara un sistema de informacion gerencial para la optimizacion

de la gestion integral de riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacién es de nivel explicativo, dado que busca
explicar, el porqué, con la existencia de un sistema de informacién
gerencial es posible llevar a cabo una 6ptima administracion de riesgos

dentro de la empresa Electro Ucayali S.A.
METODO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion utilizaremos el método
HIPOTETICO DEDUCTIVO debido que partir de la observacién

formularemos hipétesis que luego seran comprobadas o desechadas.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es experimental pre-experimental; con

un solo grupo antes y después.
Donde:
G:01> X-> 02
G: Grupo o muestra.

O1: Pre test aplicado inicio del proceso de gestion integral de

riesgos.

02: Post Test aplicado después de utilizar el SIG.
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X: Variable independiente (Implementacién de un SIG).
3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha determinado
el numero total de gerentes y el numero total de duefios de procesos
de la empresa de la empresa Electro Ucayali S.A., cuales en su

conjunto suman un total de 46 colaboradores.
3.2.2. MUESTRA

Se trabajara en base a una muestra no probabilistica, por lo que se
considerara el numero total de la poblacion, dado que la totalidad de 46
colaboradores interactuan con la gestioén de riesgos y con el sistema de

informacion gerencial.

Tabla 2

Muestra del estudio

Cargo Dependencia N°
Jefe del Departamento de comercializacion Gerencia 3
Responsable de Comité de Procesos Regulatorios Comercial

Jefe del Departamento de Control de Pérdidas

Supervisor de Finanzas Gerencia de 10
Jefe del Departamento de Contabilidad Administracion
Jefe del Departamento de Finanzas y Finanzas

Asistente de Control Patrimonial
Jefe del Departamento de Logistica
Auxiliar de Almaceén

Jefe del Departamento de RRHH
Asistente Social

Asistente de RR.HH.

Gerente de Administracion y Finanzas
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Jefe de la Oficina de Gestion Empresarial
Coordinador del SIG

Encargado de Prevencion

Especialista en evaluacion de Gestion
Responsable de Comunicaciones
Responsabilidad Social

Jefe de la Oficina de Asesoria Legal
Supervisor de Sistemas

Responsable de Riesgo

Jefe Departamento Ingenieria

Jefe del Departamento de Operaciones

Jefe del Departamento de Distribucion

Jefe del Departamento de Calidad y Fiscalizacion

Jefe del Departamento de Ingenieria

Colaboradores

Gerencia

General

Gerencia

Técnica

Diversas areas

20

TOTAL

46

Fuente: Elaboracion propia

3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

3.3.1.1. Encuesta

La encuesta permite la recoleccién de informacion acerca de

las variables vinculantes con el proyecto de investigacion, tanto a

los duefios de los procesos y la administracion de los riesgos. El

presente instrumento permite obtener informacién de manera

cualitativa y cuantitativa sobre la gestion de riesgos en la empresa

a estudio.
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3.3.1.2. Analisis Documental

Es la busqueda de informacién en los diferentes medios fisicos
y/o digitales como libros, paginas web, revistas, que permitan

reforzar el marco tedrico y el desarrollo de un proyecto de estudio.
3.3.2. INSTRUMENTOS
3.3.2.1. Cuestionario

Un cuestionario, es un medio para obtener informacion de los
sujetos de investigacion. Por lo general, implica hacer preguntas
orales o escritas.

Es una herramienta importante en la metodologia de
investigacion de una tesis de grado, ya que permite recopilar datos

necesarios para la investigacion.
3.3.2.2. Observaciéon documental

La revision de documentos es esencial para recopilar datos de
fuentes como libros, revistas e informes. Esta técnica sera
empleada para desarrollar el marco tedrico de nuestro estudio y

para definir el problema a investigar.
3.3.3. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para recopilar la informacion necesaria para responder al objetivo

principal de este estudio, se llevaran a cabo las siguientes tareas:

e Se pedira permiso para utilizar las herramientas previamente
acordadas con el personal responsable de cada aplicacion.
e La herramienta se utilizara en dos instancias temporales (pretest -

postest), con un tiempo de respuesta estimado de 20 minutos.
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3.4. TRATAMIENTO DE DATOS

Para el manejo de los datos, se utilizara el software SPSS v. 25,

para llevar a cabo las siguientes tareas:

e Elanalisis de los datos se realizara utilizando técnicas estadisticas,
como la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia y graficos).

e Se utilizaran tablas comparativas (pretest - postest) para observar
las diferencias entre el estado inicial y final a través de la estadistica
descriptiva.

e Para medir el grado de fiabilidad de las escalas de medidas se

utilizara el Alfa de Crobanch.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1.METODOLOGIA DE DESARROLLO - SCRUM

Para el desarrollo de la solucion propuesta se adoptd el marco de trabajo

agil Scrum, el cual permite gestionar el proyecto de manera iterativa e

incremental, facilitando la entrega continua de funcionalidades y la adaptacion

a los requerimientos del entorno organizacional.

Scrum se basa en ciclos de trabajo denominados sprints, los cuales

permiten desarrollar partes funcionales del sistema en periodos de tiempo

definidos, promoviendo la mejora continua y la validacion constante con los

usuarios.

En el presente proyecto, Scrum fue aplicado de manera adaptada al

contexto académico, estructurando el desarrollo en las siguientes etapas:

Inicio del Proyecto (Fase 0 - Inicializacién)
Comprende la situacion actual de la organizacion, identificacion del

problema, definicion de objetivos y levantamiento inicial de informacion.

Planificacion de Sprints (Fase 1 — Pregame)

Se definen las historias de usuario, prioridades y el alcance de cada sprint,
conformando el Product Backlog y Sprint Backlog. Asimismo, se realiza el
analisis del proceso actual (AS IS), que permiten representar como se
ejecutan actualmente las actividades, identificando sus limitaciones y

oportunidades de mejora.

Ejecucion de Sprints (Fase 2 — Desarrollo)
Desarrollo iterativo del sistema mediante la implementacion de

funcionalidades en cada sprint.

Finalizacion del Proyecto (Fase 3 — Postgame)
Revisién y validacion de todo el proyecto de forma integral, con el

proposito de garantizar su correcto pase a produccion
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4.2.FASE 0 - INICIALIZACION

Electro Ucayali S.A., es la principal empresa de servicio publico de
electricidad con influencia en la regién Ucayali. Dada la necesidad de asegurar
una atencién eficiente y de calidad para la poblacién, se ha identificado la
importancia de fortalecer la gestién de riesgos mediante el aprovechamiento
de tecnologias actuales que sean accesibles, efectivas y de bajo costo. La
Gestidon Integral de Riesgos (GIR) se refiere al proceso sistematico de
reconocer, analizar, supervisar y controlar los riesgos presentes en las
actividades, procesos y estructuras internas de la organizacién. Implementar
una gestidon de riesgos solida permite prevenir situaciones que puedan
comprometer el logro de los objetivos estratégicos, asegurando asi la

continuidad y sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

En la actualidad, la gestion de riesgos que realiza el responsable
designado, lo realiza a cabo mediante un sistema de informacion manual, lo
que compromete la confiabilidad tanto en el tratamiento de los riesgos como
en los resultados obtenidos. Esta situacién se debe a que la solicitud de
evidencias, realizada por parte del responsable, da lugar a respuestas que
suelen estar desorganizadas y sin una estructura adecuada, las mismas que

son remitidas por los duefios de procesos.

Figura 3

Procesos principales de la Gestion Integral de Riesgos

Gestion Integral
de Riesgos

(GIR)

Fuente: Elaboracion propia
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Con el objetivo de lograr una Gestion Integral de Riesgos (GIR) mas
eficiente, se propone la creacién de un Sistema Informatico Gerencial que
permita optimizar las etapas de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos,
conforme a las metodologias especificas de la organizacion. Es importante
destacar que un SIG no se limita unicamente al disefio e implementacion de
un software, sino que también abarca la interaccién entre las personas y los
distintos eventos que surgen durante la gestidn de riesgos. Esta interaccion
incluye, entre otros aspectos, la evaluacion de planes de trabajo, acciones
correctivas, procesos operativos y la mitigacion de riesgos, todos los cuales
inciden directamente en la calidad de la informacion dentro de la entidad.
Asimismo, mantener la informacion segura, ordenada, accesible y oportuna,
para lograr una adecuada toma de decision a nivel gerencial, de tal manera,

se logre el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
4.3.FASE 1 — PREGAME (PLANIFICACION)

En la presente fase de planificacion se priorizara la identificacion de los
principales problemas asociados a la gestion actual, asi como la presentacion
general del producto backlog. Esta actividad responde a los desafios que
implica un manejo adecuado de la Gestién Integral de Riesgos (GIR),
permitiendo estructurar de manera organizada los requerimientos necesarios
para el desarrollo del proyecto. A través de este enfoque, se busca establecer
una base sodlida que facilite una gestion de riesgos mas eficiente y alineada a

los objetivos estratégicos de la organizacion.
4.3.1. ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL (AS IS)

El andlisis del proceso actual (AS IS) permite comprender la forma en
que se ejecutan las actividades relacionadas con la gestion de riesgos
en la organizacion, identificando las limitaciones, deficiencias y

oportunidades de mejora.

En este sentido, se han identificado los principales procesos operativos

que actualmente se realizan de forma manual o mediante herramientas
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no integradas, lo cual genera ineficiencias en el control, seguimiento y

validacion de la informacion.

A continuacion, se presentan los diagramas AS IS de los procesos mas

relevantes.

Figura 4
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Figura 5
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Figura 6
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4.3.2. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

a. EL control y manejo de la GIR se realiza a través de un sistema
manual, lo que compromete la confiabilidad de la informacion.

b. La solicitud de evidencia, como el enviéo de la misma, se realiza a
través de distintos canales (correo electronico, WhatsApp,
repositorios privados, etc.), generando un desorden en la recoleccién
de evidencias.

c. No se cumple con los pilares de la seguridad de la informacion
(Confiabilidad, disponibilidad e integridad)

d. La alta gerencia no dispone de reportes precisos y oportunos sobre la
GIR.

e. No existe una trazabilidad de los riesgos con sus respectivas

evidencias de controles y plan de accion.
4.3.3. PLANIFICAR EL PRODUCT BACKLOG

Cada Sprint fue identificado y desarrollado en conjunto por todo el equipo
SCRUM.

a. SPRINT 1: Acceso y mantenimiento maestro del Sistema



66

El usuario tendra la posibilidad de ingresar al sistema SIGIR con
sus credenciales de acceso (usuario y clave).

El usuario tendra la posibilidad de cerrar sesion de usuario dentro
del sistema SIGIR.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
perfiles, mediante el registro y actualizacion de la informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
colaboradores, mediante el registro y actualizacion de la
informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
gerencias, mediante el registro y actualizacion de la informacion.
El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
areas, mediante el registro y actualizacion de la informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
cargos, mediante el registro y actualizacién de la informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de

periodos, mediante el registro y actualizacion de la informacion.

b. SPRINT 2: Mantenimiento y configuracion Proceso

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
macroprocesos, mediante el registro y actualizacion de la
informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
procesos, mediante el registro y actualizacion de la informacion.
El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
subprocesos, mediante el registro y actualizacion de Ia

informacion.

c. SPRINT 3: Mantenimiento y configuracion Riesgo

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
riesgos, mediante el registro y actualizacion de la informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
tipos de riesgos, mediante el registro y actualizacion de la

informacion.
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d. SPRINT 4: Mantenimiento y configuracion Control, Plan de acciéon y
KRI

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
controles, mediante el registro y actualizacion de la informacién.
El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
planes de accion, mediante el registro y actualizacion de la
informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de

KRI, mediante el registro y actualizacion de la informacion.

e. SPRINT 5: Visualizacion de matriz de riesgo, registro de evidencia y

validacion

El usuario tendra la posibilidad de visualizar la matriz de riesgo.
El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
evidencias de controles, mediante el registro y eliminacién de la
informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
evidencias de planes de accion, mediante el registro y eliminacion
de la informacion.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
evidencias de controles, mediante la validacion e invalidacion de
la informacién.

El usuario tendra la posibilidad de gestionar el mantenimiento de
evidencias de planes de accion, mediante la validacion e

invalidacion de la informacion.

f. SPRINT 6: Reportes

El usuario tendra la posibilidad visualizar externamente el estado
de los riesgos, de forma general y especifica, mediante la
exportacion del reporte en formato .pdf de la informacion.

El usuario tendra la posibilidad visualizar externamente; a través
del mapa de calor, el estado de los riesgos inherente, residual y
la comparacion de ambos, mediante la exportacion en formato

.pdf de la informacidn.
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4.3.4. DEFINIR ROLES Y FORMAR EL EQUIPO SCRUM

El equipo scrum quedd6 conformado de la siguiente manera:
Tabla 3

Tabla de asignacion de roles para la realizacion del sistema

ROL INTEGRANTES
Product Owner Ing. Augusto Pacaya Villacorta
Scrum Master Ing. Diana Margarita Diaz Estrada

Development Team Bach. Americo Rojas Aguilar

Bach. Jim Alvaro Panduro Lozano

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5. DETERMINAR REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

El product backlog se estructuré a partir de las siguientes historias

de usuario, las cuales fueron definidas y se mencionan a continuacion:

Tabla 4
Tabla Product Backlog
ID BACKLOG ITEM
HUOO1 Acceso al sistema

HUO002 Registrar perfil




HUOO03

HUO04

HUO0O05

HUO06

HUOO7

HUOO08

HUO009

HUO10

HUO11

HUO12

HUO13

HUO14

HUO15

HUO16

HUO17

Actualizar perfil

Registrar colaborador

Actualizar colaborador

Registrar gerencia

Actualizar gerencia

Registrar area

Actualizar area

Registrar cargo

Actualizar cargo

Registrar periodo

Actualizar periodo

Registrar macroproceso

Actualizar macroproceso

Registrar proceso

Actualizar proceso
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HUO18 Registrar subproceso

HUO19 Actualizar subproceso

HUO020 Registrar riesgo

HUO021 Actualizar riesgo

HUO022 Registrar tipo de riesgo

HUO023 Actualizar tipo de riesgo

HU024 Registrar control

HU025 Actualizar control

HUO026 Registrar plan de accion

HUO027 Actualizar plan de accion

HUO028 Registrar kri

HU029 Actualizar kri

HUO030 Registrar evidencia de control y/o plan de accion
HUO031 Eliminar registro de evidencia control y/o plan de accién

HUO032 Validar evidencia control y/o plan de accion
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HUO033 Invalidar evidencia control y/o plan de accion
HUO034 Reporte General y Especifico de riesgo
HUOQ35 Reporte de Riesgo inherente y residual

Fuente: Elaboracién propia

4.3.6.

Tabla 5

PRIORIZACION REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

La priorizacion del product backlog se establecié de la siguiente
manera: se presenta la estimacion en horas para cada historia de
usuario, asi como la prioridad asignada a cada una, la cual fue
determinada en funcion del nivel de dificultad que representa su

implementacion.

Priorizacion del Product Backlog

ID BACKLOG ITEM HORAS PRIORIDAD
ESTIMADA
HUO0O01 Acceso al sistema 8 A
HUO002 Registrar perfil 5 A
HUO0O03 Actualizar perfil 2 M
HUO004 Registrar colaborador 8 A
HUO005 Actualizar colaborador 4 M
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HUOO6

HUOO7

HUOO08

HUO009

HUO10

HUO11

HUO12

HUO13

HUO14

HUO15

HUO16

HUO17

HUO18

HUO19

HUO020

Registrar gerencia

Actualizar gerencia

Registrar area

Actualizar area

Registrar cargo

Actualizar cargo

Registrar periodo

Actualizar periodo

Registrar macroproceso

Actualizar macroproceso

Registrar proceso

Actualizar proceso

Registrar subproceso

Actualizar subproceso

Registrar riesgo
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HUO21

HUO022

HUO023

HUO024

HUO025

HUO026

HUO027

HUO028

HUO029

HUO30

HUO31

HUO032

HUO33

Actualizar riesgo

Registrar tipo de riesgo

Actualizar tipo de riesgo

Registrar control

Actualizar control

Registrar plan de accion

Actualizar plan de accién

Registrar KRI

Actualizar KRI

Registrar evidencia de control y/o

plan de accion

Eliminar registro de evidencia

control y/o plan de accién

Validar evidencia control y/o plan de

accion

Invalidar evidencia control y/o plan

de accion
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HUO034 Reporte General y Especifico de 8 M
riesgo

HUOQ35 Reporte de Riesgo inherente y 8 M
residual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Leyenda de prioridad

SiMBOLO DESCRIPCION

A Prioridad Alta
M Prioridad Media
B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracién propia
4.4.FASE 2 - DESARROLLO

En esta fase se procedera a ejecutar la planificacion elaborada durante la

etapa previa (pre-game).

El desarrollo del presente proyecto se llevara a cabo mediante la ejecucion
de seis sprints, cada uno con una duracién de cuatro (04) semanas, definidos
en funcion a su complejidad funcional del sistema, la disponibilidad del equipo
de desarrollo y la necesidad de integrar procesos de analisis, disefo,
desarrollo y validacién dentro de cada iteracion. Asi mismo, cada sprint, esta
estructurado en los siguientes eventos: planificacion del sprint (Sprint

Planning), desarrollo del sprint, revision del sprint (Sprint Review) vy
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retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective). Esta estrategia de trabajo,
basada en metodologias agiles, busca garantizar un proceso de desarrollo
iterativo, sistematico y orientado a la mejora continua, asegurando que al final
de cada sprint se logren entregables de valor que contribuyan al cumplimiento

de los objetivos del proyecto
4.4.1. SPRINT 1: ACCESO Y MANTENIMIENTO MAESTROS DEL SISTEMA

El desarrollo del presente sprint se llevara a cabo desde el
10/12/2024 hasta el 05/01/2025. El objetivo principal de esta etapa es
entregar al cliente los primeros requerimientos funcionales y no
funcionales, relacionados tanto con el acceso al sistema como con el
mantenimiento general del Sistema de Gestion Integral de Riesgos
(SIGIR).

El primer evento a desarrollar sera la planificacion del sprint (Sprint
Planning), en la cual el equipo Scrum seleccionara los items a trabajar
durante el sprint, definira la estrategia para su ejecucion y establecera la
prioridad de cada uno. Ademas, se realizara la estimacion del tiempo
requerido, expresado en horas, para completar cada historia de usuario.

Como resultado de este proceso, se obtendra el sprint backlog.

El segundo evento contempla el desarrollo integral del sprint,
abordando las historias de usuario planificadas. Cada historia debera
detallar su descripcion, las tareas involucradas y comportamiento
esperado, todo ello como parte de sus respectivos criterios de
aceptacion. Asimismo, presentara el diagrama de flujo, el diagrama de

base de datos y la interfaz de usuario correspondiente a cada historia.

El tercer evento corresponde a la revisién del sprint (Sprint Review),
en la cual el equipo Scrum, junto con los stakeholders, evaluara los
resultados obtenidos durante el sprint. Durante este evento, se verificara
el cumplimiento de las tareas programadas y se determinara si cada

historia de usuario alcanza los criterios de aceptacion establecidos. Con
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base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo de los

resultados entregados.

El cuarto evento es la retrospectiva del sprint (Sprint
Retrospective), en la cual el equipo Scrum realiza un analisis sobre el
desempefo durante el sprint. Durante este evento, se evaluaran los
aspectos que funcionaron correctamente, cudles presentaron
dificultades y qué posibles mejoras podrian implementarse en el
siguiente sprint. Este evento, tiene como objetivo principal incrementar
la calidad y la eficacia del trabajo realizado, y que puedan aplicarse en

el siguiente sprint para mejorar la calidad y eficiencia del proyecto.

4.4.1.1. Planificacion del Sprint

Tabla 7

En la etapa de planificacién del sprint (Sprint Planning), se
definieron y priorizaron las historias de usuario que conforman el
Sprint 1, las cuales representan los requerimientos funcionales del

sistema desde la perspectiva del usuario.

Para cada historia de usuario se establecieron criterios de
aceptacion, nivel de prioridad y estimacion en horas, considerando
su complejidad e impacto dentro del sistema. Esta actividad permitié
organizar de manera estructurada el trabajo a desarrollar durante el
sprint. Como resultado, se elabor6 el Sprint Backlog, el cual
consolida las historias de usuario seleccionadas y las tareas

asociadas necesarias para su implementacion.

A continuacion, se presentan el Sprint backlog y las historias de
usuario correspondientes al Sprint 1, descritas mediante fichas

independientes que detallan sus caracteristicas principales.

Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint 1



ID

BACKLOG ITEM

HORAS ESTIMADA PRIORIDAD

HUOO01

HUO002

HUOO03

HUO004

HUOO0S

HUOO06

HUOO07

HUOO08

HUO009

HUO10

HUO11

HUO12

HUO13

Acceso al sistema

Registrar perfil

Actualizar perfil

Registrar colaborador

Actualizar colaborador

Registrar gerencia

Actualizar gerencia

Registrar area

Actualizar area

Registrar cargo

Actualizar cargo

Registrar periodo

Actualizar periodo

8 A
5 A
2 M
8 A
4 M
5 A
2 M
6 A
3 M
6 A
3 M
5 A
2 M

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Leyenda de prioridad
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SiMBOLO DESCRIPCION

A Prioridad Alta
M Prioridad Media
B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.2. Desarrollo del Sprint

En la etapa de desarrollo de sprint, cada historia de usuario
debera contener una descripcion clara, los pasos a seguir para su
ejecucion, las tareas especificas involucradas y el resultado
esperado, conforme a los criterios de aceptacién establecidos.
Adicionalmente, se debera presentar la interfaz de usuario asociada
y el diagrama de flujo correspondiente a cada historia, lo cual
permitira asegurar una correcta interpretacion, implementacion y

validacion de cada funcionalidad desarrollada.

Tabla 9

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO001: ACCESO AL SISTEMA

Como: Usuario

Quiero: Iniciar sesion

Para: Acceder al sistema

Prioridad: Alta | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el usuario accede al login CUANDO completa sus credenciales

correctamente ENTONCES el sistema muestra la interfaz principal
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e DADO que las credenciales son incorrectas CUANDO intenta acceder al
sistema ENTONCES el sistema valida y muestra error
e DADO que quiere cerrar sesion CUANDO presiono en cerrar sesion

ENTONCES el sistema retorna al login

Resultado Esperado:

Acceso correcto al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Tabla de detalles de historia de usuario

HU002: REGISTRAR PERFIL

Como: Administrador

Quiero: Registrar perfil

Para: Gestionar accesos

Prioridad: Alta | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el perfil

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Perfil registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO003: ACTUALIZAR PERFIL

Como: Administrador

Quiero: Actualizar perfil
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Para: Gestionar accesos

Prioridad: Media | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un perfil existente CUANDO edita los
datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el perfil

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Perfil actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO004: REGISTRAR COLABORADOR

Como: Administrador

Quiero: Registrar colaborador
Para: Gestionar personal
Prioridad: Alta | Sprint: 1
Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra al colaborador
e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Colaborador registrado correctamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13

Tabla de detalles de historia de usuario
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HUO005: ACTUALIZAR COLABORADOR

Como: Administrador

Quiero: Actualizar colaborador

Para: Gestionar personal

Prioridad: Media | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un colaborador existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza al
colaborador

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Colaborador actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Tabla de detalles de historia de usuario

HU006: REGISTRAR GERENCIA

Como: Administrador

Quiero: Registrar gerencia

Para: Organizar estructura

Prioridad: Alta | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra la gerencia

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Gerencia registrada correctamente

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO007: ACTUALIZAR GERENCIA

Como: Administrador

Quiero: Actualizar gerencia

Para: Organizar estructura

Prioridad: Media | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a una gerencia existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza la gerencia

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Gerencia actualizada correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO008: REGISTRAR AREA

Como: Administrador

Quiero: Registrar area

Para: Organizar procesos

Prioridad: Alta | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el area

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:
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Area registrada correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Tabla de detalles de historia de usuario

HU009: ACTUALIZAR AREA

Como: Administrador
Quiero: Actualizar area
Para: Organizar procesos
Prioridad: Media | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un area existente CUANDO edita los
datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el area

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Area actualizada correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO010: REGISTRAR CARGO

Como: Administrador
Quiero: Registrar cargo
Para: Definir roles
Prioridad: Alta | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los

datos correctamente ENTONCES el sistema registra el cargo
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e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Cargo registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO011: ACTUALIZAR CARGO

Como: Administrador

Quiero: Actualizar cargo

Para: Definir roles

Prioridad: Media | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un cargo existente CUANDO edita los
datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el cargo

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Cargo actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO012: REGISTRAR PERIODO

Como: Administrador
Quiero: Registrar cargo

Para: Gestionar evaluacion de riesgos
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Prioridad: Alta | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el periodo

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Periodo registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO013: ACTUALIZAR PERIODO

Como: Administrador

Quiero: Actualizar periodo

Para: Gestionar evaluacion de riesgos

Prioridad: Media | Sprint: 1

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un periodo existente CUANDO edita
los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el periodo

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Periodo actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.3. Analisis y diseino

Figura 7
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Diagrama de flujo del procedimiento para acceder al sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Diagrama de flujo del procedimiento para registro de perfil

ke
§ L dat
72} Ingresar al Seleccionar suﬁgi?ar dc?s((,jse
% = submenu Perfil botén Registrar
o forma correcta
o
fu
[0
=
R]
o
& ;Los datos
o co?féi?os’ Nuevo perfil Mostrar alerta
8 Mostrar listado Mostrar interfaz ¢ registrado y indicando que
=) 1] total de perfiles de registro de retornar al faltan ingresar
T £ registrados perfil listado total de datos o que son
% perfiles incorrectos
&5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizacion de perfil
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Figura 10

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar colaborador
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Figura 11

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar colaborador
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Figura 12

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar gerencia
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Figura 13

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar gerencia
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HUOO7 Actualizar Gerencia
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Figura 14

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar area
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Figura 15

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar area
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Figura 16

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar cargo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 17




Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar cargo
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Figura 18

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar periodo
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Figura 19
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Fuente: Elaboracién propia




Figura 20

Diagrama de Base de Datos - Sprint 1

ﬂ £ sigir_db perfil ﬂ £ sigir_db usuariocuenta
¢ IDPerfil : int(11) M 2 IDUsuario : int(11)
@ Perfil - varchar(50) | { 2 IDColaborador - int(11)
@ Username : varchar(50)
2 PasswordHash : varchar{255)
# Activo : tinyint(1)
# Blogueado : tinyint(1)

@ created_at - datetime | |

m updated_at : datetime

ﬂ £ sigir_db perfilpermiso | |
@ IDPerfil - int{11)
2 IDPermiso - int{11) ™

@ created_at : datetime

# IntentosFallides : int{11)

# RequiereCambioClave : tinyint(1)
m UltimoLogin : datetime

@ created_at : datetime

n & sigir_db permiso @ updated_at : datetime

2 IDPermiso : int(11) M
2 Codigo : varchar(50})

Lu £ sigir_db colaborador
2 IDColaborador : int{11)

@ Colaborador : varchar({150})
@ DNI : char(8)
@ Usuario : varchar(50)
. | 4 IDCargo : int(11)
4 4 1DPerfil - int(11)
@ created_at : datetime

i@ Nombre : varchar(100)
@ Descripcion : varchar(255)

m created_at - datetime

n £ sigir_db bitacoraacceso
¢ IDBitacora : int{11)

# |DUsuario - int(11)

i@ Evento : varchar(50)

@ IP : varchar{50)

@ UserAgent - varchar(255)

m updated_at : datetime

@ FechaEvento : datetime ﬂ £ sigir_db area

@ created_at - datetime @ IDArea - int{11)
u{} sigir_db gerencia @ Codigo : varchar(10})
@ |DGerencia : int(11) r '\\\‘ i) Area : varchar{100)
@ Gerencia : varchar(100) 4 4 IDGerencia - int(11)
@ created_at - datetime m created_at - datetime

m updated_at : datetime

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.4. Interfaces

@ updated_at : datetime
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u £ sigir_db passwordresettoken

# IDToken : int{11)

# IDUsuario : int{11})

@ Token : varchar(255)

@ FechaExpiracion : datetime
# Usado : tinyint(1)

@ created_at : datetime

n & sigir_db usuariointentologin
2 IDIntento : int(11)

# IDUsuario - int(11)

i@ Usernamelntentado : varchar(50)
m Fechalntanto : datetime

@ IP - varchar(50)

# Exitoso : tinyint(1)

@ Motivo : varchar{255)

@ created_at - datetime

»
\ ﬂ{} sigir_db cargo

@ IDCargo : int{11)

@ Codigo : varchar(10}
@ Cargo : varchar{100)
# IDArea : int{11)

m created_at - datetime

m updated_at : datetime

Mo sigir_db periodo
@ |DPeriodo : int(11)

@ Periodo : varchar(20)
@ created_at : datetime
m updated_at : datetime
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Figura 21

Interfaz del proceso para acceso al sistema

Fuente: Elaboracién propia
Figura 22

Interfaz del proceso de validacion para acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia



Figura 23

Interfaz del proceso de cerrar sesion al sistema

W gir-frontend <N+

c 25 matriz-1.onrender.com/ ad

PERFIL ENTIDADES
GERENCIA

AREAS

careos

copico
coLABORADOR

PERIODO
MACROPROCESO
PROCESOS 5
suspRoOCESO

TIPO RIESGO

MATRIZ RIESGO

# REPORTES RIESGO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

NIVEL

Entidad

Proceso

Interfaz de vista principal de registro de perfil

v W gir-frontend bl +

<« € 2% matriz-1.onrender.com/perfil

PERFIL PERFIL
GERENCIA

Areas

cARGOS

copiGo
coLABORADOR

PERIODO

MACROPROCESO

prOCESOS

susproCESO

TIPO RIESGO

MATRIZ RIESGO

# REPORTES RIESGO

Fuente: Elaboracién propia.

NOMBERE DE PERFIL

Administrador

Responsable de la GIR

Colaborador

Plana Alta Direccién

ESTADO
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ESTADO

acrwabo
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+ REGISTRAR PERFIL
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Figura 25

Interfaz del formulario de registro de perfil

NOMBRE DEL PERFIL

Acceso a los modulos.
de mantenimiento

Mantenimiento

Permitir registrar en los
Registro Mtto submoduios de

Mantenimiento

Permitic editar en los
‘submodulos de
Mantenimiento

Permitir eliminar en los
Eliminar Mtto submodulos de
Mantenimiento

Acceso al médulo do

Matriz
matnz

Acceso a la matriz de
riesgo

@D scwistroacrvo

CANCELAR REGISTRAR

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 26

Interfaz del formulario de actualizar perfil

NOMBRE DEL PERFIL

Administrador

Pormitir rogistrar en los
Registro Mito submodulos de
Mantenimiento

Permitic editar en los
Editar Mito submodulos de
Mantenimiento

Permitir eliminar en los
Eliminar Mito submodulos de
Mantenimiento

Acceso al modulo de
matrz

Acceso a la matriz de

Matriz de riesgo p

Regsstro Riesgo, Pormite registrar
control, plan de Riesgos, controles,
accion, KRI planes de accion, KR

@D wccistroacivo

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 27

Interfaz de vista principal de registro de colaborador

W gir-frontend x  + = X
c matriz-1.onrender.com/responsable & Q K » 3 J Reiniciar para actualizar *
e CERRAR SESION
p— OLABORADOR Y ACCESO.
2 Z 'REGISTRAR COLABORADOR
COLABORADOR
PERIODO 001 Augusto Pacaya Villacorta apacaya t 4 PLANA ALTA DIRECCION ® ACTIV ]
002 Richard Atilio Del Aguila Panduro rdelaguila f i ! 424 PLANA ALTA DIRECCION /7 |
003 Celestino Rojas Gamarra crojas E 2 N 1 coLAsORADOR ® ACTIV /7 |
TIPO RIESGO 004 Cesar Soria Marina csoria ADMINISTRADOR ® ACTIV /7
005 Carlos Oswaldo Oré Travezafio core ADMINISTRADOR ran |
MATRIZ RIESGO 006 Armando Fausto Mejia Ruiz amejia R GIR - 5 RESPONSABLE DE LA GIR ® ACTIV ran |
# REPORTES RIESGO
007 Rosa Anita Reategui Gonzalez rreategui " PLANA ALTA DIRECCION ® ACTIV VAR
008 Jhanm Carlos Uriarte Aspajo juriarte v cotasorabor /7 °
009 Cristian Arturo Vega Tunqui cvega nto de COLABORADOR ® ACTIV VAR |
o010 Melissa Georgina Wong Ramirez mwong r T e t PR ———— ® AcTIV ram |
on Manuel Alcides Mufioz Brafies mmunoz PLAN ALTA DIRECCION ® Acv PR |
Fuente: Elaboracion propia
+ = o X
matriz-1.onrender.com/responsable e Q wr v 2} J Reiniciar para actualizar
=
cin 0w vie ey ottt L

COLABORADOR Y At

NUEVO COLABORADOR X REGISTRAR COLABORADOR
Administracion de colaboradores y sus §
[ ] Bu

-ar por nombre o usuario.

copico Nomsze co| ot =oL £sTADO Acciones
Corloled Seleccione una cargo.
001 Augusto Pacaya Villac 32943707 PLANA ALTA DIRECCION ® ACTIVO ran |
002 Richard Atilio Del Agu al que pertenece. 10142400 PLANA ALTA DIRECCION ® Activo /s ¥
003 Celestino Rojas Gamar B 41119082 cotasoranor ® acvo /7 |
004 Cesar Soria Marina 41722758 ADMINISTRADOR ® ACTIVO Pan |
005 Carlos Oswaldo Oré Tt 20113060 AbmiNisTRADOR ® Activo V|
006 Armando Fausto Mejii Seleccione un pefil.. - 44264356 RESPONSABLE DE LA GIR ® AcTvo /7 |
o007 Rosa Anita G 00124492 ® Acivo
Semeity Usuario Activo PUNA KA B /s u
008 Jhanm Carlos Uriarte ) 41298420 coLaORADOR ® ACTIvO Fan |
Cancelar
009 Cristian Arturo VegaTo. . 72520125 cotasoravor ® Acrivo /7 ®
010 Melissa Georgina Wong Ramirez mwong Jefe del Departamento de Contabilidad 41496881 coLaBORADOR ® AcTvo Pan |
on Manuel Alcides Mufioz Brafies mmunoz Gerente Técnico 19915592 PLAN ALTA DIRECCION © AcTivo /7 °

Fuente: Elaboracion propia



Figura 29

Interfaz del formulario de actualizar colaborador

v W gifrontend o+
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« € 25 matriz-1.onrender.com/resp: & Q W w £ J Reiniciar para actualizar
sinon vie - cmnanseuon
-
COLABORADOR Y At
«" EDITAR COLABORADOR x « REGISTRAR COLABORADOR
Administracion de colaboradores y sus
usto Pacaya Villacorta Buscar por nombre o usuaric.
coviso HomBRE O omr ot t5TADO. Acciowes
COLABORADOR e
001 Augusto Pacaya Villac 32943707 PLANA ALTA DIRECTION ® acrvo V|
002 Richard Atilio Del Agu 10142400 PLANA ALTA DIRECTION ® actvo ran |
003 Celestino Rojas Gaman = 41119042 couascarcon * Actvo VR
004 Cesar Soria Marina 1722758 ADmiNisTRADOR * acvo rae |
apaca
005 Carlos Oswaldo Oré Tr 20113060 AommisTRADOR « acivo /7 ®
006 Armando Fausto Mejii Plana Alta Direccién % 44264356 nessoNsasLE D La ek ® actvo ran |
007 Rosa Anita Reategui G Usuario Act 00124432 PLANA ALTA DmECCION ° Acwo Va |
008 Ihanm Carlos Uriarte ; 41298420 Pv— ® acwo P |
Cancelar
009 Cristion Arturo Vega Tu. _ 72520125 cotasonasor « acvo P |
o0 Melissa Georgina Wong Ramirez ‘mwong Jete del Departamento de Contabilidad 41496881 couasonanor * acvo e |
on Manuel Alcides Mufioz Brafies. mmunoz. Gerente Tecnico 19915502 PLAN ALTA DURECOISH ® actvo Va |
-
Fuente: Elaboracion propia
W gir-frontend x  + - o X
c 23 matriz-1.0onrender.com/gerencia G W w £ 4
o CERRARSESION [
PERFIL GERENCIA + REGISTRAR GERENCIA
GERENCIA
AREAS
CARGOS
ID_GERENCIA DESCRIPCION ESTADO ACCIONES
COLABORADOR
PERIODD Gerencia de Administracién y Finanzas AcTIvADO
MACROPROCESO
EROCESDS Gerencia General ACTIVADO
SUBPROCESO
TIPO RIESGO Gerencia Comercial AcTivADO
Gerencia Técnica AcTVADO
MATRIZ RIESGO
M REPORTES RIESGO

nrender

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31

Interfaz del formulario de registro de gerencia

REGISTRAR GERENCIA

NOMBRE DE LA GERENCIA

Lk

@ recistro activo

CANCELAR REGISTRAR

Fuente: Elaboracion propia
Figura 32

Interfaz del formulario de actualizar gerencia

EDITAR GERENCIA

NOMBRE DE LA GERENCIA

| Gerencia de Administracion y Finanzas

@D reoistro activo

cmeran m

Fuente: Elaboracion propia



Figura 33

Interfaz de vista principal de registro de area

x  +

PERFIL

GERENCIA

AREAS

caRGOS

CcODI60 AREA NOMBRE DEL AREA

COLABORADOR

(i AL Departamento de Logistica
MACROPROCESO
PROCESOS ac Departamento de Contabilidad

SUBPROCESO

TIPO RIESGO AR Departamento Recursos Humanos

AF Departamento Finanzas
MATRIZ RIESGO
# REPORTES RIESGO
T Departamento de Distribucién
m Departamento de Ingenieria
T Departamento de Calidad y Fiscalizacién
TO Departamento de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34

Interfaz del formulario de registro de area

v W gir-frontend x +

* c 23 matriz-1.0nrender.com/area
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35

Interfaz del formulario de actualizar area

v W gir-frontend x +
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 36
Interfaz de vista principal de registro de cargo
W gir-frontend x + — a
c 2% matriz-1.0onrender.cor go aQ in) = Reiniciar para actualizar

CARGO

PERFIL
GERENCIA
AREAS

CARGOS

CODIGO CARGO NOMERE DEL CARGO

COLABORADOR

PERIODO

EUGG-01 Gerente General
MACROPR
PROCESOS EUGE-02 Jefe de Oficina de Gestion Empresarial
SUBPROCESO
™ s6o EUGE-03 Especialista de Evaluacién y Gestion

EUGE-04 Analista de Planeamiente
MATRIZ RIESGO
M REPORTES RIESGO

EUGE-05 Supervisor de Sistemas

EUGE-06 Analista de Sistemas

EUGE-07 Asistente de Sistemas

EUGL-08 Jefe de Oficina de Asesoria Legal e Intearidad Institucional

Fuente: Elaboracion propia

AREA AL QUE PERTENECE

Gerencia General

Oficina de Gestién Empresarial

Oficina de Gestién Empresarial

Oficina de Gestién Empresarial

Oficina de Gestién Empresarial

Oficina de Gestién Empresarial

Oficina de Gestién Empresarial

Oficina de Asesoria Legal e Intearidad Institucional

ADMIN

ESTADO

acTvaDo

aenvano

AcTvADO

acTvaDo

ACCIONES




Figura 37

Interfaz del formulario de registro de cargo

€ODIGO DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Fuente: Elaboracion propia
Figura 38

Interfaz del formulario de actualizar cargo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39

Interfaz de vista principal de registro de periodo

GERENCIA

AREAS

cARGOS

CODIGO FRECUENCIA NOMBRE DE FRECUENCIA ESTADO AccloNES
CoLABORADOR
PERIODS. Cada vez que suceda acrwano
MACROPROCESO
FRoSEseS Diario acwaco
suBPROCESO
YIRO IESCO Semanal 1 acwaoo
Mensual acvaco
MATRIZ RIESGO
# REPORTES RIESGO
Timestal  acwa 00
Semestral acmvaso
Anual Acvao

Fuente: Elaboracién propia

Figura 40

Interfaz del formulario de registro de periodo

+ - o
f Q » £ =/ 3 Reiniciar para actusk
..... — — ——

R aad "wrase S<cromse

REGISTRAR PERIODO

. — B

- — ~ | o
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e — . r

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41

Interfaz del formulario de actualizar periodo

NOMBRE DEL PERIODO

| cada vez que suceda

e REGISTRO ACTIVO

CANCELAR EDITAR

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.5. Grafico Burn Down

En la siguiente grafica se puede observar que en las primeras

semanas del sprint las estimaciones iban de acuerdo a lo estimado.

Durante la etapa intermedia del sprint se observa un desnivel
positivo porque las historias se terminaban mucho mas rapido que lo
estimado.

Sin embargo, en la ultima semana del sprint se nivelé con lo

estimado.
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Figura 42

Grafico Burn Down Sprint 1

Scrum Burn Down Sprint 1

a0
50
40
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Leml Sem2 Sem3 Lemd

m—— F i timado Feal

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.6. Revision del Sprint (Sprint Review)

En la etapa de revision del sprint (Sprint Review), se llevo a cabo
una la evaluacion de los resultados obtenidos, la verificacion del
cumplimiento de las tareas asignadas y la correcta implementacién
de cada funcionalidad, tanto en su comportamiento como en su
calidad, con el propdésito de determinar si cada historia de usuario
cumple con los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Con base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo

de las historias de usuario.

Como resultado de la revision del sprint, se adjunta la siguiente
tabla:

Tabla 22

Tabla de Sprint Review Sprint 1
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ID Historia de Estimacion Horas .Se apruebao  Observacion
usuario rechaza?
Se Se
aprueba rechaza
HUOO1 Acceso al X
sistema
HUOO2 Registrar X
perfil
HUOO3 Actualizar X
perfil
HUOO4 Registrar X
colaborador
HUOOS Actualizar X
colaborador
HUOO6 Registrar X
gerencia
HUOO7 Actualizar X
gerencia
HUOO8 Registrar X
area
HUOO9 Actualizar X
area
HUO10 Registrar X
cargo
HUO11 Actualizar X
cargo
HUO12 Registrar X
periodo
HUO13 Actualizar X
periodo

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.7. Resultados retrospectiva

En la etapa de retrospectiva del sprint, el equipo Scrum llevo a
cabo un analisis del desempefio general alcanzado durante el
desarrollo del sprint. Se identificd los aspectos que funcionaron
correctamente, aquellos que presentaron dificultades, y proponiendo

posibles acciones de mejora durante el avance del proyecto.

El objetivo principal de este evento es incrementar tanto la
calidad como la eficacia del trabajo realizado, contribuyendo a una
mejora continua en los procesos internos del equipo. Esta evaluacion
no solo permite optimizar la productividad, sino también fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y corregir desviaciones que se
pudieran estar dando durante el proyecto. A continuacion, se

presenta los resultados de la presente etapa.

Tabla 23

Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 1

N°  ¢Quésalio ;Qué no salid bien? ¢ Qué se debe mejora?

bien?

e Puntualidad
Sprint
e Weekend meeting
e Usabilidad
¢ Metodologia
e Estimacion
¢ Funcionalidad presentada

e Documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. SPRINT 2: MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION PROCESO

El desarrollo del presente sprint se llevara a cabo desde el
03/02/2025 hasta el 01/03/2025. El objetivo principal de esta etapa es
entregar al cliente los requerimientos funcionales de creacion y
mantenimiento, relacionados a los Macroprocesos, Procesos vy

Subprocesos del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SIGIR).

El primer evento a desarrollar sera la planificacion del sprint (Sprint
Planning), en la cual el equipo Scrum seleccionara los items a trabajar
durante el sprint, definira la estrategia para su ejecucion y establecera la
prioridad de cada uno. Ademas, se realizara la estimacion del tiempo
requerido, expresado en horas, para completar cada historia de usuario.

Como resultado de este proceso, se obtendra el sprint backlog.

El segundo evento contempla el desarrollo integral del sprint,
abordando las historias de usuario planificadas. Cada historia debera
detallar su descripcion, las tareas involucradas y comportamiento
esperado, todo ello como parte de sus respectivos criterios de
aceptacion. Asimismo, presentara el diagrama de flujo, el diagrama de

base de datos y la interfaz de usuario correspondiente a cada historia.

El tercer evento corresponde a la revision del sprint (Sprint Review),
en la cual el equipo Scrum, junto con los stakeholders, evaluara los
resultados obtenidos durante el sprint. Durante este evento, se verificara
el cumplimiento de las tareas programadas y se determinara si cada
historia de usuario alcanza los criterios de aceptacién establecidos. Con
base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo de los

resultados entregados.

El cuarto evento es la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective),
en la cual el equipo Scrum realiza un analisis sobre el desempefio
durante el sprint. Durante este evento, se evaluaran los aspectos que
funcionaron correctamente, cuales presentaron dificultades y qué

posibles mejoras podrian implementarse en el siguiente sprint. Este



109

evento, tiene como objetivo principal incrementar la calidad y la eficacia
del trabajo realizado, y que puedan aplicarse en el siguiente sprint para

mejorar la calidad y eficiencia del proyecto.
4.4.2 1. Planificacion del Sprint

En la etapa de planificacién del sprint (Sprint Planning), se
definieron las historias de usuario que conformaran el Sprint 2. Para
cada historia de usuario se establecieron la estimacion en horas y su
nivel de prioridad, establecidos en funcion de su importancia y
complejidad. Como producto de esta actividad, se obtuvo el sprint
backlog, el cual organiza y detalla las tareas a desarrollar durante el
sprint. A continuacion, se presenta el contenido del sprint backlog

correspondiente.

Tabla 24

Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint 2

ID BACKLOG ITEM HORAS PRIORIDAD
ESTIMADA
HUO14 Registrar 6 A
macroproceso
HUO15 Actualizar 3 M
macroproceso
HUO16 Registrar proceso 6 A

HUO17 Actualizar proceso 3 M
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HUO18 Registrar subproceso 8 A

HUO19 Actualizar subproceso 4 M

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25

Leyenda de prioridad

SiMBOLO DESCRIPCION

A Prioridad Alta
M Prioridad Media
B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.2. Desarrollo del Sprint

En la etapa de desarrollo de sprint, cada historia de usuario
debera contener una descripcidn clara, los pasos a seguir para su
ejecucion, las tareas especificas involucradas y el resultado
esperado, conforme a los criterios de aceptaciéon establecidos.
Adicionalmente, se debera presentar la interfaz de usuario asociada
y el diagrama de flujo correspondiente a cada historia, lo cual
permitira asegurar una correcta interpretacion, implementacion y

validacion de cada funcionalidad desarrollada.

Tabla 26

Tabla de detalles de historia de usuario
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HUO014: REGISTRAR MACROPROCESO

Como: Administrador

Quiero: Registrar macroproceso

Para: Estructurar procesos

Prioridad: Alta | Sprint: 2

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el macroproceso

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Macroproceso registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO015: ACTUALIZAR MACROPROCESO

Como: Administrador

Quiero: Actualizar macroproceso
Para: Mantener estructura
Prioridad: Media | Sprint: 2

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un macroproceso existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el
macroproceso

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Macroproceso actualizado correctamente




Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28

Tabla de detalles de historia de usuario
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HUO016: REGISTRAR PROCESO

Como: Administrador
Quiero: Registrar proceso
Para: Gestionar actividades
Prioridad: Alta | Sprint: 2
Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los

datos correctamente ENTONCES el sistema registra el proceso

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Proceso registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO017: ACTUALIZAR PROCESO

Como: Administrador

Quiero: Actualizar macroproceso
Para: Mantener informacion
Prioridad: Media | Sprint: 2

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un proceso existente CUANDO edita

los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el proceso
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e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Proceso actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO018: REGISTRAR SUBPROCESO

Como: Administrador

Quiero: Registrar subproceso
Para: Detallar procesos
Prioridad: Alta | Sprint: 2

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los

datos correctamente ENTONCES el sistema registra el subproceso

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Subproceso registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO019: ACTUALIZAR SUBPROCESO

Como: Administrador
Quiero: Actualizar macroproceso

Para: Mantener informacion
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Prioridad: Media | Sprint: 2

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un subproceso existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el
subproceso

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Subproceso actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.3. Analisis y diseino

Figura 43

Diagrama de flujo del procedimiento para registro de macro proceso
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I 0 | No

Fuente: Elaboracion propia




Figura 44

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar macro proceso
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 45

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar proceso
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Figura 46

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar proceso
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 47

Diagrama de flujo del procedimiento para registra sub proceso
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Figura 48

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar sub proceso
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 49

Diagrama de Base de Datos - Sprint 2

n £ sigir_db subproceso
@ |IDSubproceso : int(11)
@ Codigo : varchar(10)
i@ Subproceso - varchar({100)
{4 IDProceso - int{11)
™ 4 IDColaborador - int(11)
@ created_at : datetime
updated_at : datetime
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@ Colaborador : varchar(150) ¢ Codigo : varchar(10)

@ DNI : char(8) & Proceso : varchar(100)
@ Usuario : varchar(50) ! 4 IDMacroproceso - int(11)
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[ created_at : datetime & updated_at : datetime

m updated_at : datetime
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Fuente: Elaboracién propia




4.4.2 4. Interfaces

Figura 50

Interfaz de vista principal de registro de macroproceso
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 51

Interfaz del formulario de registro de macroproceso
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Figura 52

Interfaz del formulario de actualizar macroproceso
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 53

Interfaz de vista principal de registro de proceso
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Figura 54

Interfaz del formulario de registro de proceso

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55

Interfaz del formulario de actualizar proceso
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Figura 56

Interfaz de vista principal de registro de subproceso
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 57

Interfaz del formulario de registro de subproceso
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Figura 58

Interfaz del formulario de actualizar subproceso
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.5. Grafico Burn Down

En la siguiente grafica se puede observar que en las primeras
semanas del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de
lo estimado.

Desde la etapa intermedia hasta casi finalizando el sprint 2 hubo
un desnivel por debajo debido a que los tiempos no se habian
considerado de la mejor manera.

Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la ultima

semana para poder cumplir con la implementacion de las historias.

Figura 59

Grafico Burn Down Sprint 2
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Scrum Burn Down Sprint 2
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.6. Revision del Sprint (Sprint Review)

En la etapa de revision del sprint (Sprint Review), se llevo a cabo
una la evaluacion de los resultados obtenidos, la verificacion del
cumplimiento de las tareas asignadas y la correcta implementacion
de cada funcionalidad, tanto en su comportamiento como en su
calidad, con el propdsito de determinar si cada historia de usuario
cumple con los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Con base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo

de las historias de usuario.

Como resultado de la revision del sprint, se adjunta la siguiente
tabla:

Tabla 32

Tabla de Sprint Review Sprint 2

ID Historia de Estimacion Horas ¢ Se aprueba o Observacion

usuario reales rechaza?
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Se Se

aprueba rechaza

HUO14

HUO15

HUO16

HUO17

HUO18

HUO19

Registrar 6 4 X
macroproceso

Actualizar 3 3 X
macroproceso

Registrar 6 5 X
proceso

Actualizar 3 3 X
proceso

Registrar 8 6 X
subproceso

Actualizar 4 4 X
subproceso

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2.7. Resultados retrospectiva

En la etapa de retrospectiva del sprint, el equipo Scrum llevo a
cabo un analisis del desempefio general alcanzado durante el
desarrollo del sprint. Se identificd los aspectos que funcionaron
correctamente, aquellos que presentaron dificultades, y proponiendo

posibles acciones de mejora durante el avance del proyecto.
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El objetivo principal de este evento es incrementar tanto la
calidad como la eficacia del trabajo realizado, contribuyendo a una
mejora continua en los procesos internos del equipo. Esta evaluacion
no solo permite optimizar la productividad, sino también fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y corregir desviaciones que se
pudieran estar dando durante el proyecto. A continuacion, se

presenta los resultados de la presente etapa.

Tabla 33

Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 2

N° ¢, Qué salié bien? ¢ Qué no salié bien? ;Qué se debe mejora?
e Weekend e Puntualidad
Sprint 2 _ -
meeting e Usabilidad
e Funcionalidad e Estimacion
presentada

e Documentacion

e Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. SPRINT 3: MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION RIESGO

El desarrollo del presente sprint se llevara a cabo desde el 12/04/2025
hasta el 08/05/2025. EIl objetivo principal de esta etapa es entregar al
cliente los requerimientos funcionales de creacion y mantenimiento,
relacionados a los riesgos de los procesos y subprocesos estratégicos,
operativos y de soporte, dentro del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos (SIGIR).

El primer evento a desarrollar sera la planificacion del sprint (Sprint
Planning), en la cual el equipo Scrum seleccionara los items a trabajar

durante el sprint, definira la estrategia para su ejecucion y establecera la
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prioridad de cada uno. Ademas, se realizara la estimacion del tiempo
requerido, expresado en horas, para completar cada historia de usuario.

Como resultado de este proceso, se obtendra el sprint backlog.

El segundo evento contempla el desarrollo integral del sprint,
abordando las historias de usuario planificadas. Cada historia debera
detallar su descripcion, las tareas involucradas y comportamiento
esperado, todo ello como parte de sus respectivos criterios de
aceptacion. Asimismo, presentara el diagrama de flujo, el diagrama de

base de datos y la interfaz de usuario correspondiente a cada historia.

El tercer evento corresponde a la revision del sprint (Sprint Review),
en la cual el equipo Scrum, junto con los stakeholders, evaluara los
resultados obtenidos durante el sprint. Durante este evento, se verificara
el cumplimiento de las tareas programadas y se determinara si cada
historia de usuario alcanza los criterios de aceptacion establecidos. Con
base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo de los

resultados entregados.

El cuarto evento es la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective),
en la cual el equipo Scrum realiza un analisis sobre el desempefo
durante el sprint. Durante este evento, se evaluaran los aspectos que
funcionaron correctamente, cuales presentaron dificultades y qué
posibles mejoras podrian implementarse en el siguiente sprint. Este
evento, tiene como objetivo principal incrementar la calidad y la eficacia
del trabajo realizado, y que puedan aplicarse en el siguiente sprint para

mejorar la calidad y eficiencia del proyecto.
4.3.3.1. Planificacion del Sprint

En la etapa de planificacion del sprint (Sprint Planning), se
definieron las historias de usuario que conformaran el Sprint 3. Para
cada historia de usuario se establecieron la estimacion en horas y su
nivel de prioridad, establecidos en funcion de su importancia y

complejidad. Como producto de esta actividad, se obtuvo el sprint
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backlog, el cual organiza y detalla las tareas a desarrollar durante el
sprint. A continuacién, se presenta el contenido del sprint backlog

correspondiente.
Tabla 34

Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint 3

ID BACKLOG ITEM HORAS PRIORIDAD
ESTIMADA

HUO20 Registrar riesgo 8 A

HUO21 Actualizar riesgo 4 M

HUO022 Registrar tipo de 6 A
riesgo

HUO023 Actualizar tipo de 3 M
riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35

Leyenda de prioridad

SiMBOLO DESCRIPCION

A Prioridad Alta
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M Prioridad Media

B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.2. Desarrollo del Sprint

En la etapa de desarrollo de sprint, cada historia de usuario
debera contener una descripcidn clara, los pasos a seguir para su
ejecucion, las tareas especificas involucradas y el resultado
esperado, conforme a los criterios de aceptacion establecidos.
Adicionalmente, se debera presentar la interfaz de usuario asociada
y el diagrama de flujo correspondiente a cada historia, lo cual
permitira asegurar una correcta interpretacion, implementacion y

validacion de cada funcionalidad desarrollada

Tabla 36

Tabla de detalles de historia de usuario

HU020: REGISTRAR RIESGO

Como: Administrador

Quiero: Registrar riesgo

Para: Gestionar la matriz de riesgo

Prioridad: Alta | Sprint: 3

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el riesgo

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Riesgo registrado correctamente
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO021: ACTUALIZAR RIESGO

Como: Administrador

Quiero: Actualizar riesgo

Para: Mantener la matriz

Prioridad: Media | Sprint: 3

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un riesgo existente CUANDO edita
los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el riesgo

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Riesgo actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38

Tabla de detalles de historia de usuario

HU022: REGISTRAR TIPO DE RIESGO

Como: Administrador

Quiero: Registrar tipo de riesgo
Para: Clasificar riesgos
Prioridad: Alta | Sprint: 3
Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los

datos correctamente ENTONCES el sistema registra el tipo de riesgo




130

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Tipo de riesgo registrado correctamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39

Tabla de detalles de historia de usuario

HU023: ACTUALIZAR TIPO DE RIESGO

Como: Administrador

Quiero: Actualizar tipo de riesgo

Para: Mantener clasificacion

Prioridad: Media | Sprint: 3

Criterios de Aceptacion:

* DADO que el administrador accede a un tipo de riesgo existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el tipo de riesgo
* DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Tipo de riesgo actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.3. Andlisis y diseino

Figura 60

Diagrama de flujo del procedimiento para registra riesgo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 61

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar riesgo
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Figura 62

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar tipo de riesgo
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Figura 63

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar tipo de riesgo
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Figura 64

Diagrama de Base de Datos - Sprint 3
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# |IDMacroproceso : int(11)
# |IDColaboradeor : int(11)
m created_at : datetime

m updated_at - datetime

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3.4. Interfaces

Figura 65

Interfaz de vista principal de registro de riesgo

x4

23 matriz-1.0onrender.com/matriz-riesgo

MATRIZ DE RIESGOS

GERENCIA

PR o1 sRoceso
7 1@ sroces
VAR ] e exmioan Pércidas por Ausencla e Aepresent

KA t entinan pércidas por Gestion inadecuada de Contratas
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E3.3.R2

E3.3.R1

$1.3.R03

51.3.R02

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66

Interfaz del formulario de registro de riesgo

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Seleccion ~ Seleccionas ~
TiTULO DESCRIPTIVO DEL RIESGO copico DL miEsco
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Seleccionar tipo. ~ Sulaciioner tipo. - Seleccionar. v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 67

Interfaz del formulario de actualizar riesgo

o =
) o
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Gerencia General v
..........................
Pérdidas por Ausencia de Represe: Legale:
Que s I y/o corpot
diliger
e,
Todos - A8: Legitimidad de la poblacién D2: Imagen
Operacionales v Seleccionar tipo...

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68

Interfaz de vista principal de registro de tipo de riesgo

i ! Q i
TIPO DE RIESGO
Fuente: Elaboracion propia
Figura 69
Interfaz del formulario de registro de tipo de riesgo
) aQ tm ]
...... T e—
7170 0¢ mieseo [ ]
REGISTRAR TIPO DE RIESGO
- — N T
- — . | &
. — &

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 70

Interfaz del formulario de actualizar tipo de riesgo

EDITAR TIPO DE RIESGO

€ODIGO DEL TIPO DE RIESGO

T-R-01

NOMBRE DEL TIPO DE RIESGO

Estratégicos

e REGISTRO ACTIVO

canceas m

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.5. Grafico Burn Down

En la siguiente grafica se puede observar que en las primeras
semanas del sprint las estimaciones iban ligeramente por debajo de
lo estimado

Desde la etapa intermedia hasta casi finalizando el sprint 3 hubo
un desnivel muy por debajo debido a que los tiempos no se habian

considerado de la mejor manera.

Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la ultima

semana para poder cumplir con la implementacion de las historias.

Figura 71

Grafico Burn Down Sprint 3
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Scrum Burn Down Sprint 3

a0
50
40
30
20
10
0
Seml Sem2 Sem3 Semd
Estimado Rea

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.6. Revision del Sprint (Sprint Review)

En la etapa de revision del sprint (Sprint Review), se llevo a cabo
una la evaluacion de los resultados obtenidos, la verificacién del
cumplimiento de las tareas asignadas y la correcta implementacién
de cada funcionalidad, tanto en su comportamiento como en su
calidad, con el propodsito de determinar si cada historia de usuario
cumple con los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Con base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo

de las historias de usuario.

Como resultado de la revision del sprint, se adjunta la siguiente
tabla:

Tabla 40

Tabla de Sprint Review Sprint 3

ID Historia de Estimacion Horas ¢éSe aprueba o Observacion

usuario reales rechaza?




138

Se Se

aprueba rechaza

HUO020

HUO021

HUO022

HUO023

Registrar 8 6 X
riesgo

Actualizar 4 4 X
riesgo

Registrar tipo 6 4 X
de riesgo

Actualizar tipo 3 2 X
de riesgo

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.7. Resultados retrospectiva

En la etapa de retrospectiva del sprint, el equipo Scrum llevo a
cabo un analisis del desempefio general alcanzado durante el
desarrollo del sprint. Se identificd los aspectos que funcionaron
correctamente, aquellos que presentaron dificultades, y proponiendo

posibles acciones de mejora durante el avance del proyecto.

El objetivo principal de este evento es incrementar tanto la
calidad como la eficacia del trabajo realizado, contribuyendo a una
mejora continua en los procesos internos del equipo. Esta evaluacion
no solo permite optimizar la productividad, sino también fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y corregir desviaciones que se
pudieran estar dando durante el proyecto. A continuacion, se

presenta los resultados de la presente etapa.
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Tabla 41
Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 3
N° ¢, Qué salié bien? ¢ Qué no salié bien? ¢, Qué se debe
mejora?
e Weekend meeting e Puntualidad
Sprint 3 . . .
e Funcionalidad e Usabilidad
presentada e Estimacion

e Documentacién

e Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.

SPRINT 4: MANTENIMIENTO Y CONFIGURACION CONTROL, PLAN
DE ACCION Y KRI

El desarrollo del presente sprint se llevara a cabo desde el
28/06/2025 hasta el 24/07/2025. El objetivo principal de esta etapa es
entregar al cliente los requerimientos funcionales de creacion y
mantenimiento, relacionados a los controles, planes de accion y KRI de

los riesgos del Sistema de Gestidn Integral de Riesgos (SIGIR).

El primer evento a desarrollar sera la planificacidén del sprint (Sprint
Planning), en la cual el equipo Scrum seleccionara los items a trabajar
durante el sprint, definira la estrategia para su ejecucion y establecera la
prioridad de cada uno. Ademas, se realizara la estimacién del tiempo
requerido, expresado en horas, para completar cada historia de usuario.

Como resultado de este proceso, se obtendra el sprint backlog.

El segundo evento contempla el desarrollo integral del sprint,
abordando las historias de usuario planificadas. Cada historia debera
detallar su descripcion, las tareas involucradas y comportamiento

esperado, todo ello como parte de sus respectivos criterios de
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aceptacion. Asimismo, presentara el diagrama de flujo, el diagrama de

base de datos y la interfaz de usuario correspondiente a cada historia.

El tercer evento corresponde a la revisiéon del sprint (Sprint Review),
en la cual el equipo Scrum, junto con los stakeholders, evaluara los
resultados obtenidos durante el sprint. Durante este evento, se verificara
el cumplimiento de las tareas programadas y se determinara si cada
historia de usuario alcanza los criterios de aceptacion establecidos. Con
base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo de los

resultados entregados.

El cuarto evento es la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective),
en la cual el equipo Scrum realiza un analisis sobre el desempefio
durante el sprint. Durante este evento, se evaluaran los aspectos que
funcionaron correctamente, cuales presentaron dificultades y qué
posibles mejoras podrian implementarse en el siguiente sprint. Este
evento, tiene como objetivo principal incrementar la calidad y la eficacia
del trabajo realizado, y que puedan aplicarse en el siguiente sprint para

mejorar la calidad y eficiencia del proyecto.

4.3.4.1. Planificacion del Sprint

Tabla 42

Tabla de

En la etapa de planificaciéon del sprint (Sprint Planning), se
definieron las historias de usuario que conformaran el Sprint 4. Para
cada historia de usuario se establecieron la estimacion en horas y su
nivel de prioridad, establecidos en funcion de su importancia y
complejidad. Como producto de esta actividad, se obtuvo el sprint
backlog, el cual organiza y detalla las tareas a desarrollar durante el
sprint. A continuacién, se presenta el contenido del sprint backlog

correspondiente.

estimacion del Sprint Backlog del Sprint 4
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ID BACKLOG ITEM HORAS PRIORIDAD

ESTIMADA
HUO24 Registrar control 6 A
HUO025 Actualizar control 3 M
HUO026 Registrar plan de 6 A
accion
HUO027 Actualizar plan de 3 M
accion
HUO028 Registrar KRI 6 A
HUO029 Actualizar KRI 3 M

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43

Leyenda de prioridad

SiMBOLO DESCRIPCION

A Prioridad Alta

M Prioridad Media
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B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.2. Desarrollo del Sprint

En la etapa de desarrollo de sprint, cada historia de usuario
debera contener una descripcidn clara, los pasos a seguir para su
ejecucion, las tareas especificas involucradas y el resultado
esperado, conforme a los criterios de aceptaciéon establecidos.
Adicionalmente, se debera presentar la interfaz de usuario asociada
y el diagrama de flujo correspondiente a cada historia, lo cual
permitira asegurar una correcta interpretacion, implementacion y

validacion de cada funcionalidad desarrollada.

Tabla 44

Tabla de detalles de historia de usuario

HU024: REGISTRAR CONTROL

Como: Administrador

Quiero: Registrar control

Para: Gestionar mitigacion de riesgos

Prioridad: Alta | Sprint: 4

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el control

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Control registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45

Tabla de detalles de historia de usuario

HU025: ACTUALIZAR CONTROL

Como: Administrador

Quiero: Actualizar control

Para: Mantener informacion

Prioridad: Media | Sprint: 4

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un control existente CUANDO edita
los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el control

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Control actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46

Tabla de detalles de historia de usuario

HU026: REGISTRAR PLAN DE ACCION

Como: Administrador

Quiero: Registrar plan de accion

Para: Reducir riesgo

Prioridad: Alta | Sprint: 4

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el plan de accién

e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:
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Plan de accion registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47

Tabla de detalles de historia de usuario

HU027: ACTUALIZAR PLAN DE ACCION

Como: Administrador

Quiero: Actualizar plan de accion
Para: Mantener informacioén
Prioridad: Media | Sprint: 4

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un plan de accion existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el plan de
accién

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Plan de accion actualizado correctamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 48

Tabla de detalles de historia de usuario

HU028: REGISTRAR KRI

Como: Administrador

Quiero: Registrar indicador KRI
Para: Monitorear riesgos
Prioridad: Alta | Sprint: 4

Criterios de Aceptacion:
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e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO completa los
datos correctamente ENTONCES el sistema registra el indicador KRI
e DADO que existen campos incompletos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

KRI registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49

Tabla de detalles de historia de usuario

HU029: ACTUALIZAR KRI

Como: Administrador

Quiero: Actualizar KRI

Para: Mantener indicadores

Prioridad: Media | Sprint: 4

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a un indicador KRI existente CUANDO
edita los datos correctamente ENTONCES el sistema actualiza el KRI

e DADO que existen datos invalidos CUANDO intenta actualizar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

KRI actualizado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.3. Andlisis y diseino

Figura 72

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar control
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Seleccionar
o) fiesgo,
S desplazarse a la Llenar datos
_ a Ingresar al columna solicitados en la
o =) submenu Matriz acciones y seccion control,
= de riesgo presionar boton de forma
o Registrar corecta
O
—
L]
—
=
0
8’ ;Los datos
¥ - estin
Mostrar interfaz, ctos) Nuevo control Nuevo control Mostrar alerta
b Mostrar listado la cual incluye correctos o | regstradoy se muestra en la indicando que
o © total de riesgos seccion de retornar al columna control faltan ingresar
2 £ registrados registro de listado total de del riesgo datos o que son
I % control riesgos. seleccionado incorrectos
2 L No
Fuente: Elaboracion propia
Figura 73
Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar control
Seleccionar
o riesgo,
= desplazarse a .
©
— a Ingresar al columna Adu:sllzar d%ms_
[=} = submenu Matriz acciones y e%isr;mden <
c‘:) de riesgo presuér(lja“ralr)olén e J
(&] J
e
@
N
©
-g iLos datos
< Mostrar i estan L 4 Control Control se Mostrar alerta
el Mostrar listado e correctos { actualizado muestra en la indicando que
la cual incluye Si y q
g o total de riesgos seccion de retornar al columna control faltan ingresar
-} 1S registrados i listado total de del riesgo datos o que son
- % riesgos seleccionado incorrectos
n No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 74

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar plan de accion
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Seleccionar

o) riesgo,
6 5 desplazarse a Llenar datos
0 a Ingresar al columna solicitados, en
8 ) subment Matriz acciones y la seccién plan
iy de riesgo presionar boton de accién, de
= Registrar forma correcta
c
|
o
|
g josid
D §.05 datos Nuevo plan de
ks) Mostrar interfaz golan N Moo pand accion se Mostrar alerta
o ; : ' correctos? accion G
[} Mostrar listado la cual incluye 5 i muestra en la indicando que
x © total de riesgos seccion de - gl . aly columna plan de faltan ingresar
8 = registrados registro de plan listado total de accion del datos 0 que son
) % de accion ot riesgo incorrectos
D | e g seleccionado
T 0 No

Fuente: Elaboracién propia

Figura 75

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar plan de accion

Seleccionar

c |8 riesgo,

0 | @ desplazarse a Actualizar

Q|3 Ingresar al columna datos, enla

8 S subment Matriz acciones y seccion plan de

0 de riesgo presionar boton accion, de forma

T Editar corecta

c

o

o

b

@

.E ;Los datos

o] estan L Plan de accion

2 Mostrar listado Mostrar interfaz, correctos? F:ﬁ{:lgﬁfaﬁﬂm se muestraen la mﬁ;ﬁggmﬁg

Q : la cual incluye y columna plan de ndoq

< [ total de riesgos - retornar al faltan ingresar
= : seccion de plan ] accion del

N~ registrados : listado total de ; datos o que son

o Q de accion p fiesgo incorech

8 E 185905 T ncorrectos
(0]

I

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de flujo del procedimiento para registrar KR/
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Seleccionar
kel riesgo,
© desplazarse a Llenar datos
a Ingresar al columna solicitados, en
_ 5 submenu Matriz acciones y la seccién KRI,
4 de riesgo presionar boton de forma
Y Registrar correcta
—
g
0
(@)}
Q
hd \ ;Los datos
@ ) estén Nuevo KRI Nuevo KRI se Mostrar alerta
8 Mostrar listado hflostralr_mlnlenaz, correctosy o | registradoy muestra en la indicando que
S | total de riesgos @ Cual Inc duye retornar al columna KR! del faltan ingresar
I E registrados Rl listado total de riesgo datos o que son
% g riesgos seleccionado incorrectos
2 No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 77

Diagrama de flujo del procedimiento para actualizar KRI

Seleccionar
) iesgo,
© desplazarse a )
©
2 Ingresar al columna dgfg;atzna: 9
— -] submenu Matriz acciones y secciénFKRl o N
14 de riesgo presionar botén g
v Editar forma correcta
—
@
N
©
2
&J ;Los datos
o) estan Mostrar alerta
o Mostrar listado Mostrar interfaz m"em’s?‘ . R il indicando que
S © fotal de riesgos la cual incluye : e y retomar al ena columna faltan in rgsar
2 = g Y listado total de KRI del riesgo g
I registrados seccion de KR S . datos o que son
% 9 incorrectos
o No

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 78

Diagrama de Base de Datos - Sprint 4

M £ =igir_db riesgo
# |IDRiesgo - int{11) "
¢ Codigo : varchar(20)

2 Riesgo : varchar(255)

@ Origen : varchar(50)

@ Frecuencia : varchar(50}
@ Tipo : varchar(50)

# |DTipoRiesgo : int{11)

# |DProceso :int(11)

m created at - datetime

m updated_at : datetime

M & sigir_db planaccion
¢ IDPlan : int(11}

# Codigo : varchar(20}

i Plan : varchar(255)

m Inicio : date

m Fin : date

& Estado : varchar{50)

i Control : varchar(255)

@ Oportunidad : varchar(50)
# IDRiesgo - int(11) -
# IDArea : int(11)
# IDCargo : int{11)

m created_at : datetime

f updated_at : datetime

Fuente: Elaboracién propia

4.3.4.4. Interfaces

M e sigir_db control

# |IDControl : int(11)

@ Codigo : varchar(20})

i@ Control : varchar(255)

i@ Oportunidad : varchar(50)

@ Automatizacion : varchar({50)

i2 Evidencia : varchar{255)

¥ & IDRiesgo - int{11)

# |DArea - int(11)
# |IDCargo : int{11)
# |DPeriodo : int(11)

m created_at : datetimea

m updated_at : datetime

«

M £ sigir db cargo

2 |IDCargo : int{11)

@ Codigo : varchar(10)
= Cargo : varchar(100)
# |DArea - int(11)

m created at - datetime

@ updated_at : datetime

=

M £ sigir db area

2 |DArea : int{11)

@ Codigo : varchar(10)
i Area : varchar{100)
# |DGerencia : int(11)
m created at - datetime

@ updated_at : datetime

™ 4 IDPeriodo : int(11)

Blo sordoki

2 IDKRI : int{11)

@ Codigo : varchar(20})
iz KRI : varchar{100}
@ Meta : varchar(50)
# |IDCargo : int(11)

m created_at - datetime

m updated at : datetime

£+ sigir_db periodo
@ |DPeriodo : int(11)
@ Periodo : varchar(20)
m created at - datetime

m updated_at : datetime
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Figura 79

Interfaz de vista principal de registro de control

a
st e ol oaoces - . ncinkcesciiny i Coction Precpests E3.3.R2  omEs
Z o @ ma eeocse - sciny P [ — E3.3.R1
mMATRIZ RIESGO
P . [ ktan o At e Reprrentants togeies N E 51.3.R03
P . moas peraiass por Geman Insazeusas oz Contrator - s1.3.R02

Fuente: Elaboracion propia

Figura 80

Interfaz del formulario de registro de control

x  +

25 matriz-1.onrender.com/matriz-riesgo

DESCRIPCIGN DEL CONTROL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81

Interfaz del formulario de actualizar control

03.1.c01

Fuente: Elaboracion propia

Figura 82

Interfaz de vista principal de registro de plan de accion

MATRIZ DE RIESGOS ... e oo -~ o

248 B3 o 0 Gectite Presupuestat E3.3.R2
s 10 s P Gestibn Presupwestal E3.3.R1

MATRIZ RIESGO
e ¢ oo Pérdiaas por Ausencia e Representantes Leoales 51.3.R03
;) & @ : ENTIDAD  éraiaas por Gestidn Inadecuada de Contratos 51.3.R02

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83

Interfaz del formulario de registro de plan de accion

Seleccione Cargo Responsable

Fuente: Elaboracion propia
Figura 84

Interfaz del formulario de actualizar plan de accion

© Reducir o Mitigar (Reducir probabilidad/impacto) v 03.1.P01

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85

Interfaz de vista principal de registro de KRI

Sz wil - proceso Gestisn presupuestat E3.3.R2
7 3| as Reaie Gestion Presapwestat E3.3.R1
MATRIZ RIESGO
P . entoAn Pérdiass por Ausencia o Representantes Leosies $1.3.R03
s L@ : ntoAd Pérdioss por Gesion Insdecuads de Contratas $1.3.R02

Fuente: Elaboracion propia

Figura 86

Interfaz del formulario de registro de KRI

DEFINICION DEL KRI

Cédigo KRI FRECUENCIA DE MONITOREQ

Seleccionar frecuencia...

Meta del KRI

Estado Situacional

Gerente General Seleccione Estado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 87

Interfaz del formulario de actualizar de KR/

DEFINICION DEL KRI

Namero de proyectos afectados por falta de coordinacién municipal

Cédigo KRI

KRL.O3.1.RO1

Meta del KRI

0

Estado Situacional

Proceso

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.5. Grafico Burn Down

En la siguiente grafica se puede observar que en las primeras
semanas del sprint las estimaciones iban muy por debajo de lo
estimado. En general para cada semana se estuvo por debajo de lo
estimado. Sin embargo, se tuvo que hacer un sobreesfuerzo en la
ultima semana para poder cumplir con la implementacion de las

historias.

Figura 88

Grafico Burn Down Sprint 4
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Scrum Burn Down Sprint 4

120

100

Seml Sem2 Sem3 Semd

Estimada Rea
Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.6. Revision del Sprint (Sprint Review)

En la etapa de revision del sprint (Sprint Review), se llevo a cabo
una la evaluacion de los resultados obtenidos, la verificacion del
cumplimiento de las tareas asignadas y la correcta implementacion
de cada funcionalidad, tanto en su comportamiento como en su
calidad, con el propdsito de determinar si cada historia de usuario
cumple con los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Con base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo

de las historias de usuario.

Como resultado de la revision del sprint, se adjunta la siguiente
tabla:



Tabla 50

Tabla de Sprint Review Sprint 4

156

ID Historia de Estim Horas (Se aprueba orechaza? Observaciéon
usuario acion reales
Se aprueba Se rechaza

HUO24 Registrar control 6 5 X
HUO025 Actualizar control 3 2 X
HUO026 Registrar plan de 6 5 X

accion
HUOQO27 Actualizar plan de 3 2 X

accion
HUO028 Registrar KRI 6 5 X
HUO029 Actualizar KRI 3 2 X

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.7. Resultados retrospectiva

En la etapa de retrospectiva del sprint, el equipo Scrum llevo a

cabo un analisis del desempefio general alcanzado durante el

desarrollo del sprint. Se identificd los aspectos que funcionaron

correctamente, aquellos que presentaron dificultades, y proponiendo

posibles acciones de mejora durante el avance del proyecto.

El objetivo principal de este evento es incrementar tanto la

calidad como la eficacia del trabajo realizado, contribuyendo a una

mejora continua en los procesos internos del equipo. Esta evaluacion
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no solo permite optimizar la productividad, sino también fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y corregir desviaciones que se
pudieran estar dando durante el proyecto. A continuacion, se

presenta los resultados de la presente etapa.

Tabla 51

Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 4

N° ¢ Qué salié bien? ¢ Qué no salié bien? ;Qué se debe mejora?
e Documentacion e Puntualidad
Sprint 4 .
e Metodologia e Usabilidad
¢ Funcionalidad e Estimacion
presentado e |Interfaz

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5. SPRINT 5: VISUALIZACION DE MATRIZ DE RIESGO, REGISTRO Y
VALIDACION DE EVIDENCIA

El desarrollo del presente sprint se llevara a cabo desde el
30/08/2025 hasta el 25/09/2025. El objetivo principal de esta etapa es
entregar al cliente los requerimientos no funcionales y funcionales de
creacion y mantenimiento, relacionados a la visualizacion de la matriz de
riesgo, el registro y validacion de evidencias en el Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SIGIR).

El primer evento a desarrollar sera la planificacién del sprint (Sprint
Planning), en la cual el equipo Scrum seleccionara los items a trabajar
durante el sprint, definira la estrategia para su ejecucion y establecera la
prioridad de cada uno. Ademas, se realizara la estimacion del tiempo
requerido, expresado en horas, para completar cada historia de usuario.

Como resultado de este proceso, se obtendra el sprint backlog.
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El segundo evento contempla el desarrollo integral del sprint,
abordando las historias de usuario planificadas. Cada historia debera
detallar su descripcion, las tareas involucradas y comportamiento
esperado, todo ello como parte de sus respectivos criterios de
aceptacion. Asimismo, presentara el diagrama de flujo y la interfaz de

usuario correspondiente a cada historia

El tercer evento corresponde a la revision del sprint (Sprint Review),
en la cual el equipo Scrum, junto con los stakeholders, evaluara los
resultados obtenidos durante el sprint. Durante este evento, se verificara
el cumplimiento de las tareas programadas y se determinara si cada
historia de usuario alcanza los criterios de aceptacién establecidos. Con
base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo de los

resultados entregados.

El cuarto evento es la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective),
en la cual el equipo Scrum realiza un analisis sobre el desempefio
durante el sprint. Durante este evento, se evaluaran los aspectos que
funcionaron correctamente, cuales presentaron dificultades y qué
posibles mejoras podrian implementarse en el siguiente sprint. Este
evento, tiene como objetivo principal incrementar la calidad y la eficacia
del trabajo realizado, y que puedan aplicarse en el siguiente sprint para

mejorar la calidad y eficiencia del proyecto.
4.3.5.1. Planificacién del Sprint

En la etapa de planificaciéon del sprint (Sprint Planning), se
definieron las historias de usuario que conformaran el Sprint 5. Para
cada historia de usuario se establecieron la estimacion en horas y su
nivel de prioridad, establecidos en funcion de su importancia y
complejidad. Como producto de esta actividad, se obtuvo el sprint
backlog, el cual organiza y detalla las tareas a desarrollar durante el
sprint. A continuacién, se presenta el contenido del sprint backlog

correspondiente.



Tabla 52

Tabla de estimacion del Sprint Backlog del Sprint 5

ID BACKLOG ITEM HORAS PRIORIDAD
ESTIMADA

HUO30 Registrar evidencia de control y/o 8 A
plan de accion

HUO31 Eliminar registro de evidencia 4 M
control y/o plan de accién

HUO032 Validar evidencia control y/o plan 4 A
de accion

HUO33 Invalidar evidencia control y/o 2 M

plan de accion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53

Leyenda de prioridad.

SIMBOLO DESCRIPCION

A

M

Prioridad Alta

Prioridad Media
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B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.2. Desarrollo del Sprint

En la etapa de desarrollo de sprint, cada historia de usuario
debera contener una descripcidn clara, los pasos a seguir para su
ejecucion, las tareas especificas involucradas y el resultado
esperado, conforme a los criterios de aceptaciéon establecidos.
Adicionalmente, se debera presentar la interfaz de usuario asociada
y el diagrama de flujo correspondiente a cada historia, lo cual
permitira asegurar una correcta interpretacion, implementacion y

validacion de cada funcionalidad desarrollada.

Tabla 54

Tabla de detalles de historia de usuario

HU030: REGISTRAR EVIDENCIA

Como: Usuario

Quiero: Registrar evidencia de control y/o plan de accion

Para: Cumplir controles y planes

Prioridad: Alta | Sprint: 5

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el usuario accede al formulario CUANDO selecciona la seccion
que corresponda y carga archivo ENTONCES el sistema registra la
evidencia

e DADO que existen error en datos o campos CUANDO intenta registrar

ENTONCES el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Evidencia de control y/o plan de accién registrado correctamente
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO031: ELIMINAR EVIDENCIA

Como: Usuario

Quiero: Eliminar evidencia de control y/o plan de accion

Para: Mantener informacion correcta

Prioridad: Media | Sprint: 5

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el usuario accede al formulario CUANDO selecciona una
evidencia existente ENTONCES el sistema elimina la evidencia

e DADO que existen una restriccibon CUANDO intenta eliminar ENTONCES

el sistema valida y muestra error

Resultado Esperado:

Evidencia de control y/o plan de accidn eliminado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO032: VALIDAR EVIDENCIA

Como: Administrador

Quiero: Validar evidencia de control y/o plan de accion
Para: Confirmar cumplimiento
Prioridad: Alta | Sprint: 5

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO la evidencia es

correcta y la valida ENTONCES el sistema aprueba la evidencia

Resultado Esperado:
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Evidencia de control y/o plan de accién validado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO033: INVALIDAR EVIDENCIA

Como: Administrador

Quiero: Invalidar evidencia de control y/o plan de accion

Para: Mantener informacion correcta

Prioridad: Media | Sprint: 5

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al formulario CUANDO la evidencia no

es correcta y la rechaza ENTONCES el sistema invalida la evidencia

Resultado Esperado:

Evidencia de control y/o plan de accién invalidado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.3. Analisis y diseio

Figura 89

Diagrama de flujo del procedimiento para registrar evidencias de control
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Figura 90

Diagrama de flujo del procedimiento para eliminar evidencia de control
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Figura 91

Diagrama de flujo del procedimiento para validar evidencia de control
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Figura 92

Diagrama de flujo del procedimiento para invalidar evidencia de control
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Figura 93

Diagrama de Base de Datos - Sprint 4
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m created_at : datetime
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# |DCargo : int(11)
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%
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e # IDRiesgo - int{11)

f & IDControl : int(11)

# IDPlan : int(11)
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i) RutaArchivo : varchar(255)

i@ Extension : varchar(10}

# PesoKB : decimal{10,2)

i) Observacion : varchar(255)

i Estado : varchar(20)

m FechaCarga : datetime

m Fin : date

i Estado : varchar(50)

i Control : varchar(255)

@ Oportunidad : varchar(50)
4 4 IDRiesgo : int(11)

# |DArea - int(11)
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m created_at - datetime

@ updated at : datetime

m FechaValidacion - datetima
# IDValidador : int(11)
@ created_at - datetime

m updated_at : datetime

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.4. Interfaces
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ﬂ £ =igir_db colaborador

@ |DColaborador : int(11)

@ Colaborador : varchar(150)
2 DNI : char(8)

@ Usuario : varchar(50)

# |IDCargo : int{11)

# |IDPerfil - int{11)

@ created_at - datetime

m updated_at : datetime
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Figura 94

Interfaz de vista principal de registro de evidencia
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 95

Interfaz del formulario de registro de evidencia
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Fuente: Elaboracion propia



167

Figura 96

Interfaz del formulario de eliminar de evidencia
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 97

Interfaz del formulario de validar evidencia
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 98

Interfaz del formulario de in

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.5. Grafico Burn
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En la siguiente grafica se puede observar que en todas las

semanas se llevaba la estimacion de forma pareja con las horas

reales trabajadas.

Figura 99

Grafico Burn Down Sprint 5
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Scrum Burn Down Sprint 5
120

100

Seml Sem2 Sem3 Semd

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.6. Revision del Sprint (Sprint Review)

En la etapa de revision del sprint (Sprint Review), se llevo a cabo
una la evaluacion de los resultados obtenidos, la verificacion del
cumplimiento de las tareas asignadas y la correcta implementacion
de cada funcionalidad, tanto en su comportamiento como en su
calidad, con el propdsito de determinar si cada historia de usuario
cumple con los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Con base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo

de las historias de usuario.

Como resultado de la revision del sprint, se adjunta la siguiente
tabla:

Tabla 58

Tabla de Sprint Review Sprint 5

ID Historia de Estimacion Horas ¢ Se aprueba o Observacion

usuario reales rechaza?
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Se

aprueba

Se

rechaza

HUO30

HUO31

HUO032

Registrar
evidencia de
control y/o

plan de accion

Eliminar
registro de
evidencia
control y/o

plan de accion

Validar
evidencia
control y/o

plan de accion

HUO033

Invalidar
evidencia
control y/o

plan de accion

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.7. Resultados retrospectiva

En la etapa de retrospectiva del sprint, el equipo Scrum llevo a

cabo un analisis del desempefio general alcanzado durante el

desarrollo del sprint. Se identificd los aspectos que funcionaron
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correctamente, aquellos que presentaron dificultades, y proponiendo

posibles acciones de mejora durante el avance del proyecto.

El objetivo principal de este evento es incrementar tanto la
calidad como la eficacia del trabajo realizado, contribuyendo a una
mejora continua en los procesos internos del equipo. Esta evaluacion
no solo permite optimizar la productividad, sino también fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y corregir desviaciones que se
pudieran estar dando durante el proyecto. A continuacion, se

presenta los resultados de la presente etapa.

Tabla 59

Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 5

N° ¢ Qué salié bien?  ;Qué no salié bien? ;Qué se debe mejora?

e Metodologia e Detalles popups
Sprint 5

¢ Funcionalidad

e Puntualidad

e Estimacion

e Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6. SPRINT 6: REPORTES

El desarrollo del presente sprint se llevara a cabo desde el
14/11/2025 hasta el 10/12/2025. El objetivo principal de esta etapa es
entregar al cliente los requerimientos no funcionales, relacionados a la
visualizacion de los reportes de los riesgos, tanto general como
especifico y los riesgos inherente y residual en el Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SIGIR).
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El primer evento a desarrollar sera la planificacién del sprint (Sprint
Planning), en la cual el equipo Scrum seleccionara los items a trabajar
durante el sprint, definira la estrategia para su ejecucion y establecera la
prioridad de cada uno. Ademas, se realizara la estimacion del tiempo
requerido, expresado en horas, para completar cada historia de usuario.

Como resultado de este proceso, se obtendra el sprint backlog.

El segundo evento contempla el desarrollo integral del sprint,
abordando las historias de usuario planificadas. Cada historia debera
detallar su descripcion, las tareas involucradas y comportamiento
esperado, todo ello como parte de sus respectivos criterios de
aceptacion. Asimismo, presentara el diagrama de flujo, el diagrama de

base de datos y la interfaz de usuario correspondiente a cada historia.

El tercer evento corresponde a la revisién del sprint (Sprint Review),
en la cual el equipo Scrum, junto con los stakeholders, evaluara los
resultados obtenidos durante el sprint. Durante este evento, se verificara
el cumplimiento de las tareas programadas y se determinara si cada
historia de usuario alcanza los criterios de aceptacién establecidos. Con
base en esta evaluacion, se decidira la aprobacion o el rechazo de los

resultados entregados.

El cuarto evento es la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective),
en la cual el equipo Scrum realiza un analisis sobre el desempefio
durante el sprint. Durante este evento, se evaluaran los aspectos que
funcionaron correctamente, cuales presentaron dificultades y qué
posibles mejoras podrian implementarse en el siguiente sprint. Este
evento, tiene como objetivo principal incrementar la calidad y la eficacia
del trabajo realizado, y que puedan aplicarse en el siguiente sprint para

mejorar la calidad y eficiencia del proyecto.
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4.3.6.1. Planificacion del Sprint

En la etapa de planificaciéon del sprint (Sprint Planning), se
definieron las historias de usuario que conformaran el Sprint 6. Para
cada historia de usuario se establecieron la estimacion en horas y su
nivel de prioridad, establecidos en funcion de su importancia y
complejidad. Como producto de esta actividad, se obtuvo el sprint
backlog, el cual organiza y detalla las tareas a desarrollar durante el
sprint. A continuacion, se presenta el contenido del sprint backlog

correspondiente.

Tabla 60

Tabla de estimacién del Sprint Backlog del Sprint 6

ID BACKLOG ITEM HORAS PRIORIDAD
ESTIMADA
HUO34 Reporte General y 8 M

Especifico de riesgo

HUO35 Reporte de Riesgo 8 M
inherente y residual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61

Leyenda de prioridad

SiMBOLO DESCRIPCION

A Prioridad Alta
M Prioridad Media
B Prioridad Baja

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.2. Desarrollo del Sprint

En la etapa de desarrollo de sprint, cada historia de usuario
debera contener una descripcion clara, los pasos a seguir para su
ejecucion, las tareas especificas involucradas y el resultado
esperado, conforme a los criterios de aceptacion establecidos.
Adicionalmente, se debera presentar la interfaz de usuario asociada
y el diagrama de flujo correspondiente a cada historia, lo cual
permitira asegurar una correcta interpretacion, implementacion y

validacion de cada funcionalidad desarrollada.

Tabla 62

Tabla de detalles de historia de usuario

HU034: REPORTE GENERAL Y ESPECIFICO

Como: Administrador

Quiero: Generar y exportar reporte general y especifico de riesgo
Para: Analizar y compartir informacioén
Prioridad: Media | Sprint: 6
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Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede a la matriz general CUANDO hay datos
disponibles y selecciona los filtros y genera ENTONCES el sistema muestra
el reporte

e DADO que no existen CUANDO intenta generar ENTONCES el sistema

muestra un mensaje de datos inexistentes.

Resultado Esperado:

Reporte general y especifico de riesgo exportado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63

Tabla de detalles de historia de usuario

HUO035: REPORTE INHERENTE Y RESIDUAL

Como: Administrador

Quiero: Generar y exportar reporte de riesgo inherente y residual
Para: Analizar y compartir informacion
Prioridad: Media | Sprint: 6

Criterios de Aceptacion:

e DADO que el administrador accede al médulo de riesgo inherente residual
CUANDO hay datos disponibles y selecciona los filtros y genera
ENTONCES el sistema muestra el reporte

e DADO que no existen CUANDO intenta generar ENTONCES el sistema

muestra un mensaje de datos inexistentes.

Resultado Esperado:

Reporte de riesgo inherente y residual exportado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.3. Analisis y diseino

Figura 100
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Diagrama de flujo del procedimiento para reporte general
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 101

Diagrama de flujo del procedimiento para reporte especifico

Seleccionar
botén de
> seleccion de
comparativa
inherente y
g_:u residual
=2 o
] © Seleccionar
=2 botén de
o n > P ——
> 32 seleccién de
o Ingresar al riesgo residual
= subment
o R?iz"sgzsde Seleccionar
> H
< inherente y s —
c seleccion de
= residual
P riesgo inherente
o
@
Q@ i(Desea
o
) Se exporta en
© Mostrar interfaz S paf elflos
[} o grafico(s) de L
+ inicial del mapa de calor grafico(s) de
o subment Thieeaan mapa de calor
% g de riesgos
o @
w £
Ie] o
o L0
2 w
- -

Fuente: Elaboracion propia




177

4.3.6.4. Interfaces
Figura 102

Interfaz de vista principal de reporte general y especifico
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 103

Interfaz de reporte Excel exportado de general y especifico
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Figura 104

Interfaz de vista principal de reporte inherente y residual
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 105

Interfaz de imprimir reporte inherente y residual
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.6.5. Grafico Burn Down

Figura 106

En la siguiente grafica se puede observar que en todas las
semanas se llevaba la estimacién por encima de lo planteado,
debido a que se terminaban de implementar mas rapidamente las

historias de usuario.

Grafico Burn Down Sprint 6

Scrum Burn Down Sprint 6

40
30
20
10
0
Seml Sem2 Sem3 Semd
Estimado Real

Fuente: Elaboracién propia

4.3.6.6. Revision del Sprint (Sprint Review)

En la etapa de revision del sprint (Sprint Review), se llevo a cabo
una la evaluacion de los resultados obtenidos, la verificacién del
cumplimiento de las tareas asignadas y la correcta implementacion
de cada funcionalidad, tanto en su comportamiento como en su
calidad, con el propdsito de determinar si cada historia de usuario
cumple con los criterios de aceptacion previamente establecidos.
Con base en esta evaluacion, se decidira la aprobacién o el rechazo

de las historias de usuario.

Como resultado de la revision del sprint, se adjunta la siguiente
tabla:
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Tabla 64

Tabla de Sprint Review Sprint 6

ID Historia de Estimacion Horas ¢ Se aprueba o Observacion
usuario reales rechaza?
Se Se

aprueba rechaza

HUO034 Reporte 8 5 X
General y
Especifico de

riesgo

HUO35 Reporte de 4 5 X
Riesgo
inherente y

residual

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.7. Resultados retrospectiva

En la etapa de retrospectiva del sprint, el equipo Scrum llevo a
cabo un analisis del desempefio general alcanzado durante el
desarrollo del sprint. Se identificd los aspectos que funcionaron
correctamente, aquellos que presentaron dificultades, y proponiendo

posibles acciones de mejora durante el avance del proyecto.

El objetivo principal de este evento es incrementar tanto la
calidad como la eficacia del trabajo realizado, contribuyendo a una

mejora continua en los procesos internos del equipo. Esta evaluacion
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no solo permite optimizar la productividad, sino también fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y corregir desviaciones que se
pudieran estar dando durante el proyecto. A continuacion, se

presenta los resultados de la presente etapa.

Tabla 65

Tabla de Sprint Retrospectiva Sprint 6

N° ¢ Qué salié bien? ¢, Qué no salié bien? ;Qué se debe mejora?

e Metodologia
Sprint 6

e Funcionalidad

e Puntualidad

e Estimacién

e Usabilidad

e Documentacion

Fuente: Elaboracion propia

4.5.FASE 3 - POSTGAME (FINALIZACION)

En esta fase del proyecto se llevara a cabo el pase a produccion del
Sistema SIGIR, asegurando su correcta liberacion y despliegue para el uso
operativo de la organizacion. Asimismo, se realizara la transicion formal del
sistema al equipo de Tecnologias de la Informacién (Tl) de la empresa,
garantizando que cuenten con toda la documentacion técnica y operativa

necesaria para su soporte y mantenimiento.

De manera conjunta con el equipo Tl, se ejecutaran pruebas funcionales
y no funcionales como parte de las actividades de Software Testing, con el
objetivo de validar que el sistema cumple con los requerimientos establecidos
en las historias de usuario y la Definition of Done. Adicionalmente, se

verificaran y documentaran las medidas de seguridad implementadas,
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garantizando que éstas cumplan con las politicas y directivas internas del

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) Institucional.

De esta manera, la fase de post-game no solo asegura la liberacion y

estabilizacién del producto, sino también su alineamiento con estandares de

calidad, seguridad y gestidén corporativa, dejando al equipo de Tl preparado

para la administracion y evolucion futura del sistema.

4.5.1. REVISION FINAL DE LOS SPRINTS

Se observa todas las historias estimadas fueron completadas

satisfactoriamente

Historias Estimadas: En conjunto con el equipo SCRUM, se

definieron un total de 35 historias de usuario, las mismas que se

dividieron en 06 sprints.

Historias Completadas: De las 35 historias de usuario estimadas, se

cumplieron todas, cubriéndose asi el 100%.

4.5.2. RESULTADO RETROSPECTIVA FINAL

Tabla 66

Resultado retrospectiva final

¢ Qué salié bien?

¢, Qué no sali6 bien?

¢, Qué se debe

mejora?

Proyecto

- Entendimiento

metodologia utilizada.

disenos.

de

- Cumplimiento de las historias.

la

- Propuesta de mejora en los

- Estimaciones en
las historias de
usuario

- Puntualidad

- Temas de
usabilidad
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- Entendimiento de los

procesos.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1.ANALISIS DE RESULTADOS

Con el propdsito de determinar la influencia de la implementacion del
Sistema de Informacién Gerencial en la Gestion Integral de Riesgos de la
empresa Electro Ucayali S.A., se realiz6 el anadlisis de los datos obtenidos
mediante la aplicacion de encuestas en las etapas de Pre-Test y Post-Test.
En concordancia con la operacionalizacion de variables y los objetivos de la
investigacion, los resultados fueron analizados y se presentan agrupados por
dimensiones, permitiendo evaluar de manera integral los cambios
producidos por la implementacion del sistema y su contribucidn a la mejora

de la gestion de riesgos en la organizacion.

5.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL (SIG)

5.1.1.1. Dimensién Organizacion

La dimension Organizacibn permite evaluar aspectos
relacionados con la toma de decisiones, la planificacion de
actividades y la supervision de los procesos vinculados a la Gestion
Integral de Riesgos. Para su evaluacion se consideraron las
preguntas P01, P02 y P03 del instrumento aplicado a los

trabajadores de la empresa Electro Ucayali S.A.
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Tabla 67

Resultados comparativos - Dimension Organizacion

P01, P02, P03
Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 59 42,8 0 0,0
Malo 44 31,9 3 2,2
Regular 35 25,3 30 21,7
Bueno 0 0,0 66 47,8
Muy bueno 0 0,0 39 28,3
Total 138 100,0 138 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 107

Grafico Resultados comparativos
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Organizacion muestran una
mejora significativa después de la implementacion del Sistema de
Informacion Gerencial. En el Pre-Test, el 74,7% de los encuestados
calificé esta dimension en los niveles negativos (Muy malo y Malo),
mientras que el 25,3% la ubicé en el nivel Regular. Asimismo,
ningun encuestado calificé la dimension en los niveles Bueno o Muy

bueno.

En el Post-Test se observa una mejora sustancial,
reduciéndose las valoraciones negativas a tan solo un 2,2% en la
categoria Malo y eliminandose completamente la categoria Muy
malo. Por otro lado, el 47,8% de los encuestados calificd la
dimension como Buena y el 28,3% como Muy buena, acumulando
un 76,1% de valoracion favorable. Asimismo, la categoria Regular

alcanzo el 21,7% de las respuestas.

Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyd positivamente a la mejora de
la dimension Organizacion. En el Pre-Test, las valoraciones
desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 74,7% de las
respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) no registraron respuestas. Después de la implementacién
del sistema, las valoraciones desfavorables se redujeron a 2,2%,
mientras que las valoraciones favorables aumentaron al 76,1% de
las respuestas. Estos resultados demuestran una mejora
significativa en los procesos de planificacién, supervision de
actividades y toma de decisiones vinculados a la Gestion Integral

de Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
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5.1.1.2. Dimensiéon Administracion

La dimensiéon Administracion permite evaluar aspectos
relacionados con la implementacion de procesos, el cumplimiento
de objetivos institucionales y la asignacion de recursos destinados
a la Gestion Integral de Riesgos. Para su evaluacion se
consideraron las preguntas P04, P05 y P06 del instrumento

aplicado a los trabajadores de la empresa Electro Ucayali S.A.

Tabla 68

Resultados comparativos - Dimension Administracion

P04, P05, P06
Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 14 10,1 0 0,0
Malo 31 22,5 0 0,0
Regular 65 47 1 27 19,6
Bueno 28 20,3 69 50,0
Muy bueno 0 0,0 42 30,4
Total 138 100,0 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 108

Gréfico Resultados comparativos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados de la dimensién Administracion muestran una
mejora significativa después de la implementacion del Sistema de
Informacion Gerencial. En el Pre-Test, el 32,6% de los encuestados
calificé esta dimension en los niveles negativos (Muy malo y Malo),
mientras que solo el 20,3% la ubico en el nivel Bueno y ningun
encuestado la calific6 como Muy bueno. Asimismo, el 47,1% la

percibié como Regular.

En el Post-Test se observa una mejora sustancial,
eliminandose completamente las valoraciones negativas (Muy
malo y Malo). El 50,0% de los encuestados calificd la dimension

como Buena y el 30,4% como Muy buena, acumulando un 80,4%
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Tabla 69
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de valoracién favorable. Por otro lado, el nivel Regular se redujo de
47,1% a 19,6%.

Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyd positivamente a la mejora de
la dimension Administracion. En el Pre-Test, las valoraciones
desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 32,6% de las
respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) alcanzaron unicamente el 20,3%. Después de la
implementacion del sistema, las valoraciones desfavorables fueron
eliminadas completamente, mientras que Ilas valoraciones
favorables aumentaron al 80,4% de las respuestas. Estos
resultados demuestran una mejora significativa en la
implementacion de procesos, el cumplimiento de objetivos y la
asignacion de recursos vinculados a la Gestion Integral de Riesgos

en la empresa Electro Ucayali S.A.
Dimensién Tecnologia

La dimension Tecnologia permite evaluar aspectos relacionados
con el conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), asi como la aplicacion de herramientas
tecnolégicas que contribuyen al desarrollo de las actividades
vinculadas a la Gestion Integral de Riesgos. Para su evaluacion se
consideraron las preguntas P07, P08, P09 y P10 del instrumento

aplicado a los trabajadores de la empresa Electro Ucayali S.A.

Resultados comparativos - Dimension Tecnologia

P07, P08, P09, P10

Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion




Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 5 2,7 0 0,0
Malo 46 25,0 0 0,0
Regular 102 55,4 40 21,8
Bueno 31 16,9 86 46,7
Muy bueno 0 0,0 58 31,5
Total 184 100,0 184 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 109

Gréfico Resultados comparativos
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Interpretacion

Los resultados obtenidos en la dimension Tecnologia muestran
diferencias significativas entre el Pre-Test y el Post-Test. En el Pre-
Test, la categoria Regular obtuvo el 55,4% de las respuestas,
seguida de la categoria Malo con 25,0%. Asimismo, la categoria
Bueno alcanzé el 16,9% y la categoria Muy malo registr6 el 2,7%
de las respuestas, mientras que la categoria Muy bueno no

presento registros.

Después de la implementacion del Sistema de Informacién
Gerencial, los resultados del Post-Test evidenciaron una mejora
considerable. La categoria Bueno obtuvo el 46,7% y la categoria
Muy bueno alcanzé el 31,5%, acumulando conjuntamente el 78,2%
de las respuestas. Por otro lado, la categoria Regular represento el
21,8%, mientras que las categorias Muy malo y Malo no registraron

respuestas.

Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyd positivamente a la mejora de
la dimension Tecnologia. En el Pre-Test, las valoraciones
desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 27,7% de las
respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) alcanzaron unicamente el 16,9%. Después de la
implementacion del sistema, las valoraciones desfavorables fueron
eliminadas completamente, mientras que las valoraciones
favorables aumentaron al 78,2% de las respuestas. Estos
resultados demuestran una mejora significativa en el conocimiento
y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
en la utilizacion de programas y equipos informaticos vinculados a

la Gestion Integral de Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
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5.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION INTEGRAL DE RIESGO (GIR)
5.1.2.1. Dimension Eficacia

La dimension Eficacia permite evaluar aspectos relacionados
con el cumplimiento de los planes de accion, la capacidad de
respuesta ante incidentes y la reduccion de riesgos en la
organizacion. Para su evaluacion se consideraron las preguntas
P11, P12 y P13 del instrumento aplicado a los trabajadores de la

empresa Electro Ucayali S.A.

Tabla 70

Resultados comparativos - Dimension Eficacia

P11, P12, P13
Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 15 10,8 0 0,0
Malo 51 37,0 1 0,7
Regular 64 46,4 37 26,8
Bueno 7 5,1 55 39,9
Muy bueno 1 0,7 45 32,6
Total 138 100,0 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 110

Grafico Resultados comparativos
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Resultados comparativos de la dimension Eficacia
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la dimensién Eficacia muestran
diferencias significativas entre el Pre-Test y el Post-Test. En el Pre-
Test, la categoria Regular obtuvo el 46,4% de las respuestas,
seguida de la categoria Malo con 37,0%. Asimismo, la categoria
Muy malo alcanzé el 10,8%, mientras que las categorias Bueno y
Muy bueno registraron unicamente el 51% vy 0,7%

respectivamente.

Después de la implementacion del Sistema de Informacién
Gerencial, los resultados del Post-Test evidenciaron una mejora
considerable. La categoria Bueno obtuvo el 39,9% y la categoria
Muy bueno alcanzé el 32,6%, acumulando conjuntamente el 72,5%
de las respuestas. Por otro lado, la categoria Regular represento el
26,8%, mientras que la categoria Malo registré unicamente el 0,7%

y la categoria Muy malo no present6 respuestas.
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Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyd positivamente a la mejora de
la dimension Eficacia. En el Pre-Test, las valoraciones
desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 47,9% de las
respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) alcanzaron Uunicamente el 5,8%. Después de la
implementacion del sistema, las valoraciones desfavorables se
redujeron a 0,7%, mientras que las valoraciones favorables
aumentaron al 72,5% de las respuestas. Estos resultados
demuestran una mejora significativa en el cumplimiento de los
planes de accion, la capacidad de respuesta ante incidentes y la
reduccion de riesgos vinculados a la Gestidon Integral de Riesgos

en la empresa Electro Ucayali S.A.
Dimensién Eficiencia

La dimension Eficiencia permite evaluar aspectos relacionados
con el costo-beneficio de la Gestion Integral de Riesgos, el tiempo
dedicado por los duefios de procesos a las actividades de gestion
y la relacion existente entre los riesgos gestionados y los riesgos
identificados en la organizacion. Para su evaluacion se
consideraron las preguntas P14, P15 y P16 del instrumento

aplicado a los trabajadores de la empresa Electro Ucayali S.A.

Resultados comparativos - Dimension Eficiencia

P14, P15, P16

Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
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Muy malo 5 3,6 0 0,0
Malo 40 29,0 0 0,0
Regular 73 52,9 35 254
Bueno 20 14,5 62 449
Muy bueno 0 0,0 41 29,7
Total 138 100,0 138 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 111

Grafico Resultados comparativos
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Interpretacion

Los resultados obtenidos en la dimensién Eficiencia muestran
diferencias significativas entre el Pre-Test y el Post-Test. En el Pre-
Test, la categoria Regular obtuvo el 52,9% de las respuestas,
seguida de la categoria Malo con 29,0%. Asimismo, la categoria
Bueno alcanzé el 14,5%, mientras que la categoria Muy malo
represento el 3,6% de las respuestas. La categoria Muy bueno no

registro respuestas.

Después de la implementacion del Sistema de Informacién
Gerencial, los resultados del Post-Test evidenciaron una mejora
considerable. La categoria Bueno obtuvo el 44,9% y la categoria
Muy bueno alcanzé el 29,7%, acumulando conjuntamente el 74,6%
de las respuestas. Por otro lado, la categoria Regular represento el
25,4%, mientras que las categorias Malo y Muy malo no registraron

respuestas.

Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyd positivamente a la mejora de
la dimension Eficiencia. En el Pre-Test, las valoraciones
desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 32,6% de las
respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) alcanzaron unicamente el 14,5%. Después de |la
implementacion del sistema, las valoraciones desfavorables se
redujeron a 0,0%, mientras que las valoraciones favorables
aumentaron al 74,6% de las respuestas. Estos resultados
demuestran una mejora significativa en la percepcion del costo-
beneficio de la Gestion Integral de Riesgos, el tiempo dedicado por
los responsables de los procesos y la gestion eficiente de los

riesgos identificados en la empresa Electro Ucayali S.A.
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5.1.2.3. Dimension Calidad

La dimension Calidad permite evaluar aspectos relacionados
con la alineacion de la Gestion Integral de Riesgos con los
procesos organizacionales, el cumplimiento de las normas vy
requisitos legales, asi como la precisién y confiabilidad de las
respuestas generadas en la gestion de riesgos. Para su evaluacion
se consideraron las preguntas P17, P18 y P19 del instrumento

aplicado a los trabajadores de la empresa Electro Ucayali S.A.

Tabla 72

Resultados comparativos - Dimension Calidad

P17, P18, P19
Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 13 9,4 0 0,0
Malo 41 29,7 0 0,1
Regular 78 56,5 18 13,0
Bueno 6 4,4 60 43,5
Muy bueno 0 0,0 60 43,5
Total 138 100,0 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 112

Grafico Resultados comparativos
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Resultados comparativos de la dimensién Calidad
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Interpretacién

Los resultados obtenidos en la dimension Calidad muestran
diferencias significativas entre el Pre-Test y el Post-Test. En el Pre-
Test, la categoria Regular obtuvo el 56,5% de las respuestas,
seguida de la categoria Malo con 29,7%. Asimismo, la categoria
Muy malo alcanz6 el 9,4%, mientras que la categoria Bueno
representd unicamente el 4,4% de las respuestas. La categoria

Muy bueno no registré respuestas.

Después de la implementacion del Sistema de Informacién
Gerencial, los resultados del Post-Test evidenciaron una mejora
significativa. Las categorias Bueno y Muy bueno alcanzaron cada
una el 43,5% de las respuestas, acumulando conjuntamente el
87,0%. Por otro lado, la categoria Regular represento el 13,0% de
las respuestas, mientras que las categorias Malo y Muy malo no

registraron respuestas.

Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyé positivamente a la mejora de
la dimensiéon Calidad. En el Pre-Test, las valoraciones

desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 39,1% de las
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respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) alcanzaron Uunicamente el 4,4%. Después de |la
implementacion del sistema, las valoraciones desfavorables se
redujeron a 0,0%, mientras que las valoraciones favorables
aumentaron al 87,0% de las respuestas. Estos resultados
demuestran una mejora significativa en la alineacion de la Gestion
Integral de Riesgos con los procesos organizacionales, el
cumplimiento de las normas y requisitos legales, asi como en la
precision y confiabilidad de la informacion utilizada para la gestidon

de riesgos en Electro Ucayali S.A.
Dimensioén Satisfaccion

La dimension Satisfaccion permite evaluar el nivel de
satisfaccion percibido por los usuarios respecto a los sistemas de
informacion existentes, la Gestion Integral de Riesgos y el grado de
compromiso y participacion del personal gerencial y operativo en
los procesos relacionados con la gestion de riesgos. Para su
evaluacion se consideraron las preguntas P20, P21 y P22 del
instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa Electro
Ucayali S.A.

Resultados comparativos - Dimension Satisfaccion

P20, P21, P22
Escala de Pre-Test Post-Test
Valoracion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 8 5,8 0 0,0
Malo 52 37,7 0 0,0

Regular 69 50,0 18 13,0
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Bueno 8 5,8 56 40,6
Muy bueno 1 0,7 64 46,4
Total 138 100,0 138 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 113

Grafico Resultados comparativos
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Interpretacion

Los resultados obtenidos en la dimensién Satisfaccion
muestran diferencias significativas entre el Pre-Test y el Post-Test.
En el Pre-Test, la categoria Regular obtuvo el 50,0% de las
respuestas, seguida de la categoria Malo con 37,7%. Asimismo, la
categoria Muy malo represento el 5,8% de las respuestas, mientras

que las categorias Bueno y Muy bueno alcanzaron unicamente el
5,8% y 0,7%, respectivamente.



201

Después de la implementacion del Sistema de Informacién
Gerencial, los resultados del Post-Test evidenciaron una mejora
significativa. La categoria Muy bueno obtuvo el 46,4% de las
respuestas y la categoria Bueno alcanzé el 40,6%, acumulando
conjuntamente el 87,0% de las respuestas. Por otro lado, la
categoria Regular represento el 13,0%, mientras que las categorias

Malo y Muy malo no registraron respuestas.

Los resultados evidencian que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial contribuyd positivamente a la mejora de
la dimensién Satisfaccion. En el Pre-Test, las valoraciones
desfavorables (Muy malo y Malo) representaron el 43,5% de las
respuestas, mientras que las valoraciones favorables (Bueno y Muy
bueno) alcanzaron unicamente el 6,5%. Después de la
implementacion del sistema, las valoraciones desfavorables se
redujeron a 0,0%, mientras que las valoraciones favorables
aumentaron al 87,0% de las respuestas. Estos resultados
demuestran una mejora significativa en la satisfacciéon de los
usuarios respecto a los sistemas de informacion, la Gestion Integral
de Riesgos y el nivel de compromiso y participacién del personal

involucrado en dichos procesos dentro de Electro Ucayali S.A.

5.2.DISCUSION DE RESULTADOS
5.2.1. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las hipotesis
planteadas en la investigacion, la contrastacion se realizé tomando
como referencia las dimensiones establecidas en la operacionalizacion
de variables. Cada hipdtesis fue evaluada utilizando la dimensién o
conjunto de dimensiones cuyos indicadores guardan relacion directa
con los objetivos especificos y con los aspectos que se pretendieron

medir mediante el instrumento de investigacion.
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Relacion entre hipdtesis y dimensiones utilizadas para la contrastacion

Hipotesis

Dimensiones usadas

para contrastaciéon

Hipotesis General: La implementacion de un
sistema de informacién gerencial mejora la
Gestion Integral de Riesgos (GIR) en la
empresa Electro Ucayali S.A.

Hipotesis Especifica a: Los procesos
principales desarrollados en la Gestién Integral
de Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
son identificables.

Hipotesis Especifica b: El sistema propuesto
permite una mejor identificacién y mitigacion de
riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
Hipotesis Especifica c¢: Un sistema de
informacion gerencial mejora la facilidad del
acceso y optimizacién del tiempo de respuesta
de riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
Hipotesis Especifica d: La calidad de gestion de
riesgos mejora positivamente mediante el
sistema de informacion gerencial en la empresa
Electro Ucayali S.A.

Hipotesis Especifica e: Es posible identificar el
nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema
de informacién gerencial de la empresa Electro

Ucayali S.A.

Eficacia, Eficiencia,

Calidad y Satisfaccion

Organizacion y

Administracion

Eficacia

Tecnologia y Eficiencia

Calidad

Satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia
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La seleccion de las dimensiones utilizadas para la contrastacion de

las hipotesis se realizd considerando la relaciéon conceptual existente

entre cada hipoétesis especifica y los indicadores definidos en la matriz

de operacionalizacion de variables. Este procedimiento permitio

evaluar de manera objetiva el cumplimiento de los objetivos planteados

y determinar el efecto de la implementacion del Sistema de Informacién

Gerencial sobre la Gestién Integral de Riesgos en la empresa Electro
Ucayali S.A.

1.

Hipoétesis General

Hipoétesis de investigacion:

H1: La implementacion de un Sistema de Informacién Gerencial
mejora la Gestidon Integral de Riesgos (GIR) en la empresa Electro
Ucayali S.A.

Hipoétesis nula:

HO: La implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial no
mejora la Gestidon Integral de Riesgos (GIR) en la empresa Electro
Ucayali S.A.

Analisis

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test en las dimensiones asociadas a la
Gestién Integral de Riesgos. En la dimension Eficacia, las
valoraciones favorables aumentaron de 5,8% en el Pre-Testa 72,5%
en el Post-Test. Asimismo, en la dimension Eficiencia, las

valoraciones favorables pasaron de 14,5% a 74,6%.

De igual manera, en la dimension Calidad, las valoraciones
favorables se incrementaron de 4,3% en el Pre-Test a 87,0% en el
Post-Test. Finalmente, en la dimension Satisfaccion, las
valoraciones favorables aumentaron de 6,5% a 87,0%, evidenciando

una percepcidn positiva posterior a la implementacion del sistema.
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Estos resultados demuestran que, luego de la implementacion
del Sistema de Informacién Gerencial, se produjo una mejora
considerable en los principales componentes de la Gestion Integral
de Riesgos, reflejada en el incremento de las valoraciones
favorables y en la reduccidon de las valoraciones desfavorables en

las dimensiones evaluadas.
Decision

En virtud de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1),
concluyéndose que la implementacion del Sistema de Informacion
Gerencial mejoro significativamente la Gestidon Integral de Riesgos

en la empresa Electro Ucayali S.A.
. Primera Hipotesis Especifica
Hipoétesis de investigacion:

H1: Los procesos principales desarrollados en la Gestion Integral de

Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A. son identificables.
Hipoétesis nula:

HO: Los procesos principales desarrollados en la Gestion Integral de

Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A. no son identificables.
Analisis

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test en las dimensiones relacionadas con

la identificacion de los procesos de la Gestion Integral de Riesgos.

En la dimension Organizacién, las valoraciones favorables
(Bueno y Muy Bueno) aumentaron de 0,0% en el Pre-Test a 76,1%
en el Post-Test, mientras que las valoraciones desfavorables (Muy
Malo y Malo) disminuyeron de 74,7% a 2,2%.
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Asimismo, en la dimensiéon Administracion, las valoraciones
favorables se incrementaron de 20,3% en el Pre-Test a 80,4% en el
Post-Test, evidenciando una mejora en la implementaciéon de
procesos, el cumplimiento de objetivos y la asignacién de recursos

para la gestion de riesgos.

Los resultados muestran que, después de la implementacion del
Sistema de Informacion Gerencial, los trabajadores lograron
identificar con mayor claridad los procesos asociados a la Gestion
Integral de Riesgos, asi como comprender mejor las actividades

administrativas necesarias para su ejecucion y control.
Decision

En virtud de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1),
concluyéndose que los procesos principales desarrollados en la
Gestion Integral de Riesgos de la empresa Electro Ucayali S.A. son

identificables.
. Segunda Hipétesis Especifica

Hipotesis de investigacion:

H1: El sistema propuesto permite una mejor identificacion y
mitigacion de riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.

Hipoétesis nula:

HO: El sistema propuesto no permite una mejor identificacién y
mitigacion de riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.

Analisis

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test en la dimension Eficacia, relacionada

con el cumplimiento de los planes de accion, la capacidad de
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respuesta ante incidentes y la reduccion de riesgos en la

organizacion.

En el Pre-Test, las valoraciones favorables (Bueno y Muy Bueno)
alcanzaron unicamente el 5,8%, mientras que en el Post-Test se
incrementaron hasta el 72,5%. Asimismo, las valoraciones
desfavorables (Muy Malo y Malo) disminuyeron de 47,9% a 0,7%,
reflejando una mejora sustancial en la percepcion de los
trabajadores respecto a la identificacion y mitigacién de riesgos

institucionales.

Estos resultados demuestran que la implementacion del Sistema
de Informacién Gerencial fortalecié los mecanismos de gestion de
riesgos, permitiendo una mejor identificacién de situaciones de
riesgo, una respuesta mas oportuna ante incidentes y una mayor

efectividad en la ejecucion de acciones orientadas a su mitigacion.
Decision

En virtud de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1),
concluyéndose que el sistema propuesto permite una mejor
identificacion y mitigacion de riesgos en la empresa Electro Ucayali
S.A

. Tercera Hipotesis Especifica

Hipotesis de investigacion:

H1: Un sistema de informacion gerencial mejora la facilidad del
acceso y optimizacion del tiempo de respuesta de riesgos en la

empresa Electro Ucayali S.A.

Hipoétesis nula:
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H2: Un sistema de informacion gerencial no mejora la facilidad del
acceso ni la optimizacion del tiempo de respuesta de riesgos en la

empresa Electro Ucayali S.A.
Analisis

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test en las dimensiones Tecnologia y
Eficiencia, las cuales se encuentran relacionadas con el acceso a la
informacion, el uso de herramientas tecnologicas y la optimizacion

de los tiempos asociados a la gestion de riesgos.

En la dimension Tecnologia, las valoraciones favorables (Bueno
y Muy Bueno) aumentaron de 16,8% en el Pre-Test a 78,2% en el
Post-Test. Asimismo, las valoraciones desfavorables (Muy Malo y
Malo) disminuyeron de 27,7% a 0,0%, evidenciando una mejora en
el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, programas
informaticos y equipos tecnoldgicos vinculados a la Gestidn Integral

de Riesgos.

De igual manera, en la dimension Eficiencia, las valoraciones
favorables se incrementaron de 14,5% en el Pre-Test a 74,6% en el
Post-Test, mientras que las valoraciones desfavorables se redujeron
de 32,6% a 0,0%. Estos resultados reflejan una mejora en el
aprovechamiento de recursos, la gestién de riesgos identificados y
la optimizacion de los tiempos dedicados a las actividades

relacionadas con la gestion de riesgos.

Los resultados demuestran que la implementacién del Sistema
de Informacién Gerencial facilitd el acceso a la informacion necesaria
para la gestidn de riesgos y contribuy6 a optimizar los tiempos de
respuesta ante situaciones que requieren evaluacion, seguimiento y

toma de decisiones.

Decision
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En virtud de los resultados obtenidos, se rechaza la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1),
concluyéndose que un Sistema de Informaciéon Gerencial mejora la
facilidad del acceso y la optimizacién del tiempo de respuesta de

riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A.
. Cuarta Hipétesis Especifica

Hipétesis de investigacion:

H1: La calidad de gestion de riesgos mejora positivamente mediante
el Sistema de Informacién Gerencial en la empresa Electro Ucayali
S.A.

Hipétesis nula:

HO: La calidad de gestion de riesgos no mejora mediante el Sistema

de Informacién Gerencial en la empresa Electro Ucayali S.A.
Analisis

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test en la dimension Calidad, relacionada
con la alineacion de la Gestién Integral de Riesgos con los procesos
organizacionales, el cumplimiento de normas y requisitos legales,
asi como la precision y confiabilidad de la informacion utilizada para

la gestion de riesgos.

En el Pre-Test, las valoraciones favorables (Bueno y Muy Bueno)
alcanzaron unicamente el 4,3%, mientras que en el Post-Test se
incrementaron hasta el 87,0%. Asimismo, las valoraciones
desfavorables (Muy Malo y Malo) disminuyeron de 39,1% a 0,0%,
evidenciando una mejora sustancial en la percepcion de los
trabajadores respecto a la calidad de la gestion de riesgos

desarrollada en la organizacion.
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Los resultados demuestran que la implementacion del Sistema
de Informacion Gerencial fortalecié los procesos relacionados con la
gestion de riesgos, mejorando la confiabilidad de la informacion, el
cumplimiento normativo y la integracion de la Gestion Integral de

Riesgos con los procesos institucionales de la empresa.
Decision

En virtud de los resultados obtenidos, se rechaza la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1),
concluyéndose que la calidad de gestibn de riesgos mejora
positivamente mediante la implementacién del Sistema de

Informacion Gerencial en la empresa Electro Ucayali S.A.
Quinta Hipétesis Especifica

Hipétesis de investigacion:

H1: Es posible identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios del
Sistema de Informacién Gerencial de la empresa Electro Ucayali
S.A.

Hipoétesis nula:

HO: No es posible identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios
del Sistema de Informacion Gerencial de la empresa Electro Ucayali
S.A.

Analisis

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa
entre el Pre-Test y el Post-Test en la dimension Satisfaccion,
relacionada con la percepcion de los usuarios respecto al Sistema
de Informacioén Gerencial, la Gestidén Integral de Riesgos y el nivel
de compromiso y participacion del personal involucrado en dichos

procesos.
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En el Pre-Test, las valoraciones favorables (Bueno y Muy Bueno)
alcanzaron unicamente el 6,5%, mientras que en el Post-Test se
incrementaron hasta el 87,0%. Asimismo, las valoraciones
desfavorables (Muy Malo y Malo) disminuyeron de 43,5% a 0,0%,
evidenciando una mejora sustancial en la percepcién de los usuarios

respecto al sistema implementado.

Los resultados demuestran que la implementacion del Sistema
de Informacién Gerencial permitio identificar el nivel de satisfaccion
de los usuarios y, al mismo tiempo, contribuyé significativamente a
mejorar su percepcidn respecto a la gestion de riesgos, la
disponibilidad de informacion y el apoyo brindado por la herramienta

tecnolégica implementada.
Decisién

En virtud de los resultados obtenidos, se rechaza la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1),
concluyéndose que es posible identificar el nivel de satisfaccion de
los usuarios del Sistema de Informacion Gerencial de la empresa

Electro Ucayali S.A.
5.2.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian
que la implementacion del Sistema de Informacion Gerencial (SIG)
contribuyé significativamente a la mejora de la Gestidén Integral de
Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A. Las diferencias
observadas entre los resultados del Pre-Test y Post-Test reflejan una
percepcion mas favorable por parte de los usuarios respecto a los
procesos de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de

riesgos, demostrando la efectividad de la solucion implementada.
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a) Discusion del objetivo general

Burillo y Chacén (2021) concluyeron que la implementacion de
un Sistema de Informacion Gerencial fortalece la gestion
organizacional al optimizar los procesos internos y proporcionar
informacion oportuna para la toma de decisiones. Del mismo modo,
Buitrago y Caho (2024) determinaron que la implementacion de una
metodologia integral apoyada en herramientas tecnoldgicas mejora
significativamente los procesos de identificacion, analisis,

tratamiento y seguimiento de los riesgos organizacionales

Estos resultados guardan relacion con la presente investigacion,
en la cual se evidencié que la implementacion del Sistema de
Informacién Gerencial fortalecio la Gestion Integral de Riesgos en la
empresa Electro Ucayali S.A., al mejorar la eficacia, eficiencia,
calidad y satisfaccién de los usuarios, permitiendo optimizar los
procesos de gestion, facilitar el acceso a la informacion y fortalecer

la toma de decisiones gerenciales.

En consecuencia, los antecedentes analizados y los resultados
obtenidos en la presente investigacion permiten afirmar que la
implementacion de un Sistema de Informacién Gerencial constituye
una herramienta fundamental para fortalecer la Gestion Integral de
Riesgos, debido a que contribuye a mejorar el control de los
procesos, la disponibilidad de informaciéon y la capacidad

institucional para responder oportunamente frente a los riesgos.
b) Primer objetivo especifico

Caballero (2023) concluyé que la adecuada organizacion y
sistematizacion de los procesos fortalece la gestion institucional al
facilitar el control, el seguimiento de las actividades y la toma de
decisiones. De manera similar, Viteri (2021) determindé que la
implementacion de un Sistema de Informaciéon Gerencial permite

organizar los procesos empresariales y disponer de informacién



212

confiable para mejorar la planificacion, el control y la administracion

de las organizaciones.

Estos planteamientos guardan relacién con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, donde la implementacion del
Sistema de Informacién Gerencial permitio identificar, documentar y
estructurar los principales procesos de la Gestion Integral de
Riesgos en la empresa Electro Ucayali S.A., fortaleciendo la
organizacion y administracion de dichos procesos, asi como el

control de la informacion utilizada para su gestion.

En consecuencia, tanto los antecedentes analizados como los
resultados obtenidos evidencian que Ila organizacion y
documentacion de los procesos, apoyadas por un Sistema de
Informacién Gerencial, constituyen elementos fundamentales para
fortalecer la Gestion Integral de Riesgos y mejorar el desempeno

institucional.
c) Segundo objetivo especifico

Calderodn y Trivefio (2024) concluyeron que la implementacion
de un sistema orientado a la gestion de riesgos fortalece los
procesos de identificacion, evaluacién y control de los riesgos
organizacionales, permitiendo un mejor seguimiento de las acciones
preventivas. Asimismo, Buitrago y Caho (2024) determinaron que la
implementacion de una metodologia integral basada en estandares
internacionales optimiza los procesos de identificacion, analisis,
tratamiento y seguimiento de los riesgos, fortaleciendo la eficiencia

operativa y la toma de decisiones.

Estos resultados coinciden con la presente investigacion, en la
cual se evidencié que la implementacién del Sistema de Informacion
Gerencial fortalecio los mecanismos de identificacion, evaluacién y

mitigacidn de los riesgos preexistentes en la empresa Electro Ucayali
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S.A., proporcionando informacion estructurada y oportuna para el

tratamiento de los riesgos institucionales.

Por tanto, la evidencia presentada por los antecedentes y los
resultados obtenidos permiten afirmar que la implementacion de un
Sistema de Informacion Gerencial constituye una herramienta
efectiva para fortalecer la identificacion y mitigacién de riesgos

dentro de las organizaciones.
d) Tercer objetivo especifico

Ceferino (2024) concluyé que la implementacion de un sistema
de informacion mejora el acceso a la informacion institucional,
optimizando los procesos de consulta, seguimiento y gestion de las
actividades organizacionales. Del mismo modo, Aguirre y Tigre
(2023) evidenciaron que la ausencia de sistemas de informacion y
de una base de datos limita el acceso oportuno a la informacion y
retrasa los procesos administrativos, afectando la toma de

decisiones.

Estos planteamientos coinciden con los resultados obtenidos en
la presente investigacion, donde la implementacion del Sistema de
Informacién Gerencial permitié optimizar el acceso a la informacion
y reducir los tiempos de respuesta frente a los riesgos identificados,
proporcionando informacion oportuna para apoyar la gestion y la

toma de decisiones de los responsables de la empresa.

En consecuencia, los antecedentes revisados y los resultados
alcanzados permiten afirmar que un Sistema de Informacion
Gerencial favorece el acceso oportuno a la informacién y mejora la

capacidad de respuesta institucional frente a situaciones de riesgo.
e) Cuarto objetivo especifico

Ferrer (2022) concluyé que la implementacion de un Sistema de

Informacién  Gerencial fortalece la gestion institucional al
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proporcionar informacion confiable y oportuna para apoyar la toma
de decisiones. Asimismo, Mendoza y Mahecha (2022) determinaron
que la ausencia de tecnologias orientadas a la gestion de procesos
limita el control empresarial y dificulta el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de las organizaciones.

Estos resultados guardan relacidn con la presente investigacion,
donde la implementacion del Sistema de Informaciéon Gerencial
permiti®6 mejorar la calidad de la Gestion Integral de Riesgos,
proporcionando informacién precisa, organizada y confiable para
apoyar las decisiones gerenciales y fortalecer los procesos

institucionales.

En consecuencia, tanto los antecedentes analizados como los
resultados obtenidos evidencian que la calidad de la informacion
constituye un elemento determinante para fortalecer la Gestion

Integral de Riesgos y mejorar el desempefio organizacional.
f) Quinto objetivo especifico

Burillo y Chacén (2021) concluyeron que la implementacion de
un sistema de informacion fortalece la gestion organizacional al
optimizar los procesos internos y facilitar el acceso a la informacién
institucional. De igual manera, Pilco (2023) determiné que la
incorporacion de Sistemas de Informacion Gerencial mejora la toma
de decisiones y contribuye al fortalecimiento de la gestién
empresarial mediante el uso adecuado de las tecnologias de

informacion.

Estos planteamientos coinciden con los resultados obtenidos en
la presente investigacion, donde los usuarios manifestaron una
percepcion favorable respecto al Sistema de Informacion Gerencial
implementado, destacando su facilidad de uso, el acceso oportuno a
la informacion y el apoyo brindado a las actividades relacionadas con

la Gestion Integral de Riesgos.



215

En consecuencia, los antecedentes revisados y los resultados
obtenidos permiten afirmar que la implementacion de un Sistema de
Informacién Gerencial favorece la aceptacion por parte de los
usuarios, fortalece la gestion institucional y contribuye al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general, se determiné que la implementacion del
Sistema de Informacion Gerencial (SIG) mejord significativamente la
Gestion Integral de Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A. Los
resultados obtenidos evidenciaron incrementos en las valoraciones
favorables de las dimensiones evaluadas: Eficacia de 5,8% a 72,5%,
Eficiencia de 14,5% a 74,6%, Calidad de 4,4% a 87,0% y Satisfaccion de
6,5% a 87,0%. Estos resultados demuestran que el sistema contribuyo al
fortalecimiento de la gestion de riesgos mediante la automatizacion de
procesos, el control oportuno de la informacioén y la mejora en la toma de
decisiones.

En relacién con el primer objetivo especifico, referido a describir los
procesos de la Gestidn Integral de Riesgos (GIR), se logré identificar y
documentar los principales procesos desarrollados en la empresa Electro
Ucayali S.A. Asimismo, los resultados de las dimensiones Organizacion y
Administracion evidenciaron mejoras significativas, incrementandose las
valoraciones favorables de 0,0% a 76,1% y de 20,3% a 80,4%,
respectivamente. Esto permitid una mejor comprension, estructuracion y
control de los procesos asociados a la gestion de riesgos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, referido a determinar como
el sistema facilita la identificacion y mitigacion de riesgos, se concluye que
el Sistema de Informacién Gerencial permitio fortalecer los mecanismos de
identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos. Los resultados de la
dimension Eficacia evidenciaron un incremento de las valoraciones
favorables de 5,8% en el Pre-Test a 72,5% en el Post-Test, demostrando
una mejora significativa en la capacidad institucional para gestionar los
riesgos identificados.

En relacioén con el tercer objetivo especifico, referido a evaluar el acceso a
la informacién y el tiempo de respuesta frente a los riesgos, se evidencid
que el Sistema de Informacion Gerencial optimizé ambos aspectos. Los
resultados mostraron que las valoraciones favorables en la dimension

Tecnologia aumentaron de 16,9% a 78,2%, mientras que en la dimension
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Eficiencia se incrementaron de 14,5% a 74,6%, permitiendo un acceso mas
rapido a la informacién y una respuesta mas oportuna ante eventos de
riesgo.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, referido a mejorar la calidad
de la gestion de riesgos, se determind que el sistema contribuy6 a generar
informacién mas precisa, estructurada y confiable para la toma de
decisiones. Los resultados obtenidos muestran que las valoraciones
favorables en la dimensién Calidad aumentaron de 4,4% en el Pre-Test a
87,0% en el Post-Test, evidenciando una mejora significativa en la calidad
de los procesos de Gestion Integral de Riesgos.

En relacion con el quinto objetivo especifico, referido a identificar el nivel
de satisfaccion de los usuarios, se concluye que los usuarios manifestaron
una percepciéon favorable respecto al Sistema de Informacién Gerencial
implementado. Los resultados muestran que las valoraciones favorables en
la dimensién Satisfaccion aumentaron de 6,5% en el Pre-Test a 87,0% en
el Post-Test, reflejando un alto nivel de aceptacion del sistema, asi como
mejoras en la accesibilidad de la informacion y en los procesos de gestion

de riesgos.
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RECOMENDACIONES

Institucionalizar el uso del Sistema de Informacion Gerencial (SIG) dentro
de los procesos operativos de la empresa Electro Ucayali S.A., asegurando
su adopcion continua mediante capacitaciones periédicas, actualizacion del
sistema y monitoreo constante de su desempefio, con el fin de mantenery
potenciar la mejora en la Gestion Integral de Riesgos.

Continuar con la estandarizacion y documentacion de los procesos de
Gestion Integral de Riesgos, con el fin de fortalecer la trazabilidad y control
de la informacion dentro de la organizacion.

Establecer protocolos automatizados de respuesta rapida, mecanismos
mas avanzados de analisis y mitigacion de riesgos ante aquellos que son
recurrentes.

Realizar mejoras en la infraestructura tecnolégica, asi como también
pruebas periddicas de tiempo de respuesta para evaluar mejoras y/o
cuellos de botella.

Integrar el Sistema de Informacién Gerencial (SIG) con otras areas
estratégicas de la empresa, incorporando mecanismos de analisis y
generacion de reportes gerenciales en tiempo real, con el fin de fortalecer
la calidad, precision y oportunidad de la informacién utilizada en la toma de
decisiones al comité de gerencia.

Realizar evaluaciones periddicas de satisfaccion del usuario, con el objetivo
de identificar oportunidades de mejoras y asegurar la adopcion continua del

sistema.
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ANEXO 1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
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Electro

ENERGIA PARA EL DESARROLLO

EMPRESA CONSECIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI S.A.

N° SINTOMAS CAUSAS CONSECUENCIAS PRONOSTICO
Ausencia de una plataforma | Toma de decisiones gerenciales | Implementar un mddulo de reportes
1 | Informacion dispersa y no integrada | centralizada que consolide la [ poco informada o basada en | gerenciales automatizados dentro del SIG.
informacion de riesgos. datos incompletos.
Dependencia de herramientas | Incremento en la probabilidad de | Digitalizar y estandarizar el proceso de
2 Procesos manuales y propensos a | ofimaticas basicas y falta de | omitir riesgos importantes o | identificacion y evaluacién de riesgos.
errores automatizacion en los procesos de | registrar datos incorrectos.
gestidn de riesgos.
No se cuenta con un sistema que | Retraso en la implementacion de | Integrar un sistema de seguimiento de
Falta d it ial procese datos en tiempo real ni [ medidas correctivas o | planes de accion dentro del SIG, con
3 ala de repories —gerenciales genere reportes automaticos. preventivas. cronogramas, responsables asignados y
oportunos ea .
alertas automaticas para garantizar la
ejecucion oportuna de medidas de control.
Deficiente trazabilidad de las | Riesgo de sanciones legales o | Asegurar que el SIG incluya una funcion
4 Dificultades para cumplir con | acciones realizadas en la gestién de | administrativas por parte de los | de trazabilidad y archivo digital de las
normativas y auditorias riesgos y falta de respaldo digital | entes reguladores. evidencias de cumplimiento normativo.
accesible y actualizado.
Carencia de herramientas analiticas | Vulnerabilidad ante eventos | Incorporar en el SIG analisis de riesgos
5 Poca capacidad para anticipar | que permitan realizar evaluaciones | inesperados que afectar la | predictivos.
riesgos emergentes de riesgos con enfoque predictivo o | continuidad del servicio.
en tiempo real.
Falta de un sistema de informacion | Falta de control sobre los planes | Disefiar tableros que permitan monitorear
6 Inexistencia de alertas tempranas y | que integre indicadores clave de | de tratamiento de riesgos. en tiempo real el avance de los planes de

mecanismos de seguimiento

riesgo y genere alertas automaticas
ante desviaciones criticas.

tratamiento.

PROBLEMA: INADECUADO MANEJO EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Fuente: Propia




ANEXO 2. HOJA DE RUTA DE LAS VARIABLES
PENSAMIENTO SISTEMICO

N

METODOLOGIAS

ISO 31000

COSO ERM (Enterprise Risk Management)

Andlisis de Riesgos basado en

(Planificar — Hacer — Verificar — Actuar)

el Ciclo PHVA
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ENERGIA PARA EL DESARROLLO

9 Electro Ucayali

SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL

GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

EMPRESA CONCESIONARIA
DE ELECTRICIDAD DE
UCAYALI S.A

TiTULO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE

RIESGOS (GIR) EN LA EMPRESA ELECTRO UCAYALI S.A., 2024

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion gerencial mejorara la Gestion Integral de

Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., 20247

OBJETIVO

Determinar de qué manera la implementacién de un sistema de informacién gerencial (SIG) mejora la Gestién

Integral de Riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., 2024

HIPOTESIS

La implementacién de un sistema de informacion gerencial mejora la Gestién Integral de Riesgos (GIR) en la

empresa Electro Ucayali S.A.

Fuente: Propia
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FORMULACION DEL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /DIMENSIONES /INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA

Formulacion problema
general

¢ De qué manera la
implementacién de un sistema
de informacion gerencial

mejorara la Gestién Integral de
Riesgos (GIR) en la empresa
Electro Ucayali S.A., 20247

Formulacion
especificos
1. ¢, Cudles son los principales
procesos de la Gestion
Integral de Riesgos (GIR)

en la empresa Electro
Ucayali S.A.?

problemas

2. ;De qué manera el sistema
propuesto  permite  una
mejor  identificacion y
mitigacion de riesgos en la
empresa Electro Ucayali
S.A?

3. ¢De qué forma el sistema
de informacién gerencial
mejorara la facilidad de
acceso y optimizacion del
tiempo de respuesta del
riesgo  en la empresa
Electro Ucayali S.A.?

4. ¢Cémo el sistema
propuesto mejora la calidad
de gestion integral de
riesgos en la empresa
Electro Ucayali S.A.?

5. ¢Cudl es el nivel de
satisfaccién de los usuarios

del sistema de informacion
gerencial de la empresa
Electro Ucayali S.A.?

Objetivo general

Determinar de qué manera la
implementaciéon de un sistema de
informacion gerencial (SIG) mejora
la Gestion Integral de Riesgos
(GIR) en la empresa Electro Ucayali
S.A, 2024.

Objetivos especificos

. Describir de forma sistematica
y analitica los principales
procesos de la Gestion Integral
de Riesgos (GIR) en la
empresa Electro Ucayali S.A.

2. Determinar cémo el sistema

propuesto para la Gestion
Integral de Riesgos (GIR) en la
empresa Electro Ucayali S.A,,
facilita la identificacion vy
mitigacion de los riesgos
preexistentes.

3. Evaluar de qué manera el

sistema de informacion
gerencial (SIG), facilita el
acceso y la optimizacién del
tiempo de respuesta frente a
los riesgos identificados en la
empresa Electro Ucayali S.A.

4. Determinar cémo el sistema

propuesto contribuye a mejorar
la calidad de la Gestion Integral
de Riesgos, proporcionando
informacion precisa y oportuna
a los gerentes de la empresa
Electro Ucayali S.A.

5. Identificar el nivel de

satisfaccion de los usuarios del
sistema de informacion
gerencial (SIG) de la empresa
Electro Ucayali S.A.

2. HE

3. Un

Hipotesis general

La implementacién de un
sistema de informacion
gerencial mejora la Gestion
Integral de Riesgos (GIR) en
la empresa Electro Ucayali
S.A.

Hipotesis especificas

1. Los procesos principales

desarrollados en la
Gestion  Integral  de
Riesgos en la empresa
Electro Ucayali S.A., son
identificables

sistema  propuesto
permite una mejor
identificacion y mitigacion
de riesgos en la empresa
Electro Ucayali S.A

sistema de
informacion gerencial
mejora la facilidad del
acceso y optimizacion del
tiempo de respuesta de
riesgos en la empresa
Electro Ucayali S.A.

4. La calidad de gestion de

riesgos mejora
positivamente mediante
el sistema de informacion
gerencial, en la empresa
Electro Ucayali S.A.

5. Es posible identificar el

nivel de satisfaccion de
los usuarios del sistema
de informacién gerencial
de la empresa Electro
Ucayali S.A.

Variable Independiente
Sistema de Informacién Gerencial

Dimensiones Indicadores

- Nivel de toma de decisiones.

- Nivel de practicas de programas y planes de
direccion.

- Nivel de cumplimiento de actividades
cotidianas.

Organizacién

- Nivel de implementacién de procesos

- Nivel de cumplimiento de objetivos asignados
- Nivel de asignacion de recursos para
cumplimiento de objetivos

Administraciéon

- Nivel de conocimiento respecto a tecnologias
de informacién y comunicacion.

- Nivel de uso de las tecnologias de informacién
y comunicacién para innovacion.

- Nivel de uso de programas informaticos

- Nivel de uso de equipos informaticos.

Tecnologia

Variable Dependiente
Gestion Integral de Riesgos (GIR)

Dimensiones Indicadores

- Porcentaje de cumplimiento de los planes de
accion.

- Nivel de respuesta al nimero de incidentes
evitados o resueltos gracias a la GIR.

- Porcentaje de reduccion del nivel de riesgos de la
organizacion.

Eficacia

- Costo-beneficio de la GIR.

- Tiempo promedio dedicado por los duefios de
procesos a la GIR.

- Relacién entre el numero de riesgos
gestionado y el numero de riesgos identificados

Eficiencia

- Nivel de alineacion de la GIR con la
organizacion.

- Nivel de cumplimiento de las normas y
requisitos legales.

- Nivel de precisién y confiabilidad para la GIR.

Calidad

- Nivel de satisfaccion percibido por los usuarios
del SIG.

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Explicativo

Enfoque de la investigacion
Cuantitativo

Disefio de la investigacion
Pre experimental
G:01 X 02

Donde:

G: Grupo experimental o muestra

O1: Pre test aplicado inicio del
proceso de gestién integral de
riesgos

02: Post Test aplicado después de

utilizar el SIG
X: Variable independiente
(Implementacién de un SIG)

Poblacion
46 personas

Muestra
46 personas

Técnicas:

Encuesta
Observacion
Analisis Documental

Instrumentos:
Cuestionario
Guia de Observaciéon

Procesamiento de datos:

Satisfaccion

- Nivel de satisfaccion percibido por los
beneficiarios de la GIR.

- Nivel de compromiso y participacion del
personal en la GIR.

Los datos acumulados de la
presente investigacion (data), seran
procesados a través del software
SPSS, cuales resultados seran
analizados estadisticamente; se
describird y validara la hipétesis
mediante la estadistica inferencial o
también denominada estadistica de
prueba.




225

ANEXO 4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

1. Muy Malo, 2. Malo, 3. Regular, 4. Bueno, 5. Muy Bueno

1(2[3]4]5

VARIABLE 1: SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

DIMENSION: ORGANIZACION

PO1

¢, Coémo considera usted, la toma de decisiones con
respecto a riesgos suscitados dentro de su
dependencia?

P02

¢, Como califica usted las practicas de programas y
planes de direccién para la gestion de riesgos dentro de
su area o departamento?

P03

¢, Como califica usted, la supervision de actividades
referentes a la gestion de riesgos en su area o
departamento?

DIMENSION: ADMINISTRACION

P04

¢,Como califica usted, el nivel de implementacion de
procesos referente a la gestion de riesgos en su area y
a nivel institucional?

P05

¢,Como califica usted, el cumplimiento de los objetivos
trazados en area?

P06

¢, Como califica usted, la cantidad de asignacion de
recursos para cumplimiento de la gestion de riesgos en
su area?

DIMENSION: TECNOLOGIA

P07

¢ Como califica usted, el conocimiento que tienen los
diferentes duefios de procesos respecto a las
tecnologias de informacién y comunicacion?

P08

¢, Como califica usted, el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion para innovar por parte de
los diferentes duenos de procesos?

P09

¢, Coémo califica usted, el uso de los duefos de los
procesos a los programas informaticos existentes en la
empresa?

P10

¢,Como califica usted, el uso de los duefos de los
procesos a los equipos informaticos existentes en la
empresa?

VARIABLE 2: GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

DIMENSION: EFICACIA

P11

¢, Como considera usted, la eficacia en la obtencion del
porcentaje de cumplimiento de los planes accion de la
gestion de riesgos a nivel institucional?




P12

¢, Coémo considera usted, la capacidad de repuesta de los
duefios de procesos a incidentes efectuados en su
dependencia?
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P13

¢, Como considera usted, la eficacia en la obtencion del
porcentaje de reduccion de riesgos a nivel institucional?

DIMENSION: EFICIENCIA

P14

¢, Como considera usted, el costo-beneficio de la
gestion integral de riesgos en la organizacion?

P15

¢, Coémo considera usted, el tiempo promedio dedicado
por los duefos de procesos de la gestidn integral de
riesgos?

P16

¢, Como califica usted, la gestion por parte de los
duefios de los procesos al numero de riesgos gestion y
el numero de riesgos identificados?

DIMENSION: CALIDAD

P17

¢, Como considera usted, la alineacion de la gestion
integral de riesgos con los procesos de la
organizacion?

P18

¢, Como considera usted, el cumplimiento de las normas
y requisitos legales frente a la gestion de riesgos en la
institucién?

P19

¢, Coémo considera usted, la precision y confiabilidad de
respuesta de la Gestion integral de riesgos?

DIMENSION: SATISFACCION

P20

¢, Como considera usted, el nivel de satisfaccion
percibido por los duefios de los procesos con los
sistemas informacién existentes en su dependencia?

P21

¢, Como considera usted, el nivel de satisfaccion
percibido por los duefios de los procesos con la
Gestion Integral de Riesgos?

P22

¢, Como considera usted, el nivel de compromiso y
participacion del personal gerencial y operativo en la
Gestiodn Integral de Riesgos?




ANEXO 5. VALIDACION POR ALFA DE CRONBACH
Figura 114

Analisis de Fiabilidad- Alfa de Cronbach

B {&] Resultado

{8 Registro 7 P18 P19 P20 P21 P22
= {§] Fiabilidad /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
e Titulo /MODEL=ALPHA.
I Notas
E--{E] Escala: ALL VARI£
- [ Titulo = Fiabilidad

L& Resumen de
(& Estadisticas «
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

7 P ARIADLDES-PYT P2 PSS rarorvTr7

casos
N %
{ Casos Valido 44 957
Excluido® 2 43
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
709 22

PO PO PIU0 PIIPIZPISPIT PIJ

P1C PX

Fuente: Propia




228

ANEXO 6. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS, EN

CASO DE ADAPTACION O ELABORACION PROPIA

Figura 115
Validacion por expert

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI ; -"‘f‘..-”.’i-é

B e
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMA E INGENIERIA CIVIL 4 "o OF
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS i

I. DATOS GENERALES

“ Y ] \
1.1. Apellidos y Nombres del experto  : ;&N‘Mdﬁmoam% ....................
1.2. Grado académico :

1.3. institucién donde labora 3
1.4, Titulo de la investigacién :  Implementacién de un sistema de informacién Gerencial para la

gestion de riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., 2024
1.5. Autor del instrumento : Bach. Rojas Aguilar, Americo
Bach. Panduro Lozano, Jim Alvaro
1.6. Programa académico . Ingenieria de Sistemas
1.7. Nombre del instrumento : Cuestionario
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20 21-40 | 41-60 61-80 81-100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ({ 3
iado

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas ? 4
observables

ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y q
tecnologia L(

ORGANIZACION Existe una organizacion logica q 3

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de q 5
cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del 97.
estudio

CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos — ? Q/
cientificos del tema de estudio

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las ? 6~
di iones.

METODOLOGIA La estrategia responde al propésito q 3
del diagnéstico.

OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en
el momento oportuno © mas ? 4
adecuado.

Criterio de Aplicabilidad

(a) De 0 a 20: (No valido, reformular
(b) De 21 a 40: (No valido, modificar)
(c) De 41 a 60: (Valido, mejorar)
(d) De 61 a 80: (Valido, precisar)
(@) De 81 a 100: (Valido. aolicar)

VALORACION CUANTITATIVA  : 93 *

f
VALORACION CUALITATIVA  :........ .U..Q e
OPINION DE APLICABILIDAD  : /[wauw‘m

Fecha: {5// 0/202‘1

Firma del Experto
DNI: Y2/ chg{



Figura 116

Validacion por experto

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMA E INGENIERIA CIVIL
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

0@' mmezaw CARIDS OSuwnbO

1.2. Grado académico
1.3. institucién donde fabora ?LEWUCAW-F ......................................
1.4. Titulo de la investigacién Implementacién de un sistema de informacién Gerencial para la

gestion de riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., 2024

1.5. Autor del instrumento : Bach. Rojas Aguilar, Americo
Bach. Panduro Lozano, Jim Alvaro
1.6. Programa académico : Ingenieria de Sistemas
1.7. Nombre del instrumento : Cuestionario
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20 21-40 | 41-80 61-80 81-100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 7
apropiado 4
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas {
observables ?
ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y ? 6
tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion Iégica 7 3
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 9?,
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del ? 6
estudio
CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos — s——
cientificos del tema de estudio 7
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las g
dimensiones. 7
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito 9 S—
del diagnéstico.
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en
el momento oportuno © mas ? f
adecuado.

Criterio de Aplicabilidad
(a) De 0 a 20: (No valido, reformular
(b) De 21 a 40: (No valido, modificar)
(¢) De 41 a 60: (Valido, mejorar)
(d) De 61 a 80: (Valido, precisar)

fe) De 81 a 100: (Valido. aolicar)

VALORACION CUANTITATIVA
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Fecha: 15/10/201'1



Figura 117

Validacion por experto

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMA E INGENIERIA CIVIL
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI S

12:7.0radoacadlmlen:: = =0 i R O e i e o v S
1.3. institucién donde labora . ELETRO UCAY AL S A
1.4. Titulo de la investigacion Implementacién de un sistema de informacién Gerencial para la
gestion de riesgos (GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., 2024
1.5. Autor del instrumento Bach. Rojas Aguilar, Americo
Bach. Panduro Lozano, Jim Alvaro
1.6. Programa académico Ingenieria de Sistemas
1.7. Nombre del instrumento Cuestionario
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20 21-40 | 41-60 61-80 81-100

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado 95
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables 9 4
ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y

tecnologia 9 5
ORGANIZACION Existe una organizacién légica 9%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad. A
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del
| estudio ?5’
CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos —

cientificos del tema de estudio 25
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las

dimensiones. Qé
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito

del diagnostico. QX
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en

el momento oportuno © més 9 g

adecuado.

Criterio de Aplicabilidad

(a) De 0 a 20: (No valido, reformular
(®) De 21 a 40: (No valido, modificar)
(c) De 41 a 60: (Valido, mejorar)

(d) De 61 a 80: (Valido, precisar)

(@) De 81 a 100: (Valido. aokcar)

VALORACION CUANTITATIVA
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

.....................

el Experto
ONi: 47322355

..............

Fecha: / 7//0/‘2 02 Ll



1.1. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

CONSOLIDADO DE INFORMES DE OPINION DE EXPERTOS
.  DATOS DE IDENTIFICACION:
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1.2. Titulo de la Investigacion: Implementacion de un Sistema De Informacién Gerencial para la Gestion Integral de Riesgos

(GIR) en la empresa Electro Ucayali S.A., 2024

1.3. Autores del Instrumento: Jim Alvaro Panduro Lozano

: Americo Rojas Aguilar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES:

Carlos Promedio
INDICADORES CRITERIOS Carlos Oré T. Cesar Soria M. % de
Leveau L. puntos
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 93 94 95 94
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 91 95 96 94
ACTUALIDAD Adeouadlo el alcance de ciencia 'y 94 9 95 95
] tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion légica 93 93 98 95
SUFICIENCIA g;)“rgg(rjende los aspectos de cantidad y 95 97 94 95
Adecuado para valorar aspectos del
INTENCIONALIDAD | Sistema de evaluacion y desarrollo de 97 96 98 97
capacidades cognoscitivas
CONSLATENCIA | Basados en aspectos Tedricos — 94 95 08 96
cientificos de la Tecnologia Educativa
COHERENCIA E_ntre Io_s indices, indicadores y las 96 98 96 97
dimensiones
METODOLOGIA Lg estrat'egla responde al propésito del 93 95 98 95
diagnostico
OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el
. 91 94 95 93
momento oportuno 0 mas adecuado.
Promedio general de la opinion de expertos 94 95 96 95.1

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable para el propdsito propuesto

IV. PROMEDIO DE VALORACION: (95.10%).
CONS OLIDADO VERIFICADO por Ing. Mg. Diana Margarita Diaz Estrada. Profesora Investigadora de la UNU

Pucallpa, 21/10/2024.




ANEXO 7. MODELO RELACIONAL
Figura 118

Modelo relacional de la BD

n & sigir_db perfil n o sigir_db usuariocuenta
¢ IDPerfil - int{11) = [ & IDUsuario - int{11)
a Perfil - varchar(50) \ "‘ % IDColaborador : int(11)
# Username : varchar(50})
@ PasswordHash : varchar(255)
# Activo - tinyint(1)
# Blogueado - tinyint(1)
# IntentosFallidos : int(11)
# RequiereCambioClave - tinyint(1)

@ created_at : datetime
m updated_at : datetime

na sigir_db perfilpermiso
{ & IDPerfil - int{11)
4 @ IDPermiso - int(11)

& created_at - datetime

& Macroproceso : varchar(100)
™ 4 IDColaborador - int{11)
m created_at : datetime

m UltimoLogin : datetime
created_at - datetime

m updated_at : datetime |{ @ updated_at : datetime

na sigir_db permiso
| g IDPermiso : int(11)
@ Codigo : varchar(50)

u £ sigir_db colaborador
! ¢ IDColaboradeor : int{11)

@ Colaborador : varchar(150)
& Mombre - varchar{100)

# DNI - char(8)
@ Descripcion : varchar(255) @ Usuario - varchar(50)
: Ly .
m created_at - datetime « IDCargo - int(11) > # IDMacroproceso - int{11)

# |IDColaborador : int(11)
@ created_at - datetime
[ updated_at : datetime

n £ sigir_db cargo
@ IDCargo : int{11)
@ Codigo : varchar(10})

@ Cargo : varchar(100) \

4 4 IDPerfil - int{11)
n & sigic_db bitacoraacceso m created_at - datetime
@ |DBitacora : int{11)

# |DUsuario : int(11)

= Evento : varchar{50)

@ IP - varchar({50)

@ UserAgent - varchar(255)

m updated_at : datetime

n £ sigir_db planaccion
@ |DPlan : int(11)

g Codigo : varchar(20)

@ Plan : varchar(255)

@ FechaEvento : datetime @ Inicio : date # |DArea - int(11)

[ created_at - datetime @ created_at : datetime

m Fin : date

@ Estado : varchar{50)
@ Control - varchar(255)
@ Oportunidad : varchar(50) —
# |DRiesgo : int(11)
# |DArea : int{11)

# IDCargo - int{11) g
@ created_at : datetime

@ updated_at : datetime
u £ sigir_db passwordresettoken

@ |IDToken - int{11)

# |DUsuario : int(11)

@ Token : varchar{255)

m FechaExpiracion - datetime
# Usado : tinyint{1)

ﬂ < sigir_db area
@ |IDArea : int(11)

¢ Codigo : varchar(10})
@ Area : varchar{100)
% 4 IDGerendcia - int(11)

@ created_at - datetime .
@ updated_at : datetime

ﬂ £ sigir_db gerencia

— . ! 4 s
@ IDGerencia : int(11) — @ created_at : datetime # IDCargo - int{11)

# Gerencia : varchar(100) @ updated_at : datetime
@ created_at : datetime

m updated_at : datetime

-_

u £ =igir_db macroproceso ¢ Dzt s T
¢ IDMacroproceso : int(11) # |IDColaborador - int{11)
@ Codigo : varchar(10) @ created_at - datetime

@ updated_at : datetime

— | g IDControl : int(11)

n 43 =igir_db subproceso
¢ |DSubproceso - int{11)

@ Codigo : varchar(10})

i Subproceso - varchar{100)

n £ sigir_db evidencia
int(11)

# IDEvidencia

# IDRiesgo - int{11)

1 4 IDControl int(11)
| Mo sigir db proceso 4 IDPlan - int(11}
@ IDProceso - int(11) 4 IDColaborader - int(11)
@ Codigo : varchar(10) & NombreArchivo - varchar(255)
I~ & Proceso : varchar{100} @ RutaArchivo : varchar(255)

@ Extension : varchar{10)

# PesoKB : decimal(10,2)

& Observacion : varchar(255)
= Estado : varchar(20)

m FechaCarga : datetime

@ FechaValidacion : datetime
# IDValidador : int{11)

[ created_at - datetime

@ updated_at : datetime

n o sigir_db control

@ Codigo : varchar(20)

@ Control - varchar(255)

@ Oportunidad : varchar(50)

@ Automatizacion - varchar{50)
8 Evidencia : varchar(255)

# IDRiesgo - int{11)

# |IDArea : int(11)

# |DPeriodo - int(11)
m created_at : datetime
m updated_at : datetime

n £ sigir_db usuaricintentologin
¢ |DIntento : int(11)

T 4 IDUsuario - int{11)

@ Usarmamelntentado - varchar(50)
@ Fechalntento : datetime

@ IP - varchar(50)

# Exitoso : tinyint(1)

@ Mativo : varchar{255)

m created_at : datetime

@ sioir_db periado
] & IDPeriodo : int(11)
@ Periodo : varchar{20)
[ created_at : datetime
m updated_at - datetime

n o sigir_db kri
@ IDKRI - int{11)
@ Codigo : varchar(20)
@ KRI : varchar(100)
@ Meta : varchar(50)

4 4 IDCargo - int{11)

|
Be

—j— ¢ IDRiesgo - int{11)

“ 4 IDPeriodo - int(11}
m created_at - datetime
m updated_at : datetime

sigir_db riesgo

@ Codigo : varchar(20)
@ Riesgo : varchar(255)
@ Origen : varchar(50)

¢ IDTipoRiesgo : int(11)
@ Codigo : varchar(10)

# Nombre : varchar(100)
created_at - datetime

@ Frecuencia : varchar{50)
@ Tipo : varchar(50)

# |IDTipoRiesgo : int{11)

# IDProceso : int(11)

[ created_at : datetime

@ updated_at : datetime

updated_at : datetime

n £ sigir_db tiporiesgo
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ANEXO 8. OBJETOS DE LA BASE DE DATOS

Tabla 75
Tabla pefil
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a
IDPerfil int(11) No
Perfil varchar(50) | No
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 76
Tabla permiso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDPermiso int(11) No
Codigo varchar(50) |No
Nombre varchar(100) | No
Descripcion varchar(255) | Si NULL
created_at datetime No
Tabla 77
Tabla perfilpermiso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDPerfil int(11) No perfil.IDPerfil
IDPermiso int(11) No permiso.IDPermiso
created_at date No
Tabla 78
Tabla usuariocuenta
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDUsuario int(11) No
IDColaborador int(11) No colaborador.IDColaborador
Username varchar(50) [No
PasswordHash varchar(255) | No
Activo tinyint(1) No
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Bloqueado tinyint(1) No
IntentosFallidos int(11) No
RequiereCambioClave | tinyint(1) No
UltimoLogin datetime Si NULL
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 79
Usuatrio intentologin
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDIntento int(11) No
IDUsuario int(11) Si NULL usuariocuenta.IDUsuario
Usernamelntento | varchar(50) |No
Fechalntento datetime No
IP varchar(50) |Si NULL
Exitoso tinyint(1) No
Motivo varchar(255) | Si NULL
created_at datetime No
Tabla 80
Tabla passwordresettoken
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDToken int(11) No
IDUsuario int(11) No usuariocuenta.lDUsuario
Token varchar(255) | No
FechaExpiracion datetime No
Usado tinyint(1) No
created_at datetime No
Tabla 81
Tabla bitacoraacceso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDBitacora int(11) No
IDUsuario int(11) Si NULL usuariocuenta.IDUsuario
Evento varchar(50) |No
IP varchar(50) |Si NULL
UserAgent varchar(255) | Si NULL
FechaEvento datetime No
created_at datetime No




Tabla 82

Tabla colaborador
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Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDColaborador int(11) No
Colaborador varchar(150)| No
DNI char(8) No
Usuario varchar(50) No
IDCargo int(11) No cargo.IDCargo
IDPerfil int(11) No perfil.IDPerfil
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 83
Tabla gerencia
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDGerencia int(11) No
Gerencia varchar(100) |No
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 84
Tabla control
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a
IDControl int(11) No
Codigo varchar(20) |No
Control varchar(255) | No
Oportunidad varchar(50) |No
Automatizacion varchar(50) |No
Evidencia varchar(255) | No
IDRiesgo int(11) No riesgo.IDRiesgo
IDArea int(11) No area.lDArea
IDCargo int(11) No cargo.IDCargo
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IDPeriodo int(11) No periodo.IDPeriodo
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 85
Tabla area
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDArea int(11) No
Codigo varchar(10) |[No
Area varchar(100) |No
IDGerencia int(11) No gerencia.IDGerencia
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 86
Tabla cargo
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDCargo int(11) No
Codigo varchar(10) |No
Cargo varchar(100) | No
IDArea int(11) No area.lDArea
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 87
Tabla periodo
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a
IDPeriodo int(11) No
Periodo varchar(20) | No
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL

Tabla 88




Tabla macroproceso
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Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlaces a
IDMacroproceso int(11) No
Codigo varchar(10) [No
Macroproceso varchar(100) | No
IDColaborador int(11) No colaborador.IDColaborador
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 89
Tabla proceso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDProceso int(11) No
Codigo varchar(10) |No
Proceso varchar(100) | No
IDMacroproceso |int(11) No macroproceso.|DMacroproceso
IDColaborador int(11) No colaborador.IDColaborador
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 90
Tabla subproceso
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDSubproceso int(11) No
Codigo varchar(10) |No
Subproceso varchar(100) |No
IDProceso int(11) No proceso.|IDProceso
colaborador.IDColaborad
IDColaborador int(11) No
or
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL

Tabla 91




Tabla riesgo
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Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDRiesgo int(11) No
Codigo varchar(20) |No
Riesgo varchar(255) | No
Origen varchar(50) |No
Frecuencia varchar(50) |No
Tipo varchar(50) |No
IDProceso int(11) No proceso.|IDProceso
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 92
Tabla control
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDControl int(11) No
Codigo varchar(20) |No
Control varchar(255) | No
Oportunidad varchar(50) |No
Automatizacion varchar(50) |No
Evidencia varchar(255) | No
IDRiesgo int(11) No riesgo.IDRiesgo
IDArea int(11) No area.|IDArea
IDCargo int(11) No cargo.IDCargo
IDPeriodo int(11) No periodo.IDPeriodo
created_at datetime No
updated_at datetime Si NULL
Tabla 93
Tabla plan de accion
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
IDPlan int(11) No
Codigo varchar(20) |No
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Plan varchar(255) | No

Inicio date No

Fin date No

Estado varchar(50) |No

Control varchar(255) | No

Oportunidad varchar(50) |No

IDRiesgo int(11) No riesgo.IDRiesgo
IDArea int(11) No area.|IDArea
IDCargo int(11) No cargo.IDCargo
created_at datetime No

updated_at datetime Si NULL
Tabla 94

Tabla KRI

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a

IDKRI int(11) No

Codigo varchar(20) |No

KRI varchar(100) | No

Meta varchar(10) |No

IDCargo int(11) No cargo.IDCargo
IDPeriodo int(11) No periodo.IDPeriodo
created_at datetime No

updated_at datetime Si NULL

Tabla 95

Tabla evidencia

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a

IDEvidencia int(11) No

IDRiesgo int(11) No riesgo.IDRiesgo
IDControl int(11) Si NULL control.IDControl
IDPlan int(11) Si NULL planaccion.|DPlan
IDColaborador int(11) No colaborador.IDColaborador
NombreArchivo varchar(255) |No

RutaArchivo varchar(255) | No

Extension varchar(10) |No

PesoKB decimal(10,2) | Si NULL
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Observacion varchar(255) | Si NULL

Estado varchar(20) [No

FechaCarga datetime No

FechaValidacion datetime Si NULL

IDValidador int(11) Si NULL colaborador.IDColaborador
created_at datetime No

updated_at datetime Si NULL
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