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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre los actos
preparatorios y el proceso de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali
durante el 2024. Se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal, de tipo aplicado y alcance descriptivo-correlacional.
Para la recoleccion de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado,
compuesto por 14 items tipo Likert para la variable actos preparatorios y 16 items
para proceso de seleccién. La poblacion estuvo conformada por 95 trabajadores
administrativos de los centros de costo. La fiabilidad del instrumento se verificd
mediante Alfa de Cronbach, obteniéndose 0.891 y 0.757 respectivamente,
evidenciando consistencia interna adecuada. El analisis estadistico se realizo en
SPSS v.26, aplicando la correlacion de Spearman debido a la naturaleza no
paramétrica de los datos. Los resultados mostraron una correlacion positiva
moderada y significativa entre ambas variables (r = 0.514; p < 0.001). Se
concluye que fortalecer la etapa preparatoria incide directamente en la
efectividad de los procesos de seleccion publica, constituyéndose en un factor
estratégico para optimizar la gestion institucional. Se recomienda mejorar la
planificacion, estandarizar procedimientos y profesionalizar comités de

seleccién, promoviendo eficiencia, transparencia y sostenibilidad administrativa.

Palabras claves: actos preparatorios, proceso de seleccion, centros de costos.
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ABSTRACT

The study aimed to analyze the relationship between preparatory actions
and the selection process at the National University of Ucayali during 2024. It was
conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional design, of an applied type and a descriptive—correlational scope. Data
were collected through a structured questionnaire consisting of 14 Likert-scale
items for the variable preparatory actions and 16 items for the selection process.
The population consisted of 95 administrative staff members from the cost
centers. Instrument reliability was verified using Cronbach’s Alpha, obtaining
values of 0.891 and 0.757, respectively, indicating adequate internal consistency.
Statistical analysis was performed using SPSS v.26, applying Spearman’s
correlation due to the non-parametric nature of the data. The results showed a
moderate, positive, and statistically significant correlation between both variables
(r = 0.514; p < 0.001). It is concluded that strengthening the preparatory phase
directly influences the effectiveness of public procurement processes,
constituting a strategic factor for optimizing institutional management. It is
recommended to improve planning, standardize procedures, and professionalize
selection committees to promote administrative efficiency, transparency, and

sustainability.

Keywords: preparatory actions, selection process, cost center.
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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre as acoes
preparatérias e o processo de selecdo na Universidade Nacional de Ucayali
durante o ano de 2024. Foi desenvolvido sob uma abordagem quantitativa, com
delineamento nao experimental, transversal, de tipo aplicado e com alcance
descritivo—correlacional. A coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario estruturado composto por 14 itens em escala Likert para a variavel
acOes preparatdrias e 16 itens para o processo de selecdo. A populagéo foi
constituida por 95 servidores administrativos dos centros de custo. A
confiabilidade dos instrumentos foi verificada por meio do Alfa de Cronbach,
obtendo-se valores de 0,891 e 0,757, respectivamente, o que indica adequada
consisténcia interna. A analise estatistica foi realizada com o software SPSS
v.26, aplicando-se a correlacdo de Spearman devido a natureza nao paramétrica
dos dados. Os resultados evidenciaram uma correlacdo moderada, positiva e
estatisticamente significativa entre ambas as variaveis (r = 0,514; p < 0,001).
Conclui-se que o fortalecimento da fase preparatéria influencia diretamente a
efetividade dos processos de contratacao publica, constituindo-se como um fator
estratégico para a otimizacdo da gestao institucional. Recomenda-se aprimorar
o planejamento, padronizar os procedimentos e profissionalizar os comités de
selecdo, a fim de promover eficiéncia administrativa, transparéncia e

sustentabilidade.

Palavras-chave: acfes preparatérias, processo de selecdo, centro de custo.



INTRODUCCION

El Estado Peruano atraviesa un escenario de crecimiento economico
favorable, el cual se evidencia en la mejora progresiva del bienestar social y
repercute directamente en la calidad de vida de la poblacion. La atencion de las
necesidades sociales mediante el uso eficiente de los recursos publicos
comprende el acceso a servicios fundamentales como la educacion, la salud, la
vivienda, entre otros derechos esenciales. En este contexto, el Estado
implementa diversas acciones orientadas a garantizar la satisfaccion de dichas
necesidades, lo que implica el desarrollo de procesos de contratacion publica de
bienes, servicios, consultorias y obras, necesarios para el cumplimiento de sus

funciones y objetivos institucionales.

La presente investigacion se desarrolla en los centros de costo de la
Universidad Nacional de Ucayali durante el afio 2024 y tiene como propdsito
establecer la relacién existente entre los actos preparatorios y los procesos de
seleccion en las contrataciones de bienes y servicios de dicha instituciéon. Para
determinar el grado de relacion entre las variables de estudio, se emplearé el
software estadistico SPSS, herramienta que permitirAd analizar y evaluar la
correlacién correspondiente, asegurando un tratamiento técnico y metodolégico
adecuado de los datos. La presente investigacion fue organizada en cuatro

capitulos.

Capitulo | aborda el problema de investigacion, incluyendo una descripcion
detallada del mismo, su contextualizacion y el analisis de las variables

involucradas. Asimismo, se presentan la formulacion del problema, los objetivos



planteados, las hipétesis, las definiciones conceptuales y operacionales de las

variables, asi como la justificacién del estudio.

Capitulo 1l corresponde al marco teérico, en el cual se exponen los
antecedentes relacionados directamente con las variables en estudio, las teorias
gue fundamentan la investigacion y la definicion de los términos basicos

necesarios para la comprension del trabajo.

Capitulo 1, dedicado a la metodologia, se describe y fundamenta el enfoque
adoptado, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, junto con la poblacion y
muestra considerada. También se detallan las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccién de datos, el procedimiento seguido, y la forma en

que dichos datos fueron procesados y analizados estadisticamente.

Capitulo IV presenta los resultados obtenidos, la prueba de hipotesis y el
analisis de los hallazgos, incluyendo una discusion que articula los resultados
con los antecedentes y la literatura revisada, mediante una triangulacion tedrica
y empirica. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio, seguidas por las referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes, entre los cuales se encuentran el cuestionario aplicado, la
tabla de confiabilidad, las tablas y figuras de resultados, la base de datos
utilizada, la matriz de consistencia y otros documentos relevantes para la

elaboracion de esta tesis.
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1.1.

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

En el ambito internacional, las contrataciones publicas no solo
constituyen un mecanismo para la inclusion de los sectores mas
vulnerables, sino que ademas se configuran como herramientas
estratégicas para el desarrollo econémico y social. En este sentido, resulta
indispensable que dichos procesos se ejecuten de manera adecuada,
garantizando un uso eficiente y transparente del presupuesto publico. De
acuerdo con la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), la contratacion
publica ejerce un impacto relevante en la economia, dado que representa
una proporcion significativa del Producto Bruto Interno (PBI), al permitir al
Estado proveerse de los insumos necesarios para la prestacion de

servicios publicos a la ciudadania.

En esta linea, Rodriguez (2018) sefala que, en el afio 2007, la
promulgacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP) dio origen al Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), con la finalidad de regular los procesos de contratacion estatal
en Ecuador. Posteriormente, en 2017, el Banco Mundial calificé dicho
sistema como uno de los mas transparentes y eficientes del continente
americano. No obstante, el adecuado funcionamiento del sistema por si
solo no resulta suficiente, siendo igualmente relevante que los usuarios

perciban satisfaccion respecto a los servicios que este brinda.

Por su parte, Alvarez (2020) sostiene que, a partir de la expedicion

del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
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(EGCAP), contenido en la Ley 80 de 1993, el desarrollo normativo de la
contratacion publica en Colombia ha oscilado entre la reserva legal y la
autonomia contractual de las entidades estatales. Ello respondié a la
necesidad de superar el caracter excesivamente reglamentario de los
estatutos anteriores, con el propésito de consolidar un marco normativo

de caracter general, sustentado en principios rectores.

Sin embargo, factores como la persistencia de practicas corruptas,
la falta de articulacion entre las entidades publicas y el desorden en la
produccion normativa motivaron, en el afio 2011, la creacion de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente,
concebida como el ente rector y organismo técnico especializado

encargado de orientar y fortalecer la contratacion estatal.

Las funciones y actuaciones de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE) han generado
una intervencion significativa en la gestion contractual, la cual no fue
prevista originalmente en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica (EGCAP). Dicha intervencion se materializa a
travées de la emisibn de circulares, manuales, guias, estandares,
lineamientos y otros instrumentos de naturaleza innovadora, cuya
incorporacion resulta atipica dentro del sistema de fuentes del derecho
contractual, tradicionalmente caracterizado por una marcada reserva legal

y un margen limitado para el ejercicio de la potestad reglamentaria.

Asimismo, se evidencia que en el Reino Unido no se cuenta con un
sistema integrado que permita supervisar o administrar de manera

eficiente los procesos de adquisicién, situacion que conlleva a una gestion
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presupuestaria incompleta y al incumplimiento de los objetivos
inicialmente previstos en la asignacion de recursos. De manera similar, en
Suecia se advierte la ausencia de espacios formales de diadlogo con los
proveedores, lo cual afecta negativamente el desarrollo de los procesos
de contratacion. Por otro lado, en Sudafrica, la deficiente gestion de las
adquisiciones se manifiesta en la inexistencia de procedimientos
adecuados para la actualizacion o renovacion de las actividades previas
a la contratacion, lo que restringe la incorporacion de nuevas experiencias

e innovaciones en el sector publico (Mazibuko, 2018).

Adicionalmente, el sistema de contratacion publica sudafricano
presenta importantes debilidades en relacion con los estandares
internacionales establecidos por la Ley Modelo de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre
Contratacion Publica. En particular, la pandemia mundial de la COVID-19
puso en evidencia las limitaciones estructurales de los sistemas de
contratacién publica, asi como numerosas denuncias de conductas
irregulares en los procedimientos de emergencia implementados durante
dicho periodo. En consecuencia, la necesidad de contar con un sistema
de contratacion publica eficiente y transparente se torn6 mas relevante
que nunca; no obstante, persisten preocupaciones relacionadas con la
falta de independencia institucional, la fragmentacién de los recursos
disponibles, la ausencia de mecanismos de revision o reconsideracion en
los gobiernos locales, los desafios que enfrentan los tribunales para
determinar los remedios juridicos adecuados, entre otros aspectos criticos

(Laing, 2018).
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Finalmente, en la Republica Dominicana, los problemas en el
sistema de contrataciones y adquisiciones continlan debido a la
persistencia de practicas tradicionales que reproducen deficiencias
histéricas, sin que se promueva una capacitacion actualizada y
especializada para los operadores logisticos, situacién que constituye una
necesidad urgente de atencion dentro del marco normativo vigente

(Guzman, 2015).

En el contexto latinoamericano, la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales, impulsada por la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), promueve la cooperacion técnica entre los paises miembros con
el propdsito de fortalecer las buenas practicas en materia de compras
publicas. No obstante, en diversos paises de Sudamérica persisten
deficiencias relacionadas con la falta de transparencia y planificacion en
las fases iniciales de los procesos de contratacién, lo cual limita el
cumplimiento efectivo de los objetivos estatales. En el caso de Colombia,
se han evidenciado multiples probleméticas y falencias asociadas,
principalmente, a la inexistencia histérica de una entidad rectora

especializada en contratacion publica.

Por una parte, las entidades estatales contaban con un marco
normativo sustentado en la Ley 80 de 1993, Estatuto General de la
Contratacion Publica, la cual reemplazé a los decretos vigentes durante
las décadas de 1970 y 1980. Sin embargo, dicha norma fue objeto de
sucesivas reglamentaciones mediante mdultiples decretos posteriores,
cuya proliferacion culmind con la promulgacion de la Ley 1150 de 2007,

que introdujo modificaciones parciales a la Ley 80 con la finalidad de
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subsanar deficiencias y fortalecer los principios de transparencia y
eficiencia. A ello se suman las continuas expediciones y derogatorias
normativas, incluyendo la promulgacion del Decreto 734 de 2012, asi
como diversos pronunciamientos jurisprudenciales, lo que ha generado un
escenario de inestabilidad y dispersion normativa. Esta situacion ha
dificultado la correcta aplicacién de las normas por parte de oferentes y
funcionarios publicos, repercutiendo negativamente en la capacidad de

gestion de las adquisiciones de bienes y servicios del Estado.

Por otro lado, la corrupcion se configura como una problematica
recurrente vinculada a la ausencia de una politica uniforme en
contratacién publica, asi como a la falta de mecanismos de control
especializados y eficaces. Asimismo, se evidencia una insuficiente
capacitacion y actualizacion permanente tanto de los funcionarios
responsables de los procesos contractuales como de los proveedores que
participan en ellos. Frente a los desafios derivados de los tratados de libre
comercio suscritos por el Gobierno Nacional, se hizo evidente la
necesidad de contar con un organismo técnico idéneo y con capacidad
para brindar asesoria y acompafiamiento especializado en los procesos
contractuales con oferentes internacionales y, en general, en el ambito del

comercio global (Acosta, 2013).

En esa misma linea, Volosin (2015) sostiene que los sistemas de
contratacién estatal en América Latina presentan caracteristicas de
obsolescencia y debilidad estructural, lo cual se traduce en una gestion
ineficiente de las adquisiciones publicas. De manera similar, en Chile,

pese a los esfuerzos orientados a combatir la corrupcion, la ausencia de
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una politica descentralizada que articule objetivos comunes y brinde
claridad en los procesos de contratacibn genera desigualdades y
fragilidades institucionales. Asimismo, las deficiencias en las compras
estatales, particularmente desde las etapas preparatorias, se atribuyen a
la limitada capacidad técnica de los gestores publicos (Organizacién para

la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE, 2017).

En el caso peruano, la regulacion de los procesos de contratacion
publica se encuentra contenida en el Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
30225, denominada Ley de Contrataciones del Estado, la cual establece
el marco normativo para la ejecucion eficiente de las contrataciones de
bienes y servicios. Dicha ley tiene como finalidad garantizar el uso
eficiente de los recursos publicos, asegurando estandares adecuados de
calidad y la obtencién de las mejores condiciones econdmicas posibles,
bajo criterios de equidad, no discriminacién y competencia. En ese
sentido, los procesos de contratacion transparentes y eficientes no solo
contribuyen al desarrollo econémico del pais, sino que también favorecen
una adecuada gestion financiera, generando beneficios tanto para las
entidades contratantes como para las autoridades econémicas, al tiempo
que promueven el comercio internacional de bienes, servicios y obras,
impulsando asi el crecimiento econémico. La contratacién publica, por
tanto, se encuentra estrechamente vinculada con la gestion eficiente de
los recursos publicos, lo que exige una evaluacion integral de las ofertas
disponibles en el mercado para seleccionar aquella que resulte mas

ventajosa en términos de costo, calidad y oportunidad (Zambrano, 2009).
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De manera concordante, diversos factores inciden de forma directa
y significativa en la ejecucion presupuestaria de los proyectos de
investigacion de la Universidad Nacional de Tumbes, tales como la
adecuada gestiébn de los actos preparatorios, los planes operativos
institucionales y el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones; en
contraste, los presupuestos institucionales de apertura no evidencian una

influencia significativa en dicho proceso (Fernandez, 2022).

Asimismo, se ha determinado la existencia de una relacion
moderada entre la gestion de los actos preparatorios y los procedimientos
de seleccién de servicios en un hospital de la region Cajamarca, lo que
sugiere gue una adecuada gestion de la contratacidn estatal contribuye a
la mejora de los procesos de seleccion en beneficio de las entidades
publicas (Saavedra, 2024). En este contexto, la Universidad Nacional de
Ucayali (UNU) establece como objetivos estratégicos institucionales el
fortalecimiento de la formacion académica y humanistica de alta calidad,
asi como el impulso del desarrollo de la investigacién en los ambitos
formativo, cientifico, tecnolégico y humanistico. En consecuencia, resulta
indispensable que la adquisicion de bienes y servicios se realice de

manera eficiente, oportuna y conforme a la normativa vigente.

No obstante, se han identificado diversas problematicas,
especialmente en las etapas previas a los procesos de contratacion, las
cuales evidencian la necesidad de una adecuada articulacion entre los
actos preparatorios y los procedimientos de seleccion, en concordancia
con la legislacién aplicable. Entre las principales dificultades se encuentra

la formulacion deficiente de los requerimientos, situacion que genera
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retrasos en la atencion oportuna de las necesidades institucionales.
Frente a ello, resulta fundamental fortalecer la comunicacién con las areas
usuarias, contar con personal debidamente capacitado en el area de
abastecimiento y disponer de herramientas técnicas adecuadas.
Asimismo, se requieren acciones especializadas orientadas a garantizar
el desarrollo continuo y la sostenibilidad de las actividades académicas y
administrativas de la instituciébn universitaria. Por todas estas

consideraciones, el enunciado de nuestro problema de investigacion fue:

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
e PG: ;Qué relacion existe entre los actos preparatorios y los procesos
de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali?
1.2.2 Problemas especificos
e PEL: ¢Existe relacion entre la determinacion de necesidades y los
Procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 20247
e PE 2: (Existe relacion entre los expedientes de contratacion y los
Procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 20247?
e PE 3: ¢Existe relacion entre el comité de seleccion y los Procesos de

seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 20247

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
e OG: Establecer la relacion que existe entre los actos preparatorios y los

procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la

Universidad Nacional de Ucayali -2024
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1.3.2 Objetivos especificos
e OE 1: Identificar que la determinacién de necesidades incide en los

Procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 2024
e OE 2: Examinar que los expedientes de contratacion inciden en los
Procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 2024
e OE 3: Determinar que el comité de seleccion incide en los Procesos de
seleccidn en la Universidad Nacional de Ucayali 2024
1.4. Hipotesis
1.4.1 Hipoétesis general
e Hi: Existe relacion significativa existe entre los  Actos preparatorios y los
Procesos de Seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 2024
e Ho: No Existe relacion significativa existe entre los  Actos preparatorios y
los Procesos de Seleccién en la Universidad Nacional de Ucayali 2024
1.4.2 Hipotesis especificas
e HE 1: Existe relacién significativa entre la determinacién de necesidades y
los Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Ucayali 2024
e HE 2: Existe relacion significativa entre los expedientes de contratacion y
los Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Ucayali 2024
e HE 3: Existe relacidon significativa entre el comité de seleccion y los
Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la

Universidad Nacional de Ucayali 2024
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1.5. Variables
1.5.1 Variable 1. Actos preparatorios

1.5.1.1. Definicion Conceptual
Alvarez & Alvarez (2020), sefiala que las actuaciones

preparatorias, son las fases previas para el proceso de contratacién,
en las que se organiza meticulosamente el proceso para contratacion,
gue parte con la elaboracion del PAC, en base a la necesidad de
contratar un bien servicio u obra para posteriormente proseguir con
el requerimiento e indagacion de mercado, igualmente la pertinente
elaboracion del expediente de interés, los expedientes para la
seleccién, cronograma, el comité encargado de conducir el

procedimiento y registro de bases.

1.5.1.2. Definicién Operacional

Este trabajo de investigacion en esta variable se busca medir la
relacion entre sus dimensiones y la variable 1, mediante el cuestionario
que consta de preguntas, items y valores (nunca, casi nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre) siendo sus siguientes dimensiones:
determinacion de necesidades, expedientes de contratacion, comité de

seleccion

1.5.2 Variable 2: Procesos de seleccién

1.5.2.1. Definicion conceptual
El proceso de contratacion abarca desde la solicitud inicial de un
bien o servicio, preparada por el departamento usuaria, asegurando
que todas las etapas previas se realicen dentro de los plazos

establecidos hasta la adjudicacién del contrato. Su objetivo principal es
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que la entidad elija al individuo o entidad legal que presente la
propuesta mas adecuada para satisfacer sus requerimientos. (Decreto

Supremo N° 184-2008-EF, p. 2)

1.5.2.2. Definicidén operacional

Este trabajo de investigacién en esta variable se busca medir la
relacion entre sus dimensiones y la variable 2, mediante el cuestionario
gue consta de preguntas, items y valores (nunca, casi nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre) siendo sus siguientes dimensiones: tipos
de proceso de seleccion, fases del proceso de seleccion, prorroga y

postergaciones.
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1.5.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGOS Y
NIVELES
- Identificacién del requerimiento del area - Nunca (1) Casi nunca (2) Bajo (5-15)
Variable 1 Actos Determinacion de Consulta con unidades relevantes -1, 2,3, . 4
: : i’ . ) Algunas veces (3) Casi  Medio (16-20)
preparatorios necesidades Evaluacion de RR.HH disponibles -4,5 ) N Si 5 Alto (21—25
Revision del P.E.I. siempre (4) Siempre (5) to (21-25)
- Completitud del expediente - . .
Expedientes de Actualizaciéon y revisibn de documentos - 6, 7, 8, Nunca (1) Casi nunca (.2) Bajo (4-12)
> " ) : Algunas veces (3) Casi  Medio (13-16)
contratacion ~ Cumplimiento de normativa de archivos - 9 ) )
. ) : siempre (4) Siempre (5) Alto (17-20)
Registro de firmas y aprobaciones
- i ConformaC|q|1' del comite - Reuniones y 10, 11, Nunca (1) Casi nunca (2) Bajo (5-15)
Comité de actas del comité - Capacitacién y formacion . .
5 . g . 12,13, Algunas veces (3) Casi  Medio (16-20)
seleccion de miembros - Imparcialidad y gestion de ) ;
. 14 siempre (4) Siempre (5) Alto (21-25)
conflictos
Variable 2 Tibos de procesos Licitacion publica - Concurso publico "1 2 3 Nunca (1) Casi nunca (2) Bajo (6—18)
Procesos de P proct Adjudicaciéon directa - Adjudicacion de ' .’ .’ Algunas veces (3) Casi  Medio (19-24)
- de seleccidn . 4,5,6 ) ;
seleccidn menor cuantia siempre (4) Siempre (5) Alto (25-30)
- Claridad de criterios de evaluacion - . :
Etapas del Documentacion y  justificacion  de 7, 8, 9, Nunca (1) Casi nunca (.2) Bajo (5-15)
proceso de decisiones - Tasa de reclamaciones y 10,11 Algunas veces (3) Casi - Medio (16-20)
seleccion : . ; siempre (4) Siempre (5) Alto (21-25)
apelaciones - Transparencia del proceso
- Adherencia a procedimientos internos -
Prérroaa Actualizacion de documentos y normas 12, 13, Nunca (1) Casi hunca (2) Bajo (5-15)
oster a?:iozes internas - Revision y aprobacion de 14, 15, Algunas veces (3) Casi  Medio (16-20)
b 9 procedimientos - Cumplimiento de 16 siempre (4) Siempre (5) Alto (21-25)

requisitos legales y regulatorios
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1.6. Justificacion e importancia

1.6.1 Justificacion

Justificacion social

La justificacion social de la presente investigacion se fundamenta en
la necesidad de asegurar procesos de seleccion transparentes, objetivos y
equitativos dentro del sector educativo universitario. En este sentido, la
adecuada ejecucion de los actos preparatorios garantiza que las
contrataciones se desarrollen en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, promoviendo la igualdad de oportunidades y el principio de
meritocracia. Asimismo, dichos procesos permiten a la universidad
incorporar talento humano altamente calificado, lo que contribuye a elevar
la calidad de la gestion académica y administrativa. De igual manera, el
establecimiento de procedimientos claros y normativamente definidos
fortalece la confianza de la sociedad en la gestidn universitaria y favorece
el desarrollo profesional del personal administrativo, generando beneficios

directos para toda la comunidad académica.

Justificacion tedrica

La justificacién tedrica se sustenta en la teoria de los actos
preparatorios y en la relevancia del cumplimiento normativo en las
instituciones publicas. Desde esta perspectiva, los actos preparatorios
constituyen elementos esenciales para garantizar que los procesos de
seleccién se desarrollen en concordancia con el marco legal y las politicas
institucionales. La adecuada planificacion y organizacion previa posibilitan

una evaluacion objetiva y equitativa de los postulantes, reduciendo la
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presencia de sesgos y errores en la toma de decisiones. Asimismo, este
enfoque tedrico respalda la capacidad de la universidad para atraer y
seleccionar personal idoneo, alineado con sus objetivos estratégicos,
contribuyendo asi a mejorar su desempefio institucional y la eficiencia en
la gestién del talento humano. En consecuencia, un proceso de seleccion
debidamente estructurado se configura como un factor determinante para

el desarrollo organizacional.

Justificacién practica

La justificacion practica se orienta a la necesidad de implementar
procedimientos claros, sistematicos y eficientes en la contratacion de
personal universitario. Los actos preparatorios, tales como la definicién
precisa de los criterios de seleccion y la elaboracion adecuada de los
documentos técnicos y administrativos, resultan determinantes para
asegurar que los procesos de seleccion se desarrollen de manera oportuna
y conforme a las disposiciones legales. La aplicacion efectiva de estos
procedimientos previos permite minimizar errores administrativos,
garantizar la transparencia y la equidad en la contratacion, asi como
mejorar la calidad del personal incorporado. En consecuencia, se optimiza
la gestion interna y se favorece el cumplimiento de los objetivos
institucionales, permitiendo a la universidad responder de manera eficaz a

sus requerimientos académicos y operativos.

Justificacion metodoldgica

La justificacion metodologica resalta la importancia de adoptar un

enfoque sistematico, riguroso y estructurado para el analisis de los
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procesos de seleccion. La metodologia propuesta comprende un examen
detallado del marco normativo vigente, asi como de los procedimientos
internos de la universidad, complementado con la aplicacién de técnicas
adecuadas de recolecciéon y andlisis de datos. Esta aproximacion
metodoldgica permitira identificar con precision las areas susceptibles de
mejora y verificar el nivel de cumplimiento normativo. Asimismo, facilitara
el disefio de guias operativas y herramientas de evaluaciéon orientadas a
optimizar los procesos de seleccion, asegurando que cada etapa se ejecute
con criterios de objetividad, precision y equidad, aspectos fundamentales
para preservar la integridad y eficiencia en la contratacién de personal.
1.6.2 Importancia

La investigacién reviste una relevancia significativa, en tanto aborda
la necesidad de fortalecer y optimizar los procedimientos de seleccién en
el &mbito universitario. Al centrarse en los actos preparatorios, se busca
asegurar que las contrataciones se realicen en concordancia con la
normativa vigente, garantizando transparencia, equidad y legalidad en cada
etapa del proceso. La implementacion de practicas rigurosas desde las
fases iniciales contribuye a reducir errores y sesgos, mejorar la calidad del
personal seleccionado y consolidar la confianza en la gestion institucional.
Asimismo, favorece una administraciéon mas eficiente y eficaz, alineando el
talento humano con los objetivos estratégicos de la universidad y

promoviendo un entorno académico y administrativo de excelencia.

1.7 Viabilidad
La viabilidad de la investigacién se sustenta en diversos factores

determinantes. En primer lugar, la existencia de un marco normativo claro
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en el ambito de la administracion publica proporciona una base sélida para
el desarrollo del estudio. En segundo término, la disponibilidad de
informacién y el acceso a los procesos internos de la universidad facilitan
el andlisis y la formulacion de propuestas de mejora. Adicionalmente, la
participacion del personal administrativo garantiza la pertinencia y
aplicabilidad de los resultados obtenidos. Finalmente, el interés institucional
por optimizar los procesos de seleccion y el compromiso con los principios
de transparencia y calidad respaldan la factibilidad del estudio, permitiendo
la formulacién de recomendaciones practicas y efectivas.
1.8 Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se considera, en primer
lugar, la variabilidad en la interpretacién y aplicacion de la normativa a nivel
institucional, lo que podria incidir en la uniformidad de los procesos de
seleccién. En segundo lugar, el acceso restringido a informacion interna
detallada puede limitar la profundidad del analisis de los procedimientos
existentes. Asimismo, la posible resistencia al cambio por parte de algunos
actores institucionales podria dificultar la implementacion de las propuestas
formuladas. Finalmente, se reconoce que las restricciones de tiempo y
recursos podrian influir en el alcance y nivel de profundizacion de la

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
A continuacion, explicaremos algunos antecedentes tanto

internacionales como nacionales y regionales, que servirdn como base para

la investigacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

En relacién con los antecedentes internacionales, diversos estudios
han abordado el andlisis de los actos preparatorios y los procedimientos
de seleccion desde mudltiples enfoques. Al respecto, Escudero (2020)
sostiene que la planificacién orientada a resultados no se encuentra
adecuadamente integrada en los sistemas de contratacion publica, lo que
genera deficiencias en la organizacién de las adquisiciones de bienes,
servicios y obras. Estas limitaciones se manifiestan en la adquisicion de
tecnologias obsoletas o inadecuadas, en la falta de correspondencia entre
los precios contratados y la realidad del mercado, asi como en la
presencia de sobrecostos, entre otros aspectos. Dichas problematicas
propician la aparicion de practicas corruptas que afectan de manera
significativa la gestion publica, tanto a nivel nacional como internacional.

Asimismo, el autor seflala que un elevado numero de entidades
gubernamentales carece de la experiencia técnica necesaria y del
adecuado conocimiento normativo para gestionar eficazmente los
procesos de contratacibn publica. Esta situacion genera pérdidas
econdmicas y efectos negativos que inciden en la capacidad de los

proveedores para brindar servicios eficientes al Estado. En este contexto,
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la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) reconoce que la
contratacion publica desempefia un rol relevante en la economia, en tanto
representa una proporcién considerable del Producto Bruto Interno (PBI),
al permitir a los Estados proveerse de los insumos indispensables para la
prestacion de servicios publicos a la poblacion. A nivel latinoamericano, la
Red Interamericana de Compras Gubernamentales se constituye como un
mecanismo de cooperacion técnica orientado a fortalecer los vinculos
entre los paises miembros y a promover buenas practicas en materia de
compras publicas.

Por su parte, Taracena (2018) sefiala que, en el ambito de los
procedimientos de contratacion del sector salud en Guatemala, si bien
existen normas legales que regulan la fase preparatoria de los contratos
gubernamentales, la limitada capacidad de intervencion del Ministerio de
Salud genera insatisfaccion entre los trabajadores, debido a la ausencia
de principios de ajuste oportuno y celeridad administrativa. La falta de
programacion, coordinacion y mecanismos de revision ha ocasionado
desabastecimiento de insumos hospitalarios, deficiencias en la prestacion
de servicios y limitaciones en la inversion publica. En ese sentido, el autor
destaca que los procedimientos de contratacion publica en el sector
suministro no incorporan principios fundamentales como la igualdad y la
ética, lo que repercute negativamente en el desarrollo del aparato estatal.
Adicionalmente, se evidencia una deébil articulacion con las areas
usuarias, asi como carencias en los mecanismos de control y en la gestion

del conocimiento y la investigacion.
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Quinteros (2013), en su investigacion titulada “Diagndstico y
levantamiento de procesos asociados a la gestion de abastecimiento del
Servicio Nacional del Adulto Mayor, desde un enfoque de procesos y bajo
los requisitos de la Norma ISO 9001:2008”, desarrollada para optar el
grado de Licenciado en Ciencias Administrativas en la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano (Chile), tuvo como objetivo
diagnosticar el estado de los procesos de abastecimiento del Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), conforme a los requerimientos de
la norma 1SO 9001:2008, y proponer un plan de trabajo orientado a la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad. El autor concluye
gue resulta indispensable identificar las brechas existentes para integrar
los procesos de abastecimiento al sistema de gestion de calidad,
destacando que la planificacion de compras en funciéon de las
necesidades de cada area y la adecuada ejecucion de los procedimientos
de compras publicas constituyen las etapas mas relevantes dentro de la
gestion de abastecimiento.

De igual manera, Bustamante (2011), en su tesis titulada
“Incongruencias en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento”, desarrollada para optar el grado de Magister
en Derecho Administrativo en la Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador), realiza un analisis juridico-critico y doctrinario de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento,
con el propésito de identificar las inconsistencias normativas existentes.
El autor expone que el contrato publico es el resultado de un conjunto de

actividades desarrolladas desde sus etapas iniciales, destacando la fase
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preparatoria como un momento clave en el disefio, planificacion vy
programacion de las contrataciones conforme a las necesidades del
Estado. Asimismo, analiza la fase precontractual, en la cual se desarrolla
el proceso de seleccion, identificando incongruencias relacionadas con la
declaratoria de desierto del procedimiento, sefialando que, ademas de las
causales previstas en la normativa, existen otros supuestos no
contemplados, como las fallas del sistema. Adicionalmente, el autor
advierte que el sistema de contratacion publica otorga ventajas a los
oferentes extranjeros, lo que limita el fortalecimiento de la competitividad
nacional.

Por otro lado, Suarez (2011), en su tesis titulada “Modelado del
sistema de apoyo a las modalidades de contratacion publica segun lo
establecido en la legislacion nacional. Caso: Defensa Publica”,
presentada en la Universidad Catolica Andrés Bello para optar el titulo de
Especialista en Sistemas de Informacion, aborda como problema central
la falta de interés de algunos funcionarios publicos en interpretar y aplicar
adecuadamente la normativa de contrataciones publicas. A través de
técnicas como la observacion, la encuesta y el cuestionario, el autor
concluye que la ausencia de lineamientos claros y el desinterés por parte
de determinados servidores publicos, responsables de la ejecucion del
presupuesto nacional, afectan la correcta aplicacion de los instrumentos
legales, lo que incide negativamente en la gestion contractual.

Finalmente, Ledn (2011), en su investigacion titulada “Disefio de una
planificacion estratégica para la empresa Reprodata Cia. Ltda., dedicada

a la reparacion y mantenimiento de equipos de copiado e impresion en la
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ciudad de Quito”, presentada en la Universidad Politécnica Salesiana para
obtener el titulo de Ingeniero Comercial, concluye que la organizacion
analizada carece de un direccionamiento estratégico adecuado. El estudio
evidencia deficiencias en la gestién administrativa, la ausencia de un
organigrama funcional claramente definido y la falta de delimitacion de
niveles jerarquicos, aspectos que dificultan la articulacion de las funciones
organizacionales y la adaptacion a las necesidades actuales de la

empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ale (2019) analiz6 la influencia de los actos preparatorios en la
efectividad de los procesos de adquisicion, desarrollando su estudio en la
Municipalidad del distrito de Pocollay, en la region Tacna. La investigacion
consider6 una muestra conformada por 27 trabajadores, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.940, lo que evidencia una
relacion altamente significativa entre las variables evaluadas.

De la Cruz y Villa (2017) tuvieron como objetivo determinar el
grado de relacion entre las variables de estudio, mediante una
investigacion de enfoque no experimental. La muestra estuvo constituida
por veinte participantes, a quienes se les aplic6 un cuestionario
estructurado de veinte items. Los resultados arrojaron un coeficiente rho
de Spearman de 0.996, concluyéndose la existencia de una relacion fuerte
y directa entre las variables analizadas.

Por su parte, Baldera (2017) desarroll6 una investigacion
aplicada en la Municipalidad del distrito de Mochumi, con un disefio no

experimental de tipo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo
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integrada por 12 servidores publicos y los directores de 28 escuelas
profesionales en calidad de areas usuarias. De manera complementaria,
se realizé la revision de los expedientes de contratacion correspondientes
al periodo 2014-2015, empledndose técnicas de entrevista y encuesta.
Los resultados evidenciaron que los procesos de contratacion efectuados
durante dicho periodo presentaron deficiencias desde las etapas previas,
las cuales incidieron negativamente en la optimizacion y celeridad de las
adquisiciones. Asimismo, se identific6 la carencia de personal
debidamente capacitado, lo que genero retrasos en la determinacién de
los valores referenciales y en la tramitacion administrativa, estimandose
una demora promedio de 22 dias habiles, equivalente a un incremento del
30 % en el tiempo del proceso.

Finalmente, Durand y Dominguez (2015) demostraron que los actos
preparatorios constituyen la principal fuente de los inconvenientes que
posteriormente se presentan en los procesos de contratacion publica.
Como resultado estadistico relevante, concluyeron que la fase de
formulacion de los requerimientos representa la mayor debilidad del
proceso de contratacion, con un 66.6 %, en comparacion con el comité
especial, que alcanz6 un 3.57 %, y la elaboracién de las bases, con un

14.29 %.

2.1.3. Antecedentes locales
Fasabi (2022) desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue

determinar el nivel de ejecucidén de los procedimientos de seleccion de
bienes y servicios y su incidencia en el cumplimiento de las metas

presupuestales del Hospital Regional de Ucayali. En dicho estudio, se
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establecié como variable independiente a los procedimientos de seleccion
de bienes y servicios y como variable dependiente al cumplimiento de
metas presupuestales, las cuales fueron sustentadas desde enfoques
tedricos, filoséficos y epistemoldgicos. La investigacién se enmarc6 en un
tipo aplicado, en tanto se orient6 a la utilizacion practica de conocimientos
previamente desarrollados, contrastando la teoria con la realidad
institucional mediante su aplicacion inmediata, mas que al desarrollo
tedrico. La poblacién estuvo conformada por la totalidad de trabajadores
de las unidades de logistica y de planificacion y presupuesto,
especificamente por 32 servidores de la Unidad de Logistica del Hospital
Regional de Ucayali. Como resultado, se acepto la hipotesis general al
evidenciarse una correlacion positiva alta (rho = 0.818) con un nivel de
significancia de 0.042, inferior al umbral de 0.05, concluyéndose que los
procedimientos de seleccion de bienes y servicios influyen de manera
significativa en el cumplimiento de las metas presupuestales del Hospital
Regional de Ucayali durante el afio 2021.

Por su parte, Pinedo (2018), en su tesis doctoral, tuvo como propésito
explicar de qué manera el sistema de informacion gerencial contribuye a
la mejora de los procesos administrativos en una universidad publica. La
investigacion adopté un enfoque cuantitativo, dado que se recolectaron
datos con el fin de contrastar hipoétesis y realizar analisis descriptivos de
los resultados. El tipo de estudio fue aplicado, ya que se emplearon
conocimientos existentes vinculados al sistema de informacion gerencial
y a sus diversas herramientas. Asimismo, se utilizé un disefio no

experimental de corte transversal, debido a que las variables no fueron
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manipuladas de forma deliberada, sino observadas en su contexto natural
para su posterior andlisis, sin intervencion directa del investigador. La
técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada a una
muestra de 165 docentes de la Universidad Nacional de Ucayali,
complementada con el andlisis documental como estrategia para
sustentar tedricamente la investigacion. Los resultados permitieron
concluir que el sistema de informacién gerencial mejora de manera
significativa los procesos administrativos de una universidad publica,
evidencidndose una correlacion alta (Rho = 0.852), con un nivel de

significancia estadistica (a = 0.05; p = 0.000).

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Actos preparatorios

Definicién

De acuerdo con Lagos (2023), los actos preparatorios
comprenden el conjunto de acciones de planificacién interna
desarrolladas por las entidades publicas, que abarcan desde la
identificacion de las necesidades institucionales, la elaboracion del
expediente de contratacion y la aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones, hasta la definicién técnica del objeto, la conformacién
del comité y la elaboracion de las bases. Estas actuaciones preceden
al inicio formal del procedimiento de contratacion y constituyen la
primera fase del proceso de seleccion publica, en la medida en que
determinan la adecuada preparacién del objeto contractual y de las

condiciones que regiran su ejecucion.
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En la misma linea, Bracamonte (2022) conceptualiza los actos
preparatorios como el conjunto de actividades previas al proceso de
contratacion publica, tales como la formulacion de los términos de
referencia, la estimacion presupuestal, la conformaciéon del comité de
seleccion y las gestiones administrativas correspondientes, las cuales
resultan determinantes para asegurar la calidad y eficacia del
procedimiento de seleccion. Asimismo, el autor enfatiza que las
deficiencias en estas actuaciones, derivadas de limitaciones técnicas
o de la ausencia de directrices claras, repercuten negativamente en

la correcta ejecucion de los procesos de contratacion.

Por su parte, Zambrano (2009) define los actos preparatorios como
una serie de actividades preliminares que toda entidad publica
desarrolla con el proposito de identificar de manera precisa la
necesidad de adquirir un bien o servicio, asi como de establecer los
requisitos indispensables para la realizacion del proceso de
contratacion publica. Desde esta perspectiva, los actos preparatorios
resultan fundamentales para que las entidades publicas puedan
cumplir adecuadamente sus funciones, contar con los insumos

necesarios y brindar servicios de calidad a la ciudadania.

Sustento tedrico

Teoria del principio de eficiencia

Lagos (2023) plantea que los actos preparatorios deben articularse
con el principio de eficiencia institucional. Desde esta teoria, cualquier

retraso, deficiencia técnica o complejidad normativa presente en la
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fase preparatoria reduce la eficiencia administrativa y genera
impactos negativos en el desarrollo de los procesos de seleccion

publica.

Teoria de la gestién publica como facilitadora

Lépez (2024) sostiene que una gestion publica eficiente,
transparente y orientada a resultados constituye un factor clave para
el adecuado desarrollo de los actos preparatorios. De acuerdo con
este enfoque, a mayor capacidad institucional en la gestién de los
recursos publicos, mayor serd la calidad y pertinencia de las
actuaciones preparatorias que anteceden a los procesos de

contratacion.

Teoria del requerimiento como eje critico

Polo (2024) desarrolla una teoria que identifica al requerimiento
técnico como el elemento central dentro de los actos preparatorios.
Segun el autor, la calidad en la elaboracion de los requerimientos y
de los términos de referencia resulta determinante para prevenir
retrasos y garantizar que la contratacion publica se ejecute de manera

eficiente y sin contratiempos.

Enfoque

Lépez (2024) sefiala que la calidad de la gestidn publica, entendida
como el adecuado manejo de los recursos, la transparencia
institucional y la capacidad administrativa, influye de manera

significativa en la correcta ejecucion de los actos preparatorios. En
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este sentido, un mayor nivel de gestion se traduce en un mejor

desempefio durante esta fase inicial del proceso de contratacion.

Chiccalla (2023) analiza la incidencia de los actos preparatorios en
la ejecucion de los procesos de contrataciéon en la Municipalidad
Provincial de Puno durante el periodo 2020-2021. Mediante la
aplicacion de la prueba chi-cuadrado de Pearson (x* = 33.250; p =
0.007), demuestra la existencia de una incidencia estadisticamente
significativa, evidenciando que la deficiente gestion de los actos

preparatorios conduce a procesos de contratacion ineficientes.

Asimismo, Palomino (2022) evalta la relacion entre los actos
preparatorios y los procesos de contratacion en la Municipalidad
Provincial del Callao (2021), utilizando un analisis correlacional que
revela una correlacion moderada del 72.4 %. Este resultado indica
gue las mejoras en la fase preparatoria influyen de manera positiva y

relevante en la calidad de los procesos de contratacion.

Por otro lado, Celeddnio (2024), a través de un estudio cualitativo
de enfoque fenomenoldgico realizado en una municipalidad del Callao
(2023), identifica los principales factores que afectan las actuaciones
preparatorias. Entre ellos, se destacan las demoras internas, los
errores en la formulacion de los requerimientos y los retrasos en la
asignacion presupuestal, a pesar de que las areas usuarias elaboran
adecuadamente sus solicitudes. ElI autor recomienda la
implementacion de programas de capacitacion y el establecimiento de

lineamientos claros para fortalecer esta fase del proceso.
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Caracteristicas

Bracamonte (2022) identifica que los actos preparatorios suelen
presentar deficiencias técnicas, tales como la insuficiencia de
personal especializado, la imprecision en la elaboracién de los
términos de referencia y la inexistencia de directrices internas, lo cual

afecta negativamente su calidad y eficacia.

Ormachea (2021) concluye que una planificacion operativa
deficiente, evidenciada por niveles bajos o medios de planificacion
previa, se refleja directamente en una ejecucion inadecuada de los
actos preparatorios. En el caso del distrito de Andahuaylillas, Cusco,
el 37.7 % de los trabajadores reportd un nivel bajo en la ejecucién de
dichos actos, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la

programacion previa.

Asimismo, Tarqui y Pérez (2023) determinaron que las deficiencias
en los actos preparatorios se encuentran estrechamente relacionadas
con limitaciones en los procesos de seleccidén. Mediante la aplicacion
del coeficiente Tau-b de Kendall, identificaron una asociacién positiva
alta (0.851), evidenciando que el fortalecimiento de esta fase genera
mejores resultados en las etapas posteriores del proceso de

contratacion.

Barrientos (2015) sefala que la fase de actos preparatorios
constituye una de las menos reguladas en términos procedimentales,

careciendo de plazos definidos y de personal certificado, lo que
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ocasiona demoras significativas y vulnera los principios de eficiencia

administrativa y calidad del proceso de contratacion.

Finalmente, Bracamonte (2022), a partir de resultados empiricos,
evidencia que solo el 18 % del personal considera que los actos
preparatorios presentan una calidad adecuada, mientras que el 66 %
los califica como moderados y el 16 % como bajos. Entre las
principales limitaciones identificadas se encuentran la falta de
personal calificado, la inadecuada elaboracién de los términos de
referencia y la ausencia de lineamientos internos que orienten

adecuadamente la fase preparatoria.

Durante la planificacion de los procesos de licitacion, los actos
preparatorios incluyen actividades como las consultas preliminares al
mercado, orientadas a conocer la oferta disponible y definir con
precision las especificaciones técnicas, asi como la elaboracion de los
pliegos de condiciones o lex contractus, que regulan integralmente el
proceso de contratacién. Estas actuaciones deben articularse con
principios fundamentales como la eficacia, racionalidad,
transparencia y la debida motivacion de las decisiones administrativas

(Autoria institucional, Redalyc, 2022—2024).

Dimension 1
Determinacion de necesidades
Definicion
De acuerdo con la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica, la determinacién de necesidades constituye una
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etapa fundamental que exige la realizacion de un andlisis de beneficio,
eficiencia o efectividad, considerando tanto la demanda institucional
como la capacidad operativa de la entidad. Dicho andlisis debe
plasmarse en un informe técnico previo al inicio de cualquier
procedimiento de contratacion.

En concordancia, el Manual de Procedimientos de
Contratacion Publica (2023) establece que la determinacion de
necesidades comprende la justificacibn del requerimiento, asi
como la descripcion del alcance, los productos o servicios
esperados, el presupuesto referencial y los plazos, los cuales
deben ser consignados de manera clara y precisa en los términos
de referencia.

Desde un enfoque empirico, Mamani (2024) analiza la influencia
de la calidad percibida de los actos preparatorios, particularmente
en la determinacion de necesidades, sobre el procedimiento de
seleccion. Sus resultados evidencian una correlacion positiva
moderada (r = 0.593; p < 0.05), lo que demuestra que una
adecuada definicion y percepcion de las necesidades incide
favorablemente en la evaluacion del proceso de seleccion.

Asimismo, Polo (2024) enfatiza que las deficiencias o
errores en la formulacion del requerimiento técnico, especialmente
en la fase de determinacion de necesidades, generan retrasos
significativos en los procesos de contratacién publica. En este
sentido, una determinacion correctamente estructurada facilita el

desarrollo eficiente de las etapas posteriores del proceso.
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Por su parte, la Guia Practica del Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE, 2025) resalta que la correcta
determinacién de necesidades constituye el fundamento del
procedimiento de contratacion, siendo considerada un componente
esencial del formato estandar aplicado en la fase preparatoria para
organizar de manera sistematica la informacion previa al inicio
formal del proceso.

Sustento tedrico

La determinacion de necesidades debe sustentarse en una
planificacion anticipada y racional, evitando la improvisacion en los
procesos de contratacion. En este sentido, el Consejo de Estado
(2022) la reconoce como un pilar esencial que exige el analisis
riguroso de la necesidad real, la evaluacion de alternativas
disponibles, la definicion de especificaciones técnicas, la
estimacion de costos reales y la verificacion de la capacidad
financiera de la entidad antes de iniciar un proceso de seleccion.

Desde una perspectiva académica, la Universidad Privada
del Norte (2022) concibe la determinacion de necesidades como
un conjunto estructurado de actividades que incluyen la
identificacion de requerimientos, el analisis del contexto
institucional, la formulacion de especificaciones técnicas, la
estimacion presupuestal y la evaluacion de la viabilidad del
proceso.

En este marco, la Direccion General de Abastecimiento

(DGA, 2022) sefiala que el requerimiento, en tanto instrumento
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formal de la determinacion de necesidades, debe describir de
manera clara, precisa y conforme a la normativa los bienes o
servicios solicitados, constituyéndose en la base documental del
procedimiento de seleccion.

Complementariamente, Chata (2023), en una investigacion
de nivel de maestria, analiza la incidencia de la planificacién previa
—incluida la determinacion de necesidades a través del Plan Anual
de Contrataciones— en la ejecucion del presupuesto publico de
municipalidades provinciales de la region Tacna. Mediante analisis
descriptivos, correlacionales y causales, incluyendo regresion
multiple, el autor determina que la programacion contractual
explica el 40.4 % de la variacion en la ejecucion presupuestal.

Asimismo, Auqui (2022), a través de un estudio cualitativo
basado en entrevistas a profesionales certificados por el OSCE,
evalla el cumplimiento de los principios de la contratacion publica,
tales como la eficacia y la transparencia, en el procedimiento de
comparacion de precios. Si bien concluye que estos principios se
cumplen a nivel normativo, identifica debilidades en la efectividad
del proceso, lo que refuerza la idea de que una adecuada
determinacion de necesidades no siempre se traduce
automaticamente en una ejecucion eficiente.

Enfoques

La determinacién de necesidades implica la realizacion de

consultas preliminares al mercado, orientadas a identificar la

existencia de los bienes o servicios requeridos, sus caracteristicas
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técnicas y las condiciones de oferta disponibles. Estas consultas
constituyen una practica de planificacion innovadora dentro de los
actos preparatorios, permitiendo precisar el objeto contractual y
justificar técnicamente el procedimiento de seleccion (Rojas, 2022).

En esa misma linea, Luyo (2022) analiza la relacion entre
los actos preparatorios incluida la determinacion de necesidades—
y los procedimientos de contratacion en un érgano descentralizado
del sector salud en Lima. Mediante un enfoque cuantitativo, el
estudio evidencia una relacion alta y estadisticamente significativa
(rho de Spearman = 0.716), lo que confirma que una adecuada
determinacidon de necesidades se asocia con procesos de
contratacion mas eficientes.
Caracteristicas

Luna (2022) identifica como caracteristica esencial de la
determinacion de necesidades la formulacion precisa del
requerimiento. En su estudio realizado en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, se evidencio que el personal de las areas
usuarias carecia del conocimiento normativo necesario, lo que
derivd en especificaciones técnicas ambiguas o incompletas,
afectando negativamente el éxito de los procesos de adquisicion.

Por su parte, Lloclla (2022) demuestra que la planificacion
anticipada es un factor determinante para asegurar la efectividad
de la determinacién de necesidades. En el caso analizado en la
ciudad de Chiclayo, el 100 % de los trabajadores sefialé que los

requerimientos no se elaboraban de manera oportuna, lo que
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impedia la continuidad operativa y generaba dificultades en la
gestion presupuestaria.

Finalmente, Aflamuro (2022) concluye que una formulacion
inadecuada de la determinacion de necesidades, en conjunto con
otros actos preparatorios, limita significativamente la calidad del
proceso de seleccién, ocasionando retrasos y resultados
desfavorables. En respuesta a ello, el autor propone el
establecimiento de lineamientos internos que orienten y fortalezcan
esta fase critica del proceso de contratacion publica.

2.2.2 Dimension 2: Expedientes de contratacion

Definicion

De acuerdo con Hernandez (2022), el expediente de
contratacion constituye un documento Unico que integra todas las
etapas del proceso de seleccion, desde la solicitud inicial del area
usuaria hasta la culminacion del contrato. Su correcta elaboracion
resulta determinante para garantizar un proceso eficiente,
transparente y conforme a la normativa vigente.

Retamozo (2023) sefala que el expediente incluye todos los
documentos que respaldan el proceso de licitacion y seleccion,
incorporando un resumen ejecutivo de los actos preparatorios
informado por el 6rgano encargado (OEC), lo que permite asegurar
la trazabilidad, responsabilidad y transparencia en cada fase. Por
su parte, el OSCE (2023) define al expediente como un conjunto
ordenado de documentos que registra todas las actuaciones desde

la decision de adquisicion hasta la finalizacion contractual,
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incorporando informacion clave como especificaciones técnicas,
valor referencial, disponibilidad presupuestal y fuente de
financiamiento.

Teorias

Teoria del expediente como soporte documental esencial:
Esta perspectiva plantea que el expediente de contratacion
funciona como un soporte documental fundamental que garantiza
la coherencia, integridad y validez de todo el proceso
administrativo. Su correcta conformacion asegura transparencia,
trazabilidad y respaldo legal de las decisiones institucionales
(Garcia, 2023).

Teoria de la trazabilidad documental: Segun Rodriguez
(2022), el expediente permite reconstruir cronolégica y
facticamente cada accion realizada durante el proceso,
constituyéndose en un instrumento clave para evaluar
responsabilidades, verificar el cumplimiento de requisitos y facilitar
la supervision por organismos de control.

Teoria del archivo administrativo como garantia de
transparencia: Torres (2024) plantea que el expediente cumple una
funcién de archivo administrativo que facilita la rendiciéon de
cuentas y el acceso a informacion publica, constituyéndose en un
mecanismo esencial para garantizar la transparencia en los

procedimientos de seleccion.
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Enfoques

El expediente técnico se considera un instrumento
normativo y administrativo que respalda la legalidad vy
transparencia de cada fase del proceso, evitando nulidades y actos
de corrupcion. La Contraloria General de la Republica del Peru
(2023) resalta su importancia dentro de los actos preparatorios
como sustento documental que asegura la legalidad, trazabilidad y
transparencia.

Con la digitalizacion, Ysa y Ortiz (2022) destacan que los
expedientes electrénicos incrementan la eficiencia, seguridad y
trazabilidad de las contrataciones, representando un avance
significativo en la modernizacion del Estado. Lopez (2023) enfatiza
gue el expediente garantiza el respeto al debido procedimiento,
actuando como registro secuencial, integro y verificable de todas
las decisiones y actuaciones.

Caracteristicas

Cuenca et al. (2024) sefalan que el expediente constituye
un instrumento clave para garantizar la transparencia y
trazabilidad, promoviendo el acceso abierto a los documentos del
procedimiento. Condori y Liu (2024) afiaden que, mediante
plataformas digitales como SEACE, se fortalece el acceso
ciudadano, aunque persisten desafios sobre la integridad de los
datos.

Soto (2024) afirma que la correcta gestion del expediente

es un factor central para la percepcion de transparencia
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2.2.3

institucional y disminuye la probabilidad de irregularidades
administrativas. El expediente se articula con la planificacion
institucional, incluyendo el Plan Anual de Contrataciones,
lineamientos técnicos y administrativos, designacion de comités
especiales, Plan Institucional y presupuesto, garantizando
transparencia y responsabilidad (Ley de Contrataciones del Estado
Peruano).

El expediente debe reflejar la determinacién del valor
referencial, la solicitud y emision de la disponibilidad presupuestal,
asegurando la viabilidad financiera del proceso (Opinion 013 2021
DTN; Studocu 2021). Ortiz y Silva (2022) sostienen que este
instrumento garantiza la utilizacion adecuada de recursos, la
alineacion con el interés publico y el control ético-administrativo.
Ademas, Mayorca (2023) indica que la apertura controlada del
expediente permite el derecho a impugnar decisiones, mientras
que Caso (2023) sefala que la digitalizacion mejora la
transparencia, aunque enfrenta retos de interoperabilidad,
recursos y capacitacion técnica.

Finalmente, conforme a la normativa vigente, el expediente
debe incluir el requerimiento, que puede derivarse de fichas de
homologacién o catalogos electronicos, y ser remitido por el rgano
de contrataciones al funcionario competente para su aprobacion
antes de la convocatoria (Ley de Contrataciones del Estado, 2023).
Dimensién 3: Comité de seleccion

Definicién
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Rojas (2022) define al comité de seleccion como un 6rgano
colegiado responsable de conducir la evaluacion de propuestas, su
admisibilidad, evaluacién técnica y econoémica, y la adjudicacion,
actuando con autonomia, igualdad entre sus miembros y
responsabilidad conjunta, sin poder modificar ni interpretar las
ofertas.

Segun la normativa (Contrataciones Publicas, 2025), el
comité esta conformado por tres integrantes: al menos uno de la
dependencia encargada de contrataciones (DEC) y otro con
experiencia técnica en el objeto del contrato. Su funcion es
conducir el procedimiento sin alterar el expediente.

El Opinidbn N.° 052/2024/DTN (2024) y Espino (2024)
destacan que las decisiones del comité son solidariamente
responsables, documentadas en actas que se integran al
expediente, y no requieren ratificacion institucional. La
composicién, funciones, suplencias, impedimentos y quérum se
encuentran detallados en el Art. 44 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado (Ministerio de Economia y Finanzas,
2024).

Teorias

Teorias sobre nepotismo y redes en comités de seleccion:
Abramo y Rosati (2018) sefialan que el favoritismo puede influir en
la seleccion, especialmente cuando existe cercania con miembros

del comité o afios prolongados de servicio. No obstante, los
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comités presididos por mujeres tienden a valorar mas el mérito
cientifico, aunque persisten redes de favoritismo institucional.
Teoria de compatibilidad y coaliciones en seleccién de
comités
Dutta y Borkotokey (2023) plantean que la eficiencia de los
comités depende de la compatibilidad y la formacién de coaliciones
entre los candidatos, evaluadas desde un enfoque cooperativo
(Shapley value).
Teoria de transparencia y rendicion de cuentas
Hood (2006) sostiene que los comités deben regirse por
principios de transparencia y responsabilidad para prevenir
corrupcion y discrecionalidad.
Teoriade evaluacion basada en méritos y estructuras formales
Baena (2017) plantea que la composicion formal de los
comités debe alinearse con principios de gobernanza regulatoria
para asegurar una evaluacion objetiva basada en méritos.
Enfoques
Gobernanza ética y transparencia: Ismail et al. (2022)
indican que la estructura y funcionamiento de los comités debe
orientarse a principios éticos de transparencia, objetividad e
integridad, siendo su correcta formacién un acto preparatorio
clave que legitima todo el proceso.
Transparencia y competencia en procesos de seleccion
publica: Jiménez (2023) sostiene que la adecuada constitucion de

los comités impacta la percepcion de transparencia y
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2.2.4

competencia, recomendando controles institucionales 'y
procedimientos estandarizados como parte de los actos

preparatorios.

Caracteristicas

El comité de seleccién es un érgano colegiado y temporal
encargado de conducir los procesos de contratacion de bienes,
servicios y obras bajo la Ley de Contrataciones del Estado del
Perl. Su correcta conformacion garantiza la transparencia,
legalidad y eficiencia de los procedimientos en entidades
publicas, incluyendo universidades (OSCE, 2024).

El comité debe contar con tres miembros titulares con
formacion y experiencia técnica, designados por la entidad
contratante, asegurando objetividad y conocimiento del proceso.
Sus responsabilidades incluyen elaborar las bases, calificar y
evaluar ofertas, formular el informe de seleccion y proponer al
ganador (Rivera, 2023).

La imparcialidad es indispensable; los miembros no deben
tener conflictos de interés y deben firmar una declaracion jurada
de integridad. La transparencia y neutralidad del comité
constituyen la base del éxito del proceso de contratacion
(Sanchez, 2022).

Variable 2: Proceso de seleccion
Definicion
Los procesos de seleccién constituyen procedimientos

administrativos regulados por la Ley de Contrataciones del
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Estado, mediante los cuales las entidades publicas identifican y
eligen al proveedor que ofrezca las condiciones mas favorables
para la adquisicion de bienes, servicios u obras, asegurando los
principios de transparencia, eficiencia, legalidad, competencia e
integridad (Morales, 2023). Estos procesos representan un
conjunto de actos reglamentados mediante los cuales el Estado
contrata con proveedores privados, garantizando igualdad de
trato, eficacia del gasto publico y transparencia en la
contratacion.

De manera complementaria, Zambrano (2022) sefala que
el proceso de seleccion es el instrumento juridico que permite a
las entidades publicas contratar bienes, servicios u obras bajo
criterios objetivos, asegurando el uso eficiente de los recursos
estatales. Segun el OSCE (2024), dicho proceso consiste en un
conjunto de procedimientos previstos en la Ley N.° 30225,
mediante los cuales se identifica al proveedor mas iddneo
conforme a los principios de eficiencia, transparencia y libre
competencia, de acuerdo con las condiciones del mercado.
Teorias
Teoria de la Transparencia Administrativa en
Contrataciones Publicas

Esta teoria sostiene que la transparencia en los

procesos de seleccidn garantiza legalidad y eficiencia del gasto
publico, promoviendo la participacion equitativa de los postores

y previniendo actos de corrupcién. Asimismo, asegura la
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legitimidad institucional del Estado y la equidad en la
competencia (Morales, 2023).
Teoriadel Ciclo de Vida del Proceso de Contratacion Publica
Zambrano (2022) plantea que todo proceso de contratacién
sigue un ciclo que comprende planificacién, actos preparatorios,
seleccion, contratacion y ejecucion, y que la calidad del
desempeiio en cada etapa impacta directamente en los
resultados finales. Cualquier deficiencia en estas fases
disminuye el valor pablico del servicio contratado.
Teoria de la Gestién Publica Eficiente y los Procesos de
Seleccion
Salazar (2024) sostiene que los procesos de seleccion
deben orientarse a generar valor publico, optimizar recursos y
cumplir con los principios constitucionales de contratacion
estatal. La contratacion publica no se entiende Unicamente como
un acto econdémico, sino como una herramienta de gestion
moderna y eficiente que contribuye al buen funcionamiento del
Estado.
Teoria Normativa del Principio de Libre Competencia
Segun el OSCE (2024), los procesos de seleccion deben
regirse por la libre competencia, como mandato legal y practica
que fomenta la calidad, la innovacién y la eficiencia en la
provision de servicios al Estado, asegurando asi la optimizacién

de costos y resultados.

59



Enfoques

Gestion Publica Moderna: Este enfoque concibe los
procesos de seleccion como instrumentos estratégicos
orientados a generar valor publico, mejorar la eficacia del gasto,
garantizar la satisfaccion ciudadana y fortalecer la rendicion de
cuentas. La contratacion publica debe superar una visién
meramente burocrética y enfocarse en resultados concretos que
impacten positivamente en la calidad del servicio publico (Reyes,
2023).

Normativo-Regulatorio: Bajo este enfoque, el proceso de
seleccidn es un procedimiento estrictamente regulado, que debe
ajustarse a las etapas y principios establecidos por la Ley N.°
30225 y su reglamento, asegurando objetividad, legalidad y
transparencia (OSCE, 2024).

Etico y de Integridad Publica: Torres (2022) enfatiza
que los procesos de seleccion deben regirse por principios éticos
e integridad institucional, evitando corrupcion y fortaleciendo la
legitimidad de las decisiones publicas. Sin valores éticos, incluso
procesos  normativamente  correctos  pueden  resultar
socialmente inaceptables.

Eficiencia Administrativa y Valor por Dinero:
Gonzalez (2024) sostiene que los procesos de seleccion deben
enfocarse en maximizar los resultados por cada sol invertido,

garantizando eficiencia, eficacia y economia. La seleccion no se
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limita a elegir al proveedor mas barato, sino al que ofrezca el
mayor valor por dinero.
Caracteristicas

La literatura revisada indica que los procesos de selecciéon
deben cumplir con criterios de transparencia, estandares claros,
evaluacion basada en competencias, uso de tecnologia digital y
formacion continua del personal (Copia y Mori, 2024).

Ledn (2024) identifica deficiencias técnicas en la
elaboracién de requerimientos debido a falta de personal idéneo,
desconocimiento normativo y ausencia de valores éticos en la
gestion de los procedimientos. Rojas y Mendoza (2025)
destacan que la implementacion de un Sistema Integral de
Gestion de Adquisiciones, con planificacion estructurada,
asignacion clara de responsabilidades y seguimiento constante,
mejora la eficiencia operativa y econOmica, impactando
positivamente en la gestion universitaria.

Ademas, la normativa permite aplicar mecanismos de
adjudicacion simplificada, como subastas inversas electronicas
desiertas, para agilizar la seleccion y adjudicacion, permitiendo
que los postores ajusten sus ofertas si superan el valor
referencial (Peru, Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Finalmente, el OSCE proporciona formatos estandar y
herramientas normativas que orientan todas las fases del

proceso de contratacion, desde la formulacion del requerimiento
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2.2.5

hasta la adjudicacion, promoviendo sistematizacion, eficiencia y
transparencia en la gestion publica (OSCE, 2025).

Dimension 1. Tipos de proceso de seleccion

Definicion

Los procedimientos de seleccion en el ambito de la
contratacion publica formalizan las bases estandar para distintos
mecanismos, incluyendo licitaciébn publica, concurso publico y
adjudicacién simplificada, aplicables a bienes, servicios y
consultorias, garantizando claridad normativa y actualizacion
regulatoria (OSCE, 2022).

En el contexto peruano, las entidades publicas
pueden emplear diferentes modalidades administrativas para
adquirir bienes o contratar servicios, reguladas por la Ley N.°
30225 y su reglamento, cuya eleccion depende del objeto de
contratacion, monto referencial y condiciones legales vigentes.
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, un procedimiento
de seleccidn es un conjunto de actos administrativos orientados
a identificar a la persona natural o juridica que suscribird un
contrato con la entidad publica. Entre los tipos de procesos se
incluyen: Licitacion Publica: orientada a la adquisicion de bienes
0 ejecucion de obras. Concurso Publico: para la contratacion de
servicios especializados. Adjudicacion Directa: aplicable de
manera publica o selectiva segun el monto presupuestario.
Adjudicacion de Menor Cuantia: destinada a bienes, servicios u

obras de muy bajo valor referencial.
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La Ley N.° 30225 contempla siete modalidades
competitivas o especiales: Licitacion Publica, Concurso Publico,
Adjudicacion  Simplificada, Seleccion de  Consultores
Individuales, Comparacion de Precios, Subasta Inversa
Electronica y Contratacion Directa en casos excepcionales,
como emergencias o0 desabastecimientos. Todos los procesos
deben ejecutarse bajo principios de ética, transparencia,
eficiencia y competencia, asegurando que los recursos publicos
se utilicen de manera responsable y alineada con el interés
general (Ortiz Agurto y Silva Manrique, 2022).

Teorias
Teoria normativa en contratacion publica

Fundamentada en principios rectores como transparencia,
libre concurrencia, eficiencia, economia y trato igualitario, los
cuales guian los tipos de procesos de seleccion y las
condiciones de aplicacion correcta (LP Derecho, 2025).
Teoria del valor por dinero

Postula que los procesos de seleccion deben maximizar no
solo el precio, sino también la eficiencia, calidad, resultados y
gobernanza, promoviendo una contratacion estratégica
orientada a resultados, reforzada por reformas regulatorias en

Perti (OECD, 2017).
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Teoria de eficiencia y transparencia
Toda contratacion debe garantizar eficiencia, eficacia (valor
por dinero) y transparencia, implementando procedimientos
claros, rendicion de cuentas y participacion competitiva
(Cangiano et al., 2013).
Teoria de control interno
El control interno efectivo constituye un mecanismo

garantizador que asegura el cumplimiento de requisitos técnicos,
programacion adecuada y ejecucion correcta de los contratos,
evitando irregularidades en los procesos de seleccion (Valdivia
et al., 2023).
Enfoques

Digitalizacion y eficiencia: La implementacion de
plataformas electronicas y e-licitaciones fortalece la
transparencia, reduce la discrecionalidad y mejora el acceso a la
informacion para todos los participantes (Caso, 2023).

Normativo-regulatorio: Los procesos de seleccion deben
cefirse a la normativa vigente (Ley N.° 30225 y reglamento),
estableciendo claramente las modalidades aplicables vy
procedimientos en la contratacion publica, incluyendo el sector
universitario (Ley N.° 30225).

Plan Impulso Pera: Las reformas recientes agilizan la
ejecucion del gasto publico mediante adjudicaciones
simplificadas tras subastas desiertas, eliminacion de la

obligacion de linea de crédito y autorizacion de reduccion de

64



ofertas sobrevaloradas, optimizando los plazos y la eficiencia del
proceso (Decreto Supremo N.° 234-2022 EF).
Caracteristicas

Evaluacion integral: La metodologia Total Cost of Ownership
permite evaluar la relacion calidad-precio de manera sélida,
asegurando criterios justificables y fortaleciendo el buen
gobierno en la contratacién publica (Castro y Villavicencio,
2021).

Planificacion estratégica y presupuesto: La coordinacién

entre planificacion y gestion presupuestaria asegura que los
procesos de seleccion respondan a necesidades reales,
optimizando la asignacion de recursos y garantizando eficacia
institucional (Matos y Chauca, 2023).
Transparencia: Publicacion de bases, plazos, criterios de
evaluacion, adjudicacion y seguimiento accesibles al publico,
promoviendo competencia, control ciudadano y rendicion de
cuentas (Cuenca et al., 2024).

Eficiencia mediante digitalizacion: Uso de compras
centralizadas, catalogos electronicos, analisis de datos y
automatizacion de tareas permite economias de escala,
agilizacion de tiempos y mejor coordinacion interinstitucional

(OCDE, 2024).
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2.2.6 Dimensién 2: Fases del proceso de seleccion

Definicion

El proceso de seleccibon se compone de etapas
estructuradas mediante las cuales una entidad publica convoca,
evalla y selecciona propuestas para la adquisicion de bienes o
servicios, garantizando transparencia, equidad y eficiencia. Se
identifican tres fases diferenciadas: actuaciones preparatorias,
seleccion y ejecucién contractual (Ortiz y Silva, 2022).

Estas fases constituyen una herramienta
fundamental para asegurar la correcta seleccion de contratistas
y la transparencia del procedimiento, estableciendo categorias
administrativas que permiten identificar al postor mas adecuado
(Ochoipoma y Mufioz, 2023).

Teorias
Teoria normativa
El proceso se estructura en tres fases: Actuaciones

preparatorias: elaboracion del requerimiento, estudio de
mercado, cuantia y estrategia de contratacion. Seleccion:
convocatoria, evaluacion de ofertas y adjudicacion. Ejecucion
contractual: firma del contrato, supervision, conformidad y pago
(Articulo 45 del TUO Ley N.° 30225).
Teoria académica estructurada

Reafirma que la segmentacién en fases (preparatoria,

seleccion y ejecucion) fortalece la coherencia tedrica y préactica
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del modelo de contratacion publica (Mamani, 2022 citado en
Ortiz y Silva Manrique, 2022).
Teoria normativa aplicada
El OSCE proporciona herramientas operativas

(formatos, guias, checklist) que reflejan la teoria del proceso
estructurado, alineadas con las fases de planificacion, seleccién
y ejecucion (OSCE, 2023).
Enfoque

Se adopta un enfoque operativo, dividiendo los procesos
en fases claras y utilizando herramientas digitales y formatos
estandar que guian a los servidores publicos en la ejecucion del
procedimiento (OSCE, 2023). Este enfoque permite analizar la
influencia de las politicas de compras publicas en la eficiencia y
transparencia de cada fase, aplicable a instituciones publicas
universitarias (Ramirez, 2022; Saba, 2022).

Caracteristicas

Transparencia y acceso publico: Las fases claramente
estructuradas permiten acceso a bases, plazos, informes y
resultados, fomentando competencia y control ciudadano
(Cuenca et al., 2024).

Control y supervision: La intervencion de organismos de
control mejora la calidad de ejecucion y fortalece la eficiencia
institucional (Figueroa et al., 2024). Criterios objetivos y plazos
claros: La convocatoria, publicacion de bases, evaluacion y

adjudicacién deben regirse por normas precisas, accesibles al
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publico, garantizando transparencia y confianza institucional
(Barrenechea y Encinas, 2022).
Dimension 3: Prorrogas y postergaciones
Definicion

La prorroga y postergacibn son  decisiones
administrativas que modifican los plazos inicialmente
establecidos, ya sea en la ejecucion contractual (prérroga) o en
etapas del proceso de seleccién (postergacion). Su uso debe
estar justificado por razones objetivas y regulado por normativa
especifica; una aplicaciébn incorrecta puede derivar en
sanciones, conflictos contractuales o nulidad del procedimiento
(SERCOP, 2022; OSCE, 2022).

Estas medidas se aplican ante circunstancias como dias
no laborables, cambios en el contexto econOmico o
emergencias, debiendo comunicarse oportunamente mediante
sistemas oficiales como SEACE, garantizando transparencia y
equidad entre los participantes (Decreto Supremo N.° 151-2022
PCM).
Teorias

Teoria de “Rebus Sic Stantibus”: La prérroga solo es valida

si mantiene la equivalencia entre las prestaciones originalmente
pactadas, justificando el ajuste frente a cambios imprevistos que
afecten el equilibrio contractual (Observatorio de Contratacion

Publica, 2023).
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Teoria del riesgo imprevisible: Eventos excepcionales
que alteran significativamente el contrato justifican la solicitud de
prérroga, respaldando legalmente su aplicacién en situaciones
de emergencia, pandemia o crisis economicas (Gémez y Alti,
2022).

Normativa excepcionalista: La Ley del Presupuesto del
Sector Publico permite prérrogas discrecionales en casos
excepcionales, sin necesidad de justificacion formal, limitadas en
el tiempo (SERVIR, 2022).

Enfoque

Prérrogas por fuerza mayor o alteraciones contractuales:
Se justifican cuando circunstancias imprevistas afectan
significativamente los plazos o condiciones del contrato (Saba,
2022).

Contrataciones directas: Su falta de concurso puede
favorecer extensiones no reguladas, aumentando el riesgo de
arbitrariedad (Suca, 2022).

Caracteristicas

Extension de obligaciones contractuales: La prorroga
regula la ampliaciéon del plazo de cumplimiento de contratos
administrativos de bienes y servicios, sujeta a normativa
especifica (Aguero, 2023).

Flexibilidad regulada: Permite ajustes en situaciones

excepcionales, diferenciando entre proérroga automatica y
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requerimiento formal de aviso, garantizando seguridad juridica

(SERVIR, 2022).

2.3. Definiciones conceptuales

e Fase de Actos Preparatorios: Los actos preparatorios constituyen el
conjunto de actuaciones iniciales que se ejecutan desde la decision de
adquirir bienes, servicios u obras, orientadas a definir con precision el
objeto de contratacion, asignar presupuesto y establecer las caracteristicas
requeridas. Esta fase incluye la determinacion de necesidades, la
elaboracién del Presupuesto Institucional, la planificacibn anual de
contrataciones, la definicion de caracteristicas técnicas, la aprobacion del
expediente de contratacion, la designacion del Comité Especial, la
elaboracién y aprobacion de las bases administrativas (Zambrano, 2009).
De manera mas especifica, los actos preparatorios son actuaciones
internas de la entidad destinadas a consolidar todas las condiciones
necesarias para ejecutar la compra publica. Segun el Instituto de Ciencias
Sociales y Politicas Publicas (2016), estos actos pueden dividirse en cuatro
componentes: la formulacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC), la
consolidacion del expediente de contratacion, la designacion del érgano
encargado del proceso y la aprobacibn de los documentos del
procedimiento.

e Procesos de Seleccion: El proceso de seleccion comprende todas las
acciones que se desarrollan desde la convocatoria del proceso de
contratacion hasta la firma del contrato, a cargo del 6érgano encargado de
contrataciones o un Comité Especial, segun la cuantia del valor referencial

del proceso y la designacién interna de la entidad. El OSCE (2011) define
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el proceso de seleccién como la fase del procedimiento de contratacion
mediante la cual la entidad identifica a la persona natural o juridica que
presenta la propuesta mas idénea para satisfacer sus necesidades,
siguiendo los lineamientos establecidos en la normativa de contratacion
publica. EI Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado precisa que
el proceso de seleccion es un procedimiento administrativo conformado por
actos administrativos destinados a seleccionar a la persona natural o
juridica con la cual la entidad estatal celebrara contratos de bienes,
servicios o ejecucion de obras. Esta regulacion se encuentra respaldada
por la Constitucién Politica del Peru (Articulo 76°) y la Ley N.° 30225, junto
con su reglamento (Decreto Supremo N.° 350-2015-EF), que establece
lineamientos para garantizar adquisiciones oportunas, eficientes y
econdmicamente responsables.
Plan Anual de Contrataciones (PAC): El Plan Anual de Contrataciones
es un instrumento de gestion que consolida las necesidades de bienes,
servicios y obras de cada entidad publica, promoviendo la coordinacién
interna y la planificacion de adjudicaciones directas y de menor cuantia.
Este documento determina las necesidades institucionales, prioriza su
ejecucion y vincula la planificacion contractual con los objetivos
estratégicos de la entidad.
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Es un instrumento de
gestién de corto plazo orientado a la consecucion de resultados en la
prestacion de servicios publicos con eficiencia y eficacia. Refleja las
principales lineas de accion, gastos a atender y fuentes de financiamiento,

y puede modificarse durante el afio, adoptando la denominacion de
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM). El PAC se formula y aprueba
en coordinacion entre el érgano encargado de contrataciones y las areas
usuarias, una vez aprobado el PIA. Su aprobacion final corresponde al
titular de la entidad o a quien se haya delegado la facultad, y debe
publicarse en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE). Zambrano (2011) identifica cuatro caracteristicas esenciales
del PAC: Pdublico: registrado en SEACE para asegurar su difusion y
acceso. Formal: su aprobacién y modificaciones requieren documentacion
oficial. Obligatorio: todas las entidades sujetas a la Ley de Contrataciones
deben elaborarlo. Integral: consolida la totalidad de contratos en un Unico
documento.

Requerimiento: El &rea usuaria es responsable de requerir los bienes,
servicios u obras a contratar, definiendo las especificaciones técnicas o
términos de referencia y justificando la finalidad publica de la contratacion.
Estos requerimientos deben estar alineados con las funciones y objetivos
institucionales (Morante, 2015).

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE): El
SEACE, desarrollado y administrado por el OSCE, es una plataforma
electrénica destinada a agilizar los procesos de compra, incrementar la
transparencia, facilitar la participaciéon de proveedores y servir como
sistema de informacién para la sociedad civil.

Procesos de Bienes: Los bienes son los objetos necesarios para
gue la entidad cumpla sus funciones y objetivos institucionales (Morante,
2015). Los procedimientos de seleccidén para bienes incluyen: Licitacion

Publica: utilizada para obras y bienes considerando el valor referencial o
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2.4,

estimado. Adjudicacion Simplificada: aplicable a obras, bienes y servicios
dentro de los margenes establecidos por la Ley de Presupuesto del Sector
Publico, exceptuando servicios prestados por consultores individuales.
Subasta Inversa Electrénica: destinada a bienes y servicios comunes con
ficha técnica incluidos en el listado de bienes y servicios comunes.
Contratacion Directa: exoneraciones reguladas, aprobadas por el titular
de la entidad, con supervision del OSCE, diferenciandose de los
supuestos de contratacion menores a 8 UIT.
Procesos de Servicios: La contratacion de servicios implica que un
tercero (persona natural o juridica) atienda necesidades de la entidad,
pudiendo estar sujeta a resultados especificos. Los procedimientos
incluyen licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada,
seleccidon de consultores individuales, comparacion de precios, subasta
inversa electrénica y contratacion directa (Morante, 2015; Congreso de la
Republica, 2014).
Cuadro de Necesidades: El cuadro de necesidades permite identificar y
sistematizar los requerimientos de bienes, servicios, consultorias y obras
de las distintas unidades de la entidad, facilitando la planificacion y
coordinacion con el 6rgano de abastecimiento (Alvarez, 2020).
Bases epistémicos

La epistemologia de la presente investigacion se fundamenta en la
revision de los conceptos vinculados a la administracién y su aplicacion
en la gestion puablica, con especial atencion a los sistemas de
contrataciones en el Perd, regulados por la Ley N.° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado. Esta normativa tiene como propadsito principal
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asegurar que las adquisiciones realizadas por las entidades publicas se
ejecuten de manera oportuna y eficiente, lo cual se alinea con los
postulados de la ciencia administrativa, que busca optimizar la eficacia en
la relaciéon entre la organizacion y los individuos que participan en ella

(Fayol, 1949, citado en Gomez, 2018).

En el contexto de la gestion publica, la administracion se centra en
proveer los bienes y servicios necesarios para que las instituciones
estatales cumplan sus objetivos, promoviendo al mismo tiempo la
transparencia y la ética, y evitando la burocracia innecesaria (Baena,
2017). De acuerdo con Paredes (2021), la gestidén por procesos orienta la
adquisicibn de bienes y servicios de manera que se generen los
resultados esperados, potenciando la cadena de valor institucional. En
este sentido, los actos preparatorios constituyen las actividades
administrativas internas que establecen las condiciones para la ejecucion

eficaz de los procesos de contratacion (Alvarez, 2012).

2.5. Fundamentos Filosoficos de la Investigacion

Desde la perspectiva etimolégica, la administraciéon publica se
origina del latin ad y ministrare, que significan “servir’ o “ejecutar”,
derivando en ministratio-ministrationes, entendida como el acto de servir o

prestar un servicio (Acosta, 2013).

Merkl (1975) define la administracion como “toda actividad humana
planificada para alcanzar determinados fines” y la concibe, en el ambito
estatal, como la accién organizada del Estado para cumplir sus objetivos

bajo un marco juridico. En este sentido, la administracion constituye una
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accion cotidiana, constante y omnipresente, subordinada al marco legal y
al Gobierno, pero simultaneamente capaz de incorporar creatividad y
generacion de valor social. Lopez (2016) enfatiza que, aunque la
administracion sea secundaria y subordinada, cada acto administrativo
encierra un componente de creacion que permite que el trabajo de los

funcionarios transforme la realidad social.

Por su parte, Max Weber considera la administracion publica como
un sistema burocratico altamente estructurado, en el que la precision,
rapidez, uniformidad, oficialidad, continuidad y subordinacién estricta
generan eficiencia y reducen fricciones y costos, especialmente cuando es

desempeiiada por funcionarios especializados (Weber, 1996, p. 726).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn propuesta es aplicada, apoyandose en
el Consejo-Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC, 2018 y Caballero 2014), quienes mencionan que busca
construir conocimiento cientifico especificando la metodologia correcta de
la necesidad del problema de estudio, ademas, en este estudio se utilizara
las variables: actuaciones preparatorias, cumplimientos normativos y
procedimientos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali -2024
y se operara cada variable por separado, ademas el andlisis se estribé de
la teoria de la Ley de Contrataciones del Estado ( LCE), ademas, es de tipo
aplicada, ya que busca resolver problemas practicos y mejorar los
procedimientos de seleccion en la universidad, asi mismo, su objetivo es
generar recomendaciones practicas y soluciones concretas que se puedan
implementar directamente para optimizar la conformidad normativa y la

eficiencia en el proceso de contratacion.

El nivel explicativo en la investigacion se refiere busca entender
y clarificar las razones y mecanismos detras de la implementacion de
actos preparatorios en los procesos de seleccion, ademas, permite
desentrafiar como y por qué ciertas practicas influyen en el cumplimiento
normativo y en la eficacia del proceso de contratacion, por lo tanto, a
través de un andlisis detallado de los procedimientos y la identificacion de

variables clave, la investigacion proporciona una comprensién profunda
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de los factores que impactan la conformidad y la eficiencia en la seleccién

de personal dentro de la universidad.

La investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, ya que se centra
en la recoleccion y analisis de datos numéricos para evaluar la eficacia de
los actos preparatorios en el proceso de seleccion, este enfoque permite
medir variables especificas, como el grado de conformidad normativa y la
eficiencia en la ejecucion de procesos, a través de encuestas, estadisticas
y andlisis de desempefio, finalmente, los resultados cuantitativos
proporcionan una base objetiva para formular recomendaciones y mejoras

basadas en evidencias sélidas y medibles.

3.2. Disefio y esquema de investigacion

La investigacién se basa en un disefio no experimental, transversal,
pues mediante el uso de las variables se identificara las ocurrencias de las
actuaciones preparatorias y procedimiento de seleccién en la Universidad
Nacional de Ucayali - 2024. Hernandez, Sampieri (2018), Mendoza (2018) y
Valderrama (2015), resefian que en la variable analizada se observa
fendbmenos en el medio natural y no se perpetra ninguna alteracion
premeditadamente de las variables de estudio. Asimismo, el nivel de
investigacion estudio sera interpretativo, segun Herndndez Sampieri (2018)
& Mendoza (2018) seialaron, son estudios que pretenden explorar una
cuestiébn de manera que proporcione una comprension profunda y efectiva
del fendmeno. Entre ellas observaremos la ocurrencia de una variable y la
otra variable en el estudio para analizar las causas de la problematica de

investigacion.
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representacion del disefio es:

Dénde:

e M la muestra que representa a 95 trabajadores que representan los
centros de costos

e Vi Representa la variable: Actos preparatorios

e Vd— Representa la variable: Procesos de seleccion

e | — representa la influencia que existe entre las dimensiones de

actos preparatorios sobre los procesos de seleccion

3.3. Poblacion y muestra

El presente trabajo de investigacion estara referido a determinar si las
dimensiones de actos preparatorios influyen sobre los procesos de seleccion

de la Universidad Nacional de Ucayali.

3.3.1 Poblacién
Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “se conceptualiza como el conjunto

de individuos a estudiar que poseen rasgos similares que los agrupa en una
clasificacion. La poblacion objeto en estudio, estard conformado por
trecientos cuarentaicuatro (182) trabajadores administrativos ( DL. 276, DL.

1057), de la Universidad Nacional de Ucayali.
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3.3.2 Muestra
Se define como el "subconjunto especifico y restringido que proviene

de la poblacién” (Herrera et al 2002), consiste en seleccionar una parte de
las unidades de un conjunto o subconjunto de la poblacibn denominada
muestra, de manera que sea lo mas representativo del colectivo en las

caracteristicas sometidas a estudio.

La muestra para el estudio se considerara 95 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali, que tienen relacion
directa con las variables en estudio, para ello se determinaran técnicas
apropiadas para el calculo. En este sentido, Westreicher, (2020), menciona,
gue la muestra es una parte del universo, que tienen caracteristicas
similares y que se determina por medio de un método que el investigador

crea conveniente

Tabla 2. Muestra de estudio: Centros de costos de la Universidad Nacional
de Ucayali- 2024

Muestra Datos Total
Nombrados 21 21
Contratados 74 74

95
TOTAL 95

3.4. Instrumentos de recoleccidén de datos

3.4.1 Técnicas
e Encuesta: Viene a ser una técnica que consiste en aplicar preguntas a un

encuestado por parte del encuestador, para ello nos valemos de preguntas

cerradas con opciones de respuesta que previamente fueron delimitadas
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3.4.2.

con la finalidad de recabar y analizar informacion sobre un tema de
investigacion. Como indica, Tranieri (2015), “consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas
amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan

al investigador para cumplir con los objetivos de su estudio”.

Definicion operativa del Instrumentos de recoleccién de

Datos.

Tabla 3. Ficha de encuesta de la variable actos preparatorios

AUTOR TOBBY A. ORESTES ALVIRENA
RENGIFO
Administracion Personal
Aplicacion Encuesta
Tiempo de aplicacion 10 minutos

Tabla 4. Baremo de la variable actos preparatorios

Rangos Actos Determinacion Expedientes Comité
preparatorios de de de
necesidades contratacion seleccion
Bajo 14-42 5-15 4-12 5-15
Medio 43-56 16-20 13-16 16-20
Alto 57-70 21-25 17-20 21-25

La variable: actos preparatorios, dispone de 14 preguntas, y tres

dimensiones.
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Tabla 5. Ficha de encuesta de la variable actos preparatorios

AUTOR TOBBY A. ORESTES ALVIRENA
RENGIFO
Administracion Personal
Aplicacion Encuesta
Tiempo de aplicacion 10 minutos

Tabla 6. Ficha de encuesta de la variable procesos de seleccién

AUTOR TOBBY A. ORESTES ALVIRENA
RENGIFO
Administracion Personal
Aplicacion Encuesta
Tiempo de aplicaciéon 10 minutos

Tabla 7. Baremo de la variable procesos de seleccion

Rangos Procesos de Tipos de Etapas de Prorrogay
seleccién procesos de  proceso de postergaciones
seleccion seleccion
Bajo 16-48 6-18 5-15 5-15
Medio 49-64 19-24 16-20 16-20
Alto 65- 80 25-30 21-25 21-25

La variable: procesos de seleccion, dispone de 16 preguntas, y tres

dimensiones
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3.4.3 Validez de instrumento

Es cuando un instrumento se aplica y mide lo que realmente se
pretende medir (Pastor, 2018). En el presente estudio, sera acreditada a
través de la evaluacién de 03 expertos que cuentan con la experiencia y
exigencia académica en el desarrollo de temas administrativos. Para
Hernandez (2010), "la validez es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que pretende medirla”®, por lo tanto el grado de veracidad
de los resultados de la investigacion presentaran un valor cientifico, los
instrumentos de medicién deberan ser validos y confiables, por tal motivo
es muy importante determinar la validez de los instrumentos antes de
aplicarlos, los cuestionarios serdn revisados y validados por dos expertos
quienes aprobaran la suficiencia de los instrumentos. A continuacion, se

detallan a los mismos:

Tabla 8. Lista de expertos validadores variable 1

N° Apellidos y nombres Grado Opinién
académico
Dr. PASTOR SEGURA JULIO
01 CESAR Doctor conforme
02 Dr. ORMENO CARMONA Doctor conforme
PEDRO JULIAN
Dr. PANDURO BARTRA
03 ROGER Doctor conforme

Tabla 9. Lista de expertos validadores variable 2

N° Apellidos y nombres Grado Opinion
académico
01 Dr. EDWIN MIRANDA RUIZ
Doctor conforme
02 Dr. PEDRO CAMPOS CABRERA Doctor conforme
03 Dr. CARLOS AYLLON PINCHI
Doctor conforme
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Métodos de anédlisis de datos: Los datos obtenidos fueron
tabulados y agrupados en funcién de los items y dimensiones de cada
variable para su posterior interpretacion, luego, para su presentacion se
utilizé tablas y gréficos estadisticos, para lo cual se usé el Excel y el
paquete estadistico SPSS 26.0, finalmente la interpretacion de los datos
fue en atenciéon a las hipoétesis planteadas, ya que estas son el eje
constitutivo de la investigacion.

3.4.4 Prueba de Confiabilidad
Con la intencién de medir el grado de fiabilidad del cuestionario, se
procedié a evaluar su nivel de consistencia interna, para lo cual se ha
empleado como parametro de evaluacion al coeficiente alfa de Cronbach

(a), lo cual se presenta en la tabla 12.

Tabla 10. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
891 14

Dado que el coeficiente alfa de Cronbach obtuvo un valor de
0,891 en este caso, se puede concluir que el instrumento utilizado es
confiable. Esto implica que, si se aplicara repetidamente al mismo grupo
de la muestra, los resultados serian consistentes o muy similares, lo que
permite inferir que el cuestionario ha medido adecuadamente lo que se

pretendia medir.
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Tabla 11. Variable: proceso de seleccion

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

97 16

Dado que el coeficiente alfa de Cronbach en este caso fue de
0,757, se puede considerar que el instrumento utilizado es confiable. Esto
sugiere que, si se aplicara repetidamente al mismo grupo de la muestra,
los resultados serian consistentes o muy similares, lo que permite concluir
gue el cuestionario ha medido de manera adecuada lo que se buscaba

medir.

3.5. Técnica de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.5.1 Técnica de recojo

Se utiliz6 el método analitico, mediante este método se pudo
estudiar las variables en estudio, se reviso el acervo documentario y la
informacion que previamente se recab6 con la utilizacion de los
instrumentos de investigacion, para ello se tuvo en cuenta la informacién
plasmada en el planteamiento del problema y lo consignado en el marco
tedrico (literatura), de tal manera que nos permitiéo aceptar o rechazar la
hipétesis de la relacion y/o efecto de las variable intervencién
farmacéutica y adherencia al tratamiento. Como mencionan, Diaz y Luna
(2014), “el método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del

todo para estudiarlas en forma individual”.
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3.5.2 Procesamiento y presentacion de datos
Se utilizo el método estadistico para la presentacion de los datos,

para ello previamente se analizaron e interpretaron los resultados
encontrados, de acuerdo con los valores y porcentajes encontrados en el

analisis de las variables actos preparatorios y proceso de seleccion.

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo
uso de la estadistica descriptiva; para la tabulacion de los datos se utilizé
las tablas unidimensionales, bidimensional y los indicadores estadisticos
gue correspondan, haciendo uso del programa Excel y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS version 26.0 (Programa de

estadistica para ciencias sociales).

Andlisis estadistico de datos

Mediante la aplicacion del instrumento (V1, V2); se evalu6 a los
182 trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali.
Las respuestas del cuestionario se registraron en una base de datos en
Microsoft Office Profesional Plus Excel 2021 para su procesamiento,
posterior a ello se utilizdé el programa SPSS version 26.0, el que nos

arrojo en tablas y figuras toda la informacién debidamente procesada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados
. Analisis descriptivo

Tabla 12. Estadisticos: variable 1: Actos preparatorios

Estadisticos
D1 Determina D2_Expedient
cion_necesida e_Contratacio D3_ComiteSel V1_ActosPrep
des n eccion aratorios
N Valido 95 95 95 95
Perdidos 0 0 0 0

Tabla 13. Resultados descriptivos de la dimension determinacion de
necesidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 11,6 11,6 11,6
Medio 34 35,8 35,8 47,4
Alto 50 52,6 52,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Figura 1. Resultados descriptivos de la dimension determinacién de necesidades

D1_Determinacion_necesidades

Bajo Medio Alto

D1_Determinacion_necesidades

El 52,6% de los encuestados calificé esta dimension en un nivel alto,
lo cual indica que, en mas de la mitad de los centros de costos, se percibe
gue el proceso de determinacién de necesidades se realiza de manera
adecuada, planificada y conforme a los lineamientos establecidos para las
contrataciones de bienes y servicios. Un 35,8% de los participantes
consideré que dicha dimensién se encuentra en un nivel medio, lo que
sugiere que, si bien existe un cierto grado de cumplimiento, aun persisten
limitaciones o inconsistencias en la identificacion clara y oportuna de las
necesidades institucionales. Solo el 11,6% califico esta dimension en un
nivel bajo, lo que evidencia que una minoria significativa percibe
deficiencias en esta etapa del proceso, posiblemente por falta de
planificacion, coordinacién interareas, o0 desconocimiento de los

procedimientos técnicos.
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Porcentaje

Tabla 14. Resultados descriptivos de la dimensién expedientes de
contratacion

G0

a0

40

30

20

D2_Expediente_Contratacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 5 53 53 53
Medio 42 44,2 44,2 49,5
Alto 48 50,5 50,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Figura 2. Resultados descriptivos de la dimension expedientes de
contratacion

D2_Expediente_Contratacion

Bajo Medio Alto

D2_Expediente_Contratacion

Nivel Alto (50,5 %): La mitad de la poblacion considera que la
elaboracion y tramitacion de los expedientes de contratacion se realiza de
manera adecuada y oportuna, cumpliendo con los lineamientos técnicos
y normativos establecidos. Esto sugiere que los actos preparatorios
vinculados a esta dimension se ejecutan con eficiencia y contribuyen

favorablemente al desarrollo de los procesos de seleccion. Nivel Medio
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(44,2 %): Un porcentaje importante ubica esta dimension en un nivel
medio, lo cual refleja que, si bien existen practicas adecuadas en la
gestibon de los expedientes de contratacion, persisten aspectos
susceptibles de mejora, como plazos, requisitos documentarios o niveles
de coordinacién interarea. Nivel Bajo (5,3 %): Un pequefio grupo percibe
deficiencias importantes en la gestibn de expedientes, probablemente
relacionadas con retrasos, falta de estandarizacion o deficiencias en la
planificacion y documentacion previa a los procesos de seleccion. En
términos generales, la dimension “Expedientes de Contratacion”
presenta unatendencia positiva, ya que mas de la mitad de la poblacion
(50,5 %) valora esta dimension en un nivel alto y un 44,2 % en nivel
medio. Esto evidencia una incidencia favorable de los actos
preparatorios sobre los procesos de seleccién en la Universidad
Nacional de Ucayali. Sin embargo, el 5,3 % en nivel bajo indica que aun
existen espacios de mejora para garantizar mayor eficiencia y

transparencia en la etapa precontractual.

Relacion con el objetivo especifico OE2:

“Examinar que los expedientes de contratacion inciden en los procesos de

seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 2024.”

El predominio de niveles medio y alto confirma que los expedientes
de contratacion tienen una incidencia significativa y positiva en los

procesos de seleccién, respaldando la hipotesis especifica HE2.
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Tabla 16

Resultados descriptivos de la dimensién comité de seleccion

D3 _ComiteSeleccion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 3,2 3,2 3,2
Medio 38 40,0 40,0 43,2
Alto 54 56,8 56,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Figura 3. Resultados descriptivos de la dimension comité de seleccion
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Los resultados muestran que la percepcion del funcionamiento del
comité de seleccién en el contexto de los actos preparatorios para las
contrataciones es mayormente favorable: Nivel Alto (56,8 %): Mas de la
mitad de los encuestados considera que la actuacién del comité de seleccion
se realiza de manera eficiente, con apego a las normas establecidas y con
una adecuada preparacion técnica. Esto implica una gestion sélida en la fase
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de evaluacion, calificacion y adjudicacién dentro de los procesos de
seleccion, lo que fortalece la transparencia y legalidad de las contrataciones.
Nivel Medio (40,0 %): Una proporcion importante de los encuestados
considera que la labor del comité de seleccion es medianamente adecuada.
Esto podria reflejar ciertas debilidades puntuales, como demoras en la toma
de decisiones, falta de capacitacion especifica, o limitaciones en la
articulaciéon con otras etapas del proceso. Nivel Bajo (3,2 %): Solo una
minoria identifica deficiencias relevantes en el desempefio del comité, lo cual
podria estar asociado a experiencias negativas, conflictos de interés, o falta
de cumplimiento en algunos procedimientos establecidos por la normativa
de contrataciones del Estado. En términos generales, la dimensiéon Comité
de Seleccidn presenta una valoracion positiva, ya que el 96,8 % de los
encuestados la situan en niveles medio o alto. Este resultado refuerza la
incidencia favorable de esta dimension como parte fundamental de los
actos preparatorios en los procesos de seleccion de bienes y servicios en

la Universidad Nacional de Ucayali.

Relacion con los objetivos e hipdtesis especificas: Objetivo
especifico OE3: Determinar que el comité de seleccion incide en los

Procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali 2024.

Hipodtesis especifica HE3: Existe relacion significativa entre el comité de
seleccion y los Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y

servicios en la Universidad Nacional de Ucayali 2024.

La alta proporcion de valoraciones en nivel alto respalda empiricamente

esta hipotesis, permitiendo sostener que la labor del comité de seleccién

91



Porcentaje

incide significativamente en la ejecucion eficiente y transparente de los

procesos de seleccion.

Tabla 15. Resultados descriptivos de la variable actos preparatorios

V1 ActosPreparatorios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 4,2 4,2 4,2
Medio 35 36,8 36,8 41,1
Alto 56 58,9 58,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Figura 4. Resultados descriptivos de la variable actos preparatorios
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Los resultados evidencian que la percepcion de los encuestados
respecto a la ejecucion de los actos preparatorios en los procesos de seleccion
es mayoritariamente positiva: Nivel Alto (58,9 %): La mayoria de los

participantes considera que las actividades vinculadas a los actos
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preparatorios —determinacion de necesidades, elaboracion de expedientes
de contratacion y conformacion del comité de seleccion— se realizan de
manera eficiente, oportuna y conforme a la normativa. Este resultado indica
un alto grado de cumplimiento de los procedimientos precontractuales y una
adecuada planificacién institucional. Nivel Medio (36,8 %): Un sector
considerable de la poblacion percibe que si bien se cumplen varios aspectos
de los actos preparatorios, aun existen areas de mejora relacionadas con la
estandarizacion de procesos, tiempos de respuesta o coordinacion entre
unidades responsables. Nivel Bajo (4,2 %): Una minoria identifica
deficiencias notorias en la ejecucion de los actos preparatorios,
posiblemente vinculadas a demoras administrativas, falta de capacitacion
especializada o dificultades de gestion en las etapas previas al proceso de
seleccién. En conjunto, el 95,7 % de los encuestados ubica la variable “Actos
Preparatorios” en niveles medio y alto, evidenciando que la Universidad
Nacional de Ucayali presenta una gestion favorable de esta etapa clave en las
contrataciones publicas. Esto permite prever un impacto positivo sobre la
eficiencia y transparencia en la ejecucion de los procesos de seleccion. Estos
hallazgos confirman que los actos preparatorios, al ser realizados de manera
adecuada, inciden directamente en el desarrollo éptimo de los procesos de
seleccién, fortaleciendo la gestibn administrativa y garantizando el

cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado.

Relacion con los objetivos e hipotesis: Objetivo General (OG): Establecer la relacion
gue existe entre los actos preparatorios y los procesos de seleccion en las contrataciones de

bienes y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali - 2024.
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Hipodtesis General (Hi): Existe relacion significativa entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali

2024.

La predominancia de un nivel alto (58,9 %) y medio (36,8 %) permite
sustentar empiricamente la hipétesis general, indicando que los actos
preparatorios son un factor determinante y positivo para el desarrollo
adecuado de los procesos de seleccién en la institucion. La adecuada
ejecucion de los actos preparatorios como la correcta determinacion de
necesidades, la elaboracion eficiente de expedientes de contratacion y la
conformacion idénea del comité de seleccion favorece la transparencia, la
oportunidad y la eficiencia en la contratacion publica universitaria. Esto
fortalece la gestion institucional y contribuye al cumplimiento de los objetivos

estratégicos en la Universidad Nacional de Ucayali.

Tabla 16. Estadistico descriptivo de la V2

Estadisticos
D1 v2 Tipo D2_v2_Etap D3 _v2_Pror
sProcesosS asProcesoS rogaPosterg V2_Proceso

eleccion eleccion aciones Seleccion
N Valido 95 95 95 95
Perdido 0 0 0 0

S
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Tabla 17. Resultados descriptivos de la dimension tipos de procesos de

seleccion
D1 v2 TiposProcesosSeleccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 6,3 6,3 6,3
Medio 41 43,2 43,2 49,5
Alto 48 50,5 50,5 100,0

Total 95 100,0 100,0

Figura 5. Resultados descriptivos de la dimensién tipos de procesos de seleccion
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Los resultados evidencian que la percepcion de los encuestados
respecto a los tipos de procesos de seleccion utilizados por la institucion
es predominantemente positiva: Nivel Alto (50,5 %): La mayoria de los
encuestados percibe que los diferentes tipos de procesos de seleccion
(licitacion publica, adjudicacion simplificada, seleccion de consultores,
entre otros) se aplican de manera adecuada y conforme a la normativa
vigente. Esto sugiere una correcta identificacion y uso de los
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procedimientos de contratacion segun el monto, naturaleza y
complejidad de los bienes y servicios requeridos, fortaleciendo la
transparencia y eficiencia institucional. Nivel Medio (43,2 %): Un grupo
importante de trabajadores percibe un manejo intermedio o regular. Esto
podria reflejar ciertas dificultades en la seleccién del procedimiento méas
adecuado o en la comprension de los criterios que diferencian un tipo de
proceso de otro. También puede estar asociado a limitaciones operativas
o tiempos de respuesta prolongados.

Nivel Bajo (6,3 %): Un pequefo porcentaje considera que existen
deficiencias importantes en la aplicacion de los tipos de procesos de
seleccidn, posiblemente relacionadas con errores en la determinacion
del procedimiento, demoras administrativas o falta de capacitacion en el
manejo de la normativa. El hecho de que el 93,7 % de los encuestados
ubique la dimensidn “Tipos de Procesos de Seleccidon” en niveles medio
o alto indica que la Universidad Nacional de Ucayali gestiona de forma
mayormente adecuada los procedimientos de contratacion publica,
eligiendo y aplicando correctamente los tipos de procesos segun las
disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado.

Esto refuerza la eficacia de la etapa de seleccion, permitiendo
procesos mas transparentes, competitivos y ajustados a las necesidades
institucionales.

Relacion con los objetivos e hipotesis

Obijetivo general (OG): Establecer la relacion que existe entre los
actos preparatorios y los procesos de seleccién en las contrataciones de

bienes y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali — 2024.
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Hipotesis general (Hi): Existe relacion significativa entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccion en la Universidad Nacional de
Ucayali 2024.

El predominio de las valoraciones en nivel alto (50,5 %) respalda
la hipotesis planteada, evidenciando que el manejo adecuado de los
tipos de procesos de seleccion es un elemento clave en la eficiencia
global de la etapa selectiva de contratacion.

Sintesis interpretativa final

La correcta aplicacion de los tipos de procesos de seleccion es un
componente determinante para el buen desarrollo de la contratacion
publica universitaria. Estos resultados muestran que la Universidad
Nacional de Ucayali cuenta con una gestion solida en este aspecto, lo
gque contribuye directamente a la eficiencia, transparencia y

cumplimiento normativo en la ejecucion de los procesos de seleccion.

Tabla 18. Resultados descriptivos de la dimension etapas del proceso de
seleccion

D2 v2 EtapasProcesoSeleccion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 2,1 2,1 2,1
Medio 40 42,1 42,1 44,2
Alto 53 55,8 55,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Figura 6. Resultados descriptivos de la dimension etapas del proceso de

seleccién
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Los resultados obtenidos reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva respecto al desarrollo de las distintas etapas
gue conforman el proceso de seleccién en la Universidad Nacional de
Ucayali: Nivel Alto (55,8 %): Mas de la mitad de los encuestados
consideran que las etapas del proceso de seleccion como la convocatoria,
absolucion de consultas y observaciones, presentacion de propuestas,
evaluacion, otorgamiento de la buena pro y firma de contrato se llevan a
cabo con eficiencia, claridad y conforme al marco normativo. Esto
evidencia una estructura operativa solida y cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.

Nivel Medio (42,1 %): Una proporcion significativa de trabajadores
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percibe que dichas etapas se desarrollan de forma aceptable, aunque
podrian presentar algunas limitaciones, como retrasos, falta de
coordinacion entre actores involucrados, o imprecisiones en la publicacion
de bases. Esta valoracion indica que existen margenes de mejora para
optimizar la ejecucion integral del proceso. Nivel Bajo (2,1 %): Solo un
namero reducido de encuestados sefiala un desempefio deficiente en la
ejecucion de estas etapas. Esto puede estar relacionado con experiencias
puntuales de procesos mal estructurados, errores administrativos, o
deficiencias en la comunicacion interna. El hecho de que el 97,9 % de los
participantes califique esta dimension en nivel medio o alto demuestra
gue la institucion cuenta con una gestion sélida y ordenada de las
etapas del proceso de selecciéon, lo cual contribuye a garantizar
procesos transparentes, eficientes y oportunos. Este resultado también
refleja que los actores involucrados —desde las areas usuarias hasta los
comités de seleccibon— comprenden y ejecutan adecuadamente las fases
establecidas por la normativa vigente, lo que redunda en un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos y una mayor legitimidad
institucional.

Relacion con los objetivos e hipoétesis

Objetivo general (OG): Establecer la relacién que existe entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccién en las contrataciones de bienes

y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali — 2024.

Hipo6tesis general (Hi): Existe relacion significativa entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccion en la Universidad Nacional de

Ucayali 2024.
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Dado que las etapas del proceso de seleccion reciben una alta
valoracion por parte de los encuestados, se refuerza la validez de la
hipotesis general. Se evidencia que una adecuada ejecucion de las etapas
procedimentales es consecuencia directa de actos preparatorios bien
desarrollados (como la planificacion, elaboracion de expedientes y

conformacioén del comité de seleccion).

Sintesis interpretativa final

La dimensién "Etapas del Proceso de Seleccion" revela un nivel de
eficacia alto en la implementacion de cada una de las fases que integran
la contratacion publica. Estos resultados permiten afirmar que los
procesos de seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali se ejecutan
de forma mayormente satisfactoria, consolidando la transparencia y
eficiencia de la gestion institucional. Este desempefio positivo puede
atribuirse, en gran parte, a la adecuada preparacion previa, evidenciando
gue los actos preparatorios siinciden de forma directa y significativa

en el éxito de las etapas del proceso de seleccion.

Tabla 19. Resultados descriptivos de la dimension prorroga y
postergaciones

D3 v2 ProrrogaPostergaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 30 31,6 31,6 31,6
Alto 65 68,4 68,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Figura 7. Resultados descriptivos de la dimension prorroga y postergaciones
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Los resultados permiten evidenciar que la percepcion institucional
respecto a la gestion de prorrogas y postergaciones dentro de los
procesos de seleccion es predominantemente positiva: Nivel Alto (68,4
%): La mayoria de los encuestados considera que la gestién de prorrogas
y postergaciones se realiza de forma adecuada, oportuna y justificada,
conforme a los plazos establecidos en la normativa de contrataciones
publicas. Esto sugiere que las postergaciones no responden a una mala
planificacion, sino que se utilizan como herramientas de gestion
necesarias para garantizar la transparencia, la participacion efectiva de
los postores y el correcto desarrollo del proceso. Nivel Medio (31,6 %):
Una proporcion significativa percibe que, si bien la gestion es aceptable,
aun existen oportunidades de mejora, principalmente en aspectos como

la anticipacion en la comunicacion, la coordinacion interna entre
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areas involucradas y la eficiencia en la reprogramacion de hitos.
Estas percepciones pueden reflejar demoras o deficiencias puntuales que
afectan la continuidad ideal de algunos procesos. Nivel Bajo (0 %): No se
registraron percepciones en el nivel bajo, lo que evidencia que los
encuestados no identifican deficiencias criticas o generalizadas en la
gestion de prérrogas y postergaciones. El hecho de que el 100 % de los
encuestados ubique esta dimension en niveles medio o alto, y que la
mayoria (68,4 %) la valore en nivel alto, indica que la gestion de
prérrogas y postergaciones es eficaz y controlada dentro de la
Universidad Nacional de Ucayali. Esto significa que cuando se aplican
ampliaciones de plazos o postergaciones de etapas, estas responden a
motivos validos y procedimientos normativos, sin afectar
significativamente la ejecucion general del proceso de seleccion. Ademas,
revela un adecuado manejo de contingencias administrativas,

fortaleciendo la transparencia y legitimidad institucional.

Relacion con los objetivos e hipétesis de la investigacion:

Objetivo General (OG): Establecer la relacion que existe entre los
actos preparatorios y los procesos de seleccion en las contrataciones de

bienes y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali - 2024.

Hipotesis General (Hi): Existe relacion significativa entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccion en la Universidad Nacional de

Ucayali 2024.
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La alta valoracion de la gestion de prorrogas y postergaciones
respalda empiricamente la hipotesis general, pues evidencia que la
adecuada planificacién y ejecucion de los actos preparatorios contribuye
a minimizar impactos negativos cuando surgen ajustes en los plazos
del proceso de seleccion. Asimismo, demuestra una capacidad de
adaptacion administrativa frente a situaciones imprevistas, sin

comprometer la legalidad ni la eficiencia de la contratacion.

Sintesis interpretativa final

La dimension “Prorroga y Postergaciones” refleja un buen desempefio
institucional en la administracion de los tiempos dentro del proceso de
seleccion. Este resultado es coherente con una gestion responsable y
transparente, en la que las modificaciones de cronogramas se aplican
como mecanismos de mejora y no como sintomas de deficiencia
estructural. Por tanto, esta dimensién contribuye significativamente a
consolidar la eficiencia y eficacia de los procesos de seleccion,
reforzando el impacto positivo de los actos preparatorios en la
ejecucion de las contrataciones publicas universitarias.

Tabla 20. Resultados descriptivos de la variable (v2): procesos de
seleccion

V2 ProcesoSeleccion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 34 35,8 35,8 35,8
Alto 61 64,2 64,2 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Figura 8. Resultados descriptivos de la variable (v2): procesos de seleccion
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Los resultados de la tabla muestran que la percepcion general de
los participantes sobre el desarrollo de los procesos de seleccién en la
Universidad Nacional de Ucayali es predominantemente positiva: Nivel
Alto (64,2 %): La mayoria de los encuestados percibe que los procesos de
seleccién se desarrollan de manera eficiente, organizada y alineada a la
normativa vigente (Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento).
Esta valoracion sugiere que, en la practica, las etapas se ejecutan con
planificacion adecuada, existe claridad en los tipos de procesos utilizados,
se respeta la transparencia en la evaluacion y se aplican prérrogas y
postergaciones cuando son necesarias para garantizar una participacion
efectiva. Nivel Medio (35,8 %): Un grupo importante de participantes

manifiesta percepciones intermedias, lo que indica que reconocen avances
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en la gestion de procesos de seleccién, pero perciben areas de mejora.
Entre las posibles razones: retrasos puntuales en las etapas, insuficiente
articulaciéon interareas, o limitaciones en la disponibilidad de recursos
técnicos y humanos. Nivel Bajo (0 %): No se registraron percepciones
negativas en este nivel, lo cual refleja que no existen deficiencias
estructurales graves ni irregularidades sistematicas percibidas por los
encuestados. El analisis global de la variable: El 64,2 % en nivel alto,
combinado con un 35,8 % en nivel medio y 0 % en nivel bajo, evidencia
gue la institucién presenta un buen desempefio general en la ejecucion
de los procesos de seleccion, lo cual se traduce en: Cumplimiento de las
etapas y cronogramas establecidos. Aplicacion adecuada de las
modalidades de seleccion (como adjudicaciones, licitaciones, concursos,
etc.). Capacidad de adaptacion ante contingencias a través de prorrogas y
postergaciones justificadas. Transparencia en la gestion administrativa.
Estos resultados se vinculan directamente con la eficacia de la planificacion
previa, los actos preparatorios, lo que refuerza la coherencia interna del

modelo de gestion de contrataciones de la universidad.

Relacion con los objetivos e hipdétesis de la investigacion

Objetivo General (OG): Establecer la relacion que existe entre los
actos preparatorios y los procesos de seleccion en las contrataciones de

bienes y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali - 2024.

Hipotesis General (HG): Existe relacion significativa entre los
actos preparatorios y los procesos de seleccion en la Universidad

Nacional de Ucayali 2024.
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La predominancia de respuestas en nivel alto corrobora que una
adecuada ejecucion de los actos preparatorios influye de manera
significativa en el buen desarrollo de los procesos de seleccion. Esto
implica que la determinacion de necesidades, la elaboracion de
expedientes y la conformacion del comité de selecciébn estan
contribuyendo efectivamente al cumplimiento de los objetivos

institucionales de contratacion.

Sintesis interpretativa final

La Variable “Procesos de Seleccion” presenta una valoracion
claramente positiva por parte de la comunidad universitaria evaluada. El
64,2 % de nivel alto refleja procesos eficientes, planificados y
transparentes, mientras que el 358 % en nivel medio evidencia
oportunidades de mejora sin representar fallas estructurales. En
consecuencia, la ejecucién de los procesos de seleccién en la
Universidad Nacional de Ucayali respalda la hipétesis planteada y
demuestra que los actos preparatorios bien gestionados tienen un
impacto directo en la eficiencia, efectividad y legalidad de la

contratacion publica institucional.
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4.3. Prueba de hipotesis

Anélisis de correlacién

Prueba de normalidad

Paso 1: Formulacion de hipétesis general

e H1: Existe relacion significativa existe entre los  Actos preparatorios
y los Procesos de Seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali
2024
e Ho: No Existe relacién significativa existe entre los Actos
preparatorios y los Procesos de Seleccion en la Universidad Nacional
de Ucayali 2024
Paso2: Nivel de significancia o nivel de confianza 95% 5%

Paso3: Estadistico de prueba: >r a 50: Kolmogérov-Smirnov

Tabla 21. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1 95 100,0% 0 0,0% 95 100,0%
V2 95 100,0% 0 0,0% 95 100,0%
Tabla 22. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,147 95 ,000 ,854 95 ,000
V2 413 95 ,000 ,606 95 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla
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P valor > 0 >= nivel de significancia se acepta HO

P valor < nivel de significancia se rechaza HO, y se acepta la H1

Paso4: Decision

X Actos preparatorios: PVALOR = 0.000 < 0.05 NIVEL DE
SIGNIFICANCIA Se acepta H1

Y Procesos de seleccién p valor = 0.000 < 0.05 NIVEL DE
SIGNIFICANCIA Se acepta H1

SE ACEPTA H1 EN AMBOS CASOS

Paso5: conclusion

Los datos no tienen distribucion normal

Se cumple supuesto

Estadistica no paramétrica

Correlacién de Sperman

ler Paso. Diagrama de dispersion

Determinar de acuerdo al marco teorico que variable es independiente y q
otra es la dependiente.

Eje horizontal (X): Variable independiente

Eje vertical (Y): Variable dependiente

Eje horizontal (X): Actos preparatorios

Eje vertical (Y): Procesos de seleccion

Figura 9. Diagrama de dispersion- V1, V2
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Diagrama de dispersion de V2 por V1
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El grafico muestra una correlacion positiva y directa, los puntos

van hacia una sola direccion (a la derecha).

2do Paso. Calcular el coeficiente de correlacién

Tabla 23. Valores del coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion Grado de correlacion
0 Nula

>0-<0.2 Muy débil

>=0.2-<04 Débil

>=0.4-<0.6 Moderada

>=0.6-<0.8 Fuerte

>=0.8-<1 Muy Fuerte

1 Perfecta
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Tabla 24. Correlaciones de la Variable actos preparatorios y proceso de

seleccion
Correlaciones
V2_ProcesoS
V1 eleccion
Rho de VA1 Coeficiente de 1,000 ,514™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
V2_ProcesoSeleccio Coeficiente de 514~ 1,000
n correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 95 95

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman muestran un
coeficiente de correlacion de 0,514 con un nivel de significancia de p = 0,000,
lo que permite establecer que: Existe una relacion positiva y significativa
entre la Variable 1 (Actos preparatorios) y la Variable 2 (Procesos de
seleccion) en la Universidad Nacional de Ucayali durante el afio 2024. Al ser
positiva, indica que a mayor eficiencia y cumplimiento de los actos
preparatorios, mayor efectividad y buen desarrollo de los procesos de
seleccion. El valor de p = 0,000 < 0,05 demuestra que esta relacion no es
producto del azar, sino que es estadisticamente significativa con un 95 % de
confianza. Segun la escala de interpretacion del coeficiente: 0,514 se ubica
en el rango de 0,4 a < 0,6, lo que corresponde a una correlacion moderada
positiva. Esto significa que existe una asociacion consistente y directamente
proporcional entre ambas variables, aunque no perfecta. En términos
operativos, una adecuada gestion de actos preparatorios, que comprende la

determinacion de necesidades, la elaboracion de expedientes técnicos y la
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conformacion efectiva del comité de seleccion, incide de manera significativa
en la planificacién, transparencia y ejecucién eficiente de los procesos de

seleccion de bienes y servicios en la institucion.

Relaciéon con la hipotesis general

Hipotesis general alternativa (H1): Existe relacién significativa entre los
actos preparatorios y los procesos de seleccibn en la Universidad

Nacional de Ucayali 2024.

Hipdtesis nula (HO): No existe relacion significativa entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccion en la Universidad Nacional de

Ucayali 2024.

Dado que el nivel de significancia (p = 0,000) es menor al nivel critico
(0,05), y el coeficiente de correlacion es positivo y moderado (p = 0,514):
Se rechaza la hipétesis nula (HO), Se acepta la hipotesis alternativa (H1.
Esto confirma que los actos preparatorios tienen una incidencia real y

estadisticamente comprobada sobre los procesos de seleccion.

Sintesis interpretativa final

La correlacion moderada positiva (p = 0,514; p = 0,000) entre los actos
preparatorios y los procesos de seleccion evidencia que una mejor
planificacion y ejecucion en la etapa preparatoria (determinacion de
necesidades, expedientes y comité de seleccion) contribuye de manera
significativa a la eficacia, transparencia y oportunidad en los procesos de

seleccion institucionales. Este resultado respalda empiricamente el
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planteamiento tedrico de la investigacidn y se alinea con la normativa de
contrataciones del Estado, que enfatiza que la etapa preparatoria es
determinante en la calidad del resultado final del proceso de contratacion.
En consecuencia, la Universidad Nacional de Ucayali debe fortalecer sus
actos preparatorios como un factor estratégico y predictivo del éxito en la

gestién de contrataciones publicas.

Conclusion:

Existe una correlacion positiva y significativa de magnitud moderada
entre las variables analizadas, con evidencia estadistica robusta (p <
0,01). Este hallazgo confirma la hipétesis general y sustenta la
importancia estratégica de la gestion eficiente de los actos

preparatorios en la ejecucion de procesos de seleccién institucionales.

4.4. Hipotesis especificas 1

H1: Existe relacion significativa entre la determinacion de necesidades y
los Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en

la Universidad Nacional de Ucayali 2024

Ho: No existe relacion significativa entre la determinacion de
necesidades y los Procesos de seleccidn en las contrataciones de bienes

y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali 2024
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Tabla 25. Correlaciéon entre la dimensiéon determinacidon de necesidades con la

variable procesos de seleccion

Correlaciones

V2_ProcesoS

D1 eleccion

Rho de Spearman D1 Coeficiente de 1,000 442"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95

V2_ProcesoSeleccio Coeficiente de 442" 1,000
n correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,442 indica que
existe una relacion positiva de magnitud moderada entre la determinacion
de necesidades y los procesos de seleccion. El valor de p = 0,000 es
menor que el nivel de significancia a = 0,05, lo que significa que la relacién
es estadisticamente significativa. En otras palabras, la probabilidad de
gue esta asociacion ocurra por azar es practicamente nula. La relacion
es positiva, lo que implica que a mayor eficacia y precisidbn en la
determinacion de necesidades institucionales, mayor sera la eficiencia y
efectividad en la ejecucién de los procesos de seleccion en la Universidad
Nacional de Ucayali. La determinacion de necesidades es la etapa inicial
y estratégica de los actos preparatorios. Su correcta ejecucion permite:
Una programacion mas eficiente. Evitar postergaciones y retrasos.
Garantizar coherencia entre la demanda institucional y la contratacién

efectuada. Reducir riesgos de procesos declarados desiertos o con
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observaciones. Un adecuado levantamiento de requerimientos y una
planificacion técnica alineada a la normativa vigente mejora directamente
la calidad de los procesos de seleccion. Estos hallazgos empiricos se
alinean con la teoria de la gestion publica moderna, que enfatiza que una
planificacion previa adecuada es determinante para el éxito de las

contrataciones estatales.

Relacion con la hipotesis especifica

H1: Existe relacion significativa entre la determinaciéon de

necesidades y los procesos de seleccion.

HO: No existe relacion significativa entre la determinacién de

necesidades y los procesos de seleccion.

Dado que p=0,000<0,05y p=0,442, se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Esto confirma que la determinacion de necesidades incide de
manera significativa y positiva en el desarrollo de los procesos de

seleccion en la Universidad Nacional de Ucayali en 2024.

Conclusion final

La correlaciéon obtenida (p = 0,442; p < 0,05) evidencia una relacion
positiva y significativa de magnitud moderada entre la determinacién de
necesidades y los procesos de seleccion.

Esto significa que una adecuada planificacion y definicién de necesidades
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es un factor determinante para optimizar la eficiencia, transparencia y

cumplimiento normativo en las contrataciones publicas.

Resultado:

Se acepta la hipotesis especifica H1, confirmando el rol estratégico
de esta dimension en la mejora de la gestion de compras y contrataciones

en la Universidad Nacional de Ucayali.

4.5. Hipotesis especificas 2

H2: Existe relacion significativa entre los expedientes de
contratacion y los Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes

y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali 2024

Ho: Existe relacién significativa entre los expedientes de
contratacion y los Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes

y servicios en la Universidad Nacional de Ucayali 2024

Tabla 26. Correlacién entre la dimension: expedientes de contratacion con la

variable procesos de seleccion

Correlaciones

V2_ProcesoS

D2 eleccion

Rho de D2 Coeficiente de 1,000 464"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95

V2_ProcesoSeleccio Coeficiente de 464~ 1,000
n correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente p = 0,464 evidencia una correlacion positiva de
magnitud moderada entre la dimension “expedientes de contratacion” y la
variable “procesos de seleccion”. El valor de significancia p = 0,000 es
menor que a = 0,05, por lo que la relacion es estadisticamente
significativa. Esto indica que la probabilidad de que esta correlacién
ocurra por azar es practicamente nula. La relacién positiva significa que a
mayor calidad, completitud y oportunidad en la elaboracién de los
expedientes de contratacion, mayor sera la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de los procesos de seleccion dentro de la Universidad Nacional
de Ucayali. Desde la perspectiva de la gestién publica, esto se explica
porque los expedientes de contratacion constituyen el sustento técnico,
legal y presupuestal sobre el cual se desarrollan las etapas de seleccion.
Si estos documentos estan correctamente elaborados, se reducen los
riesgos de: observaciones o nulidades, postergaciones, controversias
administrativas, ampliaciones de plazos, e incluso procesos declarados
desiertos. Por lo tanto, los expedientes de contratacion no solo son un
requisito formal, sino un determinante clave en la fluidez, legalidad y

transparencia del procedimiento de seleccion.

Contraste de hipotesis

« HO: No existe relacion significativa.

« H2: Existe relacion significativa.

Dado que p < 0,05y p = 0,464 (correlacion moderada positiva): Se

rechaza la hipétesis nula (HO). Se acepta la hipétesis alternativa (H2)
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Esto demuestra empiricamente que los expedientes de contratacion
inciden significativamente en el desarrollo de los procesos de seleccién en

la Universidad Nacional de Ucayali.

Conclusion

La correlacidn moderada positiva (p = 0,464; p = 0,000) entre
expedientes de contratacion y procesos de seleccién evidencia que la
correcta formulacion, sustentacion y aprobaciéon de los expedientes
constituye un factor estratégico y determinante para la eficacia de las
contrataciones publicas. En términos practicos, fortalecer la calidad de los
expedientes de contratacion significa optimizar la transparencia, eficiencia
y resultados finales de los procesos de seleccion, alineandose con los
principios de eficiencia y economia establecidos en la normativa de

contrataciones del Estado.

Resultado

Se acepta la Hipotesis Especifica 2, confirmando la relacion

significativa entre ambas variables con un nivel de confianza del 95 %.

4.6. Hipotesis especificas 3

H3: Existe relacion significativa entre el comité de seleccion y los
Procesos de seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la

Universidad Nacional de Ucayali 2024

Ho: No existe relacion significativa entre el comité de seleccion y
los Procesos de seleccién en las contrataciones de bienes y servicios en

la Universidad Nacional de Ucayali 2024

117



Tabla 27. Correlacion entre la dimensién: comité de seleccién con la variable
procesos de seleccion

Correlaciones

V2_ProcesoS

D3 eleccion

Rho de D3 Coeficiente de 1,000 ,402™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 95 95

V2_ProcesoSeleccio Coeficiente de ,402” 1,000
n correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 95 95

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente p = 0,402 evidencia una correlacion positiva de
magnitud moderada entre la dimension “comité de seleccion” y la
variable “procesos de seleccion”. El valor de significancia p = 0,000 es
menor que a = 0,05, lo que demuestra que la relacién es estadisticamente
significativa. Esto indica que la probabilidad de que esta correlacién ocurra
por azar es practicamente nula. La relacion positiva significa que a mayor
eficiencia, organizacion y desempefio del comité de seleccion, mayor
sera la eficacia y transparencia en el desarrollo de los procesos de
seleccidn en la Universidad Nacional de Ucayali. Desde la perspectiva de
la gestion publica, este resultado se explica porque el comité de seleccion
es el organo colegiado encargado de conducir y asegurar que el
procedimiento de contratacion se desarrolle conforme a la normativa
vigente, garantizando imparcialidad, transparencia y eficiencia. Cuando el
comité esta debidamente conformado, cuenta con miembros capacitados y
actla con criterios técnicos y objetivos, se reducen sustancialmente los

riesgos de observaciones, impugnaciones, nulidades, ampliaciones de
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plazos o incluso procesos declarados desiertos. De esta manera, la labor
del comité no solo representa un requisito procedimental, sino un factor
clave en la calidad, legalidad y celeridad de las contrataciones

publicas.

Conclusion

La correlacibn moderada positiva (p = 0,402; p = 0,000) entre
comité de seleccion y procesos de seleccion evidencia que la adecuada
conformacion y funcionamiento de este organo colegiado constituye un
elemento estratégico y determinante para la eficacia de las contrataciones
publicas. En términos practicos, fortalecer las capacidades técnicas y
procedimentales de los comités de seleccidn significa optimizar la
transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de contratacion, en
concordancia con los principios de eficiencia, imparcialidad y legalidad

establecidos en la normativa de contrataciones del Estado.

119



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman de manera
estadisticamente significativa la existencia de una relacion positiva entre los
actos preparatorios y la ejecucion de los procesos de seleccion en la
Universidad Nacional de Ucayali. Los datos descriptivos evidencian que el
58,9 % de los encuestados valoran la fase preparatoria en un nivel alto y el
36,8 % en nivel medio, mientras que la variable “procesos de seleccion”
obtuvo un 64,2 % en nivel alto y un 35,8 % en nivel medio. Este panorama
cuantitativo refleja un contexto institucional donde ambas etapas,
preparatoria y de seleccion, son percibidas como eficientes y alineadas a la
normativa vigente.

Desde el punto de vista analitico, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p = 0,514; p = 0,000) confirma una correlacion positiva moderada
y estadisticamente significativa, con un nivel de confianza superior al 99 %.
Esto implica que una adecuada planificacién, determinacion de necesidades,
formulacion de expedientes y desempefio del comité de seleccién inciden
directamente en la eficiencia, transparencia y oportunidad de los procesos
de contratacion publica. Este hallazgo respalda empiricamente la hipétesis
general planteada, permitiendo aceptar H1 y rechazar HO, lo que corrobora
el sustento normativo de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N.° 30225
y su Reglamento), que concibe a los actos preparatorios como la base
técnica, legal y presupuestal de todo procedimiento de seleccion (OSCE,

2024).
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Asimismo, la evidencia encontrada es consistente con la literatura
especializada y estudios previos. Rodriguez (2022) reportd una fuerte
relacion (R = 0,871) entre actos preparatorios y procesos de seleccidén en
gobiernos locales, destacando que la planificacion inicial adecuada reduce
riesgos de retrasos y observaciones, mientras que Hood (2006) evidencio en
universidades publicas que las deficiencias en la etapa preparatoria generan
cuellos de botella administrativos y pérdida de eficiencia institucional. De
este modo, el fortalecimiento de la etapa preparatoria se configura no solo
como un requisito legal, sino como un factor predictivo clave en la
optimizacién de la gestidon contractual publica universitaria. Con respecto a
la Hipdtesis Especifica 1: Determinacion de Necesidades os resultados
muestran que el 52,6 % de los encuestados percibe esta etapa en un nivel
alto y el 35,8 % en nivel medio, lo que evidencia una adecuada identificacion
y programacion de requerimientos institucionales. Sin embargo, la existencia
de un 11,6 % en nivel bajo revela brechas operativas asociadas a
deficiencias en la planificacion participativa y coordinacion interareas, el
coeficiente de correlacion p = 0,442 (p = 0,000) confirma una relacion positiva
moderada y significativa entre la determinacién de necesidades y los
procesos de seleccion, reafirmando que una adecuada planificacién y
programacion presupuestal contribuyen directamente a la eficacia y
oportunidad de la contratacion publica. Este resultado es coherente con la
teoria de la gestiobn publica moderna, que prioriza la planificacion
estratégica como condicién necesaria para procesos contractuales exitosos
(OCDE, 2019), asi como con la Directiva N° 001-2023-OSCE/CD, que

establece que la determinacién técnica de requerimientos es esencial para

121



garantizar transparencia y sostenibilidad. Del mismo modo, Caso (2023)
demostré que deficiencias en esta etapa provocan retrasos, postergaciones
y procesos desiertos, afectando la eficiencia institucional. Por otro lado, con
respecto a la Hipotesis Especifica 2: Expedientes de Contratacion el 50,5 %
de los encuestados calificO esta etapa en nivel alto y el 44,2 % en nivel
medio. Este resultado evidencia que la institucibn cumple con elaborar
expedientes técnicamente consistentes y legalmente sdlidos, aunque
persisten margenes de mejora en la estandarizacion de procedimientos y
tiempos de respuesta. El andlisis correlacional muestra un coeficiente p =
0,464 (p = 0,000), lo que confirma una relacion positiva moderada vy
significativa entre expedientes y procesos de seleccion. Un expediente de
contratacion bien formulado reduce la probabilidad de retrasos,
observaciones, nulidades e impugnaciones, y garantiza una trazabilidad
documentada de las decisiones técnicas y presupuestales. Este hallazgo se
encuentra en linea con la Resolucion N.° 270-2013-OSCE/PRE, que exige
contenidos minimos técnicos para sustentar adecuadamente los
procedimientos. Ademas, estudios como el de Barrientos Cisneros (2015)
demostraron que la calidad deficiente de expedientes es uno de los factores
criticos que afectan la eficiencia y legalidad en los gobiernos locales.
Finalmente, en relacion a la Hipodtesis Especifica 3: Comité de Seleccion
obtuvo valoraciones altas en el 56,8 % de los encuestados y medias en el 40
%, lo que refleja un reconocimiento institucional del rol estratégico del comité
en la conduccion de los procesos. La correlacion obtenida (p = 0,402; p =
0,000) confirma una relacion positiva moderada, aunque ligeramente inferior

a las dimensiones anteriores. Este resultado indica que la conformacion y
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desempefio técnico del comité tienen un efecto directo y relevante en la
efectividad de los procesos de seleccion.

La normativa del OSCE (2024) establece que el comité de seleccion es
responsable de garantizar la legalidad, imparcialidad y transparencia del
procedimiento, y su adecuada conformacion es fundamental para prevenir
impugnaciones y nulidades. Este resultado es consistente con la experiencia
reportada por Castro (2021), quien evidencié que comités con rotaciones
constantes o sin capacitacion técnica generan debilidades institucionales
que repercuten en la eficiencia de los procesos. A nivel internacional,
Escudero (2020) y Taracena (2018) evidencian que la ausencia de
planificacion estratégica y deficiencias en la etapa preparatoria generan
adquisiciones ineficientes, sobrecostos y practicas irregulares. Quinteros
(2013) y Bustamante (2011) subrayan la importancia de integrar las fases
preparatorias al sistema de gestion de calidad para asegurar trazabilidad y
coherencia en la ejecucion contractual. Estos planteamientos se reflejan en
el presente estudio, que demuestra empiricamente que una adecuada
planificacion y preparacion contractual es un determinante para la eficiencia
de los procesos de seleccion. En el ambito nacional, Ale (2019), De la Cruz
y Villa (2017), Baldera (2017) y Durand & Dominguez (2015) concluyeron
gue la etapa preparatoria es la fase critica que define el éxito o fracaso de la
contratacion publica, coincidiendo con el presente estudio al mostrar que una
gestion deficiente en esta etapa impacta negativamente en la ejecucion y
oportunidad de las adquisiciones. A nivel regional, Fasabi (2022) y Pinedo
(2018) demostraron que procesos bien planificados y organizados tienen un

efecto positivo significativo sobre el cumplimiento de metas institucionales y
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presupuestales, reforzando asi la importancia estratégica de los actos
preparatorios como variable estructural de la gestion contractual publica en

el ambito universitario y hospitalario.
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CONCLUSIONES

Conclusion 1: Se confirma la existencia de una relacién positiva y
significativa entre los actos preparatorios y los procesos de seleccion en las
contrataciones publicas de la Universidad Nacional de Ucayali.
que demuestra que los actos preparatorios incide directamente en la
eficiencia y efectividad de los procesos de seleccion institucionales. Los
actos preparatorios constituyen un factor estratégico y determinante para la
eficiencia administrativa y la transparencia institucional. Al identificar que la
gestion eficiente de actos preparatorios predice la eficacia de los procesos
de seleccidon, la tesis aporta fundamentos para formular politicas
institucionales de fortalecimiento de capacidades técnicas, mejorar los
lineamientos internos y optimizar la planificacion de adquisiciones publicas
en universidades publicas, especialmente en contextos de limitados recursos
humanos y técnicos.

Conclusion 2: Las necesidades y los procesos de seleccién en la
Universidad Nacional de Ucayali.
lo que demuestra que la relacibn no es producto del azar y que la
determinacién de necesidades incide de manera directa y relevante en la
eficiencia y efectividad de los procesos de seleccion. La determinacion de
necesidades es una etapa estratégica y predictiva dentro de los actos
preparatorios, que define la calidad del proceso de seleccién posterior.
esta etapa constituye el cimiento técnico-administrativo sobre el cual se
estructura el expediente de contratacion y las bases del proceso. Una
determinaciébn precisa y oportuna permite evitar postergaciones,

observaciones, controversias y declaratorias de procesos desiertos,

125



fortaleciendo la transparencia y eficiencia institucional. Los hallazgos
empiricos se alinean con teorias contempordneas de planificacion y
eficiencia en la contratacién publica.

Conclusion 3: Se confirma empiricamente una relacion positiva y significativa
de magnitud moderada entre los expedientes de contratacion y los procesos
de seleccidn. evidenciando que la calidad técnica, legal y documental de los
expedientes incide directamente en la eficacia de los procesos de seleccidn
en la Universidad Nacional de Ucayali. Los expedientes de contratacion
constituyen un instrumento técnico-normativo esencial que garantiza la
legalidad, trazabilidad y eficiencia del proceso de seleccion.

Conclusion 4: Esto confirma que la eficiencia, organizacion y desempefio del
comité de seleccion influyen directamente en la eficacia y transparencia de
los procesos de contratacion publica en la Universidad Nacional de Ucayali.
El comité de seleccion es un 6rgano colegiado estratégico que asegura la
legalidad 'y objetividad del procedimiento de  contratacion.
este drgano tiene la responsabilidad de conducir las etapas de evaluacion y
adjudicaciéon de ofertas con autonomia e imparcialidad. Su correcta
conformacioén, con miembros técnicamente competentes y sin conflictos de
interés es determinante para prevenir impugnaciones, nulidades vy

controversias que puedan retrasar o invalidar el proceso.
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SUGERENCIAS

Se recomienda que la Universidad Nacional de Ucayali institucionalice un
modelo integral y estratégico para la gestion de actos preparatorios, basado
en planificacion técnica, trazabilidad documental, control preventivo y
responsabilidad funcional. Este modelo debe asegurar que cada acto
preparatorio desde la identificacion de necesidades, la elaboracion del
expediente y la aprobacion presupuestal, hasta la conformacion de comités
se ejecute de manera oportuna, coherente y conforme a la normativa vigente.
Se recomienda que la Universidad Nacional de Ucayali fortalezca de manera
prioritaria la etapa de determinacién de necesidades como eje estratégico de
los actos preparatorios, implementando mecanismos técnicos Yy
administrativos que aseguren la identificacion precisa, oportuna y justificada
de los requerimientos institucionales.

Se recomienda que la Universidad Nacional de Ucayali fortalezca de manera
integral la gestion técnica, legal y documental de los expedientes de
contratacion, asegurando que estos se elaboren con precision, oportunidad
y coherencia institucional. Para ello, debe implementarse un sistema
estandarizado de formulacion, revisién y control previo que garantice que
cada expediente contenga informacion completa y verificable antes de la
convocatoria.

Se recomienda que la Universidad Nacional de Ucayali fortalezca de manera
estratégica la conformacién y funcionamiento del comité de seleccion,
asegurando que sus integrantes cuenten con competencias técnicas,
experiencia acreditada e independencia funcional, garantizando asi

decisiones imparciales, oportunas y alineadas a la normativa vigente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia de
investigacion

PG: ¢ Qué relacion existe entre
los  actos preparatorios y los
procesos de selecciéon en la
Universidad Nacional de
Ucayali?

OG: Establecer la relacién que
existe entre los actos
preparatorios y los procesos de
seleccién en las contrataciones
de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Ucayali
-2024

Hi: Existe relacion significativa
existe entre los Actos
preparatorios y los Procesos de
Seleccion en la Universidad
Nacional de Ucayali 2024

Ho: No Existe  relacién
significativa existe entre los
Actos preparatorios 'y los
Procesos de Seleccion en la
Universidad Nacional de Ucayali
2024

PE1:;Existe relacion entre la
determinacién de necesidades y
los Procesos de seleccion en la
Universidad Nacional de Ucayali
20247

OE 1. |Identificar que Ia
determinacion de necesidades
incide en los Procesos de
seleccién en la Universidad
Nacional de Ucayali 2024

HE 1: Existe relacién
significativa entre la
determinacion de necesidades y
los Procesos de seleccién en las
contrataciones de bienes y
servicios en la Universidad
Nacional de Ucayali 2024

PE 2: ¢;Existe relacién entre los
expedientes de contratacion y
los Procesos de seleccion en la
Universidad Nacional de Ucayali
2024?

OE 2: Examinar que los
expedientes de contratacién
inciden en los Procesos de
seleccion en la Universidad
Nacional de Ucayali 2024

HE 2: Existe relacion
significativa entre los
expedientes de contratacion y
los Procesos de seleccion en las
contrataciones de bienes vy
servicios en la Universidad
Nacional de Ucayali 2024

PE 3: ¢Existe relacion entre el
comité de seleccion y los
Procesos de seleccion en la
Universidad Nacional de Ucayali
20247

OE 3: Determinar que el comité
de seleccion incide en los
Procesos de seleccion en la
Universidad Nacional de Ucayali
2024

. HE 3: Existe relacion
significativa entre el comité de
seleccion y los Procesos de
seleccién en las contrataciones
de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Ucayali
2024

V1: Actos preparatorios

D1: Determinacion de
necesidades

D2: Expediente de contratacion
D3: Comité de seleccién

V2: procesos de seleccion

D1: Tipos de procesos

D2: Etapas del proceso

D3: prorroga y postergaciones

Tipo

Aplicada

Nivel

Explicativo
Enfoque
Cuantitativo
Disefio

No experimental
Poblacion

95 centros de costo
Muestra

95

Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Software

Spss

Excel
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