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b. Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico
asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedid a la evaluacion

del aspirante a Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:
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a) Presentacién personal

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados,
conclusiones, los aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un
problema social y Recomendaciones

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas
a las interrogantes del Jurado y publico asistente

d) Diccién y dominio de escenario

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis o trabajo de investigacién las
observaciones siguientes:

(aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en

Pucallpa, siendo las.@:.%¢4horas del 20.. de ..... Decrernbre. del 20./9...
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida el
area de asesoria legal se constituye como mecanismo facilitador en la gestion
institucional de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali, se aplicé a 61
personas, obteniendo los resultados: 54 afirman estar muy de acuerdo a la
interpretacion de las normas del érgano de asesoria, 52 muy de acuerdo que la
eficiencia del dictamen propone una adecuada interpretacion de las normas, 61
estan muy de acuerdo que la eficiencia juridica se logra con un asesoramiento
adecuado, 61 muy de acuerdo en afirmar que el asesoramiento debe estar
basado es aspectos de forma de calidad para una adecuada toma de decisiones,
61 muy de acuerdo a la difusion y opinion de asuntos legales de manera
significativa en los actos administrativos y 61 estan muy de acuerdo que la
eficacia de la opinién legal se logra con una adecuada discusion, 57 y 04 estan
de acuerdo a la afirmacion que la formulacion de la politica educativa tiene como
soporte una adecuada interpretacion de las normas del 6rgano de asesoria legal
y 61 muy de acuerdo que la formulacién de politicas educativas es el rol de la
direccién con el asesoramiento en la interpretacion de las normas con el fin del
cumplimiento de sus objetivos, 61 estan muy de acuerdo con la implementacién
del proceso de mejora continua de calidad y equidad y 61 que estan muy de
acuerdo a que el adecuado asesoramiento contribuye de manera significativa en
la implementacion del proceso de mejora continua de calidad, por ltimo 61 estan
muy de acuerdo con respecto a que la gestidbn educativa es pertinente a la
difusién y opinién de asuntos legales y el 61% muy de acuerdo que la evaluacién

de la gestion educativa conlleva a la mejora de la gestion institucional.

Palabras claves: Asesoria, gestion y mejora continua.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: To determine to what extent the
area of legal advice is constituted as a facilitating mechanism in the institutional
management of the headquarters of the National University of Ucayali, it was
applied to 61 people, obtaining the results: 54 claim to be very according to the
interpretation of the norms of the advisory body, 52 strongly agree that the
efficiency of the opinion proposes an adequate interpretation of the norms, 61
agree that legal efficiency is achieved with adequate advice, 61 strongly agree in
affirming that the advice should be based on aspects of quality form for adequate
decision making, 61 strongly agree with the dissemination and opinion of legal
matters in a significant way in administrative acts and 61 strongly agree that the
effectiveness of legal opinion is achieved with an adequate discussion, 57 and
04 agree with the statement that the formulation of the policy educative is
supported by an adequate interpretation of the rules of the legal advisory body
and 61 strongly agrees that the formulation of educational policies is the role of
management with advice in the interpretation of the standards in order to meet
its objectives, 61 they are very in agreement with the implementation of the
process of continuous improvement of quality and equity and 61 that they are
very in agreement that the appropriate advice contributes significantly in the
implementation of the process of continuous improvement of quality finally 61 are
very in agreement with Regarding that educational management is relevant to the
dissemination and opinion of legal matters and 61% strongly agree that the
evaluation of educational management leads to the improvement of institutional

management.

Keywords: Advice, management and continuous improvement.
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INTRODUCCION

En la actualidad los impactos negativos de la reputacion de las instituciones
publicas, la gestion de la crisis institucional, en la mayoria de los casos, se
gestiona por gestion de imagen institucional. En la actualidad, tras la
incorporacion de la responsabilidad penal de los funcionarios, personal
administrativo en nuestro ordenamiento, muchas instituciones estan
implementando sistemas de complace y auditorias de riesgos inherentes a
dichas politicas. Partimos de alli para determinar que el trabajo de investigacion

esta estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO |: aqui sefialamos al problema de investigacion, objetivos,

hipotesis, variables, la justificacion e importancia, la viabilidad y las limitaciones.

CAPITULO II: dentro de este capitulo esta el marco tedrico, antecedentes,
planteamientos tedricos, definiciones de términos basicos y las bases

epistemoldgicas.

CAPITULO lII: aqui encontramos el marco metodoldgico, tipo y nivel de
investigacion, disefio y esquema de la investigacion, como la poblaciéon y
muestra, asi como los métodos de investigacidn, instrumentos de recoleccion de

datos y por ultimo el procesamiento y presentacion de datos.

CAPITULO IV: aqui presentamos los resultados obtenidos de acuerdo a

los instrumentos aplicados.
CAPITULO V: aqui se presenta la discusion de los resultados.

Y por dltimo las conclusiones, sugerencias, referencia bibliografica y

anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La sede de la Universidad Nacional de Ucayali, en la actualidad
cuenta con dos Facultades en el que se forman las carreras de Contabilidad
y Agronomia, las mismas son auténomas, lo que ha permitido tener
independencia administrativa, académica y presupuestal que permite el
manejo de su propio recurso y de poder realizar labores interinstitucionales,
lo que ha impulsado una educacion de calidad en beneficio de la comunidad

estudiantil y la poblacién en general de la provincia de Padre Abad.

En ese contexto la sede de la Universidad Nacional de Ucayali, esta
constituida de una estructura organica, en el que se cuenta con el Organo
de Direccion, Organo de Participacion, Organo de Control, Organos de
Linea y Organo de Apoyo, para cumplir con los fines y objetivos; la
Direccién no cuenta con el érgano de asesoria juridica, que es fundamental
toda vez que la alta Direccion tienen que tomar decisiones juntamente con
los otro 6rganos en el que las acciones sin previa consulta han conllevado
a responsabilidades administrativas, penales y civiles, esta es una carencia
porque la funcién general de planificar, programar, organizar, dirigir,
coordinar, controlar las actividades de la sede de la Universidad Nacional
de Ucayali, asi como representar en los campos de su competencia,
proponiendo politicas de mejoramiento de la educacion superior competen

a la Direccion y coordinacion.



La Direccién de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali,
representado por su Director y coordinador, es el funcionario con mayor
nivel jerarquico en su jurisdiccion territorial, con autoridad y facultad para
adoptar decisiones resolutivas y administrativas de acuerdo a la Ley, sin
embargo, estas no son suficientes por la falta de una adecuada toma de
decision por parte de la alta direccidon, que en muchos casos no toman en
cuenta el asesoramiento del Organo de Asesoria legal, por lo que existe la
percepcion de la poblacion de falencias en la parte decisoria, en una
adecuada administracién que conllevaria a una optimizacion de la gestion
institucional, lo cual tiene implicancias en la funcién de la Direccion de la

sede de la Universidad Nacional de Ucayali en la provincia de Padre Abad.

El Area de Asesoria legal tiene como misién brindar asesoria legal
eficiente, sin embargo, esta supeditada a la carga legal existente en esta
area de la central de la Universidad lo cual en muchos aspectos conlleva
gue no sean necesariamente oportunas, toda vez que la interpretacion de
normas para un adecuado asesoramiento requieren horas de trabajo a fin
de que sean de calidad para la toma de decisiones, tal como sefiala Kast
(1979) “la toma de decisiones es fundamental para el organismo la
conducta de la organizacion. La toma de decisiones suministra los medios
para el control y permite la coherencia en los sistemas (p.383). Por lo que
es importante para la sede de la Universidad Nacional de Ucayali y a sus
diferentes areas dependientes; asi como a los directivos de las Instituciones
Educativas de su jurisdiccion en el que se constituye un instrumento de

mejora en la gestion institucional.

Es responsable de emitir opinibn y asesorar sobre asuntos de

caracter juridico de competencia de la sede de la Universidad Nacional de



Ucayali, revisar y visar proyectos de resoluciones, emitir opinion juridica
sobre los proyectos de actos resolutivos, convenios y contratos a ser
suscritos por la Direccion de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali;
asi como, otras funciones que en el marco de sus competencias, le sean
asignadas por la Direccion de la sede de la Universidad Nacional de
Ucayali, por ello esta area constituye un instrumento de mejora en la
gestion institucional, sin embargo las opiniones propuestas no son tomadas
en cuenta y optan por decisiones incorrectas lo que conlleva a generar
responsabilidades administrativas, civiles y penales, al existir cierta

renuencia en acatar las disposiciones legales establecidas.

De ahi, Lopez (2013) sefala que el derecho contribuye al cambio
social progresivo al consolidar juridicamente las modificaciones que en las
instituciones, concepciones y costumbres de la sociedad se han venido
produciendo durante todo un periodo historico. Tales modificaciones

adolecen de inestabilidad hasta que se obtiene su consagracion juridica.

El area de asesoria juridica de la Universidad Nacional de Ucayali,
cumple funciones establecidas en el Manual de Obligaciones y Funciones,
buscando la méaxima eficiencia y eficacia de los resultados, en el que
estudia e informa expedientes de caracter técnico legal, de docentes,
personal administrativo, funcionarios e institucional, formula, revisa
anteproyectos de Resoluciones de Facultades, Consejo Universitario,
Asamblea Universitaria, formula proyectos de contratos y convenios,
participa en las diligencias judiciales, en los casos que se le haya asignado,
absuelve consultas legales en aspectos propios de la sede de la
Universidad Nacional de Ucayali, estudia e informa sobre proyectos de

convenios contratos y similares, coordina actividades de recopilacion
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sistematica de la legislacion vigente, formula y recomienda alternativas de
politica de caracter juridico, asesora en aspectos de su competencia, tanto
en la sede como en las instituciones educativas, evalla y aprueba informes
de caracter técnico legal administrativo, analiza proyectos de normas,
dispositivos y procedimientos juridicos especializados, emitiendo juicio de

valor.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e (CoOmo incidira el area de asesoria legal como un mecanismo
facilitador de la gestion institucional en la sede de la Universidad

Nacional de Ucayali-2019?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Como incidira la adecuada interpretacion de normas del 6rgano
de asesoria juridica para la mejora en la formulacion de la politica

educativa de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali?

e ;Cbmo incidira el asesoramiento en asuntos de caracter juridico
para la mejora de la gestion en la implementacién del proceso de
mejora continua de calidad y equidad de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali?

e COmo incidira la difusion y opinion de asuntos legales del
organo de asesoria juridica en la mejora de la gestion para una
adecuada evaluacion de la gestion educativa de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali?
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1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el area de asesoria legal se constituye
como mecanismo facilitador en la gestion institucional de la sede

de la Universidad Nacional de Ucayali.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la adecuada interpretacion de normas del 6rgano de
asesoria juridica para la mejora en la formulacion de la politica
educativa de la Direccion de la sede de la Universidad Nacional

de Ucayali.

Establecer el asesoramiento en asuntos de caracter juridico para
la mejora de la gestion en la implementacion del proceso de
mejora continua de calidad y equidad de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali.

Establecer la difusion y opinién de asuntos legales del érgano de
asesoria juridica en la mejora de la gestion para una adecuada

evaluacion de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

El area de asesoria legal tiene incidencia significativa como
mecanismo facilitador en la gestion institucional de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali, 2019.



1.4.2. Hipétesis Especificas

e La adecuada interpretacién de normas del érgano de asesoria
juridica constituye un instrumento de mejora en la formulacién
de la politica educativa de la Direcciobn de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali.

e Elasesoramiento en asuntos de caracter juridico representa un
instrumento de mejora en la gestion para la implementacion del
proceso de mejora continua de calidad y equidad de la sede de

la Universidad Nacional de Ucayali.

e Ladifusion y opinion de asuntos legales del 6rgano de asesoria
juridica representa un instrumento de mejora en la gestion para
una adecuada evaluacion de la sede de la Universidad

Nacional de Ucayali.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable X
e Area de Asesoria Legal.
Indicadores:
X1: Interpretacion de normas.
X2: Asesoramiento.

X3: Difusién y opinion de asuntos legales.

1.5.2. Variable Y
e Gestion Institucional.
Indicadores:

Y1: Formulacion de la politica educativa.
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Y2: Implementacion del proceso de mejora continua de calidad y
equidad.

Y3: Evaluar la Gestion educativa.

1.5.3. Variable Z

e Sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion sobre el area de asesoria legal como
mecanismo facilitador en la gestion institucional de la sede de la
Universidad Nacional de Ucayali, emplea la metodologia de la investigacion
cientifica generalmente aceptada. Permitiendo definir el tipo de
investigacién, nivel de investigacion métodos aplicados, disefio de la
investigacién, la utilizacion de la poblacion y muestra para efectos de
contrastar la hipétesis; la aplicacion de técnicas e instrumentos de
aceptacion general. Todos estos elementos haran factible la obtencién de
un producto final en las mejores condiciones al analizar la mejora de la

gestion institucional de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

VIABILIDAD

La viabilidad del estudio esta enmarcada como sigue:

Viabilidad Técnica: El trabajo de investigacion es factible por la
disposicion de los recursos tedricos, financieros, humanos, materiales
necesarios para su ejecucion. Se cuenta a disposicion con las técnicas,
instrumentos, herramientas, métodos, procedimientos, metodologia,

asesoria de expertos.
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Viabilidad Ambiental: La investigacion es viable porque los
materiales a emplear como el instrumento (encuesta) es biodegradable; es
decir, no se utiliza equipos contaminantes e insumos quimicos. Asimismo,
permite lograr una cultura de ecoeficiencia ambiental.

Viabilidad Social: proyecto involucra a multiples actores, que

conllevara a un escenario con incidencia positiva.

LIMITACIONES

Informacién limitada mediante internet, bibliografias, negativa de
personas y funcionarios a ser entrevistados, ciertas limitantes de sesgo
para obtener informacién directa de los funcionarios, administrativos,

personal docente sede de la Universidad Nacional de Ucayali.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Ferrer (2009), en su tesis “Analisis Estratégico de la calidad en los
servicios juridicos. Aplicacion del despliegue de la funcion de calidad (QFD)
al estudio del sector de prestacion de servicios juridicos a empresas en
Catalufa”, para optar el grado de doctor en la Universidad Ramén Lull
Fundacioén Privada, cuyo objeto de la investigacion fue establecer un marco
para el andlisis y despliegue estratégico en el sector de prestacion de
servicios juridicos, mediante el disefio de un modelo que aporte los
elementos y la metodologia necesarios para abordar esta tarea, tanto a
nivel de la organizacion como a nivel sectorial, la aplicacion empirica del
modelo propuesto al analisis y despliegue estratégico en el sector de
prestacion de servicios juridicos a empresas en Catalufia. Este objetivo se
concreta en el andlisis de las principales dimensiones estratégicas del
sector, asi como en la identificacion de oportunidades para la mejora e
innovacion.

Torrado (2014), en su tesis “El Marco Juridico de la modernizacién
en la Gestion Publica: El caso de Espana”, para optar el grado de doctor en
la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, cuyo objetivo de la
investigacion fue de estudiar el modo en que las relaciones entre los
ambitos juridico y técnico contribuyen a establecer con eficacia los
procesos de modernizacion y reforma a que asisten las Administraciones

publicas en determinados Estados democraticos avanzados. Sera su
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objeto especifico el andlisis detallado del caso de Espafia. Como se tratara
de mostrar, pertenecen al ambito juridico las leyes que establecen el marco
politico en el que se formulan las normas y las formas de organizacion del
Estado. Propio del ambito técnico se consideran la organizacion y
estructura del personal, asi como los procedimientos técnicos que regulan

la actividad y prestan los servicios publicos de la Administracion.

2.1.2. A Nivel Nacional

Acufia & Angeles (2017), en su tesis “Sistema de defensa Juridica
del Estado: Mejoramiento del desempefio de la Procuraduria General”,
presentado para optar el grado de Magister en Gestion Publica en la
Universidad del Pacifico, cuyo objeto de la investigacién fue proporcionar
un conjunto de lineas de accion para mejorar el desempefo de la PGE
expresado en un aumento en la proporcion y nimero de juicios con
sentencia firme favorable al Estado. El objetivo del presente trabajo fue
elaborar una alternativa viable como propuesta de cambio para el
fortalecimiento del Sistema de Defensa Juridica del Estado (SDJE) en el
Peru, expresado en términos de un mejor desempefio de la Procuraduria
General de Estado (PGE) que disminuya el costo social y econémico de la
corrupcion. Para ello se emplea la Metodologia del Marco Légico (MML),
que ha permitido elaborar una propuesta de lineas de accién, coherentes
con el proposito y fines previamente definidos en dicha MML.

Elera (2010), en su tesis “Gestion Institucional y su relacion con la
calidad del servicio en una Institucion Educativa Publica de Callao’,
presentado para optar el grado de Magister en Educacion en la

Universidad San Ignacio de Loyola, cuyo objetivo de la investigacion fue
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determinar las relaciones que se presentan entre la gestion educativa y los
resultados del trabajo educativo en la Institucion Educativa Dora Mayer de
Bellavista - Callao. Es asi que, entendiendo la amplitud de la variable
gestion educativa la investigacion se ha centrado en la gestion institucional,
por cuanto consideramos de gran importancia su implementacion para el
cuerpo directivo de toda institucion educativa. La gestion institucional
resulta vital por cuanto a través de este nivel de direccion se van a elaborar
y se van a poner en practica los proyectos que se plantee la institucion,
orientado por la vision y la mision. La realidad actual de nuestro sistema
educativo nos estd mostrando que las instituciones padecen de serias
deficiencias de gestion, en la que uno de los factores es la falta de
democracia interna para participar en la planificacion institucional. Otro
factor es la falta de identidad de los actores educativos para asumir
responsabilidades tanto en el trabajo de planificaciébn como en la ejecucion
de las acciones que se desprenden de este trabajo.

Hurtado (2017), en su tesis “Gestion Institucional y calidad de
servicio en la Institucion Educativa Tomas Alva Edison del Distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017”, presentado para optar el grado de Maestra en
Gestidn Publica en la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion
institucional y la calidad de servicio en la institucién educativa Tomas Alva
Edison del distrito de San Juan de Lurigancho 2017. Determinar la relacion
gue existe entre el liderazgo educativo y la calidad de servicio en la
institucion educativa Tomas Alva Edison San Juan de Lurigancho, 2017.
Determinar la relaciébn que existe entre la planificacion estratégica y la

calidad de servicio en la institucidon educativa Tomas Alva Edison San Juan



2.2.

12
de Lurigancho, 2017.

Areche (2013), en su tesis “La Gestidn Institucional y la calidad en el
servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres de familia
del 3°, 4° y 5° de secundaria del colegio Maria Auxiliadora de Huamanga-
Ayacucho, 2011”, para optar el grado de Magister en Educacion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo objetivo de la
investigacion fue Determinar en qué medida la gestion institucional se
relaciona con la calidad de los servicios educativos, segun la percepcion
los docentes y padres de familia del 3° 4° y 5° de secundaria del colegio

“Maria Auxiliadora” de Huamanga-Ayacucho, 2011.

2.1.3. A Nivel Local

Con respecto a las variables en investigacion no se pudo encontrar
estudios realizados dentro de la jurisdiccion regional, por tal modo se

preside que esta investigacion tendra gran trascendencia a nivel local.

BASES TEORICAS

2.2.1. Organo de Asesoria Juridica

La Asesoria Legal o asesoria juridica se encarga de brindar la
informacion juridica a quien necesite de ello para la resolucion de asuntos
gue tienen que ver con la aplicacién de las leyes, normativas y reglamentos

en cualquier materia del Derecho. (Victores, s.f.)

En la actualidad los impactos negativos de la reputacién de las
instituciones publicas, la gestidon de la crisis institucional, en la mayoria de

los casos, se gestiona por gestion de imagen institucional. Esto es un hecho
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tanto si nos referimos a una gestion proactiva como reactiva, ya que,
aunqgue las asesorias juridicas internas trabajan la gestion de los riesgos
legales, normalmente lo hacen fuera de un contexto de crisis. Dichos
departamentos suelen aparecer ante los efectos legales posteriores de la

crisis.

En la actualidad, tras la incorporacion de la responsabilidad penal de
los funcionarios, personal administrativo en nuestro ordenamiento, muchas
instituciones estan implementando sistemas de compliance y auditorias de

riesgos inherentes a dichas politicas.

Es muy importante, tanto en la preparacion como en la gestién de
crisis en las instituciones publicas, mantener un nivel de interlocucién
constante con los asesores juridicos (internos y/o externos) de las
organizaciones con el fin de poder delimitar con exactitud los aspectos
legales de cualquier riesgo o cualquier crisis institucional como
consecuencia de las malas decisiones sin el acompafiamiento del érgano

de asesoria juridica o la inobservancia de ella.

Este tipo de procedimientos, en la mayoria de las ocasiones, implica
necesariamente a la alta direccion respecto a planificar, programar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la unidad de
Gestidon Educativa local de padre Abad. Basicamente las implicancias de la
gestion institucional en planificar, programar, orientar y supervisar la
aplicacion de la politica y normatividad educativa superior e implementar el
proceso de mejoramiento continuo de la calidad, equidad y democratizacion
del servicio educativo tiene riesgos en la conduccion de la formulacion,

ejecucion y evaluacién en la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.
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La parte legal constituye una parte esencial del proceso de gestion
institucional con independencia del nivel de gravedad del mismo, va a tener
un efecto en diferentes procesos de la institucion que deberan revisarse
desde un punto de vista juridico, el 6rgano de asesoria juridico esta

estructurado dentro del nivel jerarquico de la siguiente manera.

DIRECCION SEDE UNU

Area de Gestion Area de Gestion Académica
Administrativa

Area de Gestion Institucional

Area de Recursos Humanos Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Relaciones Publicas

Fuente: UNU

Figura 1. Organigrama nivel jerarquico sede de la Universidad
Nacional de Ucayali

Base Legal - Ley Universitaria

La presente ley nos habla de que el derecho a la educaciéon es un
derecho fundamental de la persona y la sociedad en general, a la cual el
Estado tendra que garantizar el ejercicio de dicho derecho, ya que ello le

permitira el desarrollo de sus potencialidades, su formacion integral y la
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creacion de su cultura. Asi mismo, la gratuidad de la educacion es un
servicio publico, cuando lo provee el Estado en todos sus niveles y
modalidades, determinando a su vez la libertad de ensefianza, a su vez, los
padres de familia o los que hagan sus veces, tienen el deber de educar a
sus hijos y el derecho a participar en el proceso educativo y a elegir la
institucidon en que estos quieren que se les eduquen, dicho derecho es

amparado por la Constitucion Politica del Pera.

Esta nueva norma crea un sistema de evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad educativa. El objetivo dentro de la presente ley es
evaluar los aprendizajes y acreditar la calidad de las instituciones

universitarias.

Esto va de la mano con los programas permanentes de capacitacion
y evaluacién del profesorado con la participacion del gremio magisterio,

padres de familia y la comunidad estudiantil.

La presente ley en analisis, ofrece una mayor autonomia que tendra
el centro educativo para seleccionar y designar a su personal docente y
administrativo, recibir directamente asignaciones presupuestales,
diversificar su programa curricular y decidir sobre los textos y materiales
educativos de acuerdo con su realidad. Asi esta gestion sera participativa,
flexible y sobre todo, descentralizada, que se iniciara en la escuela, que a
la vez coordinara con la sede de la Universidad Nacional de Ucayali, la cual
se reportard ante la Direccion Regional de Educacién de su jurisdiccion y

esta al Ministerio de Educacion.

: Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

: Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales, que crea el
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Gobierno Regional de Ucayali y su modificatoria Ley N° 27902.

* Ley N° 24060 — Ley de Silencio Administrativo.
: Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.
y D. Leg. 276 — Ley Bases de la carrera Publica Administrativa, y de

las Remuneraciones del sector Publico.
* D. S N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley Bases de la Carrera

Administrativa y Remuneraciones del sector Publico.

2.2.2. Gestiéon Institucional

Segun Rios (2009), sefiala que lo basico de la Gestidn de calidad en
las Organizaciones, empresas y entidades publicas, donde la mejora
continua deberia ser un objetivo estratégico permanente a fin de
incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de la calidad de
los servicios publicos, programas estratégicos, proyectos y obras publicas,
en el mismo sentido, considerando que los mejores niveles de calidad, se
encontraban en los mas bajos costos y los menores tiempos de entrega de
los servicios y productos, éstos conceptos estan dejando de ser ventajas
competitivas en el presente, para pasar a ser necesidades basicas y
agregar a ellos otros paradigmas con mas alto nivel, diversas técnicas o
métodos de mejora de calidad, tales como: Ingenieria de procesos, Gestion
de Calidad Total, Gestién de Procesos, Administracion Total de la Mejora
Continua, el método Tompkins de Mejora Continua, Seis Sigma, Teoria de
las Restricciones y Desarrollo Organizacional entre otros, se estan
imponiendo en la actualidad.

Por lo tanto, el tiempo es un activo que con frecuencia se

desprecia. Si se dilapida pone en peligro el mejor de los planes; si se utiliza
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cuidadosamente hace que la administracion sea mas efectiva y menos
inquietante. El tiempo es irrecuperable. Al menos en teoria, siempre es
posible obtener otras cosas y recuperarlos, pero el tiempo no y debe
utilizarse con prudencia. Una vez que el tiempo se ha gastado, nadie tiene
una segunda oportunidad para usarlo. Este aspecto debe promoverse mas
en la administracion publica. Mediante la eliminacion de los ya
mencionados cuellos de botella de tiempo que no agregan valor, el sector
publico debe tener la capacidad de lograr incrementos sustanciales, tanto
en eficiencia como en satisfaccion del cliente. Por cuanto no tiene costo
alguno, la eliminacién de la pérdida de tiempo es una de las formas mas
faciles que tiene la entidad para mejorar sus operaciones. Todo lo que
tenemos que hacer es ir a los lugares de trabajo, observar lo que esta
sucediendo alli, reconocer las imprecisiones y pérdidas de tiempo y
emprender los pasos necesarios para su eliminacion.

Kaizen significa “El mejoramiento continuo que involucra a todos;
alta direccién, gerencias y niveles operativos” Kaizen-Tejan (palabra
japonesa se traduce como “Sugerencia de mejoria”) ha hecho que muchas
empresas sean exitosas. Su habilidad de conectar a los trabajadores en el
proceso de mejora continua e innovaciéon ha hecho de estas empresas
algunas de las mas eficientes del mundo y han reconocido que su
implementacion satisfactoria requiere del proceso de mejora continua y la
utilizacién de todas las ideas e iniciativas de los empleados. Basandose en
el principio de que la mejora continua en los pequefios y simples detalles
de las actividades desarrolladas, tomando unos pequefios minutos de
tiempo en ellos, en mejorar el proceso o procedimiento en forma

permanente, pueden solucionar grandes cuellos de botella con el
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consecuente ahorro de grandes sumas de dinero, por lo tanto, la teoria de
mejora continua es sencilla: La implementacion de muchas mejoras
pequefias colectivamente generan un gran beneficio a los procesos y a la
Gestion en si, en consecuencia la funcion de la administracion debe estar
direccionada en realizar esfuerzos constantes para proporcionar mejores
productos y servicios de mayor calidad, en el menor tiempo y a precios mas
bajos. Por otro lado, debemos sefalar que en el desarrollo y aplicacion del
Kaizen se ven integrados: conocimientos y técnicas vinculados con Gestion
de Operaciones, Ingenieria Industrial, Comportamiento Organizacional,
Calidad, Costos ABC, Mantenimiento, Productividad, Innovacion vy

Logistica entre otros.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Organo de Asesoria Juridica

La Asesoria Legal o asesoria juridica se encarga de brindar la
informacion juridica a quien necesite de ello para la resolucion de asuntos
gue tienen que ver con la aplicacién de las leyes, normativas y reglamentos

en cualquier materia del Derecho. (Victores, s.f.)

En la actualidad los impactos negativos de la reputacion de las
instituciones publicas, la gestidon de la crisis institucional, en la mayoria de
los casos, se gestiona por gestion de imagen institucional. Esto es un hecho
tanto si nos referimos a una gestion proactiva como reactiva, ya que,
aunqgue las asesorias juridicas internas trabajan la gestién de los riesgos
legales, normalmente lo hacen fuera de un contexto de crisis. Dichos
departamentos suelen aparecer ante los efectos legales posteriores de la

crisis.
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En la actualidad, tras la incorporacion de la responsabilidad penal de
los funcionarios, personal administrativo en nuestro ordenamiento, muchas
instituciones estan implementando sistemas de compliance y auditorias de

riesgos inherentes a dichas politicas.

Es muy importante, tanto en la preparacién como en la gestion de
crisis en las instituciones publicas, mantener un nivel de interlocucion
constante con los asesores juridicos (internos y/o externos) de las
organizaciones con el fin de poder delimitar con exactitud los aspectos
legales de cualquier riesgo o cualquier crisis institucional como
consecuencia de las malas decisiones sin el acompafiamiento del érgano

de asesoria juridica o la inobservancia de ella.

Este tipo de procedimientos, en la mayoria de las ocasiones, implica
necesariamente a la alta direccion respecto a planificar, programar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la unidad de
Gestidon Educativa local de padre Abad. Basicamente las implicancias de la
gestion institucional en planificar, programar, orientar y supervisar la
aplicacion de la politica y normatividad educativa e implementar el proceso
de mejoramiento continuo de la calidad, equidad y democratizacion del
servicio educativo tiene riesgos en la conduccion de la formulacién,
ejecucion y evaluacion del proyecto educativo de la sede de la Universidad

Nacional de Ucayali.

La parte legal constituye una parte esencial del proceso de gestion
institucional con independencia del nivel de gravedad del mismo, va a tener
un efecto en diferentes procesos de la institucidon que deberan revisarse

desde un punto de vista juridico.
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Gestion
Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar
la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del
desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la gestion es
muy importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir

en una situacion dada. (Vilcaromero, 2013)

Gestion Educativa
El conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizaciones de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su

ejecucion y evaluacion. (Botero, 2009)

Normas

La palabra “norma” viene del latin norma y tiene el caracter de
extranjerismo en aleman. Con ella se designa en primer término, aunque
no exclusivamente, un mandato, una prescripcion, una orden. Ordenar no
es, empero, la Unica funcion de una norma. También autorizar, permitir,

derogar son funciones de normas. (Kelsen, s.f.)

Asesoramiento

El asesoramiento es una interaccién en dos sentidos, un proceso de
buscar, dar y recibir-ayudar. El asesoramiento se dirige a ayudar a una
persona, un grupo, una organizacion o un sistema mas grande para
movilizar los recursos internos y externos con objeto de resolver las

confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio.
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Difusion
El conjunto organizado de trabajo humano, medios econémicos y
materiales, y relaciones comerciales, para difundir noticias, hechos, juicios,

opiniones, ideas, a través de medios de comunicacion social. (Nieto, s.f.)

Politica Educativa

La politica de la educacion nos faculta para conocer la realidad que
le es propia desde un doble plano: de una parte, seré posible estudiar todo
grupo social en el que se manifieste cualquier tipo de poder en la aplicacion
de unos medios a unos fines hablariamos entonces de politica de la iglesia,
de los sindicatos e, incluso, de la misma familia en cuanto agente de la
educacion, por otra parte, serd necesario estudiar las manifestaciones en
la educacion del poder politico por excelencia, el Estado, el Poder Politico
por antonomasia, garantiza la realizacion de sus objetivos gracias a la
posibilidad eventual del uso de la violencia, monopolio que se da como
legitimo en funcién de los valores que encarna el Estado y que en las
sociedades democraticas se concreta en la carta magna que es la

Constitucion. (Puelles, s.f.)

Mejora Continua
La administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién

nunca se logra, pero siempre se busca. (Deming, 1996)

Calidad
Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en

caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y



22
fabricado para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad

puede estar definida solamente en términos del agente. (Deming, 1996)

Equidad

La equidad se define como la equivalencia de la razon
"insumo/resultado” para todas las partes involucradas en un intercambio

dado. (Cook y Hegtvedt, s.f.)

A nivel micro, el concepto de equidad esta constituido por tres
principios fundamentales: paridad, proporcionalidad y prioridad. Los
demandantes son tratados igual debido a que efectivamente son iguales o
a que no hay forma de distinguir entre ellos. El principio de proporcionalidad
reconoce diferencias entre demandantes y, por lo tanto, obliga a que el bien
se divida en proporcién a esas desigualdades. Finalmente, de acuerdo con
el principio de prioridad, la persona con la mayor demanda obtiene el bien.

(Paiton, s.f.)

Acto Administrativo

El acto administrativo es una declaracion, hay que entender, que es
en cuanto son manifestaciones con transcendencia externa, que pueden
crear derechos (concesién de una licencia) o imponer obligaciones para los
particulares (sancién, pago de una multa).

El sentido unilateral del acto administrativo, es lo que lo distingue de
los contratos. Mientras que un acto es unilateral (existe sélo la voluntad de
la administracién), el contrato necesita por lo menos de dos voluntades (el
gue vende y el que compra).

Los actos administrativos emanan de érganos de la Administracién,

esto es importante en el sentido que hay actos de 6rganos distintos de los
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estrictamente administrativos (Judiciales y Legislativo) que no son
administrativos Pero que pueden realizar actos de caracter administrativo.

(Pozas, s.f.)

Ley

Es toda regla social obligatoria, emanada de autoridad competente.
Por lo cual no solo son leyes los que dicta el poder legislativo sino también
la constitucion, los decretos, las ordenanzas municipales.

Toda disposicion sancionada por el poder legislativo, de acuerdo con

el mecanismo constitucional. (Becerril, s.f.)

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Es el documento técnico normativo de gestidén institucional que
formaliza la estructura organica de la entidad, orientada al esfuerzo
institucional y al logro de su mision, vision y objetivos. Contiene las
funciones generales de la entidad, y las funciones especificas de los
organos Yy unidades organicas, estableciendo sus relaciones y
responsabilidades. (Salas, s.f.)

El ROF es un documento que expresa cémo los érganos de
gobierno, han decidido que debe formularse la organizacién de una entidad.
Asi al ROF establecera:

o Que es un instrumento normativo institucional que contiene
disposiciones técnico-administrativas que completan, regulan y fijan
la estructura orgénica de una entidad.

o En el ROF se precisan la naturaleza, finalidad, funciones generales,

y atribuciones de las Unidades Organicas y sus relaciones, de
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acuerdo a la norma legal de creacion vy disposiciones
complementarias.
Establece la estructura funcional y organica de las dependencias
hasta el tercer nivel organizacional, tipificando las atribuciones de los
cargos directivos especificandose la capacidad de decisién y
jerarquia, asi como el &mbito de supervision en la institucion.
Cual es el modelo de gestion. Qué cosas realizara la entidad y que
cosas las encargara a terceros.
Cuél es la estructura de la entidad y que unidades organicas deben
existir para desarrollar el modelo de gestion.
Qué funciones debe corresponderle a cada unidad organica, que
favorezcan la flexibilidad y la continuidad de la organizacion.
Las relaciones jerarquicas, de coordinacion y en general de trabajo

gue se establecen.

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones, es un documento normativo

que describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo

desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones generales

establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como en

base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro para

Asignacion de Personal. (Salas, s.f.)

El Manual de Organizacién y Funciones tiene por objetivos:
Describir las funciones principales de cada dependencia, delimitado
la amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma.

Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las



25

funciones que le competen.

Dictamen

El dictamen es un juicio desarrollado o comunicado respecto a
alguna cuestién. El término no tiene una utilizacién demasiado frecuente en
el lenguaje cotidiano, sino que estd mas asociado al &mbito judicial o
legislativo. El dictamen, por lo tanto, puede ser una sentencia de caracter
judicial que pronuncia un tribunal o un juez. De este modo, se da por
finalizado una causa o un litigio. Lo que hace el dictamen es reconocer el
derecho de alguno de los intervinientes en el proceso, estableciendo la

obligacion a la otra parte de aceptar la resolucion y respetarla.

Legislacion Educativa
Es el conjunto de cuerpos legales o de leyes por las cuales se
gobierna una materia determinada, en este caso, todos los aspectos

relacionados con la educacion, en el Sistema Educativo.

Resolucion

Se conoce como resolucion al acto y consecuencia de resolver o
resolverse (es decir, de encontrar una solucién para una dificultad o tomar
una determinacion decisiva). El término puede aprovecharse para nombrar
al coraje o valor o bien al &nimo para efectuar una determinada cosa. Por
ejemplo: “El delantero encar6é con resolucion y pated desde afuera del
area”, “Te recomiendo entrar a su oficina con resolucion e informarle que
no piensas quedarte después de hora”, “Si no actuas con resolucion, te

pasaran por encima”. (Perez y Merino, 2010)
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Disposiciones

Se denomina disposicion al acto y resultado de disponer, determinar,
ordenar o preparar algo. Con raiz etimologica en el latin dispositivo,
disposicion puede emplearse de distintas maneras y en diversos contextos.
Cuando hablamos de la disposicion de ciertos objetos materiales dentro de
un espacio fisico nos referimos al modo en el cual han sido ubicados en
conjunto, mas alla de la posicion especifica de cada uno. (Pérez y Gardey,

2017)

Contratos

El contrato es un acuerdo de voluntades que genera derechos y
obligaciones relativos, es decir, s6lo para las partes contratantes y sus
causahabientes. Ademas del acuerdo de voluntades, algunos contratos
exigen para su perfeccion, otros actos de alcance juridico, tales como
efectuar una determinada entrega que son los contratos reales, o exigen
ser formalizados en documento especial, estos son los llamados contratos
formales, de modo que, en esos casos especiales, con la sola voluntad, no
basta. De todos modos, el contrato en general, tiene una connotacion
patrimonial, incluso parcialmente en aquellos celebrados en el marco del
derecho de familia, y es parte de la categoria mas amplia de los negocios
juridicos. Es funcion elemental del contrato originar efectos juridicos o lo
que es igual, obligaciones exigibles, de modo que aquella relacién entre
sujetos que no derive en efectos juridicos no se le puede atribuir la cualidad

contractual. (Sarria, 2013)

Convenios

Acuerdos con efectos juridicos adoptados por las Administraciones
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Plblicas, los organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes a las Universidades publicas entre si o con
sujetos de derecho privado para un fin comun. Estos no podran tener por
objeto prestaciones propias de los contratos, pues en tal caso, su
naturaleza y régimen juridico se ajustara a lo previsto en la legislacion de

contratos del sector publico. (Conceptos, s.f.)

Actos Juridicos

Se define como la declaracion o manifestacion de voluntad,
sancionada por el Derecho, destinada a producir efectos juridicos queridos
por su autor o por las partes, que pueden consistir en crear, modificar,

transferir, transmitir o extinguir derechos y obligaciones. (Orrego, s.f.)

BASES EPISTEMICOS

La investigacion contiene bases epistémicos, tomando en cuenta
que los datos estadisticos y las muestras utilizadas presentan resultados
de aproximacion, que sin embargo esto no repercute en el objeto de estudio
del 6rgano de asesoria juridica como instrumento de gestion institucional

de la Unidad Ejecutora de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.

El tipo de investigacion utilizado fue de tipo cuantitativo de nivel
descriptivo y correlacional ya que describié fendmenos sociales o clinicos
en una circunstancia temporal geografica determinada. Se aplico el método
deductivo- inductivo ya que se observaron los distintos casos del 6rgano de
asesoria juridica como instrumento de mejora de la gestion institucional de
la sede de la Universidad Nacional de Ucayali, para posteriormente dar
nuestro punto de vista, los mismos que nos permitieron el logro de los

objetivos en un momento dado.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacibn empleado fue de categoria descriptivo

correlacional, mostrando el siguiente esquema:

4 )

Donde:

M = Muestra .

O1 = Variable 1: Area de Asesoria Legal.

i =Incidencia de la variable independiente en la variable dependiente.

O2 = Variable 2: Gestion Institucional.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

La poblacion objetiva en estudio estuvo conformada por 73 personas
conformada por 3 funcionarios, 22 servidores, 36 personal CAS, 12
docentes bajo el régimen de la ley de reforma magisterial (especialistas de

educacion) de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

Tabla 1. Poblacién en estudio

Poblacion Datos Total
Funcionarios. 3 3
Servidores 22 22
Personal CAS 36 35
Docentes 12 12
Total T3 T3

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por 61 personas entre
funcionarios, servidores, docentes y personal CAS de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali.

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente formula:

Pq
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Dorecie-
— n = kiusestrs

— Z = Coeficientds de confiamn=za o valor criticos, sw valor depernde
del nivel de confisnza (como se trabajars al 85% de

confiabilidad, entonces & = 1,88).
— P = FProporcion mosstral de wn gamseno (509 s o mscsirmeas).
— Q = Froporcicon muosstral del gesnero complemsasntaric s “pr

[(B0%% es lo maxineo).

— E = Error =l estimar la media poblacion=l [(se treabaj=mra al S50
de comfiabilid=sd, entonces = probsbhilidad de cometer =l error

sara el 5%,

— M = Poblacicn [(se considerara en botsl 733

N (053 00,5]) _ 0,25
T T [HUDERE (053 00,57 & 00025 . .Z5
- K] + '_.-E = e |
025 0,25

at — &G

= 20005077 + 0003424585 = D.00307 523

mn= &1
Temiaernrdos en cwents gue moeestra es de = 81 peersonas de la s=ede
de= |la hniversidad Macional de Ucayali. Bl siguient=s proc=dimesntdo

consishe en revelasr como v de donds ssleccicnar = S1.

Para ello, empleamos el tipo de muestreo probabilistico estratificado,

cuyo procedimiento fue el siguiente:

P 100% x= ‘“-";g”% —$3.56%

Esto significa que del total de cada estrato obtuvimos el 83.56% de
la poblacién de manera aleatoria y asi se completé el tamafio de la muestra,
para ello aplicamos el siguiente procedimiento, quedando distribuido de la

siguiente manera (Tabla 2).

Funcionarios:

x3=3 Servidores:

83
Personal CAS:

83.56
; 36=30 Docentes: ; x12=10
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Tabla 2. Estrato de la poblacién y muestra de estudio

Total, Muestra
Estrato Personal Poblacion Nxh/fxh=nxh
f.h=83.56%
1 Funcionarios. 3 3
2 Servidores 22 18
3 Personal CAS 36 30
4 Docentes 12 10
Total 73 61

Fuente: Elaboracion Propia

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Naupas, Mejia, Novoa, & Villagbmez (2013, p.201),
mencionan que: Las técnicas e instrumentos de investigacion se refieren a
los procedimientos y herramientas mediante los cuales vamos a recoger
los datos e informaciones necesarias para probar o contrastar nuestras
hipétesis de investigacion, las mas importantes en la investigacion
cuantitativa y cualitativa son: La observacion en sus diferentes

modalidades, la encuesta que comprende la entrevista y el cuestionario.

El método es el camino tedrico, las técnicas constituyen los
procedimientos concretos que el investigador utiliza para lograr la obtencién
de informacién. Los métodos son globales y generales. Las técnicas son
especificas y tienen un caracter practico y operativo. Las técnicas se
subordinan a un método y este a su vez es el que determina que técnica se

va a utilizar.
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Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismo medios o
recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de
los fendbmenos sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas
son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de
informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos

y acceder a su conocimiento.

Los datos recolectados por aplicacion de los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacidon han sido registrados y presentados en

cuadros, tablas y figuras para el andlisis e interpretacion correspondiente.

La Encuesta: El uso de esta técnica permitid, mediante el
cuestionario, tener contacto directo con la unidad de analisis para la
obtencion de datos de la muestra con respecto a las variables de

investigacion.

Guia de Observacion: Permitié observar las variables en estudio y
su comportamiento, asi como el desempefio que mostraron los recursos

humanos sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

Guia de Anéalisis Documental: Permiti6 analizar las normas,

informacion bibliogréfica y otros aspectos relacionados con la investigacion.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.5.1. Seleccidén de los Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la medicién de las variables de la

investigacion fueron las siguientes:
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Cuestionarios: Se construyeron y emplearan dos: Uno sobre
organo de asesoria juridica, de 6 items, y otro sobre gestion institucional,
compuesto por 6 items, para ser contestadas por los funcionarios,
servidores, docentes y personal CAS de la sede de la Universidad Nacional

de Ucayali.

Los instrumentos empleados fueron sometidos a juicio de expertos
(3) siendo el instrumento aceptable y recomendable para su aceptacion con
un valor de 85 a 100% de validez y sometidos a un nivel de confiabilidad
aplicando el Alpha de Cronbach con un nivel de confiabilidad de 0.9854,
previo a una aplicacion piloto a trabajadores (20) de la Municipalidad de

Padre Abad.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de datos para las tablas y figuras que se
presentaron, es el resultado de la aplicacion de la prueba del Chi-Cuadrado,
que corresponde a uno de los multiples usos de la misma. Se busco con el
uso de las técnicas del procesamiento de datos, la seleccién y acopio de la
informacion adjuntada, gracias al cuestionario realizado, en el campo se
pudo ver los andlisis de manera estadistica e interpretativa, la
comunicaciéon fue muy importante porque de alli se derivé la socializacién

que fue escrita y oral.

El Andlisis de Datos, se determind mediante las herramientas de
analisis estadisticos adecuados, teniendo en cuenta el nivel de medicion
de las variables, las hipotesis formuladas y el disefio de investigacion, éste

altimo se utilizé para la comprobacion de las hipotesis.
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Para la presentacion de los resultados se propuso el esquema mas
conveniente, teniendo en cuenta las caracteristicas de las variables

estudiadas Area de Asesoria Legal y Gestion Institucional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LAS VARIABLES

Para el procesamiento de los resultados se empled el programa
estadistico de Excel y posteriormente se ejecutd el programa de
PEARSON, para confiar el objetivo general que dice: Determinar en qué
medida el &rea de asesoria legal se constituye como mecanismo facilitador

en la gestion institucional de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

VARIABLE 1: AREA DE ASESORIA LEGAL

Tabla 3. Cantidad de actores investigados

Estrato Personal Muestra

Mxh/faxch=nxh

1 Funcionarios. =
2 Saervidoraes 18
= FPersonal 20

CAS
= Docentaes 10
Total a1
30
18
10
Funcionarios. Servidores Personal CAS Docentes

Figura 2. Cantidad de actores investigados
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Interpretacion

En la Tabla 3 y Figura 2, presentamos la cantidad de personas
encuestadas, alli se muestra que 3 fueron funcionarios, 18 trabajadores
servidores, 30 trabajadores del CAS y 10 docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali, sede Aguaytia, que hace un total de 61 encuestados,

cumpliendo con el 100% de la muestra.
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Tabla 4. Resultados de la variable area de asesoria legal con respecto

a interpretacion de normas

M.A D.A  N.D.A,N.E.D E.D M.E.D.

;Esta Ud. de acuerdo que una adecuada 54 7 1] 0 W]
interpretacion de normmas del drganc de

asesoria juridica contribuye a tomar

decisiones oportunas por la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali?

i Considera Ud. que la eficiencia en el 52 9 1] 0 W]
dictamen u opinion propenden de una

adecuada interpretacion de las normas por

el organo de asesoria juridica para las

acciones de la sede de la Universidad

Macional de Ucayali?

9
7
o o o o o o
4 - 4
D.A

N.D.A, N.E.D E.D M.E.D.

B (Estd Ud. de acuerdo que una adecuada interpretacion de normas del érgano de asesoria juridica contribuye

a tomar decisiones oportunas por la sede de la Universidad Nacional de Ucayali?
m (Considera Ud. que la eficiencia en el dictamen u opinidon propenden de una adecuada interpretacion de las

normas por el érgano de asesoria juridica para las acciones de la sede de la Universidad Macional de Ucayali?

M.A

Figura 3. Resultados de la variable area de asesoria legal con respecto

a interpretacién de normas
Interpretacion

En la Tabla 4 y Figura 3, se puede deducir del total de 61
encuestados, 54 afirman estar muy de acuerdo a la interpretacion de las
normas del 6rgano de asesoria, 52 consideran que la eficiencia del
dictamen propone una adecuada interpretacion de las normas, solo 7 de
acuerdo a la interpretacion de las normas del érgano de asesoria y 9 de
acuerdo que la eficiencia del dictamen propone una adecuada

interpretacion de las normas.
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Tabla 5. Resultados de la variable area de asesoria legal con respecto

al asesoramiento

M.A D.A N.D.A, N.E.D E.D M.E.D.

¢;Considera Ud. que la eficacia 61 0 0 0 0
juridica se logra con un

asesoramiento adecuado en funcion a

la base legal que sirve como insumo a

la sede de la Universidad Nacional de

Ucayali?

¢ Considera Ud. que el asesoramiento &1 0 0 0 0
debe estar basada en aspectos de

forma con calidad, debiendo ser clara

y limpia a fin de que se constituya

para la alta direccion como

instrumento  en la toma de

decisiones?

61 61
A A A -
M.A D.A

N.D.A, N.E.D E.D M.E.D.
B (Considera Ud. que la eficacia juridica se logra con un asesoramiento adecuado en funcion a la base legal que
sirve como insumo a la sede de la Universidad Nacional de Ucayali?

m ;Considera Ud. que el asesoramiento debe estar basada en aspectos de forma con calidad, debiendo ser clara
y limpia a fin de que se constituya para la alta direccion como instrumento en la toma de decisiones?

Figura 4. Resultados de la variable &rea de asesoria legal con respecto

al asesoramiento

Interpretacion

En la Tabla 5 y Figura 4, se describe que del total 61 de los
encuestados estan muy de acuerdo que la eficiencia juridica se logra con
un asesoramiento adecuado y un 61 muy de acuerdo con respecto en
afirmar que el asesoramiento debe estar basado es aspectos de forma de

calidad para una adecuada toma de decisiones.
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Tabla 6. Resultados de lavariable area de asesoria legal con respecto

a la difusién y opinion de asuntos legales

M.A D.A MN.D.A, N.E. D E.D

cEsta Ud. de acuerdo que Ila &1 0 0 0
difusion Yy opinion de asuntos

legales contribuyen de manera

significativa en los actos

administrativos de los usuarios de

la sede de la Universidad MNacional

de Ucayali?

sEsta Ud. de acuerdo qgue la 61 0 0 0
eficacia de la opinidén de asuntos

legales se logra con una adecuada

difusion para los interesados v

acciones de Ila sede de Ia

Universidad Macional de Ucayali?

. e

M.A D.A N.D.A, N.E.D E.D

M ¢Esta Ud. de acuerdo que la difusién y opinién de asuntos legales contribuyen de manera
significativa en los actos administrativos de los usuarios de la sede de la Universidad Nacional de
Ucayali?

| ¢ Esta Ud. de acuerdo que la eficacia de la opinidon de asuntos legales se logra con una adecuada
difusion nara los interesados v acciones de la sede de la Universidad Nacional de licavali?

Figura5. Resultados de lavariable drea de asesorialegal con respecto

ala difusién y opinion de asuntos legales

Interpretacion

EnlaTabla6y Figura5, se muestra al 100% de encuestados, donde
61 estan muy de acuerdo con respecto a la difusion y opinion de asuntos
legales de manera significativa en los actos administrativos y 61 estan muy
de acuerdo que la eficacia de la opinion legal se logra con una adecuada

discusion.
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VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL

Tabla 7. Resultados de la variable gestion institucional con respecto a

la formulacion de la politica educativa

PLA DA MDA, MLE. D E. D

sEsta Ud. de acuerdo gue la T l 1] 1]
formulacicn de la politica

educativa en la sede de Ila

Universidad Macional de Ucayali

tiene Ccormo soporte de una

adecuada interpretacion de las

normas del Srgano de asesoria

juridica?

sConsidera Lrdl. que la a1 0 L] L1 ]
formulacicn de la politica

educativa es rol de la Direccion de

la sede de la Universidad Macional

de Ucayali con el asesoramiento

en la interpretacion de las normas

a fin de dar cumplimiento sus

objetivos?
P
&/ e "
M.A D.A N.D.A, N.E.D E.D
B éEstd Ud. de acuerdo que la formulacién de la politica educativa en la sede de la Universidad Nacional de Ucayali tiene como
soporte a interpretacion de las normas de Organo de asesoria juric ':E?
DrOSC""G C("‘Efo" cion de politica educativa esrol de la on de la sede de la Universidad Nacional de
con '—‘n:S'—‘SO-:“'—‘tO'—"E t'—")'—‘t cionde las normas a f ae d cumplimiento sus obietiv OS

Flgura 6 Resultados de la variable gestién institucional con respecto

ala formulacion de la politica educativa

Interpretacion

La Tabla 7 y Figura 6, nos muestran que 57 y 04 estan de acuerdo
con respecto a la afirmacion de que la formulacion de la politica educativa
tiene como soporte una adecuada interpretacion de las normas del 6rgano
de asesoria legal y 61 muy acuerdo en afirmar que la formulacion de
politicas educativas es el rol de la direccién con el asesoramiento en la

interpretacion de las normas con el fin del cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla 8. Resultados de la variable gestion institucional con respecto a
laimplementacion del proceso de mejora continua de calidad

y equidad
LA DA M.D.A, E.D
M.E.D
;Considera Ud. que la 61 ] 0 0
implementacion del proceso de
mejora continua de calidad vy
equidad por la direccion de la sede
de la Universidad MNacional de
Ucayali pasa por un adecuado
asesoramiento del Grganoc de
asesoria juridica?
iConsidera Ud. que wn adecuado 51 0 0 0
asesoramiento contribuye de
manera significativa an la

implementacion del proceso de
mejora continua de calidad vy
equidad en la sede de la Universidad
MNacional de Ucayali?

61 61
i o o = = o o
- - -
LA

D.A MN.D.A, N.E.D E.D

m i Considera Ud. que la implementacidon del proceso de mejora continua de calidad y equidad por la
direccidén de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali pasa por un adecuado asesoramiento del
&rgano de asesoria juridica?

B ¢(Considera Ud. que un adecuado asesoramiento contribuye de manera significativa en la
impbleme ntaciédn del nroceso de meiora continua de calidad v eauidad en la sede de la Universidad

Figura 7. Resultados de la variable gestién institucional con respecto

a la implementacién del proceso de mejora continua de

calidad y equidad

Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 7, se puede determinar que del 100%, 61
estdn muy de acuerdo con respecto a la implementacién del proceso de
mejora continua de calidad y equidad y 61 determinan que estan muy de
acuerdo con respecto a que el adecuado asesoramiento contribuye de
manera significativa en la implementacion del proceso de mejora continua

de calidad.
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Tabla 9. Resultados de la variable gestion institucional con respecto

a evaluar la gestién educativa

M.A D.A N.D.A NE D E.D

;Esta Ud. de acuerdo gue para 61 ] 1] 0
evaluar la gestion educativa es
pertinente la difusion y opinidn de
asuntos legales por el orgamo de
asesoria juridica de la sede de la
Universidad Macional de Ucayali?
;Esta Ud. de acuerdo que la a1 0 ] 0
evaluacion de la gestion educativa
conlleva a la mejora de la gestion
institucional de la sede de la
Universidad Macional de Ucayali?

61 61
A 4 A
M.A

D.A N.D.A, N.E.D E.D

W (Esta Ud. de acuerdo que para evaluar la gestion educativa es pertinente la difusion y opinion
de asuntos legales por el drgano de asesoria juridica de la sede de la Universidad Macional de
Ucayali?

m (Esta Ud. de acuerdo que la evaluacion de la gestion educativa conlleva a la mejora de la gestion
institucional de la sede de la Universidad Nacional de Ucavali?

Figura 8. Resultados de la variable gestion institucional con respecto

ala evaluar la gestiéon educativa

Interpretacion

La Tabla 9y Figura 8, nos muestran que del 100%, 61 estan muy
de acuerdo con respecto a que la gestion educativa es pertinente a la
difusién y opinién de asuntos legales y el 61% muy de acuerdo que la
evaluacion de la gestion educativa conlleva a la mejora de la gestion

institucional.
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Tabla 10. Correlacién entre variables

R Interpretacion  Asesoramiento  DifusionY  Formulacion  Implementacion Evaluar  Decision
De Normas Opinidn De lLa Del Proceso De La
De Politica Mejora Continua  Gestion
Asuntos Educativa De Calidad ¥ Educativa
Legales Equidad
Area De 0.786131 0.867813 0.723641  0.821315 0.755111 0.816163  Comelacion
Asesoria significativa
Legal entre  ambas
variables
Gestidn 0.8941365 0.7246616 0.751359  0.7256933 0.7123261 0.7168256 Cormelacion
Institucional significativa
entre ambas
variables

Formula aplicada:

Ny Xy->xy

DRSEIRIN DRGNS

COEFICIENTE DE INTERPRETACION

CORRELACION
DE = 0,96 A £ 1,00 CORRELACION PERFECTA
DE + 0,85 A * 0,95 CORRELACION FUERTE
DE + 0.70 A + 0.84 CORRELACION SIGNIFICATIVA
DE + 0.50 A + 0.69 CORRELACION MODERADA
DE + 0.20 A + 049 CORRELACION DEBIL

' ’ CORRELACION MUY DEBIL
DE £ 0,10 A £ 0,19 ]
CORRELACION NULA O INEXISTENTE

DE £ 0,00 A £ 0,09




Contraste de Hipotesis

Hipotesis General
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Ha: El area de asesoria legal tiene incidencia significativa como

mecanismo facilitador en la gestion institucional de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

Ho: El area de asesoria legal no tiene incidencia significativa como

mecanismo facilitador en la gestion institucional de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

Area de
asesario legal Gestion institucional

Media 42,3048 38.2245
Warianza 31.3344 17.2135
Observaciones 61 61
Coeficiente de correlaciaon
de Pearson 0.1093
Diferencia hipotética de las
medias a
Grados de libertad 21

-4,
Estadistico t T772
P({T==t) una cola 0.0000
Walor critico de t (una cola) 1.685425
P({T<=t) dos colas 0.0000
Walor critico de t [dos colas) 1.9864

Segun los resultados se puede determinar que su nivel de

correlacion es 0.1093; por lo tanto tiene un nivel de correlacién significativa,

aceptando la hipétesis Ha: El area de asesoria legal tiene incidencia

significativa como mecanismo facilitador en la gestidn institucional de la

sede de la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.
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Hipotesis Especificas

Ha: La adecuada interpretacion de normas del érgano de asesoria
juridica constituye un instrumento de mejora en la formulacion de la politica
educativa de la Direccion de la sede de la Universidad Nacional de
Ucayali.

Ho: La adecuada interpretacion de normas del érgano de asesoria
juridica no constituye un instrumento de mejora en la formulacioén de la

politica educativa de la Direccion de la sede de la Universidad Nacional

de Ucayali.
Interpretacicn Formulacion de la politica
de normas educativa

Media 44,2746 36.2245
Varianza 35.3128 15.2135
Observaciones 61 61
Coeficiente de correlacidn

de Pearson 0.2358

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 91

-4,

Estadistico t 7772

P(T<=t) una cola 0.0000

Walor critico de t {una cola) 1.75136587

P(T<=t) dos colas 0.0000

Walor critico de t (dos colas) 1.7463

Su nivel de correlacion es de 0.2358, por la tanto existe una relacion
significativa entre ambas variables, aceptando la hipétesis, Ha: La
adecuada interpretacion de normas del 6rgano de asesoria juridica
constituye un instrumento de mejora en la formulacion de la politica

educativa de la Direccién de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.
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Ha: El asesoramiento en asuntos de caracter juridico representa un

instrumento de mejora en la gestion para la implementacion del proceso de

mejora continua de calidad y equidad de la sede de la Universidad Nacional

de Ucayali.

Ho: El asesoramiento en asuntos de caracter juridico no representa

un instrumento de mejora en la gestion para la implementacion del proceso

de mejora continua de calidad y equidad de la sede de la Universidad

Nacional de Ucayali.

Asesoramiento

implementacion del proceso de
mejora continua de calidod y
equidad

Media 27.1459
Warianza 33.2789
Ohbservaciones 61
Coeficiente de correlacidn
de Pearson 0.3654
Diferencia hipotética de las
medias a
Grados de libertad 91
4,
Estadistico t TIT2
P(T<=t) una cola 00000
Walor critico de t {una cola) 1.89131354
P(T<=t) dos colas 00000
Walor critico de t {dos colas) 1.9215

31.1456
15.2020
61

En la tabla se muestra un nivel de correlacién significativa entre

ambas variables donde se acepta la hipétesis Ha: El asesoramiento en

asuntos de caracter juridico representa un instrumento de mejora en la

gestion para la implementacion del proceso de mejora continua de calidad

y equidad de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.
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Ha: La difusion y opinién de asuntos legales del 6rgano de asesoria
juridica representa un instrumento de mejora en la gestion para una

adecuada evaluacion de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

Ho: La difusidny opinion de asuntos legales del 6rgano de asesoria
juridica no representa un instrumento de mejora en la gestién para una

adecuada evaluacion de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

difusicn y
opinidn de
asuntos Evaluacion de la gestion
legales educativa
Media 26.1314 25.1456
Varianza 28.1258 15.1356
Observaciones 61 61
Coeficiente de correlacidn
de Pearson 0.2469
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 91
3.
Estadistico t 7772
P[T<=t) una cola 0.0000
Walor critico de t (una cola) 1.4658911
P{T<=t) dos colas 0.0000
Walor critico de t {dos colas) 1.6587

Su nivel de correlaciéon es 0.2469, por la tanto se determina una
relacion significativa aceptando la hipoétesis Ha: La difusién y opinion de
asuntos legales del 6rgano de asesoria juridica representa un instrumento
de mejora en la gestion para una adecuada evaluaciéon de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CON LOS ANTECEDENTES DE ESTUDIO

En cuanto a los antecedentes de estudio encontramos la tesis que

lleva mayor relacion con la investigacion que a continuacidn mencionamos:

En la investigacion de Ferrer (2009) “Analisis Estratégico de la
calidad en los servicios juridicos. Aplicacion del despliegue de la funcion de
calidad (QFD) al estudio del sector de prestacion de servicios juridicos a
empresas en Catalufia”, para optar el grado de doctor en la Universidad
Ramén Lull Fundacion Privada, cuyo objeto de la investigacion fue
establecer un marco para el analisis y despliegue estratégico en el sector
de prestacion de servicios juridicos, mediante el disefio de un modelo que
aporte los elementos y la metodologia necesarios para abordar esta tarea,
tanto a nivel de la organizacion como a nivel sectorial, la aplicacion empirica
del modelo propuesto al analisis y despliegue estratégico en el sector de
prestacion de servicios juridicos a empresas en Catalufia. Este objetivo se
concreta en el andlisis de las principales dimensiones estratégicas del
sector, asi como en la identificaciébn de oportunidades para la mejora e

innovacion.

A nivel nacional tenemos la investigacion de Elera (2010), “Gestion
Institucional y su relacion con la calidad del servicio en una Institucion
Educativa Publica de Callao”, presentado para optar el grado de Magister
en Educacion en la Universidad San Ignacio de Loyola, cuyo objetivo de la

investigacion fue determinar las relaciones que se presentan entre la
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gestion educativa y los resultados del trabajo educativo en la institucion
educativa Dora Mayer de Bellavista - Callao. Es asi que, entendiendo la
amplitud de la variable gestién educativa la investigacion se ha centrado en
la gestion institucional, por cuanto consideramos de gran importancia su
implementacion para el cuerpo directivo de toda institucion educativa. La
gestion institucional resulta vital por cuanto a través de este nivel de
direccidn se van a elaborar y se van a poner en practica los proyectos que
se plantee la institucion, orientado por la visién y la mision. La realidad
actual de nuestro sistema educativo nos esta mostrando que las
instituciones padecen de serias deficiencias de gestion, en la que uno de
los factores es la falta de democracia interna para participar en la
planificacion institucional. Otro factor es la falta de identidad de los actores
educativos para asumir responsabilidades tanto en el trabajo de
planificacion como en la ejecucion de las acciones que se desprenden de

este trabajo.

CON LAS BASES TEORICAS

Las bases tedricas estan sujetas como se menciona:

Organo de asesoria juridica: La Asesoria Legal o asesoria juridica
se encarga de brindar la informacion juridica a quien necesite de ello para
la resolucion de asuntos que tienen que ver con la aplicacion de las leyes,

normativas y reglamentos en cualquier materia del Derecho. (Vitores, s.f.)

En la actualidad los impactos negativos de la reputacion de las
instituciones publicas, la gestion de la crisis institucional, en la mayoria de

los casos, se gestiona por gestién de imagen institucional. Esto es un hecho
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tanto si nos referimos a una gestion proactiva como reactiva, ya que,
aunqgue las asesorias juridicas internas trabajan la gestion de los riesgos
legales, normalmente lo hacen fuera de un contexto de crisis. Dichos
departamentos suelen aparecer ante los efectos legales posteriores de la

crisis.

En la actualidad, tras la incorporacion de la responsabilidad penal de
los funcionarios, personal administrativo en nuestro ordenamiento, muchas
instituciones estan implementando sistemas de compliance y auditorias de

riesgos inherentes a dichas politicas.

Es muy importante, tanto en la preparacion como en la gestién de
crisis en las instituciones publicas, mantener un nivel de interlocucion
constante con los asesores juridicos (internos y/o externos) de las
organizaciones con el fin de poder delimitar con exactitud los aspectos
legales de cualquier riesgo o cualquier crisis institucional como
consecuencia de las malas decisiones sin el acompafiamiento del érgano

de asesoria juridica o la inobservancia de ella.

Gestion Institucional: Segun Rios (2009), basico de la Gestion de
calidad en las Organizaciones, empresas y entidades publicas, donde la
mejora continua deberia ser un objetivo estratégico permanente a fin de
incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de la calidad de
los servicios publicos, programas estratégicos, proyectos y obras publicas,
en el mismo sentido, considerando que los mejores niveles de calidad, se
encontraban en los mas bajos costos y los menores tiempos de entrega de
los servicios y productos, éstos conceptos estan dejando de ser ventajas
competitivas en el presente, para pasar a ser necesidades basicas y

agregar a ellos otros paradigmas con mas alto nivel, diversas técnicas o
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meétodos de mejora de calidad, tales como: Ingenieria de procesos, Gestion
de Calidad Total, Gestion de Procesos, Administraciéon Total de la Mejora
Continua, el método Tompkins de Mejora Continua, Seis Sigma, Teoria de
las Restricciones y Desarrollo Organizacional entre otros, se estan

imponiendo en la actualidad.

CON LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION
El contraste de hip6tesis como se explica:

Con la hipétesis general: Segun los resultados se puede
determinar que su nivel de correlaciéon es 0.1093 por lo tanto tiene un nivel
de correlacion significativa, aceptando la hipétesis Ha: El area de asesoria
legal tiene incidencia significativa como mecanismo facilitador en la gestion

institucional de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

Con las hipotesis especificas: Su nivel de correlacion es de
0.2358, por la tanto existe una relacién significativa entre ambas variables,
aceptando la hipétesis, Ha: La adecuada interpretacion de normas del
organo de asesoria juridica constituye un instrumento de mejora en la
formulacion de la politica educativa de la Direccién de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali.

En la grafica se muestra un nivel de correlacion significativa entre
ambas variables donde se acepta la hipétesis: Ha: El asesoramiento en
asuntos de caracter juridico representa un instrumento de mejora en la
gestion para la implementacion del proceso de mejora continua de calidad

y equidad de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali.

Su nivel de correlacion es 0.2469, por lo tanto se determina una
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relacion significativa aceptando la hipotesis Ha: La difusién y opinion de
asuntos legales del 6rgano de asesoria juridica representa un instrumento
de mejora en la gestion para una adecuada evaluacion de la sede de la

Universidad Nacional de Ucayali.
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CONCLUSIONES

Concluida la investigacion se toma en nota las siguientes conclusiones:

En la Figura 2, se puede deducir del total de 61 encuestados, 54 afirman
estar muy de acuerdo a la interpretacion de las normas del 6rgano de asesoria,
52 consideran que la eficiencia del dictamen propone una adecuada
interpretacion de las normas, solo 7 de acuerdo a la interpretacion de las normas
del 6rgano de asesoria y 9 de acuerdo que la eficiencia del dictamen propone

una adecuada interpretacion de las normas.

Como se muestra en la Figura 3, se describe que del total de 61 de los
encuestados estan muy de acuerdo que la eficiencia juridica se logra con un
asesoramiento adecuado y un 61 muy de acuerdo con respecto en afirmar que
el asesoramiento debe estar basado es aspectos de forma de calidad para una

adecuada toma de decisiones.

En la Figura 4, se muestra al 100% de encuestados, que 61 estan muy de
acuerdo con respecto a la difusion y opinidbn de asuntos legales de manera
significativa en los actos administrativos y 61 estdn muy de acuerdo que la

eficacia de la opinidn legal se logra con una adecuada discusion.

En la Figura 5, se muestra que 57 y 04 estan de acuerdo con respecto a la
afirmacion de que la formulacién de la politica educativa tiene como soporte una
adecuada interpretacién de las normas del 6rgano de asesoria legal y 61 muy
acuerdo en afirmar que la formulacion de politicas educativas es el rol de la
direccién con el asesoramiento en la interpretacion de las normas con el fin del

cumplimiento de sus objetivos.
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En la Figura 6, se puede determinar que del 100%, 61 estan muy de
acuerdo con respecto a la implementacion del proceso de mejora continua de
calidad y equidad y 61 determinan que estan muy de acuerdo con respecto a
que el adecuado asesoramiento contribuye de manera significativa en la

implementacion del proceso de mejora continua de calidad.

En la Figura 7, se puede observar que del 100%, 61 estan muy de acuerdo
con respecto a que la gestion educativa es pertinente a la difusion y opinién de
asuntos legales y el 61% muy de acuerdo que la evaluacion de la gestion

educativa conlleva a la mejora de la gestion institucional.
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SUGERENCIAS

Se sugiere que los futuros maestritas en gestion publica encajen los temas

de investigacion en funcion a las necesidades y servicios de la comunidad.

Evaluar constante y permanentemente el servicio que brinda la gestion

publica a los ciudadanos en forma permanente y continua.

Disefiar proyectos a la vanguardia de la gestion publica capaz de brindar

estrategias para un buen servicio a la ciudadania.

Proyectar lineas de investigacion requeridas para una evaluacion a las

gestiones de servicio publico de la region y del pais.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

«?’@5‘7‘2@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
g UNG ¢ ESCL,JELA DE POS}GRAPO

B x 3 MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
ONCTO7 S

ENCUESTA
VARIABLE AREA ASESORIA LEGAL
Cddigo de encuesta: ----------

Cadigo del encuestador: ------------

N° de Encuesta; -----------

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
la planificacion estratégica de la investigacion titulada: “AREA DE ASESORIA
LEGAL COMO MECANISMO FACILITADOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL
DE LA SEDE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2018”; al
respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les
presentan, marque con una aspa (X) con sinceridad, ya que su respuesta
permitira conocer su percepcion respecto al tema con el propdsito de efectuar
las recomendaciones a través del presente trabajo de investigacion:

1. GENERALIDADES:
a) Funcionarios
b) Servidores publicos
c) Docentes (especialistas)
d) Personal CAS

Nl N N N

(
(
(
(

INTERPRETACION DE NORMAS

P.l. ¢Estd Ud. de acuerdo que una adecuada interpretaciéon de normas del
organo de asesoria juridica contribuye a tomar decisiones oportunas por la sede
de la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

e e e N
~— N N '
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P.2. ¢ Considera Ud. que la eficiencia en el dictamen u opinion propenden de una
adecuada interpretacién de las normas por el 6rgano de asesoria juridica para
las acciones de la sede de la Universidad Nacional de Nacional de Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
N N N N N

ASESORAMIENTO

P.3. ¢Considera Ud. que la eficiencia juridica se logra con un asesoramiento
adecuado en funcién a la base legal que sirve como insumo a la sede de la
Universidad Nacional de Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
Nl N N N NS

P.4. ¢Considera Ud. que el asesoramiento debe estar basada en aspectos de
forma con calidad, debiendo ser clara y limpia a fin de que se constituya para la
alta direccion como instrumento en la toma de decisiones?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN AN N N
N N N N N

DIFUSION Y OPINION DE ASUNTOS LEGALES

P.5. ¢Esta Ud. de acuerdo que la difusion y opinion de asuntos legales
contribuyan de manera significativa en los actos administrativos de los usuarios
de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
N N N N NS
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P.6. ¢Esta Ud. de acuerdo que la eficacia de la opinion de asuntos legales se
logra con una adecuada difusién para los interesados y acciones de la sede de
la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
N N N N N

Muchas gracias por su colaboracion.
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S UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

A _?Qg.
LPA ENCUESTA
VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

Caodigo de encuesta; ----------
Cadigo del encuestador: ------------

N° de Encuesta; -----------

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
la toma de decisiones de la investigacion titulada: “AREA DE ASESORIA LEGAL
COMO MECANISMO FACILITADOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA
SEDE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2018”; al respecto, se
le solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les presentan, marque
con una aspa (X) con sinceridad, ya que su respuesta permitira conocer su
percepcidn respecto al tema con el proposito de efectuar las recomendaciones
a través del presente trabajo de investigacion:

1. GENERALIDADES:
a) Funcionarios
b) Servidores publicos
c) Docentes (especialistas)

(
(
(
d) Personal CAS (

Nl N’ N N

FORMULACION DE LA POLITICA EDUCATIVA

P.7. ¢ Esta Ud. de acuerdo que la formulacién de la politica educativa en la sede
de la Universidad Nacional de Ucayali tiene como soporte de una adecuada
interpretacion de las normas del 6rgano de asesoria juridica?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N N N
N N N N N
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P.8. ¢Considera Ud. que la formulacion de la politica educativa es rol de la
Direccion de la sede de la Universidad Nacional de Ucayali con el asesoramiento
en la interpretacion de las normas a fin de dar cumplimiento sus objetivos?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
N N N N N

IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE CALIDAD
Y EQUIDAD

P.9. ¢ Considera Ud. que la implementacion del proceso de mejora continua de
calidad y equidad por la direccién de la sede de la Universidad Nacional de
Ucayali pasa por un adecuado asesoramiento del érgano de asesoria juridica?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN AN NN
N/ N N N N

P.10. ¢Considera Ud. que un adecuado asesoramiento contribuye de manera
significativa en la implementacién del proceso de mejora continua de calidad y
equidad en la sede de la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
N N N N N

EVALUAR LA GESTION EDUCATIVA

P.11. ¢ Esta Ud. de acuerdo que para evaluar la gestién educativa es pertinente
la difusion y opinidn de asuntos legales por el 6rgano de asesoria juridica de la
sede de la Universidad Nacional se Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN AN AN
— N — N
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P.12. ¢ Esta Ud. de acuerdo que la evaluacion de la gestién educativa conlleva a
la mejora de la gestion Institucional de la sede de la Universidad Nacional de
Ucayali?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESADUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N NN
N N N N N

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 3

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES SETASIELS
MEDICION
El Area de Asesoria Juridica tiene como | - Actos administrativos X1: Interpretacion de e Muy bueno
mision brindar asesoria legal eficiente, o normas e Bueno
V. INDEPENDIENTE oportuna y de calidad a la Direccién de | - Ley del sector magisterial _ e Regular
la sede de la Universidad Nacional de X2: Asesoramiento e Malo
Area de Asesoria Legal Ucayali y a sus diferentes areas | - ROF, MOF o o «  Muvmalo
i - acf iracti X3: Difusién y opinién de y
dependientes; asi como a los directivos ) L,
de las Instituciones Educativas de su | - Dictamen u opinion asuntos legales
Jurisdiccion. - Legislacion Educativa
Un Proyecto Educativo no podria | - Decisiones Resolutivas Y1: Fo,rr_nulacmn _de la | Muy bueno
. . . . politica educativa e Bueno
implementarse satisfactoriamente, sin Reqular
“* H ” . . ° u
una m!rada previa y sin los Y2: Implementacion del |, Ma?o
compromisos  conjuntos de revision y | . pecisiones Administrativas proceso de mejora [, v malo
V. DEPENDIENTE transformacion de los modelos. Debe continua de calidad y y
pensarse que, en este momento de equidad
Gestién Institucional cambio, al transformarse la institucion
educativa, también se transforman | - Mecanismos de Y3: Evaluaciéon de la

quienes pertenecen a la misma. La
participacion en el proceso de cambio,
de todos los que estdn comprometidos
en ély con él, es, por lo tanto, crucial.

participacion y vigilancia
ciudadana

gestién educativa




