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RESUMEN

Hoy en dia, rige la jerarquia normativa evidente entre los derechos
fundamentales de la Ley Fundamental con respecto a las leyes y las demas
manifestaciones del actuar estatal. La Ley Fundamental tiene rango superior y
constituye la medida para la ley y para todas las demas acciones estatales. Las
leyes solo estan en vigor si son conformes con la Ley Fundamental. Las
actuaciones administrativas y de la jurisprudencia contencioso-administrativa
gue estén en contradiccion con los derechos fundamentales son contrarias a
derecho, pues todo el derecho administrativo tiene que ser conforme a estos. El
estudio fue desarrollado de acuerdo con el enfoque cuantitativo, por su finalidad
fue basica, segun su profundidad fue descriptivo, de acuerdo con el objetivo que
persiguio la investigacion fue de disefio no experimental de tipo correlacional.
Para recabar los datos, aplicamos un cuestionario de 15 preguntas cerradas tipo
Likert para la variable barreras burocréaticas y 15 preguntas cerradas tipo Likert
para la variable Administracién publica, a una muestra de 36 colaboradores.
Luego de haber procesado en el software SPSS.26 los datos recabados para
contrastar la hipotesis general de este estudio, se tuvo una rho de correlacién de
Spearman positiva alta de 0.889 y un p-valor de 0.000 estableciéndonos el
rechazo de la misma, es decir que, Existe relacion significativa entre la Barrera
Burocratica y la Administracién Publica en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo.

Palabras claves: Barreras burocraticas, administracion publica, Municipalidad,

economia, pandemia covid-19, administrado, normativa.



ABSTRACT

Today, the evident normative hierarchy governs between the fundamental
rights of the Fundamental Law with respect to the laws and the other
manifestations of state action. The Basic Law has superior rank and constitutes
the measure for the law and for all other state actions. Laws are only in force if
they are in accordance with the Basic Law. Administrative actions and
contentious-administrative jurisprudence that are in contradiction with
fundamental rights are contrary to law, since all administrative law must be in
accordance with these The purpose of the study was to determine the relationship
between the Bureaucratic Barrier and the Public Administration during the 2021
COVID-19 pandemic in the provincial municipality of Coronel Portillo. The study
was developed according to the quantitative approach, because of its purpose it
was basic, according to its depth it was descriptive, according to the objective
that the investigation pursued, it was of a non-experimental design of a
correlational type. To collect the data, we applied a questionnaire of 15 Likert-
type closed questions for the bureaucratic barriers variable and 15 Likert-type
closed questions for the Public Administration variable, to a sample of 36
collaborators. After having processed the data collected in the SPSS.26 software
to test the general hypothesis of this study, there was a high positive Spearman
correlation rho of 0.889 and a p-value of 0.000, establishing the rejection of it,
that is, that, There is a significant relationship between the Bureaucratic Barrier
and the Public Administration in the provincial municipality of Coronel Portillo.
Keywords: Bureaucratic barriers, public administration, Municipality, economy,

covid-19 pandemic, administered, regulations.



INTRODUCCION

En el contexto mundial, la barrera burocratica ha ganado espacio en
diferentes entidades publicas que representan al estado de sus paises, lo que ha
generado una imposicion de nuevas formas de administrar sus recursos y planear
Sus requisitos y exigencias a fin de conseguir un beneficio con nombre propio. Sin
embargo, no han previsto las consecuencias negativas que puedan generar en
los ciudadanos de sus paises, producto de su recaudacion mediante cobros y/o

exigencias gravados a sus ciudadanos sin una ley que justifique su accionar.

Asimismo, en América Latina y el Caribe, se ha generado un dilema
respecto a las sanciones que se estan imponiendo a las acciones consideradas

como barrera burocratica debido al dafio que causa a sus administrados.

En ese contexto, la administracion publica también se ha visto afectada, ya
gue muchas veces se genera una dicotomia entre la administracién publica y sus
ciudadanos por las imposiciones de los primeros sobre los segundos sin que

exista una norma legal que respalde tales exigencias.

En ese orden de ideas, en la década de los 30, el Perd manifesto los
primeros intentos por la consolidacion y profesionalizacion de la burocracia. Entre
1990 y 1995 se experiment6 una reduccion del aparato estatal y su intervencion
econOmica, dictandose diversas normas, entre las cuales estan el Decreto
Legislativo N°757, Ley Marco para el crecimiento de la inversién privada y los
Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPAs). En ese mismo
periodo, se cred el Indecopi, una entidad publica del estado que persigue y

sanciona los actos catalogados como barrera burocratica.
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La Administracion publica en su conjunto es regido por una nutrida
normatividad que coadyuva a su razén de ser. Es decir, existe un conjunto de
leyes que recoge la forma de administrar los recursos del Estado y cuya forma de
prevision se van sucediendo todos los afios. Con base en ello el legislador da el
visto bueno a los diferentes estamentos gubernamentales para ejecutar sus
gastos, con los limites pertinentes y con el destino que estas normas asi lo

especifican.

Por otra parte, es necesario comprender que cuando hablamos de forma
de administrar los recursos del estado, también hacemos referencia a una
disciplina administrativa, que es la gestion administrativa. Es decir, los fondos
publicos administrados y distribuidos necesitan de una previa organizacion para
ser distribuidos equitativamente segun la necesidad de cada estamento del
aparato estatal y de acuerdo a la densidad demogréfica y poblacional de cada
espacio geografico del pais. Estos fondos necesitan contar con controles, una
direccién apropiada y una planificacion de la totalidad de los recursos tanto
humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales: De alli la importancia de una
gestion administrativa coherente en funcion de toda normatividad al uso sobre los

fondos publicos y de la forma de administrarlos.

Es por ello que resulta necesario conocer, de primera mano, de qué manera
se ejecutan los presupuestos en los gobiernos locales y de cémo la gestion
administrativa se relaciona con el cumplimiento de sus fines establecidos en la
Ley Organica de Municipales; por ello, el estudio tuvo como principal objetivo:
Determinar la relacion que existe entre las barreras burocraticas y la
administracion publica durante la pandemia de COVID-19 del afio 2021 en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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La investigacion se estructuro en los siguientes cinco capitulos:

Capitulo I: El problema de investigacion, el cual menciona la descripcion
del Problema y detalla la contextualizacion del problema y sus variables; la
formulacion del problema; objetivos de la investigacién; hipétesis; definiciones de

las variables; la operacionalizacién de las variables y la justificacion.

Capitulo II: ElI marco tedrico, el cual menciona los antecedentes del
problema que guardan relacién con las variables en estudio; las teorias basadas

en las variables y la definicion de términos basicos.

Capitulo 1lI: la Metodologia, el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccion de datos, y la explicacion de como

fue el tratamiento de los datos desde un punto de vista estadistico.

Capitulo IV: Resultados y discusion, el cual se considero los resultados,
prueba de hipétesis y discusiones de resultados, el cual hace una triangulacion
entre los resultados, antecedentes y la literatura. Asimismo, lineas abajo se
aprecia las conclusiones y sugerencias del informe final de tesis, las referencias
bibliograficas y los respectivos anexos que incluye el cuestionario, la tabla de
fiabilidad, tablas y figuras de resultados, base de datos, la matriz de consistencia,

entre otros documentos que intervinieron en la elaboracion de la tesis.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

En el Perq, los errores que ha venido cometiendo el Estado a través de
la administracion publica al crear e imponer prohibiciones, requisitos y/o
cobros hacia los administrados eran catalogados cono una exigencia
antijuridica. Sin embargo, desde el afio 2016, mediante Decreto Legislativo
namero 1256, el Estado decidié supervisar el cumplimiento del marco legal
gue protege los derechos a la libre iniciativa de los ciudadanos y la libertad de
empresa, a fin de eliminar los obstaculos que imponen las entidades del

estado para satisfacer sus necesidades sin tener sustento legal.

Hoy en dia, el consejo directivo del Instituto Nacional de la Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI),
cuenta con funciones desconcentradas en materia de eliminacion de las

barreras burocraticas.

La Administracion Publica y las barreras burocraticas van de la mano.
Las barreras burocraticas solo pueden ser generadas por la Administracion

Publica (entidad municipal).

En el afio 2018, el Instituto nacional de la defensa de la competencia y
de a proteccion de la propiedad intelectual (INDECOPI), elaboré un ranking
gue relacionaba las entidades gubernamentales del Estado peruano y las
barreras burocréaticas declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad. En

tal informe se aprecia a la municipalidad provincial de Coronel Portillo, desde
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el mes de julio hasta diciembre de ese afio, con 1 denuncia y con un

porcentaje de 0.34%, en barreras burocraticas aplicadas a sus administrados.

Asimismo, las barreras burocraticas son errores que comete el
Estado y que dificultan y encarecen el desarrollo de negocios en el Perd. Son
trdmites, requisitos, exigencias, cobros o prohibiciones que las entidades
publicas imponen a las personas y empresas y que contraviniendo la ley o la
razén, afirmé Jorge Lazarte, presidente del Consejo Directivo de la Asociaciéon
de Eliminacion de Barreras Burocraticas (ADEBB). Expertos advierten que la
mayoria de ellas son generadas por municipalidades y afectan la
competitividad de las MYPES y que, por ello, deberia modificarse la

legislacion. (Caro, 2020).

Ahora bien, para que una barrera burocratica se denomine como tal
debe presentar los siguientes tres elementos: primero, ser un tipo de
imposicidn especifica; es decir, un requisito, una exigencia, una prohibicion,
un cobro, o una limitacion; segundo, que tal imposicion provenga de alguien
gue cumple una funcién administrativa; y, finalmente, que genere algun efecto
como dificultar la permanencia en el mercado o que afecte la norma de

simplificacion administrativa (tramitologia).

En este contexto de pandemia, la situacibn no ha cambiado. El
presidente de la Comisién de Trabas Burocraticas de la Camara de Comercio
de Lima (CCL), Jorge Ochoa, advierte que, efectivamente en tiempos de la
COVID-19, las municipalidades han emitido una serie de ordenanzas con
motivo de la emergencia sanitaria, pero muchas de ellas representan trabas

para el desarrollo de las actividades comerciales. Aunque se han emitido
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ordenanzas que permiten el cambio de giro, estas han tenido un efecto
reducido. “Las municipalidades han lanzado una serie de ordenanzas que no
tienen un espectro que favorezca el funcionamiento de los negocios” (Caro,

2020).

Por otro lado, el Decreto Legislativo 1256 “Ley de Prevencion vy
Eliminacion de Barreras Burocraticas” tiene irregularidades menores y
estructurales que deberia revisarse, ya que eso genera que Indecopi se
debilite; y, si se debe sacar una norma, esta no deberia ser solo coyuntural o

“parche” sino que necesita atacar el problema de fondo.

En ese orden de ideas, Jorge Ochoa, de la CCL, comenta que deberia
homogenizarse el Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA) de
las municipalidades porque comunas vecinas tienen diferentes
procedimientos, lo cual genera incertidumbre en las empresas. En sus propias
palabras manifiesta: “Es una puerta abierta a que no haya comportamiento
ético y correcto. El exceso de sobrerregulaciones propicia la informalidad y las

malas practicas empresariales”. (Caro, 2020).

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

Determinar la relacion que existe entre las barreras burocraticas y la
administracion publica durante la pandemia de COVID-19 del 2021 en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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1.2.2. Problemas especificos

v' ¢ Cual es la relacion de la ordenanza municipal con la administracion publica

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el 20217

v' ¢ Cual es la relacion de la exigencia normativa con la administraciéon publica

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el 20217

v' ¢ Cual es la relacién del impacto econémico con la administracion publica en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 20217

Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Barrera Burocratica y la Administracion publica
durante la pandemia de COVID-19 del 2021 en la municipalidad provincial de

Coronel Portillo.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la entidad municipal y las barreras burocraticas
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el 2021.
Determinar la relacion que existe entre los administradores publicos con la
barrera burocratica en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo., 2021.
Determinar la relacion que existe entre los administrados con la barrera
burocratica en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2021.
Hipotesis y/o sistema de hipétesis

1.4.1. Hipotesis general
La relaciébn entre la Barrera Burocratica y la Administracién Publica es
significativa durante la pandemia de COVID-19 del 2021 en la municipalidad

provincial de Coronel Portillo.
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1.4.2. Hipotesis especificas

La relacion entre la ordenanza municipal y la Administraciéon publica es
significativa durante el 2021 en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
La relacion entre la exigencia normativa y la Administracion publica es
significativa durante el 2021 en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
La relacion entre el impacto econdmico y la Administraciéon publica es

significativa durante el 2021 en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Variables

Variable: Barreras Burocraticas (X)

Variable: Administracion Publica (y)
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION ESCALA ITEM/INDICE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL
MEDICION
ITEMS:
Propuesta, - -
Las barreras burocraticas son Ordenanza legalidad 1=5, =5
Las Barreras Municipal g =5
errores  que  comete el . . p normativa
Estado que dificultan Burocraficas  ~ seran '
d Y medidas mediante un Total = 15
encarecen el desarrollo de . .
Variable I:  negocios en el Perd. Son cuestionario compuesto
' e . o por 15 preguntas, 3 por Decreto , INDICES:
Barreras trdmites, requisitos, exigencias, : L, . : o Ordinal
s . cada dimensién, es Exigencia Legislativo 1256,
Burocraticas cobros o prohibiciones que las _ . . 1. Nunca
. . . decir, Ordenanza Normativa liderazgo y toma :
entidades puablicas imponen a las L . . ‘o 2. Aveces
Municipal, Exigencia de decisiones, _
personas y empresas, : 3. Siempre
g . Normativa, Impacto
contraviniendo la ley o la razon. Econémico Ingreso, Egreso, Escala de
(Caro, 2020). Planeamiento  liquidez, medicion:
Econdmico planeamiento Ordinal

estratégico.
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Variable Il
Administracion
Publica

Es la institucion del estado, con
personeria juridica, facultada
para ejercer el gobierno de un
distrito o provincia, promoviendo
la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion y el
desarrollo de su ambito, (R&C
Consulting - Escuela de Gobierno
y Gestion Publica, 2018).

La Administracion Publica
serd medida mediante un
cuestionario compuesto por
15 preguntas, 3 por cada
dimension, es decir, Entidad
Municipal,  Administradores
Pudblicos y Administrados.

Entidad
Municipal

Administradores
Publicos

Administrados

Recurso
humano, ley
27444,

Recursos Ordinal
humanos,

vocacion de
servicio.

Personas
naturales,
empresas

wn e

ITEMS:

=5 11=5
=5

Total = 15

INDICES:

Nunca
A veces
Siempre

Escala de
medicion:
Ordinal
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1.6. Justificacion e importancia
Justificacion practica. La revision de las normas relacionado a la
prevencion e eliminacion de las barreras burocraticas es la base para
encaminar la eficiencia y eficacia en la Administracion puablica y asi poder
mejorar el servicio que presta la administracion publica en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo; donde permiti6 conocer y superar las

deficiencias entre los administrados y administradores del Estado.

Justificaciébn tedrica: La justificacion tedrica del estudio de
investigacion se evidencia gracias a los resultados obtenidos, que seran
utilizados como antecedentes por los investigadores en el futuro a fin de

consolidar a través de las bases tedricas sus conocimientos en funcion.

Justificacibn metodolégica. Metodolégicamente se aportd politicas,
tales como técnicas, instrumentos y herramientas para el estudio de la barrera
burocratica y la Administracion publica, en un campo poco comprendido y
abordado con efectividad dentro del sector publico sobre todo en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Justificacidén social. Desde el punto de vista de las instituciones del
Estado y los organismos encargados de dar los diversos servicios, se pudo
tener una herramienta de medicién con la cual se pudo plantear planes a fin
de mejorar la eficiencia del servicio que presta la entidad municipal, brindando
un servicio de acorde a ley y que genere un valor publico para los
administrados, teniendo como base la informacién que se procesa dia a dia
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, las mismas que permitieron

mejorar la eficiencia y eficacia de la Municipalidad.
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1.7. Viabilidad

La presente investigacion es considerada como un proyecto viable,
ya que contempla variables (barreras burocraticas y administracién publica)

sobre las que existe informacion necesaria para la investigacion

Asi mismo, los trabajadores de la municipalidad provincial de Coronel

Portillo se encuentran llanos a contribuir con la presente investigacion.

1.8. Limitaciones

La presente investigacion no presenta limitacién alguna para el estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Segun Marchan (2016), manifiesta que en la revista titulada “América
Retail” se realizdé un sondeo a 200 egresados colombianos de la escuela de
Negocios Internacionales del IE Business School, tras lo cual se determiné
que el principal problema para iniciar un emprendimiento en el pais es la
burocracia y los tramites requeridos. En ese mismo informe se refleja que la
situacion es similar al del resto de América Latina, en donde el 40%
consider6 que Colombia no es un pais mas dificil que sus vecinos para crear
una empresa e, incluso el 11%, creyé que el entorno del pais es
posiblemente mas favorable.

En relacion con lo anterior sostiene que, Marchan (2016) manifiesta
gue hay muchas oportunidades, pero hay que ir creando cultura de inversién
y un punto de encuentro de ideas y capital, como ocurre en EEUU o Europa.
“En Colombia estamos al frente de la region, pero queda mucho camino por
recorrer aun. Por otro lado, el gobierno tiene que ir levantando barreras
burocréticas para que seamos un pais mas agil. Se ha avanzado mucho en
los ultimos afos, pero es también un area de mejora importante”.

Fernandez (2018). Manifiesta que. Se analiza en qué medida la
desburocratizacién de la Administracion Publica resulta un mito y al mismo
tiempo una meta de cambio, tomando como referencia el caso de Cuba en
América Latina. Una revision sumaria acerca de como la organizacion y

funcionamiento de la Administracion Publica se asocia con el sentido
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peyorativo del término “burocracia’, muestra su dependencia del
cumplimiento ineficiente de las funciones estatales que le son inherentes. Se
concluye que la desburocratizaciéon se acerca mas a un mito que a un
objetivo alcanzable, en la medida en que la burocracia forma parte de la
esencia de los procesos administrativos. Se ofrecen argumentos en favor de
“la optimizacién de tramites” como alternativa para la desburocratizacion y
para potenciar la funcion que ejerce el Estado como proveedor de servicios
publicos.

Llanes et al. (2020). Manifiesta que; La cuarta revolucion industrial se
caracteriza por una fusidbn de tecnologias que trasciende al cambio
tecnolégico y toma como principios basicos la automatizacion y la
digitalizacion. Este trabajo propone como objetivo general, reflexionar sobre
el papel d la administracién publica de América Latina y el Caribe en el
contexto de la cuarta revolucion industrial y en particular mostrar el rol del
Estado cubano en esa direccion. Una de las conclusiones del estudio
subraya la idea de que para superar la brecha digital existente sera
imprescindible la definicion e implementacién de politicas publicas, dirigidas
por el Estado, para instaurar programas de formacién que generen nuevas
habilidades digitales en los servidores publicos, realizar la transformacion
digital de los procesos productivos y de servicios, invertir para adoptar las
tecnologias digitales de avanzadas, asi como establecer la cooperacion
regional para la creacion de cadenas de valor integradas.

Zepeda (2019). Manifiesta que; El escrito describe las nuevas
tendencias en la gestion publica en América Latina. Se parte desde el

modelo burocratico predominante desde la década de los treinta hasta inicio
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de la década de los ochenta del siglo XX. También, se analiza el modelo
post-burocratico, vigente a partir de la década de ochentas hasta la primera
década del siglo XXI. Finalmente, se analiza el modelo meta-burocrético
vigente hasta la actualidad en la que la gestion publica ha adoptado un
enfoque basado en resultados donde los rankings juegan un papel muy
importante en los asuntos publicos y de gobierno. Se concluye que, hoy dia,
el modelo de gestion publica se sustenta en procesos de mejora continua,
donde los rankings y las medidas de evaluacion del desempefio en
perspectiva comparada juegan un papel muy importante en este modelo
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Del Aguila (2022). Manifiesta que; El trabajo de investigacion
presentado persiguié como objetivo determinar la relacion que existe entre
las barreras burocraticas y promocion de la inversion privada en una
municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022. La investigacion
fue de tipo basica y de disefio no experimental, de tipo descriptivo
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 199 empresas,
calculada a través del indice medio de empresas con antigiiedad no mayor
a 20 afos. La muestra estuvo conformada por 82 empresas contribuyentes.
Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento se elaboraron dos
cuestionarios agrupados y estandarizados para el acopio de datos. Los
resultados de la investigacién mostraron que el 69.5% de las empresas
considera que el nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad
provincial de la Region San Martin, 2022 es regular; por otro lado, el 50%
consideré que el nivel de la promocién de la inversion privada en una

municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022 es evaluado como
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regular. La principal conclusion de la investigacion evidencio que existe una
relacion positiva moderada (Spearman = 0.472 significativa en el nivel de
0.01) entre las Barreras para la creacion de empresas y promocion de la
inversion privada.

Estrada. (2019), Manifiesta que; La investigacion se inicia con la
evaluacion del entorno institucional, es decir, la coordinacion existente
entre las municipalidades y los organismos nacionales y privados; del
mismo modo, se evalua el nivel de planeamiento existente en la
municipalidad de Cotabambas, a partir de las funciones de planeamiento
definido en la ley Organica de Municipalidades tales como: plan de
desarrollo concertado, plan institucional, plan operativo y otros. Asimismo,
se evalta el nivel de implementaciéon de recursos humanos, tanto en
cantidad como en calidad, capacitacion, entre otros. De otra parte se
analiza las limitantes en los sistemas operativos a fin de medir el grado de
modernidad y eficiencia en el manejo de los servicios que brinda la
municipalidad a la comunidad. Los aspectos de capacitacion constituyen
un elemento fundamental de nuestro analisis, debido que uno de los
objetivos del diagndstico es focalizar un plan de reforzamiento institucional
hacia temas que resulten de interés para mejorar la gestion municipal a
escala nacional. Otro aspecto es la gestion financiera; por lo que se evalta
el nivel de captacion de las diversas fuentes de financiamiento asi como el
esfuerzo fiscal que realiza el gobierno local a través de una mayor
recaudacion institucional; asi como mejora en la calidad del gasto. La
investigacion se orienta a un analisis de cuatro componentes de la gestion

Municipal y para cada uno de ellos se establecen factores e indicadores
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gue miden el desempefio municipal. Los componentes analizados fueron:
La Gestidon institucional, La Gestion operativa (servicios Publicos), La
Gestion financiera y la Gestion Presupuestal.

Lépez (2020), Manifiesta que. Objetivo. Analizar el modo en el que la
gestion municipal se relaciona con la calidad del servicio publico en la
Municipalidad Provincial de Tingo Maria, 2019. Métodos. EI nivel de
investigacion fue relacional, mientras que el disefio, no experimental, fue de
tipo transversal. Se aplic6 un cuestionario de opinidbn para conocer el
comportamiento de las variables de estudio en los usuarios de dicha
municipalidad. Resultados. La evaluacion de la gestion municipal arrojé un
resultado de 35 % “regular’, 23 % “bueno”, 18 % “excelente”, 17 % “malo” y
8 % “pésimo”. Por su parte, la calidad del servicio publico arrojo un resultado
de 31 % “regular”, 25 % “bueno”, 20 % “malo”, 14 % “pésimo” y 11 %
“excelente”. Referente a la correlacion de Pearson se obtuvo un valor 0,575
y la significancia de p <= 0,000; demostrando relacién entre la gestion
municipal y la calidad del servicio publico. Asimismo, los resultados en las
hipbtesis especificas fueron: en la primera hipétesis, se contrasto la
correlacion de Pearson de 0,488 y la significancia de p <=0,000; en la
segunda hipotesis se corrobord una correlacion de Pearson de 0,542 y una
significancia de p <= 0,000, Conclusion. Existe relacion significativa entre la
gestion municipal y la calidad del servicio publico en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado.

Cruz y Palacios. (2020). Manifiesta que; En el presente trabajo hemos
querido exponer, brevemente, algunas reflexiones acerca de la relevancia

de presentar indicios suficientes de carencia de razonabilidad en los
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procedimientos de eliminacién de barreras burocraticas, desde un enfoque
mas principista que técnico, invitando al lector a preguntarse si este
requerimiento resulta necesario a la luz de los derechos que tiene todo
denunciante en un procedimiento administrativo.
2.1.3. Antecedentes Locales
Farfan (2018). Manifiesta que, El objetivo de la investigacion fue
determinar el nivel de correlacion de la gestion municipal y el desarrollo
local en la Municipalidad Distrital de Nueva Requena, Provincia de Coronel
Portillo - Ucayali 2018, conformada por una poblacion de 87 servidores
publicos, tomando como muestra los 71 trabajadores, estimados mediante
formula estadistica aleatoria simple, a quienes se aplico el instrumento de
las variables gestion municipal y desarrollo local. EI método utilizado en la
investigacion fue el hipotético deductivo. El estudio utilizé el disefio de nivel
correlacional de corte transversal no experimental, que recopil6 la
informacion en un periodo especifico, luego de aplicar los cuestionarios
sobre gestion municipal y desarrollo local utilizando items dicotomicos (siy
no) con sus respectivas dimensiones, cuyos resultados se muestran
graficamente y textualmente. La investigacién concluye que hay evidencia
para afirmar que: La gestion municipal tiene una correlacion altamente
significativa con el desarrollo local segun los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Requena 2018
Atencio et al. (2018). Manifiesta que; El presente estudio, se realizd
con el objetivo de conocer la relacion del empleo y la informalidad de las
micro y pequefias empresas en el distrito de Calleria, Ucayali, 2017, con el

propésito de reflejar el nivel de la problematica de nuestras variables
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estudiadas, informacion que puede ser relevante, para reorientar las
acciones de las politicas de gobierno. Nuestra investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional, con disefio transeccional correlacional, se aplic
a 118 trabajadores y 118 micro empresarios del distrito de Calleria, el
cuestionario constd6 de 20 preguntas cerradas, cinco opciones de
respuesta, procesadas en el programa Excel, y el analisis de los datos, se
hizo a través de la Escala de Clima Organizacional (EDCO) y el coeficiente
de correlacion de Pearson, extraidos del programa (SPSSv25). De acuerdo
a los resultados existe relacion negativa muy baja y no significativa entre el
empleo y la informalidad de los micro y pequefios empresarios en el distrito
de Calleria, Ucayali, 2017, lo que nos manifiest6 que el empleo no
contribuye en el mejoramiento de la informalidad de las MYPES en el distrito

de Calleria-Ucayali.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Barreras Burocraticas

Segun Hondermann (2017), en su libro “El nuevo régimen de las
barreras burocréticas en el peru”, las barreras burocraticas son todas aquellas
exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobros que impongan
las entidades de la Administracion publica (en adelante, entidad o entidades),
dirigidos a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de
los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a los
administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos sujetos a

las normas y/o principios que garantizan la simplificacibn administrativa.

En la actualidad, tenemos un Estado que todo problema real o

inventado pretende solucionarlo a través del excesivo formalismo y las
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regulaciones, que resultan inutiles al ser emitidas sin el menor analisis posible.
Siendo, por tanto, solo barreras burocraticas que dan pie a un Estado ineficaz
gue alienta la informalidad contraviniendo el ordenamiento juridico y el

desarrollo de los mercados.

La burocracia es un fendmeno histdrico relacionado con el desarrollo
del Estado, pues esta empieza en la época en que aparecen las formas de
organizaciones politicas complejas, esto es, cuando el Estado crea y necesita
de una administracion para el desarrollo de sus objetivos. La burocracia se
remonta a las civilizaciones antiguas de Egipto, Persia, Roma, el Imperio
Musulman. Asimismo, los imperios espafiol e inglés tuvieron un sistema
administrativo complejo, encauzado por procedimientos y tramites especiales
qgue no se diferencia mucho de los modernos. Esta caracteristica fue
patrimonio de las culturas asiaticas y de las europeas, asi como de las culturas
americanas del Imperio de los Incas y del Reino de los Aztecas. (Quesada

Rada, 2001).

Max Weber ha definido a la burocracia como el medio de transformar
la accibn comunitaria en una accion societal organizada racionalmente. Es
decir, que con el término burocracia nos referimos a una forma de
organizacion con estructuras administrativas de caracter racional,

determinado por principios, normas, medios, fines y situaciones de hecho.

La burocracia en su connotacidn positiva resulta ser favorable, pues
busca que las entidades de la Administracién Publica actien de manera
ordenada, eficaz, eficiente con respeto de los principios y normas establecido

por el ordenamiento juridico. No obstante, el problema surge cuando el papel
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paternalista del Estado pretende con la burocracia una proteccion extrema,
convirtiendo sus actuaciones en barreras burocraticas; es decir, exigencias,
requisitos, limitaciones, prohibiciones y cobros que condicionan, restringen u
obstaculizan principalmente el acceso y permanencia de los agentes

economicos en el mercado. (Weber, 2016).

En ese contexto, (Weber, 2016) dice que “el problema surge cuando el
papel paternalista del Estado pretende con la burocracia una proteccion
extrema, dejando de lado que las exigencias, requisitos, limitaciones
prohibiciones y cobros, convierten sus actuaciones en Barreras Burocraticas”,
barreras que actualmente genera atraso, malestar y viola derechos de muchos
ciudadanos (administrados) y empresas, acciones que se dan a través de la

Administracion publica.

Dimension: Ordenanza Municipal

Una ordenanza es un acto normativo a través del cual se expresa el
Concejo Municipal para el gobierno de su respectiva seccién de provincia en
temas que revisten interés general y permanente para la poblacion y cuya

aplicacién y cumplimiento es de caracter obligatorio desde su publicacién.

Reciben el nombre de Ordenanzas las leyes locales emanadas de los
Concejos Municipales; las define la Ley Organica del Poder Puablico Municipal
como “los actos que sanciona el Concejo Municipal, de aplicacién general

sobre asuntos especificos de interés local” (Lara Salazar, 2018).
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Dimensién : Exigencia Normativa

Deriva del latin, exactamente de “exigentia”, que es fruto de la suma de

los siguientes componentes:

» El prefijo “ex”, que significa “hacia fuera”.
» El verbo “agere”, que puede traducirse como “llevar adelante” o “mover”.
» El componente “nt”, que se usa para indicar “Agente”
» El sufijo “ia”, que es sindbnimo de “Cualidad”.
Se trata del acto y la consecuencia de exigir: demandar, pedir algo de

manera imperiosa. (Perez Porto, 2019).

Exigir al ciudadano que cumpla con lo establecido en las ordenanzas

municipales y/o normas ya dictadas por la autoridad municipal.

Dimensiéon: Planeamiento Econdmico

Los estudios de impacto economico sirven para medir la repercusion y
los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi
como de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto
socioecondmico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios.

No hay pais ni organismo internacional o de cooperacion que no haya
cambiado su forma de operar. La pandemia ha obligado a todos los actores a
redefinir sus planes y reencausar los recursos disponibles para poner en el
centro de su accionar no solo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
es decir, avanzar hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental sin
dejar a nadie atras, sino también las respuestas a la crisis sanitaria,
econOmica y social. (Comision Economica para América Latina y el Caribe,

2020).
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Los estudios de impacto econdmico ayudan a las administraciones
publicas en la toma de decisiones sobre proyectos de inversion y medidas
de politica publica:

Proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en
produccion, empleo, recaudacion impositiva 0 medioambiente.

Permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante
otras Administraciones Publicas, asi como comunicar con transparencia a
través de los medios de comunicacion.

Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion
de proyectos.

El impacto econémico de un mismo tipo de inversion puede ser muy
diferente dependiendo de las caracteristicas del pais o region y del momento
temporal en el que se lleve a cabo. La cuantificacion del impacto econdémico
no debe por tanto basarse en la mera extrapolacion de otras experiencias,
sino que requiere un analisis especifico caso por caso.

Administracion Publica

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016) nos manifiesta
gue el termino administracion proviene del latin “ad” que significa ir, hacia y
de “ministrare”, que a su vez significa servir, cuidar. En ese sentido, la
Administracion publica es el conjunto de instituciones del sector publico que
se encargan de servir a la sociedad y de velar por la relacion permanente de
esta con el Estado. Entiéndase servir como atender las necesidades de los
gobernados de manera eficaz, efectiva y eficiente, generando un clima de

respeto y justicia.



37

En tal sentido, al hablar de la Administracion publica nos referimos al
conjunto de 6rganos dependientes del Poder Ejecutivo que tienen la facultad
de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que buscan satisfacer
las necesidades de los administrados. La existencia y funcionamiento de
estos organos de la Administracion publica estan al amparo de las normas
legales, las cuales regulan su estructura y competencia; por tanto, las
disposiciones administrativas, actos administrativos Yy actuaciones
materiales deben encaminarse conforme a lo establecido en la LPAG y
demas normas pertinentes, favoreciendo un clima sin barreras burocraticas

gue impidan la proteccion de los derechos e intereses de los administrados.

Para Abrufia Puyol el ordenamiento juridico peruano adopta una
concepcién que identifica a la Administracion publica como algo subjetivo,
como una organizacion definida, ademas, por un elemento juridico-formal.
Siendo la Administracion publica una organizacion del poder publico que
actua con plena potestad administrativa, conferida por la Constitucién y las
normas legales. En tal sentido, las organizaciones que se constituyen como
Administracién publica son aquellas que, ademas de ostentar la capacidad
ejercer poder publico, tienen caracteristicas juridicas formales que las

diferencian de otro tipo de poder.

La Administracion publica es aquella organizacion de poder publico
gue actla en virtud de potestades administrativas y cuya actividad siempre
estard sujeta al ordenamiento juridico; de alli que sus caracteristicas de
continuidad y permanencia, expresadas bajo la frase “los Gobiernos caeny
se suceden, pero la Administracion publica permanece”, se vean alteradas

en cierta forma cuando cambian las funciones que va a asumir la
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Administracion publica de acuerdo al gobierno de turno. Sin embargo, esto
no debe distraernos del rol importante e indispensable que asume la
Administracion publica, esto es, ser el medio para que el estado logre sus

fines encaminados a satisfacer los intereses generales.

Dimensién: Entidad Municipal

Es la institucion del Estado, con personeria juridica, facultada para
ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su &mbito. (R&C
Consulting - Escuela de Gobierno y Gestién Publica, 2018).

La Municipalidad es un 6rgano descentralizado de la administracion
del Estado, el méas cercano a la comunidad y el encargado de resolver sus
necesidades mas urgentes. Ademas, tienen la tarea de implementar en cada
comuna gran parte de las politicas publicas y servicios elaborados desde el

gobierno central.

Al estar mas ligados a la vida cotidiana de las personas, se puede
afirmar que los municipios posibilitan una gestion més acorde a la realidad y
necesidades concretas de cada comuna. Las municipalidades son de hecho
consideradas como una “pieza clave en la vinculacion con la ciudadania” por
la proximidad que tienen con las personas por medio de los servicios que

prestan a la comunidad. (Centro de Politicas UC, 2019).

Dimension: Administracion Publica
Espinoza (2021). Manifiesta que; Con la globalizacién, los cambios de
paradigmas de la sociedad, la introduccién del concepto de competitividad a

nivel de empresa y a nivel pais, la calidad de servicio, actualmente, es
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importante tanto para gestores privados, al igual que para gestores de la
administracion publica. el Estado Peruano la Secretaria de Gestion Publica
en la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, dictamina y
propone una serie de esfuerzos articulados en garantizar que todos los
servicios que brinda el estado sean de calidad.

La calidad de servicio se construye en la mente de los usuarios o de
los consumidores, de un servicio y se basa en el conocimiento de las
necesidades de los clientes y en exceder las expectativas o esperanzas que
tienen los usuarios de un determinado servicio.

La calidad de servicio tiene una relacion directa con la satisfaccion del
cliente en esta l6gica los usuarios que estan expuestos a servicios de calidad
encuentra una mejor satisfaccion, generando en ellos complacencia, y
ocasionando en ellos la conviccion de volver a generar transacciones con la
organizacion, asi como también realizar acciones de recomendacion de la
entidad prestadora de servicios. Para las entidades publicas del Peru es de
suma importancia tener usuarios satisfechos, y garantizar servicios de
calidad, de acuerdo al marco de la ley de modernizacion del estado.

La evaluacion de la calidad de servicio, es un tema ampliamente estudiado
en la literatura cientifica, porque la calidad de servicio es heterogénea y
responde a las percepciones propias de cada individuo

gue se encuentran expuestos a los servicios. En la administracion publica
del Perd aun no existe un instrumento normalizado que permita evaluar la
calidad de servicio que perciben los usuarios peruanos de las diferentes

entidades publicas, generalmente se toman algunos modelos que se utilizan
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en mayor cuantia en el mundo empresarial, como lo es el modelo

SERVQUAL, pero aun no se tiene un modelo propio en Perd.

Dimension: Administrados

Espinoza (2021). Manifiesta que; la calidad de servicio es un factor
necesario para lograr la satisfaccion de los clientes. La satisfaccion de los
clientes, es la verificacion interior que hace cada persona de sus
necesidades con respecto a si fueron cubiertas 0 no con la entrega del
servicio. La satisfaccion del cliente esta ligada a la calidad de servicio, y es
un predictor de que si el cliente volvera a la organizacion o la entidad a
realizar transacciones economicas o solicitar nuevos servicios.

En este sentido no cabe duda de que las construcciones de los
conceptos de calidad de servicio y satisfaccidon de los clientes se relacionan
entre si, no puede existir un estado de satisfaccion del cliente, sin primero
este no haya estado expuesto a un servicio de calidad. El Estado Peruano
con la Secretaria de Gestion Publica en la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021, establece que el estado debe modernizarse y
orientarse brindar servicios de calidad con el fin de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos del Peru
Desde un punto de vista de la fabricacién de bienes, el concepto de calidad
implica la ausencia de errores o fallas en el bien, lo cual implica que todos
los procesos de fabricacién hayan sido verificados con el fin de evitar estos
errores. Desde un punto de vista de los servicios intangibles, la calidad para
un cliente o usuario también implica la percepcion de las facilidades de

acceso a servicios digitalizados
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Cuando los servicios son impersonales o digitalizados, el proceso de
acceso a la web o a las aplicaciones debe ser sencillo, entendimiento las
diversas habilidades digitales que tienen los usuarios, un servicio digital sera
de calidad, cuando la interaccién para el acceso sea lo mas sencillo posible.
De igual forma el Estado Peruano con la Secretaria de Gestion Publica
(2020) en la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
contempla como uno de los pilares de la modernizacion la reduccion del uso
de papel y volver todos los servicios a digitales.

Por lo tanto, todos los servicios digitalizados deben ofrecer una
interfaz agradable que su manipulacion sea lo mas facil posible con el fin de
gue cualquier ciudadano puede servirse de las aplicaciones digitales.

En este sentido realza la importancia que tienen los colaboradores en
la configuracion del concepto de calidad de servicio, los colaboradores de
una organizacion mientras se encuentren mejor preparados, podran
satisfacer las demandas de los clientes, y por ende se construird un mayor
nivel de calidad de servicio establecen que muchas veces los contratados en
la administraciéon puablica, ofrecen una percepcién erronea para los usuarios
de los servicios, encasillandolos en un personal que es poco eficiente para
realizar las funciones de servir a la organizacion.

Es necesario enfatizar que hoy en dia las necesidades vy
requerimientos de los clientes y usuarios son muy cambiantes y a la vez son
mas exigentes en cuanto a expectativas, por tanto, el trato con el personal
de servicio en una entidad o una organizacién se hace de suma importancia

al momento de evaluar la calidad de servicio.
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Desde un punto de vista de la administracion publica, los servicios
publicos, son considerados bienes publicos, es decir son de importancia para
la sociedad, usuarios y empresas, los servicios son el fin de la gestion publica
y deben ser proveidos con el fin de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Hasta ahora la evoluciéon de la administracion publica ha girado
en base a la eficiencia de la gestion, la orientacion se ha basado en el ahorro
de costos y maximizacion de resultados, y se ha dejado de lado el aspecto
cualitativo que implica la sensacion de calidad de servicio y por ende la de
satisfaccion de los usuarios, descuidando en gran parte las escalas para
medir la satisfaccion de los usuarios de los servicios en funcion de la calidad
de los servicios

Definiciones conceptuales

- Entidad Municipal

CASTELLANO et al. (2019). Manifiesta que; La definicién de “lo rural”,
es el primer paso, y también la primera dificultad, con la que se enfrentan

guienes pretenden estudiar cualquier tematica relativa a dicho ambito.

No existe un concepto univoco de “lo rural”’. Es mas, esta cuestion ha
sido objeto de controversia entre quienes la han estudiado con detenimiento,

llegando incluso a ser considerado como un concepto cadtico.

La complejidad de definir el concepto de medio rural es consecuencia,
entre otros factores, de: a) su gran heterogeneidad; b) las mdltiples
disciplinas cientificas implicadas en su estudio; c) los importantes cambios
sufridos en las ultimas décadas; y d) la diversidad de criterios utilizados por

las instituciones para su definicion.
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La diversidad de ambitos geograficos y de realidades sociales,
dificulta sobremanera poder alcanzar una unica definicion de “lo rural”. No es
lo mismo intentar definir el medio rural de un pais desarrollado, que el de uno
subdesarrollado. Incluso dentro de una economia desarrollada, pueden
existir grandes diferencias entre el medio rural de unas regiones y otras
como, por ejemplo, ocurre en el caso espafiol. Esta heterogeneidad ha dado
pie a multiples propuestas de ordenacion de las areas rurales entre las que

se destacar la de la formulada por la Comision

- Administradores publicos

Estrada et al. (2022). Manifiesta que; Los gobiernos contemporaneos
adoptaron con entusiasmo la idea de reinventarse, lo que implica un cambio
de la gestion burocrética tradicional del servicio publico hacia una mas
emprendedora cambio implicé revisar y reestructurar aspectos al interior de
las organizaciones publicas, uno de ellos fue el tema 3de Ila
profesionalizacion del servicio publico, aunque éste inicialmente se
planteaba para alta burocracia, como punto de partida de la reforma
gerencial posteriormente seria un aspecto que empezo a ser considerado
para todos los niveles del empleo publico.

En este sentido, el perfil profesional de las personas que desarrollan
actividades en la administracion publica comenzaria a ser un aspecto
relevante debido a que sus competencias y habilidades influyen
directamente en la consecucién de los resultados de gobierno.

- Ordenanza municipal
Campmajo 2018). Manifiesta que, Las ordenanzas municipales que estan

regulando el ejercicio del trabajo sexual pueden diferenciarse en dos
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tipologias segun su forma: la primera tipologia, son las ordenanzas
municipales genéricas de “civismo”, que destinan alguna seccion o articulado
a regular y sancionar el trabajo sexual; la segunda tipologia, son las
ordenanzas municipales especificas de regulacion del ejercicio del trabajo
sexual en el espacio publico.

En la primera tipologia se incluyen la mayoria de ordenanzas de Espafa
y de Catalufia, presentes en las ciudades del estudio, Barcelona, Lleida,
Castelldefels y Bilbao y en la segunda tipologia se incluyen las ordenanzas
de Sevillay La Jonquera.

Ademas, pueden diferenciarse dos tipologias mas de ordenanzas segun
guién es objeto de la regulacion y sanciones: la primera tipologia serian las
ordenanzas que sancionan tanto el ofrecimiento, la solicitud, la negociacion
0 aceptacion de servicios sexuales retribuidos en el espacio publico y el
mantener relaciones sexuales en el espacio publico, es decir, sancionan a
los clientes y a las trabajadoras sexuales; la segunda tipologia serian las
ordenanzas que sancionan unicamente la solicitud de servicios sexuales, es
decir, a los clientes. Segun sea el objeto de la sancién, todas las ordenanzas
municipales estudiadas sancionan a los clientes y a las trabajadoras
sexuales, excepto la de Sevilla que solamente sanciona a los clientes.

- Gestién publica

Chica y Salazar (2021). Manifiesta que: La gobernanza refleja la
transformacion de las relaciones entre el Gobierno y la sociedad a partir de
la emergencia de un papel mas activo de la sociedad civil en la accion publica
al desligarla de la tradicional dependencia gubernamental. Empero, si bien

la Gobernanza como concepcion ha sido empleada de manera vigorosa en
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las estrategias discursivas de las doctrinas de la Nueva Gestion Publica
(ngp) en conjuncién con discursos de innovacion como finalidad justificante,
en la actualidad también es posible rastrear discursos que pueden agruparse
en un marco denominado Pos Nueva Gestion Publica (p-ngp) que propone
nuevas concepciones acerca de la gobernanza y la innovacion;
concepciones que articulan un giro en las maneras de concebir y comprender
las formas organizacionales, la gestién publica y al Estado mismo en su
interaccion con la sociedad.
- Finanzas

Ross (2018), Manifiesta que; Las finanzas corporativas deben explicarse
en términos de unas cuantas ideas integradas e influyentes, esta obra se
diferencia del resto porque su contenido ha sido meticulosamente curado por
los autores, quienes estudiaron a fondo lo que era de verdad importante y
atil, eliminando temas poco pertinentes, quitando aspectos puramente
tedricos y minimizando los célculos extensos y elaborados para ilustrar
puntos que son intuitivamente obvios o de uso limitado.
- Gobierno

Lucas (2020), Manifiesta que; Las tecnologias de la informacién y
comunicaciones y su amplia implementacion, reduce la brecha digital porque
las personas se van integrando de una manera gradual a la sociedad del
conocimiento en donde negociar o recibir un servicio del gobierno es mas
transparente en su gestion y es posible acceder a igualdad de atencién. En
este contexto se espera mejorar en la eficiencia de la administracién puablica.
Por otra parte, laimplementacién del Gobierno Digital, como una herramienta

de comunicacion entre los 6rganos del Estado y los diferentes actores de la
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sociedad civil, ayuda en la integracion de las tecnologias informaticas como
soporte de los procesos de la administracion y gestion publica, sin embargo,
los paises latinoamericanos estan en un estado incipiente en lo que respecta
a modernizacion tecnoldgica; es asi que la exigencia del empresariado es
gue se modernice el aparato estatal y romper con las barreras de la
obsolescencia, los procesos y procedimientos engorrosos y burocraticos
- Burocracia

De acuerdo con Gornitzka et al. (1998) La primera referida a la
conduccion de una organizacion a partir de reglas formales al interior de una
jerarquia basada en una autoridad legal racional. La segunda es peyorativa:
cuando la burocracia pervierte las virtudes que Weber le atribuye, tomando
el control de una institucion y convirtiendo las reglas de administracién en un
fin en si mismo. Por ultimo, refiere al crecimiento de la organizacion, no en
las zonas de trabajo productivo, sino en aquellas que lo supervisan, controlan
y apoyan (Gornitzka et al., 1998, p. 23).

2.4. Bases epistémicas
- Barrera Burocratica

Segun autores para que exista una la barrera burocratica en la
administracion publica debe existir aquellas exigencias, requisitos,
limitaciones, prohibiciones y/o cobros que impongan las entidades de la
administracion publica dirigidos a condicionar, restringir u obstaculizar el
acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que
puedan afectar a los administrados en la tramitacion de procedimientos
administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la

simplificacion administrativa; al configurarse una barrera burocréatica impacta
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y restringe derechos de las personas, sin embargo se necesita
procedimientos administrativos claros con arreglo a ley, que justifiquen la
exigencia que impone la entidad en sus procedimientos.

Al respecto, (Weber, 2016) sostiene que “el problema surge cuando
el papel paternalista del estado pretende con la burocracia una proteccion
extrema, dejando de lado que las exigencias, requisitos, limitaciones
prohibiciones y cobros, convierten sus actuaciones en Barreras
Burocraticas”, barreras que actualmente genera atraso, malestar y viola
derechos de muchos ciudadanos (administrados) y empresas, acciones que
se dan a través de la Administracion Publica.

A modo de conclusion Weber, afirma que la burocracia en su
connotacion positiva resulta ser favorable, pues busca que las entidades de
la Administracion Publica actien de manera ordenada, eficaz, eficiente con
respeto de los principios y normas establecido por el ordenamiento juridico.
Administracion Publica

Asimismo, La Administracion Publica es aquella organizacion de poder
publico que actua en virtud de potestades administrativas y cuya actividad siempre
estara sujeta al ordenamiento juridico; al hablar de la Administracién Publica nos
referimos al conjunto de érganos dependientes del Poder Ejecutivo que tienen la

facultad de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que buscan

satisfacer las necesidades de los administrados.

Para el Osinergmin, el administrado es la persona natural o juridica que,
cualquiera sea su calificacion o situaciébn procedimental, participa en el
procedimiento administrativo, se consideran administrados quienes promuevan un
procedimiento administrativo como titulares de derechos o intereses legitimos

individuales o colectivos. Asimismo, aquellos que, sin haber iniciado el
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procedimiento, posean derechos o intereses legitimos que pueden resultar

afectados por la decision a adoptarse.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Tipo deinvestigacion
En la presente investigacion se aplicara el tipo experimental,
transaccional y correlacional con un enfoque cuantitativo porque nos permite
medir el nivel de relacion existente entre dos variables: Barreras Burocraticas
y Administracion Publica.
Es decir, se determind el grado de relacidn entre las variables en un
tiempo especifico, (Behar, 2008).
3.2. Disefoy esquema de la investigacion
El disefio es correlacional descriptivo. En ellos se observa los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo,
en su variante correlacional porque describe las relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables.
El diagrama empleado fue:
Donde: Ox
M = Muestra / I
M r
Ox = Barreras Burocraticas
I
Oy = Administracion Publica \ oy

r = Relacion entre variables
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3.3. Poblacién y muestra
Poblacion:

Estara constituida por el total de personales administrativos y administrados:

49 personas.

Tabla 2. Poblacion

Personal Administrativo Administrados

49 36

Fuente: CAP Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
Muestra:
Sera determinada mediante la técnica del muestreo probabilistico aleatorio simple

con una distribucion proporcional al nimero total del personal administrativo y

administrados, 36 personas.

Z%pgN
n= —
Férmula: E*(N-1) + Z’pq
Donde:
p = Proporcion de Aciertos (0,5)
q = Proporcion de Errores (0,5)
E = Nivel de Precision (0,05)
Z = Limite de Confianza (1,96)
(para generalizar los resultados)
N = Poblacion (Total de Socios)
n = Muestra
Muestreo

Para el estudio se aplicara la técnica del muestreo aleatorio simple; es decir,
todos los especialistas de la muestra han tenido las mismas posibilidades de

ser seleccionados.
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(1.96)**(0.5) * (0.5) (40)

(0.05)%(40-1) + (1.96)?*(0.5) * (0.5)

n= 36

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas son procedimientos sistematizados. La técnica debe ser
seleccionada teniendo en cuenta lo que se investiga, por qué, para qué y
cémo se investiga. Las técnicas pueden ser: La observacion, la entrevista, el
analisis de documentos, escalas para medir actitudes, la experimentacion y
la encuesta. En la presente investigacion se utilizara la encuesta en el que
se aplico el instrumento de los cuestionarios para evaluar la barrera

burocratica y la administracion publica en general.

Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los cuestionarios, los
cuales fueron debidamente estructurados, siendo de 15 preguntas cerradas,
con opcion de respuesta tipo Likert para la variable barreras burocraticas y
de 15 preguntas cerradas con opcion de respuesta tipo Likert de la
Administracion publica, en funcién con los objetivos especificos planteados
y de la definicion operacional de las variables, con la finalidad de determinar
la relacion existente entre la barrera burocratica y la Administracién publica

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Una vez elaborados los instrumentos, se consultdé a doctores con la
experiencia requerida, a manera de juicio de experto, posteriormente con las
sugerencias recibidas y las modificaciones realizadas, se aplicé el

cuestionario aprobados y validados.

La informacion recolectada fue procesada en una hoja de célculo
Excel y analizada en el programa estadistico SPSS version 26; finalmente
se aplico la prueba estadistica de Alfa de Cronbach para la prueba de
fiabilidad del instrumento, el cual estadisticamente nos dio como resultado

los siguientes datos.

Tabla 3. Variable 1: barreras burocraticas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

231 ,265 36

Fuente: Base de datos barreras burocraticas.

Tabla 4. Variable 2: Administracion publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,287 274 36

Fuente: Base de datos administracion publica.
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3.5.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La escala Barreras Burocraticas y Administracion Publica sera
disefiada y elaborada por Xuxy Lopez Ruiz como parte de la tesis de
investigacion para la obtencion del grado de Magister. Se trata de un
instrumento disefiado con la escala cualitativa comprendiendo 3 opciones de
respuestas o escala de percepcion. En su version final tiene un total de 15
items para cada variable, lo cual hace un total de 30 preguntas segun las
dos variables en estudio.

Previamente, mediante oficio dirigido al alcalde de la Municipalidad
de Coronel Portillo, se solicitd el permiso para ejecutar la investigacion y se
coordind con cada uno de los trabajadores en el nimero considerado en el
tamafio de la muestra planteada. La aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos ocup6 un tiempo aproximado de 20 minutos. Los datos
fueron recolectados haciendo uso de la técnica de la encuesta y los
instrumentos fueron los cuestionarios aplicados por el propio investigador.

3.6. Principios éticos

En el presente trabajo de investigacion se respeto el derecho de

autoria que corresponde, y se registré debidamente en las referencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabla 5. Resultados de la variable N°01: Barrera Burocratica y sus dimensiones

Niveles Estadistica Descriptiva
Variable 1: Dienensionl: Dimension2: Dimension 3:
Barrera Ordenanza Exigencia Planeamiento
Burocratica Municipal Normativa Econémico
fl % fl % fl % fl %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Siempe 19 53% 12 33% 16 44% 8 22%
Siempre 17 47% 24 67% 20 56% 28 78%
TOTAL 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1. Resultados de la variable N°1: Barrera Burocratica y sus dimensiones

40 36 36 36 36
35
30 28
24
25
20 7 16
15 12
10 47% 67% 0,100% 5 78%
°100% 1009 56% ° 100%
> 0 0%3% 0 0%3% 0 0%44% 0 092%
0 P P L - L e
fl % fl % fl % fl %
Variable 1: Barrera Dienension1: Dimension2: Exigencia Dimension 3:
Burocratica Ordenanza Municipal Normativa Planemiento
Econdmico

Estadistica Descriptiva

B Nunca M CasiSiempe M Siempre TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion: De acuerdo a la tabla y la figura , muestran los resultados de la
encuesta del instrumento variable 1: Barrera Burocratica , en donde el 53.0%
de los encuestados mostraron estar CASI|I SIEMPRE de acuerdo , el 47.0% de

los encuestados mostraron estar SIEMPRE de acuerdo; en cuanto a la
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Dimension 1: Ordenanza Municipal donde que el 33.0% de los encuestados
mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , y un 67.0% de los encuestados
mostraron estar SIEMPRE de acuerdo en cuanto a la Dimension 2: Exigencia
Normativa, en donde que el 44.0% de los encuestados mostraron estar CASI
SIEMPRE de acuerdo , un 56.0% de los encuestados mostraron estar
SIEMPRE de acuerdo, finalmente en cuanto a la Dimension 3: Planeamiento
Econdémico en donde que el 22.0% de los encuestados mostraron estar CASI
SIEMPRE de acuerdo, un 78.0% de los encuestados mostraron estar
SIEMPRE, en cuanto a la Dimensién 4: Control en donde que el 13.0% de los
encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo, un 87.0% de los
encuestados mostraron estar SIEMPRE de acuerdo, concluyendo que existe

correlacion significativa entre las Variables de estudio.

Tabla 6. Resultados de la variable N°02: Administracion Publica y sus

dimensiones
Niveles
Variable: 2 Dimension 1: Dimension2: Dimension 3:
Admnistracion Entidad Admnistradores Admnistradoé
Publica Municipal Publicos
p
f1 % f1 % f1 % f1 %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi Siempre 12 33% 16 44% 8 22% 14 39%
Siempre 24 67% 20 56% 28 78% 22 61%
TOTAL 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2. Resultados de la variable N°1: Administracion Publica y sus

dimensiones
40 36 36 36 36
3 - s P s
30 28
24 2
25 20 78%
20 67%1 1
12| 56%
15 10 6 5 100% 6167 100%
10 100%
5 0 B3% 0 4% 0 ®2% 0 B9%
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f1 % f1 % f1 % f1 %
Variable: 2 Dimension 1: Dimension2: Dimension 3:
Admnistracion Entidad Municipal Admnistradores Admnistrados
Publica Publicos

E Nunca M CasiSiempe M Siempre TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion: De acuerdo a la tabla vy la figura , muestran los resultados de
la encuesta del instrumento variable 1: Administracién Publica , en donde el
33.0% de los encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , el
67.0% de los encuestados mostraron estar SIEMPRE de acuerdo; en cuanto
a la Dimension 1: Entidad Municipal donde que el 44.0% de los encuestados
mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , y un 56.0% de los encuestados
mostraron estar SIEMPRE de acuerdo en cuanto a la Dimension 2:
Administradores Publicos, en donde que el 22.0% de los encuestados
mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , un 78.0% de los encuestados
mostraron estar SIEMPRE de acuerdo, finalmente en cuanto a la Dimension
3: Administrados en donde que el 39.0% de los encuestados mostraron estar
CASI SIEMPRE de acuerdo, un 61.0% de los encuestados mostraron estar
concluyendo que existe correlacion significativa entre las Variables de

estudio.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Tabla 7. Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogdrov-Smirnov
Estadistico gl  Sig. (P-valor)

Prueba de normalidad

Dimension 1 : Ordenanza Municipal 879 36 ,000
Dimension 2 : Exigencia Nomativa 779 36 ,000
Dimension 3 : Impacto econémico ,969 36 ,000
Variable 1: Barrera Burocrética ,889 36 ,000
Variable 2 : Administracion Pablica ,869 36 ,000

Fuente: De los Instrumento Aplicado

Descripcion: La tabla 5, muestra la prueba de normalidad denominada
Kolmogoérov-Smirnov, debido a que el tamafio de la muestra de estudio fue de
36, y luego de realizar el procesamiento en el SPSS.26, el p-valor es mayor a
0.000 en todas variables de estudios y dimensiones respectivas. En
consecuencia, los datos recolectados en la sede de estudio se distribuyen de
manera asimétrica y nos recomienda emplear la prueba de correlacion de
Spearman para las pruebas de hip6tesis general y especificos.

Resultados mediante la estadistica inferencial

Tabla 8. Prueba de hipétesis general: Barrera Burocrética vs Administracion
Pulblica

Prueba de correlacion de Spearman Variable 2 : Administracion

Publica
. ) Rho ,689
VEITEI® I ... . Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Barrera Burocratica p~
Tamario de la muestra 36

Fuente: De los Instrumento Aplicado

Descripcion: Luego de haber procesado en el software SPSS.26 los datos
recabados para contrastar la hipotesis general de este estudio, se tuvo una
rho de correlacion de Spearman positiva alta de 0.889 y un p-valor de 0.000

estableciéndonos el rechazo de la misma, es decir que, Existe relacion
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significativa entre la Barrera Burocratica y la Administraciéon Publica en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Tabla 9. Prueba de hipétesis especifica N°01: Ordenanza Municipal —
Administracién Publica

Prueba de correlacion de Spearman Variable 2 : Administracion

Publica
Dimension 1: Rho ,879
Ordenanza Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Municipal Tamario de la muestra 36

Fuente: De los Instrumento Aplicado

Descripcion: Luego de haber procesado en el software SPSS.26 los
datos recabados para contrastar la Hip6tesis Especifica 1: Ordenanza
Municipal se tuvo una rho de correlacién de Spearman positiva alta de 0.879
el p-valor 0.000 estableciéndonos el rechazo de la misma, es decir que, Existe
relacién Significativa entre la ordenanza municipal y la Administracion puablica
es significativa durante el 2021 en la municipalidad provincial de Coronel

Portillo.

Tabla 10. Prueba de hipétesis especifica N°02: Exigencia Normativa —
Administracion Publica

Prueba de correlacion de Spearman Variable 2 : Administracion

Publica
Dimension 2 : Rho 779
Exigencia Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Normativa Tamafo de la muestra 36

Fuente: De los Instrumento Aplicado

Descripcién: Luego de haber procesado en el software SPSS.22 los
datos recabados para contrastar la Hipétesis Especifica 2 : Exigencia Normativa
, Se tuvo una rho de correlacion de Spearman positiva alta de 0.779 y un p-valor

de 0.000 estableciéndonos el rechazo de la misma, es decir que, Existe relacion
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significativa entre la exigencia normativa y la Administracion publica en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Tabla 11. Prueba de hipétesis especifica N°03: Impacto econémico -
Administracion Publica

Prueba de correlacion de Spearman Variable 2: Administracion

Publica
Dimension 3 : Rho ,969
Planeamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,000
econdmico Tamafo de la muestra 36

Fuente: Elaboracion de acuerdo del Instrumento Aplicado.

Descripcion: Luego de haber procesado en el software SPSS,26 el dato
recabado para contrastar la Hipétesis Especifica3: Impacto economico , se tuvo
una rho de correlacion de Spearman positiva alta de 0.969 y un p-valor de 0.000
estableciéndonos la aceptacion de la misma, es decir que, Existe relacion
Significativa entre el Impacto econdmico y la Administracién publica en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo alatabla y la figura , muestran los resultados de la encuesta
del instrumento variable 1: Barrera Burocréatica , en donde el 53.0% de los
encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , el 47.0% de los
encuestados mostraron estar SIEMPRE de acuerdo; en cuanto a la Dimension
1: Ordenanza Municipal donde que el 33.0% de los encuestados mostraron estar
CASI SIEMPRE de acuerdo , y un 67.0% de los encuestados mostraron estar
SIEMPRE de acuerdo en cuanto a la Dimension 2: Exigencia Normativa, en
donde que el 44.0% de los encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de
acuerdo , un 56.0% de los encuestados mostraron estar SIEMPRE de acuerdo,
finalmente en cuanto a la Dimension 3: Planeamiento Econdmico en donde que
el 22.0% de los encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo, un
78.0% de los encuestados mostraron estar SIEMPRE, en cuanto a la Dimension
4: Control en donde que el 13.0% de los encuestados mostraron estar CASI
SIEMPRE de acuerdo, un 87.0% de los encuestados mostraron estar SIEMPRE
de acuerdo, concluyendo que existe correlacion significativa entre las Variables
de estudio.

De acuerdo a la tabla y la figura , muestran los resultados de la
encuesta del instrumento variable 1: Administracion Publica , en donde el 33.0%
de los encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , el 67.0% de
los encuestados mostraron estar SIEMPRE de acuerdo; en cuanto a la
Dimensién 1: Entidad Municipal donde que el 44.0% de los encuestados
mostraron estar CASI SIEMPRE de acuerdo , y un 56.0% de los encuestados

mostraron estar SIEMPRE de acuerdo en cuanto a la Dimension 2:
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Administradores Publicos, en donde que el 22.0% de los encuestados mostraron
estar CAS| SIEMPRE de acuerdo , un 78.0% de los encuestados mostraron estar
SIEMPRE de acuerdo, finalmente en cuanto a la Dimension 3: Administrados en
donde que el 39.0% de los encuestados mostraron estar CASI SIEMPRE de
acuerdo, un 61.0% de los encuestados mostraron estar concluyendo que existe

correlacion significativa entre las Variables de estudio.
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CONCLUSIONES

v' Se llegé a la conclusién siguiente que. La tabla 5, muestra la prueba de
normalidad denominada Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafio de la
muestra de estudio fue de 36, y luego de realizar el procesamiento en el
SPSS.26, el p-valor es mayor a 0.000 en todas variables de estudios y
dimensiones respectivas. En consecuencia, los datos recolectados en la sede
de estudio se distribuyen de manera asimétrica y nos recomienda emplear la
prueba de correlacion de Spearman para las pruebas de hipoétesis general y
especificos.

v Luego de haber procesado en el software SPSS.26 los datos recabados para
contrastar la Hipotesis Especifica 1: Ordenanza Municipal se tuvo una rho de
correlacion de Spearman positiva alta de 0.879 el p-valor 0.000
estableciéndonos el rechazo de la misma, es decir que, Existe relacién
Significativa entre la ordenanza municipal y la Administracion publica es
significativa durante el 2021 en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

v Luego de haber procesado en el software SPSS.22 los datos recabados para
contrastar la Hipotesis Especifica 2 : Exigencia Normativa , se tuvo una rho de
correlacion de Spearman positiva alta de 0.779 y un p-valor de 0.000
estableciéndonos el rechazo de la misma, es decir que, Existe relacién
significativa entre la exigencia normativa y la Administracion publica en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo.

v" Luego de haber procesado en el software SPSS,26 el dato recabado para
contrastar la Hipétesis Especifica3: Impacto economico , se tuvo una rho de

correlacion de Spearman positiva alta de 0.969 y un p-valor de 0.000
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estableciéndonos la aceptacion de la misma, es decir que, Existe relacion
Significativa entre el Impacto econdmico y la Administracién publica en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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SUGERENCIAS
En relacidn con las conclusiones finales, se sugiere:
A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, tomar
conciencia la importancia que tiene los contribuyentes y que la barrera
burocratica no sea un impedimento en cumplir con las funciones de los
funcionarios y personal administrativo en solucionar los problemas de los
administrados.
A la ciudadania tener mucha confianza en sus autoridades municipales ya que
ellos son el soporte para una sociedad justa la vecindad este contento con el
accionar de sus gobernantes en temas de salud, educacion, infraestructura
ordenanza municipal entre otros.
Se sugiere a los trabajadores municipales tener empatia, amabilidad con los

contribuyentes en cada sector u area especifica.



65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Atencio Moya, K. I., Espinoza Machoa, R. V., & Grandez Sandoval, H. G. (2018). El
empleo y la informalidad de las micro y pequefias empresas en el distrito de

Calleria, Ucayali, 2017

Behar, R. (2008). Trastornos de la conducta alimentaria no especificados,
sindromes parciales y cuadros subclinicos: Una alerta para la atencién

primaria. Revista médica de Chile, 136(12), 1589-1598.

Campmajé, M. B. (2018). Las ordenanzas municipales: entre la regulacién y la

sancién de la prostitucion en Espafia. Critica penal y poder, (15 oct-nov).

Caro, R. E. (4 de Septiembre de 2020). Barreras Burocréticas en la Reactivacion
de Empresas. Obtenido de Taen Peru Consulting.com: Expertos advierten
gque mayoria de ellas son generadas por municipalidades y afectan

competitividad de mypes, y que, por ello, deberia modificarse la legislacion.

CASTELLANO-ALVAREZ, F. J., CASTRO-SERRANO, J., & DURAN-SANCHEZ, A.

(2019).Centro de Politicas UC.www.puentesuc.cl.

Chica-Vélez, S. A., & Salazar-Ortiz, C. A. (2021). Posnueva gestién publica,
gobernanza e innovacién. Tres conceptos en torno a una forma de

organizacion y gestion de lo publico-

Comisién Economica para América Latina y el Caribe. (2020). América Latina y el
Caribe ante la Pandemia del COVID-19, Efectos Econdmicos y Sociales.

CEPAL, 7-8.

Cruz Tapia, D. M., & Palacios Chuquillanqui, M. C. (2020). Comunicacion

corporativa en la empresa AE ENERGY, Lima, 2020.



66

Del Aguila Rodriguez, M. (2022). Barreras burocréaticas y promocion de la inversion
privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022.

El Peruano. (10 de Mayo de 2020). Decreto de Urgencia N° 054 -2020. Decreto de
urgencia que modifica el anexo del decretode urgencia N° 035 - 2020, pags.

33-34.

Espinoza, J. R. I. (2021). La calidad de servicio en la administracion

publica. Horizonte empresarial, 8(1), 425-437.

Estrada Cuno, S. (2019). Gestion municipal factor determinante en el desarrollo de

la Municipalidad Provincial de Cotabambas: 2013-2016.

Estrada, G. A. U., Zambrano, D. A. J., & Ossa, J. A. G. (2022). Perfil del
administrador publico en Colombia: una mirada desde la industria 4.0 y la
apropiacion social del conocimiento. Pensamiento Americano, 15(29), 71-
92.

Farfan, F. P. (2018). Agroclimatologia del Ecuador. Editorial Abya-Yala.

Fernandez, I. S. (2018). La desburocratizacion como meta de cambio para la
Administracion Publica en América Latina. El caso de Cuba. Controversias 'y

Concurrencias Latinoamericanas, 10(17), 169-186.

Gornitzka, A., Kyvik, S., & Larsen, I. M. (1998). The bureaucratisation of
universities. Minerva, 21-47. el concepto de burocratizacion adquiere tres

acepciones.

Hondermann Gomez, J. (26 de Abril de 2017). Lexlatin. Obtenido de Latam Legal

LTD: https://lexlatin.com/opinion/nuevo-regimen-barreras-burocraticas-peru



https://lexlatin.com/opinion/nuevo-regimen-barreras-burocraticas-peru

67

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI. (Febrero de 2018). Indecopi.gob.pe.

Lara Salazar, E. (2018). Las Ordenanzas Municipales. Finanza Digital, 1.

Llanes-Font, M., Salvador-Hernandez, Y., Suarez-Benitez, M. A., & Solérzano-
Benitez, R. (2020). Cuarta revolucion industrial y administracién publica de
América Latina y el Caribe. Ciencias Holguin, 26(3), 78-92.

Lépez, A. D. L. (2020). Gestion municipal y calidad del servicio publico de Tingo
Maria. Desafios, 11(1), e138-e138.

Lucas, H. B. D. (2020). Incidencia del Gobierno Digital en la reduccion de la
percepcion de modernizacion. Serie Cientifica de la Universidad de las
Ciencias Informéticas, 13(10), 145-156.

Marchan, K. (29 de Septiembre de 2016). América Retail.com. Obtenido de América

Retail.com:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2016). Guia sobre sistema
administrativo de gestion de recursos humanos en el sector publico. Lima:
Direccion general de desarrollo y ordenamiento juridico - Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

Osinergmin. (2017). Libro de derecho administrativo. Manual del derecho

Perez Porto, J. (2019). Definicion.de. Obtenido de Definicion.de:

https://definicion.de/exigencia/

Quesada Rada, F. M. (2001). Manual de la Ciencia Politica. Lima: Editorial de Libros

y Publicaciones.

R&C Consulting - Escuela de Gobierno y Gestion Publica. (16 de MARZO de 2018).

RC.CONSULTING.ORG.


https://definicion.de/exigencia/

68

Ross, S. A. (2018). Fundamentos de finanzas corporativas.

Weber, M. (2016). Que es la burocracia. Los angeles: Createspace independent

publishing platform, 2016.

Zepeda, A. V. (2019). Paradigmas emergentes en la gestion publica en América

Latina. Revista Venezolana de Gerencia, 24(86), 325-339.



69

ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

70

barreras burocraticas y
la administracion
publica  durante la
pandemia de COVID-19
del 2021 en la
Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo

Especificos

- PEl. ¢(Cudl es la
relacion de la
ordenanza municipal
con la administracion
publica en la
Municipalidad
Provincial de Coronel
Portillo  durante el
20217

- PE2: ¢(Cudl es la

relacion de la exigencia
normativa  con la
administracion publica
en la Municipalidad
Provincial de Coronel

Portillo  durante el
20217

- PE3: ¢(Cudl es la
relacion del impacto
econémico con la

administracion publica

Administracién publica durante la
pandemia de COVID-19 del 2021
en la municipalidad provincial de
Coronel Portillo.

Especificos

- OEZ1: Determinar la relacion entre
la entidad municipal y las barreras
burocraticas en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
durante el 2021.

- OE2: Determinar la relacion que
existe entre los administradores

publicos con la barrera
burocratica en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.,
2021.

- OE3: Determinar la relaciéon que
existe entre los administrados con
la barrera burocratica en la
Municipalidad  Provincial de
Coronel Portillo, 2021

Pudblica es significativa durante la
pandemia de COVID-19 del 2021 en
la municipalidad provincial de
Coronel Portillo.

Especificas

- HEL: La relacién entre la ordenanza
municipal y la Administracion
publica es significativa durante el
2021 en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo.

- HEZ2: La relacion entre la exigencia
normativa y la Administracion
publica es significativa durante el
2021 en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo.

- HES: La relacion entre el impacto
econémico y la Administracion
publica es significativa durante el
2021 en la municipalidad provincial
de Coronel Portillo.

Dimensiones:
Ordenanza
Municipal

Exigencia
Normativa

Planeamiento
Econdmico

Variable 2:
Administracién
Publica

Dimensiones:

Entidad
Municipal

Administradores
publicos

Admnistrados

Problema Objetivos Hipotesis Variables Método
General General General Variable 1: Tipo
Determinar la relaciéon | - Determinar la relacion entre la |- La relacion entre la Barrera | Barrera Descriptivo-No
que existe entre las | Barrera Burocrética y la Burocratica y la Administracion | Burocratica experimental

Disefio
Correlacional

Poblacion
49 trabajadores de la
MPCP

Muestra
36 trabajadores MPCP

Técnicas e
instrumentos
Encuesta: Cuestionario
Tratamiento de los
datos

Base de datos

Tablas
unidimensionales y
figuras:

Tablas bidimensionales
y figuras.

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnovs

Prueba de hipotesis:
Rho Spearman.
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en la Municipalidad
Provincial de Coronel
Portillo, 2021?




