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Resumen
El estudio tuvo por finalidad, describir los factores del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2021. La investigacion fue de disefio, no experimental-descriptivo,
porque no se manipul6 la variable, solamente nos limitamos a describir la variable tal y
como se encontrd en su contexto. Para realizar la investigacién se tomé como muestra a
la empresa. Farmacias Frangi del Oriente SAC, donde se aplicé un cuestionario con 16
cuyos resultados fueron: Gestionan créditos y consideran que lo necesitan para seguir
operando, los requisitos exigidos por las entidades bancarias son por lo general factibles y
viables, el financiamiento es necesario para la mejora de su empresa y mejora de su
estructura financiera, el crédito recibido fue de una entidad bancaria del tipo capital de
trabajo por mas de S/.20,000 gravado con el 2% de interés mensual pagaderos a 4 afios
(48 meses), es decir fue a largo plazo mayor a 12 meses, el crédito fue oportuno siendo
capital suficiente para poder seguir operando y permanecer. Finalmente las micro y
pequefias empresas se financian con capitales de trabajo que, previamente gestionan ante
diferentes entidades financieras siendo atendidas por las entidades bancarias cuyos
montos otorgados estan en funcién a evaluaciéon crediticia de acuerdo a documentos
factibles y viables exigidos por los bancos, pagan tasas de interés altas que oscilan entre
los 20% a 35% anual (tasas de interés entre los 2% a 4% mensual) lo pagan en cuotas (a
plazos) dichos créditos estan en funcion a la capacidad de pago que muestra la empresa,
es decir en funcion a su estructura financiera (estados financieros). Es mas, las empresas
necesitan al inicio de operaciones de capital de trabajo (capital semilla), asi como fondos

suficientes para seguir operando.

Palabras claves: Financiamiento, Mypes.
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Abstract

The purpose of the study was to describe the financing factors of micro and small
businesses in Peru: the case of Pharmay Frangi del East SAC, in the district of Calleria-
Pucallpa, 2021. The research was by design, not experimental-descriptive, because it was
not manipulated the variable, we just describe the variable as it was found in its context. To
carry out the investigation, the company was taken as a sample. Pharmay Frangi del East
SAC, where a questionnaire was applied with 16 whose results were: They manage credits
and consider that they need it to continue operating, the requirements demanded by
banking entities are generally feasible and viable, financing is necessary for improvement
of your company and improvement of your financial structure, the credit received was from
a bank of the working capital type for more than S/.20,000 taxed with 2% monthly interest
payable over 4 years (48 months), that is, it was in the long term, greater than 12 months,
the credit was opportune, being sufficient capital to be able to continue operating and stay.
Finally, the micro and small companies are financed with working capital that, previously
managed before different financial entities, being attended by the banking entities whose
amounts granted are based on credit evaluation according to feasible and viable documents
required by the banks, they pay interest rates. High interest rates that range between 20%
and 35% per year (interest rates between 2% and 4% per month) are paid in installments
(in installments). These credits are based on the payment capacity shown by the company,
that is, based on its financial structure (financial statements). Moreover, companies need
working capital (seed capital) at the start of operations, as well as sufficient funds to

continue operating.

Keywords: Financing, Mypes.
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INTRODUCCION

Los micronegocios, conocidos como la micro y pequefia empresa, son los que aportan con
indicadores de generacion de mano de obra e ingresos para las personas y sectores menos
favorecidos econémicamente, es decir, generan emplean a muchas personas y les otorgan
ingresos con un sueldo en muchos paises del mundo, tanto es asi que aporta a la
disminucién de gente pobre ayuda a conseguir el despecho en su desarrollo de los lugares
donde se observa su radio de accion, actividad y producciéon. Los micronegocios, también
se les nota que apoya a mucha poblacién y/o sectores vulnerables de los gobiernos, tales

como a mujeres, jovenes y cuanto hogar que se ven menos favorecidos en los paises.
Asimismo, en el mundo, la situacién precaria en la que se encuentran envueltos
muchas micro y pequefas empresas, ocasionadas por la emergencia sanitaria, y por el
virus del COVID-19, viene ocasionando dificultades de crecimiento y de desarrollo no solo
para las personas quienes ocupan un puesto laboral en las micro y pequefias empresas,
sino también, para los lugares donde realiza sus operaciones y para la ciudad donde se
ubica la empresa. Hoy en dia contamos con economias inestables, donde el principal factor
es la inflacién, devaluacion, tasas de interés elevados, y con empresas en riesgos
crediticios; trayendo como consecuencia empresas, que se ven en la necesidad de
despedir personal, bajar sus niveles de produccion e incluso, bajar precios y cerrar el
negocio. Es por ello, que es necesario tomar conciencia que los micronegocios deben tener
una politica interna de manejo de informacion presupuestal, decisiones de buscar fuentes
de financiamiento acorde a su estructura financiera de la empresa. Por lo contextualizado
lineas arriba, nos trazamos como objetivo de estudio; describir los factores del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perd: caso Farmacias Frangi del
Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021, lo que conllevé a recopilar informacién
sobre el nivel de conocimiento por parte del empresario sobre los tipos de financiamiento,
cantidad de veces que solicité crédito, el monto del crédito, la entidad financiera a la cual
acudié para apalancarse financieramente, tasa de interés que pago por sus créditos

gestionados, que beneficios obtuvo por su crédito financiera, la oportunidad del mismo para
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su empresa, si la entidad financiera le otorgd alguna capacitacion para la administracion
de los créditos otorgados, asi como si estos fondos le genera alguna mejoria a su pequefio
negocio como micro empresarios del rubro medicamentos. La investigacion se estructurd
en cinco capitulos:

Capitulo I; El problema de investigacion, el cual menciona la descripcion del Problema, el
cual, detalla la contextualizacién del problema y las variables, la formulacién del problema,
objetivos de la investigacion, hipotesis, definiciones de las variables, la operacionalizacion
de las variables y la justificacion.

Capitulo II; El marco teérico, el cual menciona los antecedentes del problema que guardan
relacion con las variables en estudio, las teorias basadas en las variables y la definicion de
términos bésicos.

Capitulo IlI; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo, nivel y disefio
de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos, el procedimiento de
recoleccion de datos, y la explicacion del como fue el tratamiento de los datos desde un
punto de vista estadistico.

Capitulo IV; Resultados y discusién, el cual se consideré, los resultados, prueba de
hipétesis y discusiones de resultados, el cual hace una triangulacion entre los resultados,
antecedentes y la literatura. Asimismo, lineas abajé se aprecia las conclusiones y
sugerencias del informe final de tesis, las referencias bibliograficas y los respectivos
anexos que incluye el cuestionario, la matriz de consistencia, entre otros documentos que

intervinieron en la elaboracién de la tesis.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

Los micros negocios (Mypes), en el contexto mundial, de acuerdo con
estadisticas representan mas del 90% del conglomerado de empresas, dichos
micronegocios, son generalmente de indole familiar, generan el 60% y el 70%
del empleo, méas aln son responsables del 50% del Producto Bruto Interno (PBI).
Los micronegocios, muy al margen de ser los responsables de la generacion de
empleos e ingresos para hogares pobres, y de generar ingresos para los paises
en el mundo; son un factor importante en la reduccién de la pobreza y fomentan
el desarrollo. También los micronegocios son importantes, ya que apoyan con
dar trabajo a sectores vulnerables de la sociedad tales como: Mujeres, jévenes
y personas de hogares desfavorecidos.

Del mismo modo, Pérez (2018), nos manifiesta que, Japon clasifica a sus
empresas por el nimero de empleados, para las pequefias y medianas
empresas, ademas por su magnitud de su capital que poseen; siendo
considerados este sector empresarial como parte del engranaje productivo de
las grandes empresas.

Concluye Pérez, en Japon, existen politicas de promocién para las
pequefias y medianas empresas, por la existencia de una estructura dual entre
“‘grandes” y “pequefas y medianas” empresas. El gobierno japonés (tratando de
borrar la percepcion de que las pequefias empresas pagaban menos sueldos,
qgue el empleo alli era inestable, con baja tecnologia, con dificultad en la
obtencion de financiamiento, donde las tasas de beneficios eran bajas y
vulnerables al ciclo econémico), decide darle un apoyo institucional a través del
Ministerio de Industria y Comercio Internacional

Igualmente, Acero (2018), expresa que, Canada es un pais que tiene
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atractivo y potencial para poder llevar un negocio a su territorio. Este inmenso
pais esta abierto a las innovaciones y por descontado a la inversion extranjera;
por ello, que los micronegocios encuentran un buen clima empresarial para
desarrollarse, cuentan con apoyo gubernamental tanto en acceso al
financiamiento y con programas de capacitacion.

También, Gomez (2018), nos indica que, en Centroamérica se estima que
el 95% del sector empresarial son Mipymes, otorgan el 54% de los empleos y
aportan con un 34% al Producto Interno Bruto de la region. En Panama tenemos
un escenario similar, donde las Mipymes representan un 96% y aportan el 49%
de los empleos. Este sector empresarial, cuentan con mecanismos innovadores
para dinamizar la economia del pais. Sin embargo, pese a estas cifras
halagadoras, hay que advertir que estos sectores empresariales no cuentan con
procesos competitivos, por ser sectores vulnerables en su ciclo productivo,
muchas veces por falta de apoyo gubernamental y financiero.

Asimismo, el Grupo Financiero HSBC (2018), nos precisa que, para toda
empresa el acceso a crédito es considerada como una herramienta, pues suele
ser el motor de la misma en sus actividades. En el sector micronegocios, el
financiamiento se puede traducir, en incremento de su productividad, en
elevacion de innovacién tecnol6gica y en un porcentaje alto en probabilidades de
sobrevivir. El financiamiento suele ser utilizado como fondos de trabajo o como
activo circulante, vale decir, permite financia sus operaciones diarias. Estos
créditos pueden ser a corto y mediano plazo.

Por otra parte, Londofio (2018), nos expresa que el financiamiento de las
microempresas en Colombia existe cerca de 2,4 millones de micronegocios
tipificados como micro y peque empresa, lo que representa el 88% del
conglomerado empresarial del pais. De estas microempresas, muchas son

personas naturales y otras en sociedades juridicas. Dados esas cifras, no cabe
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duda, el rol e impacto que producen los micronegocios en el desarrollo
econdmico de Colombia.

Concluye Londofio, es preocupante el bajo acceso a créditos por parte
de los micronegocios. Los empresarios precisan, no haber solicitado crédito por
estar inmersos en la informalidad, siendo el promedio de 88% del sector
microempresarial que no accedio crédito. Este porcentaje, representa un desafio
para el gobierno colombiano. Segun estadisticas, las razones por la que los
empresarios, no solicitan crédito, estan ligadas, con que no reciben ofertas de
crédito, y al ser empresas familiares de capitales propios en mucho de los casos
no lo necesita y otro factor es lo exigente en requisitos en los tramites. Todas
estas implicancias, trae consigo que las ofertas de créditos no estan llegando o
por la exigencia en los tramites, siendo estos engorrosos y burocraticos.

Ademds, Pefiaranda (2018), nos precisa que, en Peru la poblacién
empresarial esta integrada cerca de dos millones de empresas, de las cuales el
94% son micronegocios y el 4% pequefias empresas. Mas aun, son estas
empresas se encuentran ubicadas en sectores servicio y comercio, los que
engloban alrededor del 70% del conglomerado empresarial.

Agrega Pefaranda, gracias a estas cifras, se deduce el rol importante de
las finanzas, para las Mypes, para que estos grupos empresariales puedan
sostenerse, poner en marcha y en mucho de los casos ampliar o crear nuevos
negocios y de esa manera cumplir sus metas, objetivos y generar rentabilidad.
Sin embargo, la economia peruana se encuentra contraida.

Concluye Pefiaranda, se necesita que, las opciones de financiamiento se
mantengan para que las Mypes no sean afectadas. Es mas, la banca pese a
sendas politicas de estado no flexibiliza sus exigencias para que los
micronegocios, puedan acceder a créditos, con interese bajos, y estas ofertas

sean mas accesibles para el microempresario.
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Por otro lado, en el departamento de Ucayali, se viene desarrollando, el
sector empresarial siendo parte de ello las Mypes; en ese escenario la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali, implementd
mecanismos adecuados de coordinacién, ejecucion y supervision de las
regulaciones normadas por el sector, en estrecha relacion con las politicas de
Estado, con el objeto de brindar apoyo a los micro negocios; mediante programas
de adiestramiento, asesoria y capacitacion; estas acciones permitieron que las
Mypes de los diferentes sectores, generen puestos laborales a la poblacion
ucayalina, lo que a su vez facilitaron la satisfaccion de las necesidades basicas
de muchos hogares ucayalinos.

En el departamento de Ucayali, hay muchas micro y pequefias empresas
gque realizan sus operaciones productivas tanto en servicios y comercios. De
estos micros y pequefias empresas, gran cantidad se encuentran en la ciudad
de Pucallpa ubicada en el distrito de Calleria, siendo esta una de las urbes mas
importantes del departamento de Ucayali, por su produccién industrial. Sin
embargo, a nivel del ambito de estudio se desconoce, cudles son las
caracteristicas que tienen los micronegocios. Por ejemplo, se desconoce las
caracteristicas de como financia su actividad empresarial, y si tienen en cuentan
esta variable en la gestion de sus negocios, de ser asi, desconocemos en qué
grado afecta en la buena marcha de su negocio y si ello les permiti6 mejorar su
gestibn como microempresarios, si su micronegocio les ha generado
rentabilidad. Por lo expuesto, ello conllevé a recopilar informacién para conocer
el nivel de conocimiento por parte del empresario sobre los tipos de
financiamiento, cantidad de veces que solicité crédito, el monto del crédito, la
entidad financiera a la cual acudié para apalancarse financieramente, tasa de
interés que pago por sus créditos gestionados, que beneficios obtuvo por su

crédito financiera, la oportunidad del mismo para su empresa, si la entidad
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financiera le otorg6 alguna capacitacion para la administracion de los créditos
otorgados, asi como si estos fondos le genera alguna mejoria a su pequefo
negocio como micro empresarios del rubro medicamentos. Por lo expresado en
parrafos precedentes, el problema de investigacién fue el siguiente:
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢, Cuales son los factores del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 20217
1.2.2 Problemas especificos
e PE1l ¢Cudles son los factores del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC,
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021?
e PE2 ¢;Cuales son los factores del financiamiento en la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa,
20217
e PE3 ¢Cudl es el andlisis comparativo de los factores del financiamiento
en las micro y pequefias empresas del Per(: caso Farmacias Frangi del
Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 20217
1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo general
Describir los factores del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Per(: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

e OEL1 Describir los factores del financiamiento de las micro y pequefias
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empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito
de Calleria-Pucallpa, 2021.

o OE2 Describir los factores del financiamiento en la empresa Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

o OES3 Analizar comparativamente los factores del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Per(: caso Farmacias Frangi del
Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

1.4 Hipoétesis
El estudio fue planteado y desarrollado como un descriptivo simple, es decir solo
nos limitamos a describir los factores del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa.

1.5 Variables
1.5.1 Variable: Financiamiento

El financiamiento es el proceso de obtencion de fondos para poder

operativizar o poner en marcha un negocio, para su ampliacion,

mantenimiento y/o planteamiento de nuevos proyectos; es decir, es la
accion de conseguir dinero que las organizaciones empresariales
necesitan, para ejecutar inversiones y acometer sus operaciones. Estos
fondos dinerarios las organizaciones lo pueden conseguir a través de
diferentes medios, tales como: Recursos dinerarios propios del
empresario, que fueron adquiridos en el tiempo de sus operaciones de sus
negocios, otro modo es las aportaciones de capital por parte de los socios,
financiamiento externo, de bancos y proveedores, los cuales pueden ser a
corto, mediano y largo plazo. (Boscan y Sandrea, 2019, p. 406)

1.6 Operacionalizacién de las variables
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Cuadro 1
Operacionalizacion de la variable
< DEFINICION FUENTE/ ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO | MEDICION
Financiamiento en | El financiamiento es el proceso de ) g o
las micro y | obtencién de fondos para poder Su empresa ha realizado gestion de crédito
pequefias operativizar 0 poner en marcha un - o
empresas del Per(: | negocio, para su ampliacion, Su empresa ha recibido crédito
caso  Farmacias | mantenimiento y/o planteamiento de Precise que tipo de crédito gestiond en las entidades
Frangi del Oriente | nuevos proyectos; es decir, es la
SAC, del distrito de | accién de conseguir dinero que las bancarias
Calleria-Pucallpa. | organizaciones empresariales Los requisitos exigidos por las entidades bancarias son I
necesitan, para ejecutar inversiones y tactibl bl Ordinal:
acometer sus operaciones. Estos actibles y viables Tipo: Likerty
fondos dinerarios las organizaciones . o o de
Precise el monto del crédito que su empresa solicito Razén

lo pueden conseguir a través de
diferentes medios, tales como:
Recursos dinerarios propios del
empresario, que fueron adquiridosen
el tiempo de sus operaciones de sus
negocios, otro modo es las
aportaciones de capital por parte de
los socios, financiamiento externo, a
través de las entidades financieras,
proveedores, los cuales pueden sera
corto, mediano y largo plazo. (Boscan
y Sandrea, 2019, p. 406)

Siendo una
variable nominal
sera medido por
sus indicadores.

Caracteristicas

Precise el monto del crédito que su empresa recibid

Indique la entidad a la que su empresa solicito crédito

Indique la entidad que le otorgo el crédito

Precise la tasa de interés que le han cobrado por el

crédito recibido

El plazo del crédito que su representada recibiod

El crédito que su representada recibié fue oportuno

Considera que el monto del crédito que su

representada recibio fue suficiente

Considera como empresario, que el financiamiento
mejora su empresa

Considera como empresario, que el financiamiento

mejora la estructura financiera

Fuente: Gerente
Ipropietario,
contador externo
y asistentes
administrativos

Instrumento:
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 Justificacion

e Tedrica. El estudio se justifica, porque mediante su desarrollo se pudo analizar y
plasmar todos aquellos contenidos concernientes a la revision de la literatura, es
decir permiti6 conocer los factores del financiamiento, desde un punto de vista
tedrico, ello permiti6 ampliar los conocimientos tanto del investigador como del
empresariado.

e Practica. La investigacién se justifica porque resulté necesario conocer desde un
punto de vista descriptivo las particularidades del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del Per(: Caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito
de Calleria-Pucallpa; vale decir, desde un punto de vista practico, permitié
conseguir informacién estadisticos, sobre los factores del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Peru: Caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del
distrito de Calleria-Pucallpa.

¢ Metodoldgica. El estudio se justifica, porque los datos que se han adquirido
servirAn como punto de partida para realizar otros estudios similares, dichos
estudios se recomiendan que sean mucho mas profundos, es decir, serviran para
estudios correlaciones, desde un punto de vista metodoldgico y estadistico y que
estén relacionados a factores del financiamiento, de las Mypes del Peru.

e Social. Su ejecucion permiti6 conocer como son las microempresas y por
intermedio de ello se logrdé conocer como es el empresario del sector farmacéutico,
también permiti6 brindar un soporte profesional-contable; ocasionando efectos
positivos en lo social, es decir en la mejora de su empresa y sus colaboradores, asi
como la atencién que brindan a sus clientes y la comunidad. Finalmente, el estudio
se justifica, porque mediante su elaboracion, ejecucion y defensa, permitir
conseguir el titulo profesional de Contador Publico, redundando en mejora de los
estandares de calidad de la Universidad Nacional de Ucayali, al estar en

concordancia con lo establecido en la Ley Universitaria y afines.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Internacional

Marin (2017), en su articulo cientifico “Alternativas de financiamiento de
las Pymes en Espafa”, cuyo objetivo general fue: analizar la situacién en la que
se encuentran las Pyme, en su contexto nacional. Las principales conclusiones
a la que se lleg6 fueron: Se evidencia la importancia que tienen para muchas
pymes el contar con crédito, a ello agregar que en Espafia se viene viviendo una
crisis econdmica, trayendo como resultado una disminucion de acceso al crédito
financiero y/o bancario para muchos pequefios negocios, tal es asi que, a partir
del afio 2044, la economia espafiola se viene recuperando y en esa proporcion
las micro y pequefias empresas, van teniendo acceso a préstamos bancarios.
(p- 26)

Agrega Marin, es preciso indicar que, lo expresado lineas arriba si bien es
cierto trajo mejoras para el acceso al financiamiento para las pymes, también
tiene consecuencia positivas y notables en lo que respecta la mejora en el
empleo y las cifra asi lo indican, en el afio 2015 las pymes han generado el 66%
del total de puesto laborales en Espafia. Asimismo, este porcentaje es similar a
la media que indica la Unién Europea-UE y lo que es mas, este aumento
significativo en acceso a crédito bancario, incremento de puestos de trabajo,
viene acompafiado de un aumento significativo de las ventas y de mudltiples
beneficios en rentabilidad y competitividad para las pymes espariolas. (p. 26)

Concluye Marin, en Espafia, las pymes afrontan multiples problemas de
indole operativo, legislativo y de capital, en ese medio como ya se a expresado
tienen problemas de acceso al financiamiento, por ello para las pymes el
financiamiento representa un tema primordial y este tema no es ajeno a las

instituciones gubernamentales, por ello existen muchos organismos publicos
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gue prestan apoyo a este segmento de la masa microempresarial. Sin embargo,
este tipo de ayuda muchas pymes no estan en condiciones de asumirlas, es ahi
donde el Estado debe intervenir en bien de la supervivencia de las pymes, para
gue estas a su vez puedan despegar su desarrollo y su especializacion en el
mercado empresarial y con el puedan lograr su competitividad. (p. 27)

2.1.2 Latinoamericano

También, Nic Pool y Baez (2016), en su articulo cientifico “El
financiamiento en la micro y pequefia empresa considerando sus expectativas
de crecimiento”, en México, cuya finalidad del estudio fue: conocer la importancia
de las diferentes fuentes de financiamiento en las micro y pequeias empresas.
Sus conclusiones fueron: Se pudo observar que este grupo empresarial se
fortalece permanentemente con la participacion de hombres y mujeres con cifras
muy parejas y en tanto los diferentes programas de apoyo a este segmento
empresarial no hace referencia alguna particularidad, referente a requisitos de
género por lo que, en ese sentido tanto hombre y mujeres tienen las mismas
facilidades y oportunidades de hacer negocio. (p. 192)

Agrega Nic Pool y otros, otro aspecto que los micro empresarios indicaron
fue, que cuentan con conocimientos relacionado a la forma de manejar sus
fondos dinerarios, a sus clientes, formas de tratar con el proveedor, realizar sus
ventas, gestionar préstamos en el banco, manejar sus flujo de efectivo, registros
de bancos e inventarios, temas primordiales a la hora de gerenciar sus
operaciones tanto en ventas de bienes y servicios e incluso en temas de industria
a pequefa escala; también precisaron que cuentan con conocimientos basicos
relacionados a temas de administracion, gerenciamiento, organizacion, la forma
de liderar sus grupos de trabajo con sus colaboradores, planteamiento de
objetivos y sobre todo lo mas necesario la forma de contar con una vision de
futuro para que puedan alcanzar su éxito empresarial y que ello sea sostenible

en el tiempo, considerando el ciclo de vida de una micro y pequefia empresa de
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cinco (5) afios, y pasan desde la etapa de emprendimiento y/o incubacion,
nacimiento, crecimiento y su madure. (p. 193)

Concluye Nic Pool y otros, un buen porcentaje de las micro y pequefas
empresas, desconocen con precision gue es lo que necesitan para vender mas,
gue deben, es decir no saben cuantificar la rotacion de aquel bien o servicio que
les otorga mayor margen de ganancia, ni cOmo administrar sus cartera de pago
a sus proveedores, es por ello, que muchos pierden su oportunidad de
permanencia y crecimiento en el mundo empresarial, por ello se recomienda
capacitacion permanente y una difusion de sus negocio, porque muchos no
tienen acceso al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-TIC,
asi como implementacion con equipos informaticos que les facilite el trabajo de
administracién de los productos que ofertan como su sistema de llevar su
contabilidad. (p. 195)

Asimismo, Flores (2015), en su tesis “Estrategias financieras aplicadas al
proceso de sostenibilidad y crecimiento de las pymes del sector comercio del
municipio Santiago Marifio del estado Aragua”, el objetivo de la investigacion fue:
Evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y
crecimiento de las PYME del sector comercio del Municipio Santiago Marifio del
Estado Aragua. La investigacion fue transaccional, del tipo de investigacién de
campo, con un nivel descriptivo, la poblacidn estuvo compuesta por cuarenta 40
Pequefias y Medianas Empresas, la muestra fue intencionada de quince 15
unidades. Se emple6 como técnica la encuesta, bajo el instrumento de
recoleccién de datos con preguntas tipo Likert. Los resultados fueron: La Pymes
a la etapa de preplanificacién no es aplicada como planificacion financiera. Los
empresarios no comprenden que esta etapa sirve para anticiparse a las acciones
que son necesarias y la forma en la que se hara, pues ello permitird que la

empresa obtenga resultados en el tiempo establecido. (p. 17)
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Concluye Flores, los encargados de la gestion financiera, no realizan una
evaluacion de los factores externos, como las tendencias econémicas sociales,
competitivas y politicas y todos aquellos temas que son necesarios para el
beneficio de la empresa (oportunidades) o que puedan dafiar a la empresa
(amenazas), en el futuro. Finalmente, los objetivos financieros no son tomados
en cuenta como fundamento de la planificacidn estratégica, tampoco son
alineados con los factores intervinientes en la formulacion, planificacion,
ejecucion y control financiero. Los objetivos y metas no son establecidos como
apoyo para conseguir un crecimiento y afianzar su estabilidad financiera. (p. 96)

2.1.3 Nacional

Igualmente, Huima (2020), en su tesis “El financiamiento y su influencia en
el desarrollo econbmico mypes de abarrotes en el Mercado Az distrito-La
Victoria-Chiclayo, 2018”, en Pimentel-Chiclayo-Peru, cuyo objetivo general fue:
Determinar la relacion existente entre el financiamiento y el desarrollo econémico
de las Micro y pequefias empresas de abarrotes en el Mercado AZ del distrito de
la Victoria —Chiclayo, 2018, el estudio fue ejecutado bajo la metodologia
cuantitativa de corte correlacional, asi como el uso del disefio transversal-no
experimental, se usé un cuestionario para recoger informacién de 59 negocios.
Sus principales conclusiones fueron: En las micro y pequefias trabajadas el nivel
de financiamiento con que cuentan fue bajo, puesto que muchas Mypes,
decidieron utilizar sus ahorros individuales, en vez de obtener fuentes de
financiamiento de terceros e inclusive de entidades bancarias. (pp. 5, 76)

Concluye Huima, en cuanto al desarrollo alcanzado por las micro y
pequefias empresas de abarrotes del Mercado Az, se puede precisar que fue
bajo, puesto que muchas mypes no cuentan con recursos ni mucho menos la
trasladan para solventar gastos en actividades de capacitacion, marketing, asi
como en sus propias infraestructuras de sus locales donde opera la empresa. (p.

76)
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También, Navarrete y Vasquez (2020), en su tesis “Factores que afectan
el acceso al financiamiento en las pequefias empresas y microempresas”, en
Lima-Peru, cuyo objetivo general fue: identificar aquellos factores que afectan el
acceso al financiamiento de las pymes. Las principales conclusiones fueron:
Para el pequefio empresario es importante el financiamiento, pues de no contar
con un adecuado flujo de efectivo pierde oportunidades de inversién que podrian
generar un mayor crecimiento de la empresa. Es preciso mencionar que una
inadecuada gestion de la liquidez del negocio podria condenar a la pyme al
fracaso. Existen empresas que prefieren financiarse con capital propio, ya sea
por decision propia (empresas familiares) o debido a que no pueden acceder al
financiamiento con terceros. Un factor crucial que dificulta el acceso al
financiamiento con terceros es la asimetria de la informacion, esto debido a que
las entidades financieras cuentan con informacion limitada respecto a los
indicadores econdémicos de las pymes, lo cual los perjudica al querer calificar
para algun tipo de financiamiento. (pp. 4, 43)

Concluye Navarrete y Vasquez, otro factor importante que afecta el acceso
al financiamiento con terceros es el riesgo crediticio de la pyme. Al no contar con
informacion clara y debido a su alto nivel de morosidad en el sistema financiero,
las pymes son consideradas de alto riesgo crediticio y, por ello, las entidades
financieras prefieren no otorgarles créditos antes que incurrir en un alto riesgo
de impago. Un gran mitigante, tanto de la asimetria de la informaciéon como del
riesgo crediticio, es la experiencia previa que puedan tener las pymes en
financiamientos anteriores. Otro importante factor mitigante es la madurez y/o
edad de la pyme, dado que las empresas jovenes estan enfocadas en la
supervivencia, mientras una empresa madura se preocupa en el crecimiento
empresarial. Para una empresa en sus inicios, serd decisiva la calidad de su
proyecto de inversion; aquellas empresas mas prometedoras tendran mayores

posibilidades de acceder a capitales semillas para comenzar sus negocios, ya
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sea a través de capitales privados o por medio de subsidios por parte del Estado.
(p. 45)

Del mismo modo, Concha y Espiritu (2019), en su tesis “Las fuentes de
financiamiento y su relacion con el desarrollo de las Mypes del distrito de
Huénuco-2019”, en Huanuco-PerU, cuya finalidad del estudio fue: determinar la
relacion de Las Fuentes De Financiamiento Y Su Relacion Con El Desarrollo De
Las Mypes Del Distrito De Huanuco — 2019; para ello el estudio se desarrollo
siguiente el método cuantitativo, analitico-estadistico, de disefio descriptivo-
correlacional, para tal efecto se hizo uso de un cuestionario aplicado a 130 micro
y pequefias empresas; sus conclusiones fueron: en las micro y pequefias
empresas el 58% adquirié prestamos de las entidades financieras no bancarias,
lo que a su vez nos estaria indicando que las Mypes sienten que las cajas de
ahorros y crédito les otorgan mayores facilidades que los bancos, las mypes en
buen porcentaje dependen de estos micro créditos, y ello repercute en su buena
gestion, asi como en su proyectos de inversion. (pp. 4, 94)

Agrega Concha y otros, otro conclusién a la que se lleg6 es los plazos con
gue se otorgan los créditos, se evidencia que estos plazos crediticios guarda
relacion con su crecimiento del volumen de las ventas, puesto que a mayor
volumen de ventas, trae consigo mayor rotacion de inventarios y ello otorga
mayor flujo de dinero para sincerar sus obligaciones financieras, por ello se dice
gue las mypes deben contar con politicas de ventas de tal manera que sean
sujetos de crédito por parte de las entidades bancarias. (p. 95)

Concluye Concha y otros, es evidente que existe una relacion entre las
fuentes de financiamiento y el desarrollo sostenido de las mypes, asi como una
relacion con las entidades no bancarias, puesto que les otorgan mayores
facilidades administrativas y de requisitos, y por ultimo se evidencia una relacién
con su capital propio y su nivel de desarrollo, puesto que muchas mypes tienen

complicaciones de falta de liquidez, por ello se sugiere un manejo eficientes de
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sus finanzas sobre todo a la hora de la toma de decisiones , mayor atenciéon a
sus activos corrientes, es decir lo de su mayor disponibilidad tales como las
cuentas por cobrar comerciales y los de menos disponibilidad, como sus
inventarios y otras cuentas por cobrar relacionadas y terceros. (p. 96)

Ademds, Cabrera y Mateo (2016), en su tesis “Las fuentes de
financiamiento como base para el crecimiento econémico de la empresa Grupo
José Miguel S.R.L. Chiclayo 2015”, en Pimentel-Chiclayo-Pera, siendo su
finalidad: determinar de qué manera las fuentes de financiamiento inciden en el
crecimiento econdmico de la empresa Grupo José Miguel S.R.L de la ciudad de
Chiclayo 2015, para ello el estudio se desarroll6 siguiente el método cuantitativo-
descriptivo, basandose en propiedades y fendbmenos de corte cuantitativos; se
uso6 un cuestionario que fue aplicado a 5 colaboradores administrativos de la
empresa. Sus conclusiones fueron: Las diferentes fuentes de financiamiento
efectivamente inciden en forma positiva en los niveles de crecimiento de la
empresa, puesto que se necesita de ello, para las actividades operativas diarias
de la empresa, para realizar inversiones y ello se refleja en su crecimiento
econémico. (pp. 8, 76)

Agrega Cabrera y otros, las diferentes fuentes de financiamiento se
evidencian ya que esta a disposicion del grupo empresarial, puesto que agiliza
y dinamiza sus operaciones, es decir le permite contar con un crecimiento
economico permanente, estas fuentes de financiamiento deben ser a largo
plazo, puesto que se adapta mas a las operaciones financieras de la empresa
sin afectar sus niveles de liquidez. También, se evidenci6 que el grupo
empresarial cuenta con un adecuado manejo administrativo de sus activos fijos,
es decir, se efectia los calculos de ajustes por depreciacion, costeo de sus
adquisiciones gravadas y su revelacién a valor razonable. Y, por ultimo, se
evidencié un crecimiento muy alto oscilando entre los 33% a 67%, muy por

encima de su promedio, siendo evidenciado en el analisis a sus estados
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financieros, bajo los céalculos de ratios de solvencia, liquidez y rentabilidad, lo
gue denota un bienestar y crecimiento favorable del grupo empresarial. (p. 76)
2.1.4 Regional

Es mas, Del Aguila (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, del distrito
de La Esperanza, 2016”, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro librerias del distrito de La Esperanza, 2016. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogioé en forma dirigida a 11
micro y pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplicd un cuestionario de
21 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. (p. 6). Los
principales resultados fueron: Respecto a los empresarios: La edad del 91% de
las Mypes encuestadas fluctla entre los 26 a 60 afos; el 55% son del sexo
masculino; el 73% tienen secundaria completa, y el 27% tiene superior
universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes. El 100%
tienen entre uno a mas de siete afos en el rubro empresarial; el 100% son
formales, el 72% posee trabajadores permanentes y eventuales; y la formacion
de las Mypes fue para obtener ganancia. Respecto al financiamiento.

Finalmente, Del Aguila, indica que el 64% recibe financiamiento de
terceros; siendo el 86% de entidades bancarias; en el afio 2016 el 43%
obtuvieron crédito financiero del Scotiabank y del Banco de la Nacién; de los
créditos recibidos los créditos fueron a corto plazo; y pagaron tasas de interés
mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos que obtuvieron fueron entre S/.5,000
a mas de S/.50,000, el 60% y lo invirtieron en compra de mercaderias. (pp. 66-
68)

Mas aun, Rengifo y Ampuero (2018), en su tesis “La oferta crediticia de las

instituciones financieras y el sobreendeudamiento de las micro y pequefas
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empresas en la zona del mercado Municipal de Yarinacocha en el departamento
de Ucayali 2010-2016”, en Pucallpa-Pert, siendo su finalidad: Demostrar la
forma como la oferta crediticia de las instituciones financieras ha inducido al
sobreendeudamiento de las Micro y Pequefia empresas de la zona del Mercado
Municipal de Yarinacocha durante los afios 2010-2016; el estudio fue
desarrollado siguiendo la metodologia deductiva para ello se utilizé la prueba
correlacional, asimismo fue descriptiva, se utilizé un cuestionario que se aplicd
a 184 mypes; sus conclusiones fueron: EI 96% de mypes conto con alguna forma
de financiamiento, de las cuales solo el 75% obtuvo dicho financiamiento de las
entidades bancarias, el 41% de las mypes cuenta con uno crédito operativo,
mientras otros cuentan con varios créditos de diferentes entidades bancarias en
forma simultanea. (pp. 10, 78)

Agrega Rengifo y otros, muchos de los créditos que cuentan las mypes en
forma simultanea, no se sostienen en la experiencia crediticia de la Mype muy
por el contrario se fundamente en la necesidad que estos tienen de ella; puesto
gue en los Ultimos cuatro afios contaron con cuatro créditos, es decir en la misma
proporcion, sin embargo, en este Ultimo afio solo contaron con uno crédito
vigente. (p. 78)

Concluye Rengifo y otros, el 61% de las mypes, tienen comprometido su
patrimonio segun la estructura de sus estados financieros y si a esto lo
trasladamos a porcentajes, tiene un nivel muy por debajo del nivel 6ptimo; e
inclusive muchos de estos micronegocios muestran un sobreendeudamiento y
muchos de ellos impagables o con indices elevados de compromiso de su
patrimonio. Finalmente, se encontré que la demanda de financiamiento con que
cuentan los micro y pequefias empresas se podria decir que son iguales o
menores a la oferta crediticia de las entidades bancarias, por lo que se puede
afirmar que no existe un sobredimensionamiento de las ofertas que otorgan las

entidades bancarias en comparacion con la demanda de créditos, a ello agregar
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que, las empresas tienen acceso a financiamiento de las cajas y muchas veces
estos les exigen garantias hipotecarias para un crédito. (pp. 79-80)
2.2 Bases Tedricas del problema
2.2.1 Teoria del financiamiento

Segun la literatura de Rivera (2015), sostiene que, los primeros
planteamientos tedricos sobre el financiamiento y la forma como es su estructura
de su capital se centraron en determinar la relaciébn funcional ratio de
endeudamiento versus el costo del capital, sobre el valor de la empresa y cdmo
estos generan rentabilidad para las organizaciones empresariales. Estos temas
se desplegaron en escenarios de mercados perfectos, por ello cabe mencionar la
tesis de Modigliani y Miller (en el afio 1958), que sirvido de punto de partida y
referencia para posteriores estudios respecto al financiamiento en las
organizaciones.

Seguln Rivera, indica que a pesar que hoy en dia no se han indicado todas
las imperfecciones que puede contar un mercado, y que no todos los mercados,
fueron tenidas en cuenta para diagnosticar su impacto con relacion a la capacidad
de endeudamiento versus el valor de una empresa, al respecto existe consenso
de que la valorizacién de las organizaciones empresariales puede maodificarse a
través del financiamiento por causas que traen consigo los temas fiscales y otras
imperfecciones del mercado como los costos ocasionados por los problemas
financieros, los gastos de agencia y la asimetria de los datos, es decir,
plasmandose una estructura de capital, de tal manera que equilibre los gastos,
con la rentabilidad esperada por la empresa, esto se conoce como la “Teoria del
trade off”.

Agrega Rivera, tltimamente estudios centran su mirada en el estudio de los
mercados reales, estos tienen las particularidades del producto-consumo, el
horizonte de competencia sectorial, asi como el dominio de la estructura de capital

sobre los productos de los controles de las organizaciones empresariales; es
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decir, las organizaciones determinan una estructura de capital. Como se aprecia,
la aplicacion y/o andlisis de estas teorias permite tener mas ingredientes de juicio
para diagnosticar la razén de la estructura de capital en las empresas, es decir,
son para tener en cuenta en el estudio de la correlacion deuda versus capital de
las entidades empresariales, por ello se hace mas engorroso un analisis
relacionado, por la heterogeneidad de realidades en las empresas.

Es mas, segun la literatura de Rivera, la constitucién financiera de la
empresa, también se encuentra estudiado por el tema impuesto, tanto en forma
de sociedades empresariales o como personas juridicas, asi también por los
impuestos a la renta a que se encuentren obligados los inversores por los
provechos futuros, que puedan obtener, tanto en forma de acciones y rentas que
también se le conoce como dividendo y ganancias de capital o simplemente como
intereses. Es decir, el inconveniente de una organizacion empresarial es pretender
contar con una estructura financiera que le permita aumentar la renta después de
calcular impuestos tanto los personales como los de la empresa; es decir,
disminuye el total de liquidacion de los temas fiscales de los inversores, es
cabalmente que no existe un Unico porcentaje de tributos para estos inversores,
tal es asi, contradictoriamente cada uno de ellos puede obtener unas tasas
diferentes de acuerdo a los importes renta, o al extracto de impuestos a la que se
encuentre obligado segun la legislaciéon vigente o a la naturaleza individual como
persona natural o juridica que esté obligado desde un punto de vistatributario.

Concluye Rivera, en la Informacion asimétrica, no todas las
organizaciones econdémicas tienen ingreso a la misma asesoria de todos los
factores y/o dimensiones econ6micas, esto se debe, primordialmente, al costo y
la divergencia de la informacion financiera, con que pueda contar por parte de los
involucrados en el mercado financiero. Los gerentes de fondos (entidades
financieras y/o bancarias) en relacion con los inversionistas o0 gerentes,

propietarios, asi como los participacionistas internos versus los externos, estan en
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cierta superioridad al estar en condiciones de optar toma de decisiones contando
con datos privilegiados, sobre las conveniencias de inversion y sobre las
particularidades singulares de los movimientos de tesoreria de las organizaciones
empresariales.

El desarrollo de la teoria de la estructura del capital en el panorama de las
finanzas empresariales ha consentido estudiar el detalle de la financiacion de las
organizaciones desde diferentes angulos. En un inicio con postulados teéricos en
el contexto de los mercados perfectos, trayendo consigo el origen de dos
vertientes tedricas opuestas, llamadas como los postulados tradicionales y los
postulados de M&M (Modigliani y Miller).

Abundando en la opinién, la Fundacion Romero (2015), en “Tipos de
financiamiento”, sostienen que, un componente importante de las organizaciones
empresariales es su amplitud financiera. En ese orden de ideas, resulta
significativo saber las fuentes de financiamiento a las que puede acudir los
micronegocios, para obtener un capital inicial que le permita emprender su
actividad empresarial.

Financiacién propia: muchos microempresarios inician sus negocios teniendo
como punto de partida sus capitales propias y/o sus ahorros personales.
Financiamiento de tercero: bajo esta opcién de financiamiento existe unas
mayores opciones tales como:

Crédito de institucidn financiera: hoy en dia, hay un gran numero de bancos e
instituciones financieras que financian o facilitan dinero a emprendedores e
innovadores con variedades de facilidades y formas de pago, tales como: Crédito
personal, capital de trabajo, pagarés, crédito vehicular, leasing, entre otros.
Incorporacion de un inversionista: En el contexto empresarial, existen muchas
personas que manejan capital y que buscan, empresas o entidades donde invertir
sus capitales a cambio de un porcentaje o participacion de las utilidades. En

nuestro pais el Peru se le conoce como Fondos de Capital de Riesgo.
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Préstamos de Organizaciones No Gubernamentales: Hoy en dia existen
organismos no gubernamentales, cuyo fin no es generar utilidades (como las
entidades bancarias) que ofrecen créditos a determinados proyectos de los
microempresarios, y con beneficios de pago aun mayores que de los bancos,
dentro de estos encontramos a las ONGs, estos a su vez también otorgan
asesorias para la administracion de los capitales prestados.

Préstamo familiar o de amigos: si una organizacion empresarial no tiene capital
necesario para iniciar sus operaciones empresariales, puede unirse con un amigo
o familiar que si cuente con fondos y esté dispuesto a facilitarle en este esta
iniciativa. Ello se configura, cuando el monto requerido es minimo. Esta forma de
financiamiento es normal y generalizado en gran porcentaje en los micronegocios
y en los micro emprendedores.

Por otra parte la literatura de Garrido (2016), sostiene que las empresas
ajustan su nivel de endeudamiento actual a un nivel 6ptimo, siguiendo la Teoria
del Equilibrio Estatico. Para alcanzar ese 6ptimo de endeudamiento, las empresas
segln sea su estructura de financiamiento, se comportan de la siguiente forma:
Empresa sobreapalancada: “en caso de que la empresa quiera reducir deuda,
su velocidad de ajuste sera mayor si cuenta con flujo de caja disponible; pero este
se verd afectado si es que tiene mucho gasto financiero, lo que generara una
reduccion en su velocidad de ajuste”.

Empresa subapalancada: “si la empresa quiere aumentar deuda para alcanzar
un éptimo, su velocidad de ajuste serd mas lenta en caso de que disponga de flujo
de caja, y preferira preservar esa capacidad de deuda para futuro”.

En este estudio, “una empresa subapalancada la velocidad de ajuste es
mayor que para una empresa sobreapalancada (42% y 23%, respectivamente).
Ademas, el flujo de caja para ambos grupos se observa que las empresas
sobreapalancadas tienen un menor flujo de caja disponible en promedio; por tanto,

al contar con menos recursos les sera mas dificil reducir su deuda, generando una
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desaceleracion en su velocidad de ajuste”. (p. 25)

Concluye Garrido, “para paises de Latinoamérica, los accionistas de una
organizacion empresarial prefieren financiarse via deuda antes que por capital
para seguir manteniendo el control de sus compafiias. También se indica que una
mayor asimetria de informacién y un mercado financiero poco desarrollado hacen
gue la eleccién del capital como medio de financiamiento sea menos probable.
Por ello, se puede afirmar que en el contexto peruano las empresas prefieren
aumentar su deuda hoy antes que financiarse por recursos propios, acelerando
su velocidad de ajuste en caso de que estén subapalancadas”. También Garrido
sostiene que “las empresas ajustan su estructura de capital hacia un éptimo
planteado por la Teoria del Equilibrio Estatico, pero la mayoria de los
determinantes del ratio de apalancamiento se inclinan por la Teoria de la Jerarquia
Financiera”. (p. 26)

La micro y pequefia empresa

Al respecto la literatura de Proyectos de Calidad (2017), en “Teoria general de
sistemas aplicados a la microempresa”, expone que, segun la ley de la oferta 'y la
demanda; nos dice que resulta de vital importancia ya que con estos postulados
se determina el precio de un producto, también es aplicada en la economia de las
microempresa, tanto en las areas administrativas que se encarga del
comportamiento del mercado con relacion a las operaciones de la microempresa
y su informacion contable para definir los indices de precios de sus bienes y
servicios o al rubro que se dedique la empresa.

La microempresa va por el camino de la inter-especialidad compleja donde
cada factor del producto aporta cuantitativamente sin una sobresalirse de la otra.
Hay que buscar la forma de hacer innumerables andlisis del mismo sistema de la
microempresa de tal manera que corresponda a un proceso subjetivo operado por
las personas que trabajan en ese entorno microempresarial, es decir, son

organizaciones del segmento micronegocio empresarial que en gran parte
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comienzan como empresa familiar de subsistencia, sumidas muchas de ellas en
la informalidad y al margen de la Ley.

Por otro lado, la literatura del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2021), sostiene que, la define a la micro y pequefia empresa en funcién a la Ley
N° 30056 “Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial y
el D.S. N° 013-2013-PRODUCE “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”, “es una unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
(p- 2)

Agrega el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, las mypes se
dividen en microempresa cuando sus “ventas anuales hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT que para el presente afio es de
S/4,600.00); y pequefia empresa cuando sus “ventas anuales que superan las 150
UIT, hasta el monto maximo de 1,700 UIT, que para el presente afio es de
S/4,600.00.

Continua el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, las mypes
cuentan con muchas facilidades amparadas en el marco normativo lineas arriba
expuesta, tales como: “Reduccion del costo laboral, tabla de multas laborales
diferenciada, acceso a la reserva del 40% de las compras estatales, acceso al
Programa Nacional Compras a Myperu para las mypes de los sectores textil, cuero
y calzado y metal-madera; acceso al Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion-PROINNOVATE, entre otros”. (p. 4)

Concluye el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, las mypes como

empleador tienen las siguientes obligaciones, siempre en cuando este acogido al

Régimen Laboral de las mypes:



Figura 1

Obligaciones laborales de las micro y pequefias empresas
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Figura 2

Obligaciones laborales de las micro y pequefas empresas
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ocon un maximo de 120
remuneraciones diarias.

Seguro Complementario -
au . Mo aplica

de Trabajo de Riesgo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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2.3 Definicion de términos basicos

o Capital de trabajo. Diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Son los
medios de que dispone una empresa para el desarrollo de sus operaciones
normales. (Palomino, 2015, p. 59)

e Capital Propio. Conjunto de recursos propios de una empresa. (Palomino, 2015,
p. 60)

e Crédito Comercial. Los bienes, valores o servicios adquiridos o transferidos a titulo
oneroso, también, se puede realizar a través de una promesa de pago a unafecha
posterior, cumpliendo requisitos formales: plazos, intereses, garantia, etc.. con
interés y sin interés. (Palomino, 2015, p. 98)

e Empleo. La suma de poblacién ocupada y desocupada por sectores de produccion
industrial. Agricultura y servicios. (Palomino, 2015, p. 139)

e Empresa. Organizacion integrada por personas naturales, sucesiones indivisas y
por personas bajo la personeria juridica, que realizan diferentes actividades que
generan lucro, en actividades productivas de extraccidon, produccion, servicios y/o
comercio, industria, comercios y afines, con la salvedad de las asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro. (Palomino, 2015, p. 139)

e Liquidez. Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo
para transformarlo en dinero en cualquier momento. (Palomino, 2015, p. 215)

e Planeamiento. Funcién que permite identificar en principio, quien es el responsable
del cumplimiento de una misién y a continuacion: que, donde, cuando, como y con
gue debe operarse para cumplir la misién encomendada. (Palomino, 2015, p. 263)

e Planificacion. Determinacion de los fines y la disposicidn de los medios necesarios
para sus realizaciones. Incluye una disposicion para cooperar entre las partes de
una union funcional en un esfuerzo destinado a conseguir el rendimiento pleno de
esas partes en un proyecto deseable para el bienestar de un grupo o de la

colectividad. (Palomino, 2015, p. 263)
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Préstamo. Entrega de una cantidad de dinero a una persona, que tiene la
obligacion de devolverlo en las condiciones y con los intereses convenidos.
Habitualmente la devolucion se realiza mediante cuotas periédicas, compuestas por
capital (el dinero prestado) e intereses. Es cuando se recibe dinero y se adquiere
un compromiso de pago de este. Existe varios tipos de préstamos dentro de los
cuales los mas comunes son los personales y los créditos. Una suma que se presta
cobrando intereses. (Palomino, 2015, p. 190)

Préstamo bancario. Es el préstamo concedido por una entidad crediticia por el
cual se trasmite, generalmente dinero, para su utilizacion temporal por el prestatario
mediante el pago de un interés y comisiones. (Palomino, 2015, p. 270)

Préstamo Comodato. Vinculado a los préstamos in intereses, y que se presente
generalmente en las empresas al momento de entregar efectivo a sus trabajadores.
(Palomino, 2015, p. 270)

Préstamo con garantia. Constituido por un conjunto de bienes afectos a cambio
de un monto recibido que puede ser personales (solvencia de crédito) y reales
(garantia de prenda). (Palomino, 2015, p. 270)

Préstamo hipotecario. Constituido por la entrega de inmuebles para garantizar el
pago de la deuda. (Palomino, 2015, p. 271)

Préstamo mutuo. Es aquel que tiene como condiciones el retorno de otra cosa de
igual valor y no la misma cosa del préstamo.

Préstamos a terceros. Agrupa los préstamos recibidos por tercera persona:
entidades comerciales (proveedores o clientes) e instituciones del sistema
financiera. Los préstamos recibidos, incluye los gastos financieros, de
representacion o comisiones que se lograron incurrir. (Palomino, 2015, p. 271)
Préstamo de accionistas. Representa préstamos recibidos por la empresa que
fueron entregados por los socios o accionistas, mediante un contrato y fecha

determinada. Incluye en esta partida los intereses y gastos de préstamos que se
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logro incurrir. (Palomino, 2015, p. 271)

Recursos. Lldmese asi en economia al conjunto de capacidades humanas,
elementos naturales y bienes de capital, escasos con relacién a su demanda, que
se utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes y servicios. (Palomino,
2015, p. 202)

Recursos financieros. Es el conjunto de medios financieros que tiene una
empresa para financiar la adquisicién de los elementos de su activo. (Palomino,
2015, p. 290)

Recursos materiales. Son los insumos denominados materia prima, materia semi
elaborada, y/o cualquier otro producto que se utilice para la elaboracion de bienes
econdémicos. (Palomino, 2015, p. 290)

Trabajo. Es el esfuerzo que desarrolla el ser humano en producir para conseguir

algo. (Palomino, 2015, p. 334)
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CAPITULO 1Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 Método de investigacién
Segun menciona Balestrini (2006). “Es el conjunto de procedimientos l6gicos, técnicos
operacionales implicito en todo proceso de investigacién, con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos a propdsito de permitir, descubrir y analizar los supuestos
del estudio y de reconstruir los datos a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizado”. (p. 125)
“Es el conjunto de procedimiento y técnicas que se aplican de manera ordenada
y sistematica en la relaciébn de un estudio. Es un proceso de investigacion, la
metodologia es una de las etapas en se divide la realizacién de un trabajo. De esta
manera la metodologia elegida es la que va a determinar la manera en el que el
investigador, ordena y analiza los datos obtenidos”.
3.1.1 Tipo de investigacion
Por su naturaleza el tipo de investigacién fue cuantitativo, segin a lo
expresado por Briones (2002), sostiene que “las investigaciones cuantitativa o
cuantificable, describe o trata de explicar fendmenos que estudia, tales como
propiedades, caracteristicas o perfiles importantes de personas, grupos,
empresas, comunidades, mercados, etc.”. (p. 17)
3.1.2 Nivel de lainvestigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a
describir la variable financiamiento. Al respecto, Tresierra (2010), indica que,
“Son aquellas que describen la realidad tal y como se presentan en la naturaleza.
No se manipula variable, el investigador se limita a observarla y describirla el
fendmeno tal y conforme se presenta”. (p. 82)
3.1.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio que se utlizd en la investigacion fue cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.
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M ——- O
Donde:
M = Muestra conformada la empresa Farmacias Frangi del Oriente

SAC.

O = Observacion de la variable: Financiamiento.

No experimental

La investigacion fue no experimental “porque no se manipulo las variables, muy

por el contrario, se limitd a la observacion de los hechos en su contexto natural”.

(Rios, 2017, p. 184)

Transversal

La investigacion fue transversal, “porque se realizé la recoleccion de datos en

un corto periodo y en un determinado punto de tiempo, es decir, solo siendo el

nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir la variable financiamiento”.

(Rios, 2047, p. 85)

Retrospectivo

La investigacion fue retrospectiva, “porque se limité a estudiar hechos pasado

respecto al sujeto en estudio via la variable financiamiento”. (Vara, 2010, p. 210)

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién
La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del

Per(: Caso empresa Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-
Pucallpa. La mismas que se encuentra ubicado en el sector del estudio. Al
respecto Vara (2012), nos indica que en una investigacion “siempre se necesita
una fuente de informacion directa, para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados, y es el conjunto de individuos (objetos, personas, documentos, datos,
eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar. Esta poblacién, o conjunto de
sujetos o cosas, tienen uno o mas propiedades en comdn, se encuentran en un

espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo”. (p. 221).
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3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa Farmacias Frangi del
Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, es decir, fue una muestra no
probalistica e intencionada, al respecto Vara (2012), precisa que “la muestra es
el conjunto de casos extraidos de la poblacion, debidamente seleccionados por
algun método racional. La muestra no probabilistica no se basa en el principio
de la equi-probabilidad. Son técnicas que siguen otros criterios de seleccion,
tales como conocimientos del investigador, economia, comodidad y alcance”.
(pp. 221, 225)

3.3 Instrumento de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

Para la investigacion se aplicé las técnicas de la encuesta y entrevista, que
se realiz6 a los empresarios del sector restaurantes del distrito de Calleria-
Pucallpa.
Encuesta: Es una técnica muy utilizada en las investigaciones como medio para
obtener datos o informaciones, opiniones, la captacién de informacién a través
de la encuesta se realiz6 con la colaboracién expresa de los individuos
encuestados.
Entrevista: Esta técnica es una situacion de interrelacion o dialogo entre
personas, es una técnica donde una persona llamado investigador, encuestador
o empadronado solicita al entrevistado le proporcione algunos datos o
informacion, el éxito de la entrevista como técnica de recoleccion, depende de
la eficiencia del trabajo del entrevistador.

3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacién se utilizé un cuestionario estructurado de 16
preguntas cerradas tipo Likert y preguntas de razén, en funcién a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables, con el

propésito de describir los factores de la variable financiamiento en la empresa,
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Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos de
valoracion, se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach teniendo el propésito
determinar el grado de afinidad que mantienen los items referentes a los
instrumentos y escalas de utilizacién para la medicion ordinal. Siendo la forma
gue estos instrumentos confeccionen los veredictos estables, razonables. Por
ende, se puede afirmar en que su aplicacién de forma frecuente a la misma
persona daré resultados idénticos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya
gue este es determinante en el estudio del software SPSS, se recabo los
siguientes resultados:

Tabla 1

Financiamiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,716 ,790 16
Fuente: Base de datos financiamiento

3.4 Procedimiento de recolecciéon de datos
Para lograr la aplicacion del cuestionario se realiz6 apoyandose en los
procedimientos siguientes: Nos contactamos con el empresario, gerente,
administradore y/o representante legal de la empresa Farmacias Frangi del Oriente
SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021. se buscé un ambiente adecuado para la
realizacion de la encuesta, obteniéndose los resultados del estudio, luego se procedio
a registrar los resultados y por ultimo se tabulé la informacion en el Excel para posterior
a ello procesarlo y generar los resultados estadisticos en el programa SPSS v26.
3.5 Tratamiento de los datos
En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados y/o analizados
haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se utilizo
como soporte el programa Excel Cientifico y para el procesamiento de los datos el

Software SPSS cientifico versidn 26 (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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Al respecto, Tresierra (2010), afirma que “el analisis estadistico es indispensable
en casitoda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréficos. Los analisis estadisticos
se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes
estadisticos”. (p. 107)

3.7 Principios éticos

Hay una serie de principios éticos que deben tenerse en cuenta al realizar una
investigacion de tesis. En esencia, estos principios éticos enfatizan la necesidad de
hacer el bien (conocido como beneficencia) y no hacer dafio (conocido como no
malversacion). En la practica, estos principios éticos significan que, como investigador,
debe: obtener el consentimiento informado de los posibles participantes de la
investigacion; minimizar el riesgo de dafio a los participantes; proteger su anonimato
y confidencialidad; evitar el uso de practicas engafiosas.

El principio de autonomia: En el principio de la autonomia tenemos la obligacion de
respetar la autonomia de otras personas en la investigacion, que es respetar las
decisiones tomadas por otras personas. A esto también se le llama el principio de la
dignidad humana. Nos da un deber negativo de no interferir con las decisiones de
adultos competentes y un deber positivo de empoderar a otros de quienes somos
responsables.

El principio de la dignidad: Este principio formula un derecho directo e incondicional
a la proteccion otorgado a los seres humanos, ante todo, por su capacidad para fijarse
"metas" y "propdsitos" y de forma autébnoma para determinar sus acciones. Asi, este
derecho cubre la propia capacidad y todo lo necesario para ejercerla. Por tanto, en
este derecho se incluye la libertad de desarrollar la personalidad de forma auténoma,
asi como la inviolabilidad fisica del ser humano y los fundamentos naturales,
econOmicos y sociales de su existencia.

La forma adecuada para guardar el respeto de la dignidad de las personas es

gue se debe de asegurar que ello esté completamente informado sobre su



47

participacion en el proyecto y el riesgo que se pueda asumir.
El principio de la beneficencia: El propésito de la investigacién es descubrir nueva
informacion que pueda ser Util para la sociedad. El propdsito de la investigacion nunca
debe ser lastimar a nadie o encontrar informacién a expensas de otras personas.

Esto significa que los participantes pueden estar expuestos a algunos riesgos. Los
investigadores estan obligados a hacer todo lo posible para minimizar esos posibles
riesgos y maximizar los beneficios para los participantes.
Principio de la justicia: Este principio se ocupa del concepto de equidad, los
investigadores deben considerar lo que es justo en términos de reclutamiento de
participantes y eleccion del lugar para realizar un proyecto de investigacion. Esto
abarca cuestiones relacionadas con quién se beneficia de la investigacion y quién
asume los riesgos de la investigacion, proporciona el marco para pensar en estas
decisiones de manera justa y equitativa. Las personas que estan incluidas en la
investigacion no deben ser incluidas simplemente porgue son una poblacion de facil
acceso, disponible o quizas vulnerable y menos capaz de negarse a participar.

El propésito es que requieran una atencion que sea adecuada a sus capacidades
ya reducidas o alteradas, asi como también es muy importante una supervision muy
cuidadosa esto durante el desarrollo del proyecto de investigacion, lo cual para lograr

la reduccidn de algunos dafios minimos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

e Objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC,
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

Tabla 2

Su empresa ha realizado gestion de crédito.

Vélido Nunca 1 14,3
A veces 2 28,6
Siempre 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 3

Su empresa ha realizado gestién de crédito.
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Porcentaje

30

20

MNunca A veces Siempre

Su empresa ha realizado gestion de crédito

Fuente: Tabla 2

En la tabla 2 y figura 3 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 57.1% de los colaboradores manifesté que
siempre la empresa ha realizado gestién de créditos, el 28.6% indico que a veces,

mientras que el 14.3% preciso que nunca.
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Tabla 3
Las empresas necesitan de crédito para poder operar.

Valido Nunca 2 28,6
A veces 1 14,3
Siempre 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 4
Las empresas necesitan de crédito para poder operar.
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a0

40

a0

Porcentaje

0

Munca A veces Siempre
Las empresas necesitan de crédito para poder operar
Fuente: Tabla 3

En la tabla 3 y figura 4 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 57.1% de los colaboradores manifesté que
siempre la empresa necesita de créditos para poder operar, el 28.6% indico que a veces,

mientras que el 14.3% preciso que nunca.
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Tabla 4
Los requisitos exigidos por las entidades bancarias son factibles y
viables.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 28,6
Siempre 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura5
Los requisitos exigidos por las entidades bancarias son factibles y viables.

a0

Porcentaje

Aveces Siempre

Los requisitos exigidos por las entidades bancarias son factibles y viables

Fuente: Tabla 4

En la tabla 4 y figura 5 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 71.4% de los colaboradores manifestd que los
requisitos exigidos por las entidades bancarias siempre son factibles y viables, mientras

que el 28.6% indico que a veces.
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Tabla 5
Considera como empresario que el financiamiento mejora su

empresa.
Valido A veces 1 14,3
Siempre 6 85,7
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 6

Considera como empresario que el financiamiento mejora su empresa.

100

Porcentaje

A veces Siempre

Considera como empresario, que el financiamiento mejora su empresa
Fuente: Tabla 4

En la tabla 5 y figura 6 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 85.7% de los colaboradores considera como
empresario que el financiamiento siempre mejora su empresa, mientras que el 14.3%

indico que a veces.
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Tabla 6
Considera como empresario que el financiamiento mejora la

estructura financiera.

Valido A veces 3 429
Siempre 4 57,7
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 7

Considera como empresario que el financiamiento mejora la estructura financiera.

&0

Porcentaje

Aveces Siempre

Considera como empresario, que el financiamiento mejora la estructura financiera

Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 7 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 57.7% de los colaboradores considera como
empresario que el financiamiento siempre mejora la estructura financiera, mientras que

el 42.9% indico que a veces.
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Tabla 7

Considera como empresario que el financiamiento mejora su

gestion.

—  Frecuencia Porcenme

Vélido Nunca 3 42,9
A veces 1 14,3
Siempre 3 42,9
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 8

Considera como empresario que el financiamiento mejora su gestion.
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Nunca Aveces Siempre
Considera como empresario, que el financiamiento mejora su gestion
Fuente: Tabla 7

En la tabla 7 y figura 8 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 42.9% de los colaboradores considera como
empresario que el financiamiento siempre mejora su gestion, el 42.9% preciso que

nunca, mientras que el 14.3% indico que a veces.
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e Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento en la
empresa Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa,
2021.

Tabla 8

Su empresa ha recibido crédito.

Vélido Nunca 1 14,3
A veces 1 14,3
Siempre 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 9

Su empresa ha recibido crédito.
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Nunca A veces Siempre

Su empresa ha recibido crédito

Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y figura 9 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 71.4% de los colaboradores considera que su
empresa ha recibido crédito, el 14.3% preciso que nunca, mientras que el 14.3% indico

que a veces.
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Tabla 9
Precise que tipo de crédito gestiond en las entidades bancarias.

Vélido Pagaré 1 14,3
Capital de trabajo 1 85,7
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 10

Precise que tipo de crédito gestion6 en las entidades bancarias.

100

Porcentaje

Pagaré Capital de trabajo

Precise que tipo de crédito gestiono en las entidades bancarias

Fuente: Tabla 9

En la tabla 9 y figura 10 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 85.7% de los colaboradores preciso que la
empresa solicito el tipo de crédito el capital de trabajo, mientras que el 14.3% indico que

fue el pagaré.
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Tabla 10
Precise el monto del crédito que su empresa solicito.

Valido Mas de S/.10,000 1 14,3
Méas de S/.20,000 6 85,7
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 11

Precise el monto del crédito que su empresa solicito.

100

Porcentaje

Mas de 5/,10,000 Mas de 5/.20,000

Precise el monto del crédito que su empresa solicito

Fuente: Tabla 10

En la tabla 10 y figura 11 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 85.7% de los colaboradores preciso que el monto
del crédito que su empresa solicité fue mas de S/.20,000, mientras que el 14.3% indico

gue indico que fue mas de S/.10,000.
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Tabla 11
Precise el monto del crédito que su empresa recibid.

Véalido Entre S/.20,000 a mas 7 100,0

Total 7 100,0
Fuente: Data financiamiento.

Figura 12

Precise el monto del crédito que su empresa recibio.

Porcentaje

Entre 5/.20,000 amas

Precise el monto del crédito que su empresa recibio

Fuente: Tabla 11

En la tabla 11 y figura 12 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, preciso que el monto del crédito recibido fue entre

S/.20,000 a mas.
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Tabla 12
Indique la entidad a la que su empresa solicito crédito.

Valido Bancaria 6 85,7
No bancaria 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 13
Indique la entidad a la que su empresa solicito crédito.
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Indique la entidad a la que su empresa solicito crédito

Fuente: Tabla 12

En la tabla 12 y figura 13 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 85.7% de los colaboradores preciso la entidad a
la que solicit6 crédito fue la bancaria, mientras que el 14.3% indico que indico que fue a

las entidades no bancarias.
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Tabla 13
Indique la entidad que le otorgo el crédito.

Valido Bancaria 7 100,0

Total 7 100,0
Fuente: Data financiamiento.

Figura 14
Indique la entidad que le otorgo el crédito.
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Fuente: Tabla 13

En la tabla 13 y figura 14 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, indicaron que la entidad que le otorgé crédito fue la

entidad bancaria.
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Tabla 14

Precise la tasa de interés que le han cobrado por el crédito
recibido.
Valido 1% mensual 1 14,3

2% mensual 6 85,7

Total 7 100,0
Fuente: Data financiamiento.

Figura 15
Precise la tasa de interés que le han cobrado por el crédito recibido.
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1% mensual 2% mensual

Precise latasa de interés que le han cobrado por el crédito recibido

Fuente: Tabla 14

En la tabla 14 y figura 15 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 85.7% de los colaboradores preciso la tasa de
crédito que le cobraron fue de 2% mensual, mientras que el 14.3% indico que la tasa de

interés cobrado fue de 1% mensual.
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Tabla 15
El plazo del crédito que su representada recibio fue:

Vélido Largo plazo — mayor 7 100,0
a 12 meses
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 16

El plazo del crédito que su representada recibio fue.
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El plazo del crédito que su representada recibio fue

Fuente: Tabla 15

En la tabla 15 y figura 16 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, indicaron que el plazo del crédito que recibieron fue

de largo plazo — mayor a 12 meses.
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Tabla 16
El crédito que su representada recibi6 fue oportuno.

Valido A veces 3 429
Siempre 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 17
El crédito que su representada recibio fue oportuno.
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El crédito que su representada recibio fue oportuno

Fuente: Tabla 16

En la tabla 16 y figura 17 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 57.1% de los colaboradores preciso que el crédito
gue su representada recibié fue siempre oportuno, mientras que el 42.9% indico que fue

a veces.
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Tabla 17
Considera que el monto del crédito que su representada recibid

fue suficiente.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 85,7
A veces 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: Data financiamiento.

Figura 18

Considera que el monto del crédito que su representada recibio fue suficiente.
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Fuente: Tabla 17

En la tabla 17 y figura 18 se observa que, del 100% de los trabajadores de la empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, el 85.7% de los colaboradores considera que el
monto del crédito que su representada recibié nunca fue suficiente, mientras que el

14.3% indico que a veces es suficiente.
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e Objetivo especifico 3: Analizar comparativamente los factores del

financiamiento de las micro y pequefas empresas del Perl: caso Farmacias

Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

Tabla 18

Andlisis comparativo de los factores del financiamiento de las micro y pequefas

empresas.

Factores del Financiamiento en
Farmacias Frangi del Oriente SAC

Factores del Financiamiento segun
teorias de las micro y pequefias
empresas

eLa empresa se financia, mediante
créditos de las entidades bancarias,
estos créditos a que tuvo acceso la
empresa fue capital de trabajo.

e El monto del crédito solicitado fue méas
de S/.20,000, sien embargo la cifra
aprobada por la entidad bancaria y
recibida fue de S/.30,000 segun a lo
expresado por el gerente general de la
empresa.

¢ El crédito recibido por la empresa fue
otorgado con el 24% es decir con una
tasa de interés del 2% mensual, para
efectos de ser considerado en su
presupuesto maestro (flujo de caja).

e El crédito recibido fue desembolsado
por la entidad bancaria a largo plazo,
segln a lo expresado por el gerente
general fue a 48 cuotas (4 afos). El
crédito bancario, es considerado para la
empresa como oportuno para su
gestion financiera y monto suficiente
para su operatividad (capital de trabajo).

e Segin Navarrete y Vasquez, los
principales factores del financiamiento
en una micro y pequefia empresa es
gue ellas necesitan acceder a fuente de
financiamiento.

e Las empresas necesitan de capital de
trabajo suficiente por parte de las
entidades financieras para poderseguir
operando, sobre todo en estos tiempos
de recision econdémica no solo en el
contexto mundial, si no también en el
contexto nacional.

e Muchas empresas, prefieren
financiarse con capital propio, debido a
las fuertes tasa de interés que cobran
las entidades financieras y otroaspecto
es que muchas empresas no cuentan
con buena estructura financiera
(estados financieros) en consecuencia
no califican para un crédito financiero.

e Muchas empresas no acceden a
fuentes de financiamiento, por el riesgo
gue representan para las entidades
financieras, por lo general al ser
empresas relativamente jovenes en el
mercado empresarial.

e Para muchas empresas es decisivo la
pre-inversion al iniciar operaciones, es
decir contar con capital semilla es
crucial para su supervivencia.

Fuente: Data financiamiento
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4.3 Discusion de resultados

e Objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC,
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.
Segun los resultados determinados, producto de la aplicacién del trabajo de campo,
mediante el uso del cuestionario a la empresa Farmacias Frangi del Oriente SAC
del distrito de Calleria-Pucallpa, luego de su respectiva tabulacion
estadisticamente, se establece que el 57.1% precisaron que siempre la empresa
gestiona créditos y consideran gue lo necesitan para seguir operando, expresaron
también que los requisitos exigidos por las entidades bancarias son por lo general
factibles y viables, el 85.7% manifestaron que el financiamiento es necesario para
la mejora de su empresa y mejora de su estructura financiera, si embargo el 42.9%
indico que el financiamiento siempre mejora su gestion.

Estos resultados son coincidentes con los datos de Nic Pool y Baez, quien
nos explica en sus resultados que los microempresarios cuentan con conocimientos
relacionado a la forma de manejar sus fondos dinerarios, formas de gestionar
préstamos en el banco, manejar sus flujos de efectivo, registros de bancos e
inventarios, estos son temas primordiales a la hora de gerenciar sus operaciones
tanto en ventas de bienes y servicios e incluso en temas de industria a pequefa
escala. Asimismo, estos resultados son contrarios a los datos de Concha y
Espiritu, quienes indican en sus resultados que las mypes, tienen una mejor
relacion con las entidades no bancarias, puesto que les otorgan mayores
facilidades administrativas y de requisitos para acceder a fuentes de financiamiento,
también las empresas evidencian una relacién con su capital propio y su nivel de
desarrollo, puesto que muchas mypes tienen complicaciones de falta de liquidez,
por ello se sugiere un manejo eficientes de sus finanzas sobre todo a la hora de la
toma de decisiones , mayor atencion a sus activos corrientes, es decir lo de su

mayor disponibilidad tales como las cuentas por cobrar comerciales y los de menos
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disponibilidad, como sus inventarios y otras cuentas por cobrar relacionadas y
terceros.

Al respecto la literatura de la Fundaciobn Romero sostiene que, un
componente importante de las organizaciones empresariales es su amplitud
financiera. Resulta significativo saber las fuentes de financiamiento a las que puede
acudir los micronegocios, para obtener un capital inicial que le permita emprender
su actividad empresarial.

Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento en la
empresa Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa,
2021.

Segun los resultados determinados, producto de la aplicacion del trabajo de campo,
mediante el uso del cuestionario a la empresa Farmacias Frangi del Oriente SAC
del distrito de Calleria-Pucallpa, luego de su respectiva tabulacién
estadisticamente, se establece que el 71.4% siempre su empresa ha recibido
crédito y estos fueron del tipo de crédito: capital de trabajo, también nos indicaron
que el crédito solicitado y recibido fue mas de S/.20,000 ante las entidades
bancarias, dicho crédito fue solicitado a diferentes entidades la que oficialmente le
otorgo el crédito fue la entidad bancaria, también el crédito recibido fue con el 2%
de interés mensual pagaderos a 4 afios (48 meses), es decir fue a largo plazo mayor
a 12 meses, ademas la micro empresa manifesté que el crédito para su empresa
fue oportuno siendo capital suficiente para poder seguir operando y permanecer.

Estos resultados son similares a los datos encontrado por Cabrera y Mateo
guienes nos precisan en sus resultados que las diferentes fuentes de
financiamiento recibidas por parte de las empresas efectivamente inciden en forma
positiva en los niveles de crecimiento de la organizacién empresarial, puesto que
se necesita de ello, para las actividades operativas diarias de la empresa, para
realizar inversiones y ello se refleja en su crecimiento econdmico. Asimismo

Cabrera y Mateo expresan que, estas fuentes de financiamiento deben ser a largo
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plazo, puesto que se adapta mas a las operaciones financieras de la empresa sin
afectar sus niveles de liquidez. Por otro lado, estos resultados son similares en
ciertos aspectos con los datos obtenidos por Del Aguila, quien nos indica que, el
64% de las empresas estudiadas recibié financiamiento de entidades bancarias, sin
embargo estos créditos fueron a corto plazo; y pagaron tasas de interés mensual
entre el 0.25% a 8%, dichos créditos que obtuvieron fueron entre S/.5,000 a més
de S/.50,000 y lo invirtieron el 60% en compra de mercaderias.

Al respecto la literatura de la Fundacién Romero sostiene que, el
financiamiento de tercero: bajo esta opcién de financiamiento existe unas mayores
opciones tales como: Crédito de institucion financiera: hoy en dia, hay un gran
namero de bancos e instituciones financieras que financian o facilitan dinero a
emprendedores e innovadores con variedades de facilidades y formas de pago,
tales como: Crédito personal, capital de trabajo, pagarés, crédito vehicular, leasing,
entre otros.

Objetivo especifico 3: Analizar comparativamente los factores del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perl: caso Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

Segun los resultados determinados, producto de la aplicacion del trabajo de campo,
mediante el uso del cuestionario a las empresas del sector restaurantes, del distrito
de Calleria-Pucallpa y de su respectiva tabulacion estadisticamente, se establece
gue las empresas se financian con capitales de trabajo, que previamente gestionan
ante diferentes entidades financieras siendo atendidas por las entidades bancarias
cuyos montos otorgados estan en funcidn a evaluacion crediticia de acuerdo a
documentos factibles y viables exigidos por los bancos, pagan tasas de interés altas
gue oscilan entre los 20% a 35% (tasas de interés entre los 2% a 4% mensual) por
crédito desembolsa y los tiempos de pagos en cuotas (plazos) estan en funcién a
la capacidad de pago que muestra la micro y pequefia empresa en funcion a su

estructura financiera (estados financieros). Es mas, las empresas necesitan al inicio
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de operaciones de capital de trabajo (capital semilla), asi como fondos suficientes
para seguir operando.

Estos resultados son contrarios a los datos de Navarrete y Vasquez, quien
nos explica en sus resultados que, existen empresas que prefieren financiarse con
capital propio, ya sea por decision propia (empresas familiares) o debido a que no
pueden acceder al financiamiento con terceros. Un factor crucial que dificulta el
acceso al financiamiento con terceros es la asimetria de la informacion, esto debido
a que las entidades financieras cuentan con informacién limitada respecto a los
indicadores econémicos de las pymes, lo cual los perjudica al querer calificar para
algun tipo de financiamiento.

Al respecto la literatura de Garrido sostiene que una empresa subapalancada
es cuando: “si la empresa quiere aumentar deuda para alcanzar un éptimo futuro
financiero, su velocidad de ajuste serd mas lenta en caso de que disponga de flujo
de caja, y preferira preservar esa capacidad de deuda para futuro”.

En este estudio, “una empresa subapalancada la velocidad de ajuste es
mayor que para una empresa sobreapalancada (42% y 23%, respectivamente).
Ademas, el flujo de caja para ambos grupos se observa que las empresas
sobreapalancadas tienen un menor flujo de caja disponible en promedio; por tanto,
al contar con menos recursos les serd mas dificil reducir su deuda, generando una
desaceleracion en su velocidad de ajuste”.

Finalmente, la literatura de Rivera sostiene que, los primeros planteamientos
tedricos sobre el financiamiento y la forma como es su estructura de su capital se
centraron en determinar la relacion funcional ratio de endeudamiento versus el
costo del capital, sobre el valor de la empresa y como estos generan rentabilidad
para las organizaciones empresariales. Estos temas se desplegaron en escenarios
de mercados perfectos, por ello cabe mencionar la tesis de Modigliani y Miller (en
el afio 1958), que sirvié de punto de partida y referencia para posteriores estudios

respecto al financiamiento en las organizaciones.
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Segun Rivera, indica que a pesar que hoy en dia no se han indicado todas
las imperfecciones que puede contar un mercado, y que no todos los mercados,
fueron tenidas en cuenta para diagnosticar su impacto con relacion a la capacidad
de endeudamiento versus el valor de una empresa, al respecto existe consenso de
gue la valorizacion de las organizaciones empresariales puede modificarse a través
del financiamiento por causas que traen consigo los temas fiscales y otras
imperfecciones del mercado como los costos ocasionados por los problemas
financieros, los gastos de agencia y la asimetria de los datos, es decir, plasmandose
una estructura de capital, de tal manera que equilibre los gastos, con la rentabilidad
esperada por la empresa, esto se conoce como la “Teoria del trade off”.

Concluye Rivera, la constitucion financiera de la empresa, también se
encuentra estudiado por el tema impuesto, tanto en forma de sociedades
empresariales o0 como personas juridicas, asi también por los impuestos a la renta
a que se encuentren obligados los inversores por los provechos futuros, que puedan
obtener, tanto en forma de acciones y rentas que también se le conoce como
dividendo y ganancias de capital o simplemente como intereses. Es decir, el
inconveniente de una organizacién empresarial es pretender contar con una
estructura financiera que le permita aumentar la renta después de calcular
impuestos tanto los personales como los de la empresa; es decir, disminuye el total
de liquidacion de los temas fiscales de los inversores, es cabalmente que no existe
un Unico porcentaje de tributos para estos inversores, tal es asi, contradictoriamente
cada uno de ellos puede obtener unas tasas diferentes de acuerdo a los importes
renta, o al extracto de impuestos a la que se encuentre obligado segun la legislacién
vigente 0 a la naturaleza individual como persona natural o juridica que esté

obligado desde un punto de vista tributario.
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CONCLUSIONES

Primero. En el estudio se concluye que, el 57.1% de las micro y pequefias empresas
gestionan créditos y consideran que lo necesitan para seguir operando,
expresaron también que los requisitos exigidos por las entidades bancarias
son por lo general factibles y viables, el 85.7% manifestaron que el
financiamiento es necesario para la mejora de su empresa y mejora de su
estructura financiera, sin embargo el 42.9% indico que el financiamiento

siempre mejora su gestion.

Segundo. Igualmente, podemos concluir que, el 71.4% siempre su empresa ha
recibido crédito y estos fueron del tipo de crédito: capital de trabajo, también
nos indicaron que el crédito solicitado y recibido fue més de S/.20,000 ante
las entidades bancarias, dicho crédito fue solicitado a diferentes entidades
la que oficialmente le otorgo el crédito fue la entidad bancaria, también el
crédito recibido fue con el 2% de interés mensual pagaderos a 4 afios (48
meses), es decir fue a largo plazo mayor a 12 meses, ademas la micro
empresa manifestd que el crédito para su empresa fue oportuno siendo

capital suficiente para poder seguir operando y permanecer.

Tercero. Asimismo, concluimos que las empresas se financian con capitales de
trabajo, que previamente gestionan ante diferentes entidades financieras
siendo atendidas por las entidades bancarias cuyos montos otorgados estan
en funcién a evaluacién crediticia de acuerdo a documentos factibles y
viables exigidos por los bancos, pagan tasas de interés altas que oscilan
entre los 20% a 35% (tasas de interés entre los 2% a 4% mensual) por
crédito desembolsa y los tiempos de pagos en cuotas (plazos) estan en

funcion a la capacidad de pago que muestra la micro y pequefia empresa
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en funcién a su estructura financiera (estados financieros). Es mas, las
empresas necesitan al inicio de operaciones de capital de trabajo (capital

semilla), asi como fondos suficientes para seguir operando.
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SUGERENCIAS

Proponemos las siguientes recomendaciones:

Recomendamos a las micro y pequefias empresas que se apalanquen financieramente
mediante créditos bancarios, solo a necesidad en funcién a su estructura financiera y

su capacidad de pago.

Recomendamos a las micro y pequefias empresas cotizar sus créditos en las entidades
no bancarias (cajas y cooperativas), y ver la posibilidad de contar con menaos exigencias

y tasas de interés menor, para no ver afectado su rentabilidad empresarial futura.

Recomendamos a las micro y pequefias empresas evitar el pago de intereses altos y
endeudarse mediante créditos financieros a largo plazo, puede que previamente deben
realizar el andlisis de la relacion funcional entre el ratio de endeudamiento versus el
costo del capital, sobre el valor de la empresa y como estos generan rentabilidad para

las organizaciones empresariales.
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7.1 Cuestionario
Cuestionario aplicado a las empresas del Peru: caso Farmacias Frangi del Oriente
SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién las micro y pequefas
empresas del Perul: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: “Factores del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del PerG: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021”.

Se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. Financiamiento: Utilice la siguiente escala de medicion.
1.1 Su empresa ha realizado gestion de crédito
Nunca ( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.2. Las empresas necesitan de crédito para poder operar
Nunca ( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.3 Los requisitos exigidos por las entidades bancarias son factibles y viables
Nunca( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.4 Considera como empresario, que el financiamiento mejora su empresa
Nunca( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.5 Considera como empresario, que el financiamiento mejora la estructura financiera
de su empresa:
Nunca( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.6 Considera como empresario, que el financiamiento mejora su gestion
presupuestal y financiera de su empresa:
Nunca ( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.7 Su empresa ha recibido crédito
Nunca( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.8 Precise que tipo de crédito gestiono en las entidades bancarias:
Pagaré ( )
Capital de trabajo ( )
Hipotecario ( )
Préstamo personal ( )
Sobre giro bancario ( )
Leasing ( ) Otros ( )
1.9 Precise el monto del crédito que su empresa solicito
Mas de S/. 5,000 ()
Mas de S/.10,000 ()
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Mas de S/.20,000 ()
1.10 Precise el monto del crédito que su empresa recibiod
Entre S/.5,000 a S/. 10,000 ( )
Entre S/.10,000 a S/.20,000 ()
Entre S/. 20,000 a mas ()
1.11 Indique la entidad a la que su empresa solicito crédito
Bancaria () No bancaria ()
1.12 Indique la entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria () No bancaria ()
1.13 Precise la tasa de interés que le han cobrado por el crédito recibido:
1% mensual ( )
2% mensual ()
3% mensual ()
Mas de 3% mensual ()

1.14 El plazo del crédito que su representada recibié fue:

Corto plazo -6 meses ( )
Intermedio — 12 meses ( )
Largo -mayor a 12 meses ( )

1.15 El crédito que su representada recibio fue oportuno
Nunca ( ) Aveces ( ) Siempre ( )
1.16 Considera que el monto del crédito que su representada recibio fue suficiente

Nunca( ) Aveces ( ) Siempre ( )

iGracias por su colaboracion!
Pucallpa, marzo del 2022.



Anexo 2. Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Desy.
Media Desviacidn

SuU empresa ha realizado 243
gestidn de crédito

Las empresas necesitan 2,29 .
de crédito para poder

operar

Los requisitos exigidos 2,71 483
parlas entidades

bhancarias son factibles y

viables

Considera comao 2,86 378
empresario, que &l

financiamiento mejora su

Bmprasa

Considera como 2,57 535
empresario, que &l

financiamiento mejora la

estructura financiera

Considera comao 2,00 1,000
empresario, que &l

financiamiento mejora su

gestidn

Su empresa ha recibido 2487 .
crédito

Frecise que fipo de 1,86 .
crédito gestiond en las

entidades bhancarias

Frecise el monto del 2,86 378
crédito gque su empresa
salicito

Indigque la entidad a la 1,14 ,
gque su empresa solicito

crédito

Precise latasa de interés 1,86 378
gque le han cobrado por el

crédito recibido

El crédito que su 2587 535
representada recibid fue

aportuno

Considera gque el monto 1,14 .
del crédito que su

representada recibid fue

suficiente

7ev

951

TeT

ara

arae

ara




Anexo 3: Validez de los instrumentos

Variable: Financiamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 7 100,00
Excluido?® 0 ,00
Total 7 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

716 ,790 16
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Anexo 4: Matriz de covarianza

Matriz de correlaciones entre elementos

Considera
Los Considera como Considera Considera
requisitos como empresario, como Indique la Precise la que el monto
Las exigidos por empresario, que el empresario, Precise que Precise el entidad a la tasa de El crédito que del crédito
Su empresa empresas las entidades que el financiamient que el tipo de crédito monto del que su interés que le su que su
ha realizado necesitan de hancarias financiamient omejorala financiamient Su empresa gestiond en crédito que empresa han cobrado representada  representada
gestién de crédito para son factibles 0 mejora su estructura 0 mejora su ha recibido las entidades suempresa solicito por el crédito recibid fue recibid fue
crédito poder operar yviables empresa financiera gestién crédito hancarias solicito crédito recibido oportuno suficiente
Su empresa ha realizado 1,000 923 -, 496 ,240 906 847 -,462 -,320 801 -,240 801 906 -,240
gestion de crédito
Las empresas necesitan 923 1,000 -513 596 937 876 - 477 -331 596 -,596 596 937 -,596
de crédito para poder
operar
Los requisitos exigidos -,496 -513 1,000 -,258 -548 -,683 -372 -,258 -,258 258 -,258 -,548 258
porlas entidades
bancarias son factibles y
viahles
Considera como ,240 596 -,258 1,000 AT 441 -,240 -167 -167 -1,000 -167 471 -1,000
empresario, que el
financiamiento mejora su
empresa
Considera como ,906 937 -,548 471 1,000 935 -510 -,354 471 -471 471 1,000 -471
empresario, que el
financiamiento mejora la
estructura financiera
Considera como 847 876 -,683 441 ,935 1,000 -424 ,000 441 - 441 441 935 - 441
empresario, que el
financiamiento mejora su
gestion
Su empresa ha recibido -462 - 477 -372 -,240 -510 -424 1,000 320 -,240 ,240 -,240 -510 ,240
crédito
Precise que tipo de -,320 .33 -,258 - 167 -,354 ,000 320 1,000 - 167 167 - 167 -,354 167
crédito gestiond en las
entidades hancarias
Precise el monto del 801 596 -,258 - 167 471 441 -,240 - 167 1,000 167 1,000 471 167
crédito que su empresa
solicito
Indigue la entidad a la -,240 -,596 258 -1,000 -,471 -441 ,240 67 67 1,000 67 -471 1,000
que su empresa solicito
crédito
Precise |atasa de interés 801 596 -,258 - 167 471 441 -,240 - 167 1,000 167 1,000 47 167
que le han cobrado por el
crédito recibido
El crédito que su 906 937 -548 471 1,000 935 -510 -,354 471 -471 471 1,000 -471
representada recibid fue
oportuno
Considera que el monto -,240 -,596 258 -1,000 -47 -441 ,240 167 167 1,000 167 -47 1,000

del crédito que su
representada recibid fue
suficiente




Anexo 5: Base de datos

Matriz de covarianzas entre elementos

Considera
Los Considera como Considera Considera
requisitos como empresario, como Indique la Precise la que el monto
Las exigidos por empresario, que el empresario, Precise que Precise el entidad ala tasa de El crédito que del crédito
Su empresa empresas las entidades que el financiamient que el tipo de crédito monto del que su interés que le su que su
ha realizado necesitan de bancarias financiamient ~ omejorala financiamient ~ Su empresa gestiond en crédito que empresa hancobrado  representada  representada
gestion de crédito para son factibles 0 mejora su estructura 0 mejora su ha recibido las entidades ~ su empresa solicito por el crédito recibio fue recibio fue
crédito poder operar yviahles empresa financiera gestion crédito bancarias solicito crédito recibido oportuno suficiente
Su empresa ha realizado 619 690 -190 071 381 667 -,286 -,005 238 -071 238 381 -071
gestion de crédito
Las empresas necesitan 690 905 -,238 214 AT6 833 -,357 =119 214 -214 214 476 -214
de crédito para poder
operar
Los requisitos exigidos -190 -,238 238 -,048 -143 -333 -143 -,048 -,048 ,048 -,048 -143 048
por las entidades
bancarias son factibles y
viables
Considera como 071 214 -,048 143 ,095 167 -071 -,024 -,024 -143 -024 ,095 -143
empresario, que el
financiamiento mejora su
empresa
Considera como ,381 476 -143 095 ,286 ,500 -214 -071 ,095 -,095 ,095 ,286 -,095
empresario, que el
financiamiento mejora la
estructura financiera
Considera como 667 833 -333 167 ,500 1,000 -,333 ,000 167 - 167 167 500 - 167
empresario, que el
financiamiento mejora su
gestion
Su empresa ha recibido -,286 -357 -143 -071 -214 -333 619 ,095 -071 071 -071 -214 .07
crédito
Precise que tipo de -,095 -119 -,048 -,024 -071 ,000 ,095 143 -024 024 -024 -,071 024
crédito gestiond en las
entidades bancarias
Precise el monto del 238 214 -,048 -,024 ,005 167 -071 -,024 143 024 143 095 024
crédito que su empresa
solicito
Indique |a entidad a la -071 -214 048 -143 -,095 - 167 071 024 024 143 024 -,095 143
que su empresa solicito
crédito
Precise |a tasa de interés ,238 214 -,048 -,024 ,095 167 -071 -024 143 024 143 095 024
que |2 han cobrado por el
crédito recibido
El crédito que su ,381 476 -143 095 ,286 ,500 -214 -071 ,095 -,095 ,095 ,286 -,095
representada recibid fue
oportuno
Considera que el monto -,071 -214 048 - 143 -,095 - 167 .07 024 024 143 024 -,095 143

del crédito que su
representada recibid fue
suficiente
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Anexo 6: Matriz de consistencia
Data Milena.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SEe e~ BHLAEFE A BT {9/

[ v
4 Gestion_ a Cré(ﬁt9_o Req.liskt F i :’ i :" ia Il Recibio_c Cr.édto_e Monto_cr Mt.)mo__cr. Er!ﬁflad_s Entic!ad_o Tasa_’i:tde{ Plazo_c'ré Cr.ét?to_r Ct.e'c_li(o_r
crédito peracion i | s_entidac | miento_m o | miento_n o mento_ni rédito | ol nudad_ba;d édito_soli o édito_reci o | olicité_cr | torgd_cré i | rés_ci "l dito_recib o ecibido_o | ecibido_s
es_banca ejora_em.  ejora_estr  ejora_ges ncaria citado bido édito dito [ ido portuno uficiente
1 1 1 3 3 2 1 3 2 2 3 1 1 1 3 2 1
2 2 1 3 2 2 1 3 2 3 3 2 1 2 3 2 2
3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 1 1 2 3 2 1
4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 3 3 1
5 3 3 2 3 s 3 3 2 3 3 1 1 2 3 3 1
6 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 2 3 3 1
7 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 1 1 2 3 3 1
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Problema General
;Cuéles son los factores del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perd: caso Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2021?

Problemas Especificos

;Cuéles son los factores del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perd: caso Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 20217

¢Cudles son las caracteristicas del
financiamiento en la empresa Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 20217

¢ Cual es el andlisis comparativo de los
factores del financiamiento en las microy
pequefias empresas del Perd: caso
Farmacias Frangi del Oriente SAC, del
distrito de Calleria-Pucallpa, 2021?

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Factores del financiamiento de las micro y pequefas empresas del Perl: caso Farmacias Frangi del Oriente SAC, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2021~

Objetivo General
Describir los factores del
financiamiento de las micro y pequefas
empresas del Peru: caso Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2021.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas  del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Peru: caso Farmacias
Frangi del Oriente SAC, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2021.

Describir  las caracteristicas  del
financiamiento en la  empresa
Farmacias Frangi del Oriente SAC, del
distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

Analizar comparativamente los factores
del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del PerG: caso
Farmacias Frangi del Oriente SAC, del
distrito de Calleria-Pucallpa, 2021.

proceso de obtencion de
fondos para poder
operativizar 0 poner en
marcha un negocio, para su
ampliacion, mantenimiento
ylo planteamiento de nuevos
proyectos; es decir, es la
accion de conseguir dinero
gque las  organizaciones
empresariales necesitan,
para ejecutar inversiones y
acometer sus operaciones.
Estos fondos dinerarios las
organizaciones 1o pueden
conseguir a través de
diferentes medios, tales
como: Recursos dinerarios
propios del empresario, que
fueron adquiridos en el
tiempo de sus operaciones de
sSus negocios, otro modo es
las aportaciones de capital
por parte de los socios,
financiamiento externo, a
través de las entidades
financieras, proveedores, los
cuales pueden ser a corto,
mediano y largo plazo.
(Boscan y Sandrea, 2019, p.
406)
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Financiamiento El financiamiento es el Caracteristicas Tipo:

Cuantitativa-Descriptiva

Disefio:
No experimental -
Transversal - Retrospectivo

M-= 0

Poblacion:
Estuvo conformado por todas las
empresas del Peru.

Muestra:

La muestra estuvo conformada por
la empresa Farmacias Frangi del
Oriente SAC, el cual se configura
como muestra no probabilistica.

Técnicas:

Entrevista y revision bibliografica.
Instrumento:

Cuestionario de 13 preguntas
Cerradas tipo Likert y guia de
revision documentaria.

Métodos de Analisis

de Investigacién

Se utilizé del analisis descriptivo;
para la tabulacion de los datos se
utilizé como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24.




