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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido por objetivo la eficiencia de la
Administracion de justicia, la eficacia y el adecuado diligenciamiento de las
notificaciones electronicas que puedan afectar la eficiencia judicial como el
debido proceso en los juzgados civiles. Las entidades estatales se han
actualizado donde se manipula la tecnologia con el objetivo de forjar
efectividad y validez para articular de forma segura las informaciones y asi
lograr un proceso judicial, mediante una notificacion electronica. ElI Derecho
ademas de dar valor probatorio y eficacia legal a estas notificaciones, debe
regular estos mecanismos para permitir un optimo funcionamiento de las
mismas. Por tal motivo la presente investigacion esta orientada a observar si
la implementacién de la Ley 30229, que determina de manera obligatoria las
notificaciones electrénicas permitiendo un trabajo eficiente y contribuyendo a
la celeridad del proceso judicial. Para generar la disminucion de una sarta de
instrucciones que causaban el pasatiempo de recursos humanos y logisticos,
produciendo la prérroga enorme de los términos en los conocimientos por el
compromiso que solicita su diligenciamiento, el recojo de las notificaciones
en las diversas areas de las entidades judiciales, desde el retorno de los
cargos de parte de central de notificaciones, causando perjuicios como es
lento, costoso e incierto. Para ello, la Direccion de Gestién de Tecnologias
de la Informacion del Poder Judicial ha desarrollado un sistema de envio
electronico de documentos que mejorara la eficiencia de los procesos
judiciales al sistematizar el proceso de solicitud fisica. Teniendo en cuenta
qgue la implementacién de un innovativo método de indagacién logra aportar
amplios conflictos y desconocida distribucion, es por ello que con esta
informacion desarrollaremos el esquema metodolégico planteado, “En tal
asunto donde la implantacion de un ERP concluya de una manera no
anhelada las consecuencias son destructores.

Palabras clave: Notificaciones electronicas, procesos y juzgados

civiles
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ABSTRACT

The objective of this investigation has been the efficiency of the
Administration of Justice, the effectiveness and proper processing of
electronic notifications that may affect judicial efficiency, such as due process
in civil courts. Public institutions are modernized making use of technologies
in order to generate efficiency and effectiveness in the access to information
with the purpose of promoting a judicial process, through an electronic
notification. The Law, in addition to giving probative value and legal
effectiveness to these notifications, must regulate these mechanisms to allow
their optimal functioning. For this reason, the present investigation is oriented
to observe if the implementation of Law 30229, which makes electronic
notifications mandatory, allowing efficient work and contributing to the speed
of the judicial process. To generate the reduction of a series of procedures
that caused the distraction of human and logistical resources, causing the
excessive gextension of the deadlines in the processes due to the work that
requires their completion, the collection of the notification certificates in the
different headquarters of the jurisdictional bodies until the timely return of the
notification charges by the Notifications Center, causing difficulties such as
slowness, costliness, and insecurity in the processing of judicial processes.
For this, the Information Technology Management of the Judiciary developed
the Electronic Notifications System, with which, by systematizing the physical
Notifications process, it would have an effect of improving the efficiency of the
Judicial Processes. Bearing in mind that the implementation of a new
information system can bring great difficulties and losses to the organization,
that is why with this information we will develop the proposed methodological
scheme, "In the event that the implementation of an ERP ends in a Unwanted

The effects are devastating.

Keywords: Electronic notifications, processes, and civil courts
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la eficiencia de la Administracion
de justicia, la eficacia y adecuado diligenciamiento de las notificaciones
electronicas que puedan afectar la eficiencia judicial como el debido proceso
en los juzgados civiles, en el presente se ha generado nuevos paradigmas
gue surgen por un avance tecnoldgico con crecimiento constante, el cual es
beneficioso y necesario para la vida cotidiana de las personas, pues permite
un mejor desarrollo social y es asi que para mejorar lograr una adecuada
eficiencia en los costos y celeridad procesal; con fecha 12 de Julio del 2014,
se promulgo en el Peru la Ley N. 30229, la cual adecua el uso de las (TIC’s)
tal como el Método de Remates Judiciales y en los servicios de edictos de
los informes judiciales, en la actualidad el sistema de emision y distribucion
de cédulas de notificacion se conoce que es una actividad lenta e insegura.
Y por eso el derecho tiene la funcion de regular y contribuir a la
implementacion de estas nuevas tecnologias en nuestra sociedad para su
crecimiento eficaz de la verdadera funcién de la notificacion; al utilizar
notificaciones electrénicas se disminuiria el costo por cedula, hasta en mas
del 70% del costo.

Para generar una gran disminucion en los métodos que produjeron
disturbios en el area de registro de personal y logistica, dando como
resultado provocando una extension excesiva de los plazos en la tramitacion
por trabajos que requieren su realizacion, recogida de constancias de
notificacion en las distintas sedes de los 6rganos jurisdiccionales hasta la
devolucion oportuna de los derechos de notificacion por parte del Centro de
Notificacion, provocando dificultades como demoras, costes e inseguridad en

la tramitacién de los procesos judiciales .

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se ha

estructurado de la siguiente manera:

XV



El capitulo I. Estd conformado por la descripcion del problema de
forma internacional hasta local, bajo fundamentos de la epistemologia,

definiciones, analisis que se ha incorporado en las demas partes de la tesis.

Dentro del capitulo N° Il. Se constituye por el marco teorico, teniendo
como caracteristica los antecedentes, las bases tedricas, definicion de
términos, como también la definicion operacional y conceptual, finalmente la
operacionalizacion de las variables que se utiliza para medirlos por medio de

sus indicadores.

Asimismo, en el Capitulo Ill. Se instaura la parte metodoldgica usada,
donde se ha determinado en relacion a las variables el disefio, la poblacién
y tipo de muestreo, la técnica como encuesta y el instrumento como

cuestionario, el debido proceso de validacion, finalmente la confiabilidad.

Por ultimo, dentro de la parte IV. Se considera la parte final de la
investigaciéon donde refiere sobre los resultados y discusidén en base a la

estadistica desarrollada, con su respectivas conclusiones o sugerencias.
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1.1

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Planteamiento del problema

El problema general de esta investigacion es conocer la eficiencia de
la Administracion de justicia, la eficacia y el adecuado diligenciamiento de las
notificaciones electronicas que puedan afectar la eficiencia judicial como el
debido proceso en los juzgados civiles, y pudiendo definirse como validez
legal a la aplicacién de ejecutar resultados en el saber de la justicia con
menor gasto posible y menor tiempo, que se logra el satisfacer el principio de

tutela judicial eficaz y con agrado del interés comun.

Canelo (2006) alega; la dificultad de urgencia o celeridad de los
procesos legales, y la proteccién de los derechos fue una insistencia doctrina,
no encontrandonos ajenos a las realidades de otros paises, acostumbrado a
reformas no eficaces, con lo que se conoce que es parte de las

incomodidades de los justiciables “justicia que no es rapida, no es justicia”.

En la actualidad, la realidad ha generado inclusiones tecnoldgicas que
surgen por avances tecnoldgico y con el crecimiento constante de la
sociedad, el cual es beneficioso y necesario para la vida cotidiana de las
personas, permitiendo una mejor comunicaciéon a distancia y desarrollo.
Estos avances son cada vez mas frecuentes con los avances cientificos y
tecnologicos; que al poco tiempo la evolucién social se notar en muchos

aspectos beneficios que facilitan y permiten una mejor calidad de vida.

A fin de lograr una adecuada eficiencia en los costos y celeridad
procesal; con fecha 12 de julio del 2014, se promulgé en el Peru la Ley N°.
30229, la cual adecua el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones en el Sistema Judicial y en los servicios de notificaciones



de las resoluciones judiciales, puede ser una solucion para mejorar la
eficiencia judicial y reduccion en los tiempos de espera en la administracion
de justicia, con ello la modificatoria de la Ley Organica del Poder Judicial, el
Cdbdigo Procesal Civil, el Cédigo Procesal Constitucional y la Ley Procesal
del Trabajo. Es por ello que se reconoce que la Ley N° 30229 en el Peru es
un ejemplo de como los avances tecnoldgicos pueden coadyuvar a la mejora
del sistema judicial. Permitiendo notificaciones mas eficientes y con
reduccion de costos. Segun estudio de la magistrada Sonia Torres Mufioz,
miembro del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, sobre las cédulas de
notificacion determin6 que entre un 15% y 20 % de dichas cédulas emitidas
por el Poder Judicial, no alcanzan o consiguen excesivo tardiamente a su

objetivo, lo que genera un retardo en la administracién de justicia.

La tecnologia también puede ser util para la gestion de documentos y
expedientes, facilitando el acceso a la formacion y eliminacion de usos de
documentos fisicos, por lo que pueda reducir los tiempos de espera y los

costos asociados con el almacenamiento fisico de documentos.

Las instituciones publicas se modernizan haciendo uso de tecnologias
a fin de generar eficiencia y eficacia en el acceso y manejo de la informacién
con el propdsito de impulsar un proceso judicial, mediante una notificacion
electrénica. Siendo esta una herramienta de gestion publica que estan
impulsando a los organismos administradores de justicia, para una celeridad

y solucion de conflictos.

El actual sistema de emisién y distribucion de cédulas de notificacion
se conoce gue es una actividad lenta e insegura. En este contexto el derecho
cumple la funcion de regular y contribuir a la implementacion de estas nuevas
tecnologias en nuestra sociedad para su crecimiento eficaz de la verdadera
funcion de la notificacién; al utilizar notificaciones electrénicas se disminuiria

el costo por cedula, hasta en mas del 70% del costo. Ademas de disminuir el



costo de transporte y el empleo de papel, el cual no es un medio idéneo para
acceder y transmitir grandes cantidades de informacion juridica de manera

rapida y segura, pues pueden perderse en el trayecto.

Nos indica el autor Gamero, (2010), que estas actividades de la
administracion de tecnologias no solo es beneficio para los usuarios, sino el
acceso rapido al ejercicio de sus derechos, asi también genera un orden
administrativo de forma interna del persona judicial con mas facilidad,

celeridad en el area de los registos de personal y materiales inovados. (p. 2)

El Derecho ademas de dar valor probatorio y eficacia legal a estas
notificaciones, debe regular estos mecanismos para permitir un éptimo
funcionamiento de las mismas. Para realizar este proceso de seguridad y

supervision se realizan los siguientes pasos:

e El secretario realiza el proyecto de resolucién para pasarselo al
Juez.

e El Juez evalta, corrige y devuelve si fuera necesario al
secretario, realizado ello aprueba el proyecto y lo firma
electrénicamente.

e Luego el secretario le pone su firma electrénica a la resolucion.

¢ La notificacion se encripta para mayor seguridad.

e Posteriormente se firma electrénicamente la cedula y se envia
a la casilla electronica del abogado.

¢ Finalmente, el abogado es notificado en su e-mail personal y
chequea la recepcion de su cedula de FORMA GRATUITA.

La presente investigacibn estd orientada a comprobar si la
implementacion de la Ley 30229, que determina de manera obligatoria las
notificaciones electrénicas permiten un trabajo eficiente y contribuyendo a la
celeridad del proceso judicial. Con el fin de reducir la serie de tramites que

provocaban la excesiva extension de los plazos de tramite por la



1.2.

concentracion de recursos humanos y logisticos por el trabajo a realizar, se
ha decidido recolectar constancias de notificacion por cada tramite realizado.
La sede de la autoridad judicial no sera notificada hasta que la tasa de
notificacién sea reembolsada oportunamente por el organismo notificado, lo
que genera demoras, costos e incertidumbres en la tramitacion del caso.
Para ello, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién del Poder Judicial ha
desarrollado un sistema de notificacion electronica que tiene como objetivo
mejorar la eficiencia del proceso judicial mediante la organizacion del

proceso de notificacion fisica.

Teniendo en cuenta que la implementacién del innovativo programa
de informacion produce extensos conflictos y perdidas dentro de la entidad,
es por ello que con esta informacion desarrollaremos el esquema
metodoldgico planteado, “Pero también se da dentro de la inclusiéon de un
ERP finalice de manera no oportuna, siendo que las consecuencias son

perjudicables.

En 2004, HP experimenté una disminucion del 5% en las ganancias
debido a demoras, sobrecostos y pérdida de ingresos al implementar un
sistema de informacién centralizado para la empresa. En el caso de
Vodafone, surgieron problemas porque algunos clientes no migraron a la
nueva plataforma, lo que provoco fallas en el cobro y cortes de servicio para
algunos clientes. Vodafone no discutio estos problemas y los multé con 4,6

millones de libras esterlinas cuando todo sali6 a la luz.
Formulacién del problema de Investigacion

1.2.1. Problema general

e ¢;De qué manera las notificaciones electronicas se relacionan con
su eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles

de la Provincia de Coronel Portillo 20227



1.2.2. Problemas especificos

e (Qué relacion existe entre la comunicaciébn administrativa y su
eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de

la Provincia de Coronel Portillo 20227?

e (Qué relacion existe entre la herramienta tecnoldgica y su eficaz
aplicacién en los procesos civiles en los juzgados civiles de la

Provincia de Coronel Portillo 20227

e ;CoOmo se relaciona los servicios digitales y su eficaz aplicacion en
los procesos civiles en los juzgados civiles de la Provincia de
Coronel Portillo 20227

e ¢ Qué relacion existe entre las notificaciones telematicas y su eficaz
aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la

Provincia de Coronel Portillo 20227
1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Analizar de qué manera las notificaciones electrénicas se
relacionan con su eficaz aplicacion en los procesos civiles en los

juzgados civiles de la provincia de Coronel Portillo 2022.

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar la relacibn que existe entre la comunicacion
administrativa y su eficaz aplicacion en los procesos civiles en los

juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2022.



e Determinar como se relaciona la herramienta tecnoldgica y su eficaz
aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la

Provincia de Coronel Portillo 2022.

e Establecer en qué medida se relaciona los servicios digitales y su
eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de

la Provincia de Coronel Portillo 2022.

e Determinar qué relacion existe entre las notificaciones telematicas
y su eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles

de la Provincia de Coronel Portillo 2022.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién Teoérica

La presente investigacion se realizara con el propésito no solo de
analizar la notificacion electronica y su eficaz aplicacion en los procesos
civiles, incluyendo los derechos de las partes, sino también, se efectda con
el fin de establecer lineamientos y criterios para efectuar un mejor tratamiento
legal, por lo que se aplicaria en los procesos civiles de los diversos juzgados
de la provincia de Coronel Portillo; no obstante, en muchos casos se
evidencia que se desconoce el domicilio del demando generando de esta
forma dificultad para notificar y dilatacion del proceso, por consiguiente ante
dicho desconocimiento y agotadas las diligencias posibles solo queda
notificar por edicto, y la disminucién en se reducen los costos de consumibles
como papel, cintas y tinta, lo que genera ahorros financieros en las

instalaciones y un impacto ambiental positivo.

Asimismo, es preciso decir que el Codigo Procesal Civil prevé el

supuesto de una notificacion de la demanda, sea garantizada con una



correcta notificacibn a las partes procesales, pudiendo ser por medios
diferente al de la fisica, para asi no perjudicar la tramitacion de los procesos

judiciales, el cual deberia ser célere y de vital importancia.

En ese sentido, la presente investigacion esta plenamente justificada
y en la actualidad cobra vital importancia, ya que como queda descrito, la
problematica relativa al tema se muestra totalmente preocupante para ambas
partes del proceso, y consiguiendo una excelente atencion en los conflictos
judiciales siendo los usuarios los principales beneficiados dentro de la

provincia de Coronel Portillo.
1.4.2. Justificacion Practica

Las notificaciones electronicas es un medio tecnolégico, estratégico y
moderno que tiene la finalidad de promover la eficacia de las notificaciones
en los procesos civiles. Es por eso que la presente investigacion brindara
informacion importante sobre si el uso de esta herramienta tecnoldgica sirve

a que los procesos civiles sean mas céleres y efectivas.
1.4.3. Justificacién Metodolégica

Este proyecto de investigacion plantea una nueva estrategia que
busca demostrar que las notificaciones electronicas es una solucién para que
estas sean mas eficientes y efectivas en los procesos de los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel Portillo. Este estudio también trata de demostrar
gue este tipo de notificaciones ayudan al medio ambiente, ya que es un
método para reducir la emisién e impresién de documentos fisicos y asi
reemplazarlos por la generacion de documentos electrénicos siempre y
cuando estas sigan todos los fundamentos y principios y siguiendo el
pardmetro de la legalidad y el debido proceso, asi garantizando todos los

derechos fundamentales.



1.4.4. Justificacién Social

La trascendencia de este estudio es que debe ser una herramienta
para que los juzgados civiles de provincia de coronel portillo mejoren en su
gestibn y asi aumente la eficiencia al reducir el tiempo y costo de
procesamiento de los diligenciamientos. Ademas, esto ayudara a mejorar la
calidad del servicio a los ciudadanos durante los procesos judiciales con

mayor seguridad y transparencia.
1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1. Delimitacion Espacial

La presenta investigacion efectué con referencia al afio 2022. El
presente trabajo de investigacion se efectuara en la cuidad de Ucayali, en la
provincia de Coronel Portillo; del cual se llevara a cabo en los Juzgados

Civiles de la provincia; para asi obtener datos para la investigacion.
1.5.2. Delimitacién Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo mediante el analisis de
errores, incumplimiento de plazos, retardo de las entregas y devoluciones de

notificaciones efectuadas, las mismas que comprenden el periodo 2022.
1.5.3. Delimitacion Teoérica

La muestra de estudio comprendera a los jueces de familia,
especialistas legales, asistentes jurisdiccionales, abogados litigantes, jueces
de paz y personal notificador; se realizara observacion y analisis de las
cedulas de notificacion y exhorto en los expedientes judiciales, asi como
analisis de los datos estadisticos de las notificaciones y audiencias

satisfactorias.



1.6.

Viabilidad del Estudio
1.6.1. Viabilidad Técnica

Se ha utilizado dentro del informe final los adecuados fundamentos
epistémicos, cientificos y teoricos, que haran resaltar el significado de ambas
variables, asimismo se realizé acorde a los lineamientos por la comision de

grados y titulos de la Universidad Nacional de Ucayali.
1.6.2. Viabilidad Ambiental

Constituyd una investigacion puramente descriptiva correlacional
siendo que su aplicacién no ha generado algun impacto ambiental por la
relacion de lo siguiente: cuestionamiento de las Notificaciones electronicas y
su eficaz aplicacion en los procesos civiles en la Provincia de Coronel Portillo

de la ciudad de Pucallpa.

1.6.3. Viabilidad Financiera

Se ha considerado que los gastos financieros han resuelto los

investigadores.
1.6.4. Viabilidad Social

Se logré construir un equipo de trabajo debidamente implementado
tanto a nivel tedrico como metodoldgico, para que su colaboracién sea lo mas
pertinente y eficiente posible, siendo ello los asesores, y asistentes que

coadyuvaran en el desarrollo del informe final.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
La problematica se ha desarrollado porque ha venido siendo una
realidad juridica que cada dia se configura como ventaja o desventaja para la
sociedad, tanto a nivel internacional hasta local, lo cual se ha observado dentro

de jurisprudencias, revistas, articulos y tesis en mencion:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Lara, L. P. (2020) “La notificacion electronica en el proceso civil a partir
del cdodigo general del proceso” Articulo de Revista; refiere que las
notificaciones electronicas se acogen al principio de eficacia, celeridad
procesal y estado de Derecho dentro del &mbito civil, asimismo denotando lo
fundamental este tipo de notificacién, dando por inicio de estas a la mejora
del aviso del citado, demandado y justiciable que por ende genera el

resultado de salvaguardar el derecho de defensa como tal.

Torres, N. B. (2020) “La notificacién judicial por medios electronicos en
Colombia como herramienta para el sistema judicial” tesis de maestria, ha
tenido por objetivo: Reflejar lo primordial que son las cedulas dentro de la
tecnologia en Colombia, acoplar elementos y establecer las incertidumbres
gue contienen al aplicarlo, asimismo contribuye a la innovacién dentro de los
organos judiciales de forma eficaz, donde se vera registrado si es de utilidad

este sistema de comunicacion para el acceso a las administraciéon de justicia.
(p. 4-5)

Namen, D. (2020) “Notificaciones electronicas judiciales: una
aproximacion a la reglamentacion y uso en algunos paises iberoamericanos”,

articulo, concluye: Las notificaciones judiciales cumplen el propdésito de darle
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a conocer la decision que toma el juez frente a un asunto a las partes. Cada
pais tiene unas reglas especificas que varian conforme a la decision que
requiere ser notificada. Hoy, la tecnologia ha simplificado el trabajo del juez
al permitir la gestion electronica de las notificaciones. El presente estudio
busca analizar la situacion de algunos paises iberoamericanos en torno al
uso de los recursos tecnoldgicos para gestionar notificaciones en el ambito
judicial. En la primera parte, se analiza en forma sucinta el marco normativo
existente, y en la segunda, se hace una comparacion de los elementos mas

destacados de cada pais.

Pineda, R. J. (2021) “La notificacion como garantia del derecho a la
defensa”tesis de maestria; El estudio se centrd en la notificaciéon como parte
del proceso de cumplimiento inicial y la aplicacién relacionada para garantizar
el derecho a la defensa. Se resumen conceptos relacionados con el derecho
procesal y se introducen primero los fundamentos actuales del derecho

procesal.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mera, J. J. & Del Aguila, J. (2021) “Implementacién del sistema de
notificaciones electrénicas para mejora el diligenciamiento en la especialidad
laboral y penal del juzgado mixto y paz letrado del Datem del Marafidon — San
Lorenzo -2021”, tesis de pregrado: El objetivo principal fue mejorar el nivel de
tramitacién en materia laboral y penal de la Procuraduria Mixta Judicial y de
Paz del Datem del Marafion — San Lorenzo, a través de la implementacion
del sistema de notificacion electronica, siguiendo los diferentes procesos
como A través de la recoleccién de informacion y tratamiento estadistico se
puede afirmar que la implantacion de este software ha supuesto una mejora
positiva, tanto en rapidez como en ahorro de costes, en la tramitacion de las

comunicaciones judiciales en la sede del Datem del Marafion.

11



Flores, V. (2022), “Influeencia de las Notificaciones Electronicas en la
celeridad en los procesos del distrito judicial de Ica”. Tesis de Grado;
concluye; “Las notificaciones electronicas contribuyen drasticamente en la
celeridad, prontitud, el debido proceso y el derecho de defensa en los

procesos”.

Gonzales, M. (2021), “Mejora de la Eficiencia de los Procesos
Judiciales de la Sede de Casma de la Corte Superior de Justicia del Santa
Mediante la Implementaacion de un Sistema de Notificaciones electronicas”,
Tesis de maestria; concluye; “ Que con las notificaciones electronicas hubo
una eficiencia en los juicios judiciales dentro de la sede de Casma, tanto fue
asi que disminuyo la cantidad de audiencias frustadas, y el tiempo de las

resoluciones en procesos Judiciales”.

Huaman, A. (2022), “La Eficacia de la notificacion electronica de las
sentencias de vista y su relacion con las notificaciones por cedulas
establecidas en sus modificatorias de la ley 30229”, concluye en su tesis de
Pregrado, de Lima. Que existe una eficacia muy alta de las notificaciones
electronicas en las sentencias relacionadas a ella, a diferencia de las

notificaciones por cedula de las cuales estas disminuyen su credibilidad.

Mamani C., (2020), “Universalizaciéon de la notificacion electronica
como mecanismo esencial, seguro y eficaz para la realizacion y vigencia del
debido proceso”, concluye en su tesis de Grado, Lima. La natificacion
electronica es un instrumento esencia, seguro y eficaz que sirve para
garantizar el derecho al debido proceso. Esto en campo de la administracion
de justicia garantiza que las partes sean informadas oportunamente y asi

logrando que el proceso sea seguro, eficaz y celere.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Notificaciéon electronica

2.2.1.1. Etimologiay teorias

El concepto llega a establecer que este vocabulario este
compuesto del verbo activo transitivo «notificar» y del sufijo «cién» que indica
efecto, hecho o accion. Viene del latin notificare y significa "comunicar algo
para avisar o para una resolucion". Sus componentes léxicos son: nota
(marca o signo para reconocer o recordar de algo posteriormente) y facere

(hacer).

2.2.1.2. Teorias de la notificacién

La notificacion se entenderd surtida para todos los efectos legales, en
la fecha del envio del acto administrativo en el correo electrénico autorizado;
no obstante, los términos legales para el contribuyente, responsable, agente

retenedor, declarante o su apoderado para responder o impugnar.

La notificacion de las decisiones judiciales es una de las
manifestaciones mas importantes del derecho fundamental al debido
proceso. La importancia de la notificacion radica en su estrecha vinculacién
con el derecho de audiencia y contradiccion, ya que permite a las partes tener
la oportunidad de conocer lo resuelto y reaccionar frente a ello a través de

los actos procesales que estimen convenientes. Salas, (2016).

La notificacion de los actos administrativos es el dogmatico y una
comunicacién singular a persona o personas determinadas, mientras la
publicacién se dirige a un colectivo de personas o singulares, pero en
paradero desconocido. Y teniendo por objeto poner en conocimiento de los
interesados el contenido de las resoluciones judiciales. Pudiendo tomarse la
notificacidbn como amplio y restringido, por lo que se debe considerar como

procedimientos de actos y condiciones eficaces. Benavente, (2009).
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La notificacién en el ordenamiento juridico se vincula con los efectos
juridicos que se pueden deslazar de estas, independientemente que sean un
acto obligatorio o de necesidad, conociendo que se tiene relacion juridica,
generando el nacimiento y extensiones de procesos y conocimientos sobre
procesos, regulando con estas la validez o su eficiencia, como también su
firmeza; teniendo un aspecto importante y resaltante con los problemas
naturales, y efectos juridicos, evitando complicaciones innecesarias. (Lopez,
1970).

2.2.1.3. Teorias de la notificacién electrénica

Con fundamento en la constancia que emita la herramienta
tecnoldgica, la coordinacion de notificaciones o quien haga sus veces a nivel
nacional, debera expedir una certificacion de notificaciéon en la que se
determine de manera inequivoca la fecha de envio del correo electrénico y la

fecha de entrega del mismo, o la imposibilidad de su entrega al administrado.

Segun Fernandez (2000), menciona que los avisos electronicos es un
elemento fundamental dentro de los 6rganos jurisdiccionales, considerado
también ser parte la realidad actual, al utilizar los medios tecnoldgicos que

pudiera emitirse a lo largo de tiempo por medio de la internet. (p. 29)

También Cabero (1998) indica que la actual tecnologia en e area de
la comunicacion se torna las siguientes: la informatica, la microelectrénica y
las telecomunicaciones; que generan una forma de relacionarse y una rapida

actualizacion. (pag. 1)

Finalmente, Cabero nos emite las siguientes caracteristicas que se

relacionan en cuanto a las TIC, (1998):

e Inmaterialidad. La tecnologia de la informacién y comunicacién dan

inicio a este proceso de informacion, mediante lo intangible y es de
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forma rapida, y transparente con la ventaja de incorporarse en
lugares ajenos. (Cabero, 1998, p. 2)

e Interactividad. Es el aspecto mas oportuno para entrar a tallar
dentro del aspecto educativo, lo cual genera un estilo de
informaciones entre si, es decir entre el usuario y lo operadores, lo
gue permite esta clase de comunicacion adaptarse conforme la
situacion que se encuentre, un objetivo de relacionarse de forma
segura y concreta (Cabero, 1998, p. 2)

e Interconexién. Es la innovacion de inicios tecnoldgicos entre dos o
mas, acorde a la realidad, y demas recursos que se necesita como
son los correos electrénicos, entre otros. (Cabero, 1998, pag. 2)

e Instantaneidad. Las esferas de comunicacion informatica,
constituye al acceso de actividades o servicios que interconectan
con las personas mas cercanas como es el caso de personas con
otros paises de manera instantdnea o acelerada. (Cabero, 1998, p.
2)

2.2.1.4. Definiciéon de la notificacién electrénica

Es “aquellas resoluciones judiciales emitidas por los &rganos
jurisdiccionales y que son puestos en conocimiento de los interesados
utilizando correo electronico u otro medio idéneo”. (Directiva N° 015-2008-
CE-PJ).

Objetivo: la notificacion es una manera de comunicacion para dar a
conocer sobre las resoluciones y providencias a las partes que intervienen
en los procesos judiciales, para evitar un grave perjuicio en el derecho de

defensa de las partes.

Subjetivo: Es el resultado que se adquiere de la misma, el
convencimiento que se produce a la mente del Juez, la accion de la prueba,

un célere proceso y una economia procesal.
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Segun el Codigo Procesal Civil en su articulo 163° expresa: Se
realizan notificaciones electronicas establecidas resoluciones que se
menciona en el art. 157° del CPC., a excepcion de la translacion de la
peticiones o reconvenciones, asi también como las citas para absoluciones

de conflictos mediante los fallos.

2.2.1.5. Beneficios de la notificacion electrénica

e Disminucion de los periodos en la diligencia de los términos
judiciales.

e Deduccion de los precios de los peculios y lapso variado
beneficiando el principio de patrimonio legal.

e Alta eficacia y claridad en los términos legislativos.

2.2.2. Eficacia de los procesos Civiles

2.2.2.1. Etimologia

El término “Eficacia” o “Eficaz’, tiene el origen del vocablo latin efficax
o efficacis, y de forma activa eficacia; teniendo el poder de producir efectos
deseados, en la que refleja la capacidad y la ilusidon de actos efectivos, con
el provecho de reflejar actitudes con rendimiento, eficiencias, efectiva y
ejecutiva, logrando alcanzar objetivos y aspirando a un propdsito, por la que

se debe tener una capacidad para un buen resultado.

El término “proceso” proviene del vocablo latin processus, procedere
gue significa caminar, progresar, avanzar. Constituye un concepto amplio
referido a algo que sucede y se desenvuelve, teniendo un inicio, desarrollo y

un final.

2.2.2.2. Teorias de la eficacia

Ordofiez (2014), aceptan tres posibles unidades de analisis para

definir y evaluar el concepto de eficacia organizativa: el individuo, el grupo
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y la organizacion. Donde la eficacia individual, tiene relacion con el
desempeiio personal con un puesto de trabajo, una acciéon o funcién,
accionando de manera correcta en su entorno; la eficacia del grupo, es la
cooperacion de individuos con el fin de un rendimiento positivo; y la eficacia
de la organizacién, es el acuerdo de individuos desempefiando en un rol

con objetivos y roles. (pag. 3)

Ferdinand (2018), postula que todo administrador debe actuar con
eficiencia para lograr organizaciones eficaces, tomandola como una medida
normativa para direccionar y alcanzar resultados y objetivos. Generando
recompensas favorables ante las decisiones, acciones de los procesos
administrativos, realizados de manera asertiva y de la mejor forma. (pag.
40)

Descalzo G. (2012), La eficacia exigida por la Constitucidén espafiola a
la Administracion publica, refiere a un cumplimiento cabal de interés general
determinado, en cada caso, por la que corresponde un mecanismo de
control de la entera organizacion administrativa exigente, con resolucion de
los conflictos sociales y la satisfaccion de las necesidades de la colectividad,
al cumplimiento de los valores y los principios consagrados
constitucionalmente; la voz eficacia se analiza desde diversos enfoques, en
particular, desde la economia y la teoria de la organizacion y de su gestion,
puede convenirse de manera estricta (pag. 02/03)

2.2.2.3. Teoria del proceso

Davis (1225), el derecho no tiene compartimientos separados cual sea
el proceso que se lleve, la existencia de un lineamiento general sobre la
justicia, pero se tiene independencia en cada una de ellas logrando ser
diferentes. Es por ello que se entiende de este como actos coordinados con
un fin, entendiendose en el campo legislativo como en la elaboracion de un

derecho en conjunto con personas y entidades. Generando asi un orden
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juridico con las investigaciones, prevenciones y represion, de actos que

contravengan las leyes y las costumbres. (pag. 155/156)

Carnelutti (1974), esta enlazado con el desarrollo de lo procesal, por
ello comparte la vision del jurista Eduardo B. Carlos, que afirma: “La ciencia
del derecho procesal estudia el conjunto de normas que regulan el proceso,
por cuyo medio el Estado, ejercitando la funcién jurisdiccional, asegura,
declara y realiza el derecho”. Pero ello no implica la igualdad de las
disciplinas procesales, si bien tienen una base el derecho las ramas
particulares definen las diferencias en su estructura disciplinaria del proceso.
Por ello el derecho procesal llega ser particular en el uso de instrumentos
juridicos y en la busqueda de soluciones de conflictos intersubjetivos. (p. 21
-22)

Alfredo (2020). Define como la marcha hacia adelante, el desarrollo
para resolver y analisando los actos de pretensiones dirigidas a un
magistrado, siendo este funcion del estado poder resolver los conflictos del
hombre, para ello se hace uso de un proceso comun de contradicciones; no
tiene la particularidad de la oposicién entre parte, de modo tal que tampoco
existen pretensiones, resistencias, cosa juzgada, etcétera. Por ello, estas
notas atributivas de otras peculiaridades procesales no tienen importancia a

la hora de caracterizar al proceso. (p. 241)

Rioja (2013). La eficiencia judicial como la capacidad de lograr el
efecto de la Justicia con el minimo de recursos posibles y en el menor tiempo
posible, es una exigencia del principio de tutela judicial efectiva y los
conflictos legales pueden especializarse de acuerdo al area de cada caso,
incorporandose con razones semejantes y buscar el bienestar comun, es
dado por las partes procesales y entidades judiciales y se diferencian en tres

sociedades:

e Sucesos de Parte.
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¢ Hechos del magistrado.

e Eventos del administrativo Legal.

2.2.2.4. Definicion procesos Civiles

Segun Pérez, & Gardey, (2015), todo Estado cuenta con tres poderes
basicos: el poder ejecutivo, el poder legislativo y el poder judicial. A través de
estas facultades, que se ejercen mediante diversas instituciones, el Estado
puede desarrollar, modificar y aplicar leyes, ademas de ejecutar politicas

publicas.

El Poder Judicial es la facultad estatal que permite la administracién de
justicia a través de la aplicacién de las leyes. De este modo, el Estado
resuelve litigios, protege los derechos de los ciudadanos y hace cumplir las

obligaciones y responsabilidades inherentes a cada parte de la humanidad.

Segun el espacio virtual del Poder Judicial, (2012), tiene el orden
conforme a la Constitucion y leyes, la entidad designada de gestionar justicia

por medio de su area jerarquica.

2.2.2.5. Organos Jurisdiccionales del Poder Judicial

El autor Miranda, (2007), indican que el Poder Judicial esta
conformado por sus entidades judiciales lo cual se encuentra conformado de

orden mayor a menor y es lo siguiente:

e Juzgados de Paz, investigan y sentencian en casos de faltas
menores, de acuerdo a su competencia.

e Juzgados de Paz Letrado, resuelven apelaciones realizadas sobre las
sentencias de los juzgados de Paz No Letrados. Resuelven en casos
de faltas, de acuerdo con su competencia.

o Juzgados Especializados y/o Mixtos, resuelven las apelaciones de

sentencias de los Juzgados de Paz Letrados; resuelven casos que
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les son presentados segun la materia (civil, penal, laboral, familia,
etc.)

e Salas Superiores, resuelven apelaciones de sentencias de los
juzgados Especializados o mixtos.

e Salas Supremas, es la Ultima instancia ante la cual se pueden recurrir
en los procesos judiciales que provienen de cualquier Corte Superior

de justicia

2.2.2.6. Niveles del Poder Judicial del Peru

Constituye por dos niveles el Poder Judicial del Peru:

e Corte Suprema de Justicia del Peru.

e Cortes Superiores de Justicia del Pera.

2.2.2.7. Tipos de procesos judiciales

Existen varios procesos judiciales, cada quién con su caracteristica en

comun:

e En cuanto a temas y cuestiones territoriales, es necesario iniciar
acciones legales en las instituciones judiciales competentes. Esto
significa que no todos los jueces estan preparados para escuchar
las preguntas. Tendrads que consultar la ley para saber a qué

juzgado tenemos que llevar mis conflictos.

e Respetar los periodos que generan por ley dado a la exposicién
de diligencias establecidas.

e Venerar a los reglamentos procesales, no se aplicara problemas a
su estructura. Debido a que si no se efectia de parametros

exigidos no se evaluara el conflicto de forma profunda.
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2.3. Definicion de términos basicos

Valoracion: Aquella importancia o evaluacion que se asigna a una
actividad, objeto o personas. (Definicion, 2020).

Valoracion probatoria: Diligencia evidenciable encaminada por un
magistrado acorde al caso, lo cual debe evaluar los sucesos que muestran
las partes con el objetivo de corroborar lo expuesto. (RAE, 2020).
Electronica: Fragmento material, utilizados como semiconductores, con
dispositivos que utilizan dispositivos que resisten, transportan,
seleccionan, dirigen informacion. (Electréonica Online, 2020)

Eficacia: Hacer las cosas correctas, es decir; las actividades de trabajo
con las que la organizacién alcanza sus objetivos. (Idalberto Chiavenato,
2013)

Funcién Jurisdiccional: Se encarga de conflictos debatidos que suceden
por la determinacion de la Ley por medio de magistrados y tribunales.
(Borja, 2005)

Notificacién judicial: Acto de comunicacion de un juzgado o tribunal a las
partes, ser informado por medio de edicto para que el receptor tenga
conocimiento el espacio, el tiempo y la hora en que tiene que apersonarse
a brindar su confesion o su intervencién legal correspondiente. (Pérez &
Gardey, 2010, s/p)

Resolucién Judicial: También llamado sentencia es emitido por el
tribunal para establecer el mandato judicial o se cumpla dicha medida y
asi resolver la incertidumbre de las partes procesales. (Pérez & Merino,
2016)

Internet: Punto de monitores que se localizan conectadas a nivel
internacional para colaborar con la busqueda, teniéndose un lenguaje
universal. Consistiendo en servidores que proveen informacion, de
manera celere y eficaz, transmitiendo datos a altas velocidades, con

seguridad, y confiabilidad.
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e Casilla Electronica: Medio electronico que se le asigna al administrado y
la entidad, en donde se deposita las copias digitalizadas de los
documentos que son materia de notificacion, por lo que es una
herramienta tecnoldgica de tramitacion, orientado a notificar, tanto a los
administrados como a las entidades, todas las comunicaciones cursadas;
a fin de optimizar y agilizar la tramitacion que se someten a conocimiento.
(Risi Quifionez, 2017)

e Seguridad de la Informacion: Consiste en la conservaciéon de su
confiabilidad, lealtad y disponibilidad, también de sistemas estan
comprometidos en su procedimiento, dentro de una entidad. (ISO/IEC
27001:2013)

2.4. Formulacién de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
e Existe relacion significativa entre las notificaciones electrénicas y su
eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la
provincia de Coronel Portillo 2022.
2.4.2. Hipotesis Especifica

e Existe relacion significativa entre la comunicacion administrativa y su
eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo 2022.

e Existe relacidon significativa entre la herramienta tecnoldgica y su
eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo 2022.

e EXxiste relacidon significativa entre los servicios digitales y su eficaz
aplicacién en los procesos civiles en los juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo 2022.

e Existe relacion significativa entre las notificaciones telematicas su
eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la

Provincia de Coronel Portillo 2022.
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2.5. Variables
2.5.1. Identificaciéon de Variables
Variable 1.

e Notificacion electronica.

Variable 2

e Eficaz aplicacion en los procesos civiles.

2.5.2. Definicién Conceptual de las Variables

Notificaciones Electrénicas. La notificacion electrénicaes la
publicacién en la sede electronica de una comunicacion administrativa con
consecuencias juridicas, como pueden ser el comienzo del plazo para
contestar o presentar documentacion, presentar alegaciones o recursos, etc.
Se conoce también como un sistema en la cual cualquier persona o empresa
puede recibir los avisos y documentos, enviados de manera electronica.
(Diaz, 2008).

Eficaz aplicacion en los procesos civiles. Eficaz es un adjetivo que
significa que algo o alguien tiene eficacia, es decir, que tiene la capacidad de
alcanzar un objetivo o propésito y produce el efecto esperado. Puede hacer
referencia a una persona, un grupo, organizaciéon o un objeto. (Monroy,
2014).

2.5.3. Definicion operacional de la variable

Comunicacion administrativa: Estrada, (2020), articulo llamado
“Comunidad Administrativa”, define que estas comunicaciones son
herramientas y técnicas que se utilizan para informar al personal dentro de la
institucion y todas las personas que apoyan a la organizacion de forma

externa.
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Marin, (1997) “Seminario Elementos de Comunicacion Institucional”
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia - Espafia: que informa
gue la comunicacion informativa es el contenido de la comunicacion, y se
refiere a la informacion que se desea transmitir, que puede ser de diversas
indoles y clasificarse en diferentes categorias. También destaca la
importancia del marco administrativo en la comunicacion organizacional, ya
gue este aspecto es fundamental en las relaciones internas y en la
construccion de una dinamica de trabajo que contribuya a la formacion y

sostenimiento de los valores institucionales. Cuyos indicadores son:

. Organiza

o Es constante
. Actualizada
o Fluidez

Herramienta tecnoldgica: definiéndola como un conjunto de
programas informaticos que tiene por objetivo facilitar la realizacion de una
tarea en un dispositivo tecnologico. Estas herramientas te ayudaran a
obtener los resultados esperados, ahorrando tiempo y recursos. Cuyos

indicadores son:

o Facilitan tareas

. Resultados esperados
. Ahorran tiempo

o Sostienen el proceso

Servicios digitales: Palma, J. (2008), “Servicios Digitales abiertos:
elementos y tendencia”, Revista Digital Universitaria, Universidad Nacional
Autonoma de Mexico: nos explica que los individuos nativos digitales son una

generacion que utiliza de manera natural e intensiva Internet y tecnologia
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informética para su formacion, comunicacion, recreacion y socializacién, ya
gue han conocido la vida en la red. Esta generacion se conoce como

“generacion Google”. Cuyos indicadores son:

o Acceden y entregan datos
o Adecuada al cambio

o Estrategias digitales.

o Dinamicas.

Notificaciones telematicas: Morén (2019) “Las Notificaciones
telematicas en el Procedimiento administrativo”, proyeccion de derecho de
Lima: definiendo que la administracion electrénica tiene en la notificacion
telematica uno de sus mayores retos para cumplir su funcién servicial a la
colectividad. Sin embargo, la regulacibn nacional debe garantizar los
derechos al debido proceso, defensa, acceso a la justicia; y la regulacion
complementaria tienen el reto de bregar por este equilibrio necesario, de
modo que la notificacion electronica no sea un mero facilismo para la
administracion y una puesta en riesgo de los derechos ciudadanos. Cuyos

indicadores son:

o Transmision de datos en tiempo real

o Socializacién del servicio colectivo.

. Cooperacion con los accesos a la justicia.
o Monitoreo de notificaciones.

Obligatoriedad e imperio del derecho adjetivo en el cumplimiento
de los plazos: Aparicio (2018) “Esta descrito como el conjunto de normas
gue se encargan de regular la forma y manera de la accion del poder judicial,
debido a que esta se encuentra fundamentado en una serie de normas de las
cuales normalizan las relaciones juridicas. Asi, las leyes de organizacion del

organo judicial y los distintos codigos procesales. Ademas, esta es la ley que
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se encarga de reglamentar todo lo concerniente al tiempo, modo y lugar de

los actos procesales”.

Proceso cognitivo: Carruteiro (2002) “Afirma que la ley procesal se
ha esmerado en darle al proceso de conocimiento un tramite propio; brinda
al justiciable plazo maximos, le ofrece todas las garantias tanto en la accion
como en la defensa, le permite plantear excepciones, defensas previas y
hacer uso de todos los medios probatorios e impugnatorios. Este proceso no
se parece a ninguno, por el contrario, los deméas toman de él, algunos

institutos en forma sucinta, condensada y recortada”.

Proceso de ejecucion: Salinas (2018) “Menciona que, es un proceso
singular ya que es un proceso breve y coercitivo, aunque se presentan
situaciones donde se discute la eficacia del titulo esto no desmerece su
ejecutividad pues la contradiccion presentada se encuentra dentro de un
marco muy limitado. Ademds, es un proceso autbnomo, por cuanto se
considera que se puede agotar el contenido del proceso y de la funcion

jurisdiccional”.

Proceso cautelar: Monroy (1987) “El proceso cautelar se puede
definir como un proceso que tiene autonomia, porque esta disefiado a que
siga su propio camino en relacion con el proceso principal asi evitando la
demora procesal y garantizando la seguridad, efectividad y eficacia del

cumplimiento de la sentencia fundada que se dicte en el proceso principal”.
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2.5.4. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Dimensiones

Indicadores

Items Escala de

Contenido Medicion

Notificaciones
Electronicas

Eficaz
Aplicacion en
los Procesos

Civiles

Comunicaciéon
administrativa

Herramienta
tecnoldgica

Servicios
digitales

Notificaciones
telematicas

Imperativo del
derecho
adjetivo

Proceso

Cognitivo

Proceso de
Ejecucion

Proceso
cautelar

«Organiza
«Es constante
*Actualizada
e Fluidez

*Facilitan tareas
*Resultados

* Ahorran tiempo

* Sostienen el proceso

e Acceden y entregan datos

* Adecuada al cambio

« Estrategias digitales

e Dinamicas

o Trasmision de datos en
tiempo real

* Sociabilizan el servicio
colectivo

« Cooperacion acceso a justicia

« Monitoreo de notificaciones

ePlazos perentorios

eCualidad del 6rgano

eEficacia

«Cualidad de las partes

*Reconocimiento de los
derechos

*De plazos lato de seis meses

*Medianamente lato

« Observa plazo el proceso
sumarisimo

« Satisface interés

e Inmediatez

e Ejecucién del derecho
preexistente

e Ejecucién en el plazo de ley
*Futura ejecucion forzada
*Temporales sobre el fondo
«Innovativas
*No innovativa

O©CONOARWN =

17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28

29
30

31
32

La comunicacion administrativa organiza el proceso judicial

La notificacion electronica es una comunicacion constante entre el juez y las partes
Una forma actualizada de correspondencia de los actos procesales se produce mediante la notificaciéon electronica
Existen fluidez de la comunicacién administrativa en el proceso judicial y las partes
Como herramientas tecnoldgicas facilitan tareas de notificacion en tiempo real
Generan resultados esperados en los procesos judiciales

Esta tecnologia permite ahorro de tiempo en los procesos

Sostiene el proceso informando mediante la herramienta tecnoldgica

Acceden y entregan datos a los interesados

Son adecuadas para el cambio constante de nuevas formas de informacién
Estrategias digitales que permiten tramites y reclamos

Dinamismo absoluto para acceder a la informacion en tiempo real

Transmisién de datos en tiempo real

Socializan el servicio colectivo de los procesos judiciales

Cooperacion con los accesos a los procesos de la administracion de justicia
Permiten el monitoreo de las notificaciones

1. Nunca
- L 2. Casi Nunca
Los procesos civiles en sus plazos son inviolables 3 Aveces
La obligatoriedad de los plazos es una cualidad del 6rgano jurisdiccional 4' Casi siempre
La eficacia obligatoria e imperio del derecho adjetivo se contempla plenamente 5. Siempre

La obligatoriedad e imperio del derecho adjetivo es una cualidad de las partes

El reconocimiento de los derechos en el proceso cognitivo se cumple en el plazo de ley
El plazo lato es de seis meses se cumple en el proceso de conocimiento

El proceso abreviado mediante lato se cumple en el plazo de 4 meses

El proceso cognitivo observa el proceso sumarisimo

El proceso de ejecucion satisface el interés de la parte demandante

La inmediatez permite observar el tramite de forma inmediata
Ejecucion del derecho preexistente en forma efectiva

Observa la ejecucion en el plazo ley de acuerdo a la naturaleza del proceso,

Es ejecutiva con la proyeccion de la cultura de ejecucion forzada
Concede una cautelar de manera temporal sobre el fondo del asunto

Como innovativa es precautelatoria efectiva
Cumple con no innovar impidiendo alterar el estado de derecho
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

La presente problematica en estudio es de caracter basico y aplicada, con
el objeto de tener un mejor conocimiento del fendbmeno social y juridico sobre el
tema de la “Notificacion electronica y su eficaz aplicacion en los procesos civiles”
que tienen relacion con las notificaciones electronicas y los administradores del
derecho, con el objeto de esclarecer y verificar de los procesos judiciales, el modo
de evaluar la eficaz aplicacion de esta en los proceso civiles, acorde a los juzgados

civiles de la provincia de Coronel Portillo.

El objetivo es fijar la relacién que existe entre la notificacion electronica y
la eficaz aplicacién en los procesos civiles de los Juzgados Civiles de la provincia

de Coronel Portillo.

La representacion es la consiguiente:

v
N

o1

02

Donde:

M: Jueces de los Juzgados Civiles, abogados vy justiciables
O1: Notificaciones electronicas.

O2: Eficaz aplicacion en los procesos civiles.

r: Relacion

28



3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacién

“La poblacién son todos los elementos que guardan relacion con la
unidad de estudio, que tiene como caracteristica algunos detalles. Dentro del
tipo cuantitativo, la poblacién se relaciona de acuerdo a los elementos que
conforman la descripcion, al espacio y al tiempo. (Hernandez, 2014, s/p)

Recopilando como poblacion para la presente investigacion todos los
Jueces Civiles de la provincia de Coronel Portillo 07, Abogados litigantes 300,
y Justiciables 300.

3.2.2. Muestra

Segun los autores (Naupas, Mejia, et al, 2013) mencionan que la
muestra es la parte pequefia de la poblacion dado por las clases diversas
gue existen, pero con el conocimiento de la identificacion de las personas en

relacion a las variables. (p. 246).

Nuestra muestra utilizada fue la no probabilistica, y estd conformado
por las partes de la poblacién y cogen una cuantia infanta de; Jueces Civiles
de la provincia de Coronel Portillo 07, Abogados litigantes 30, y Justiciables

30, lo cual hacen un total de 67 personas.

Tabla 2
Poblacién y Muestra
Poblacion Muestra
Jueces civiles 07 07
Abogados Litigantes 300 30
Justiciables 300 30
607 67
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Fuente: autoria propia del investigador

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son mecanismos e instrumentos que se utlizan para reunir y medir
informacion de forma organizada y con un objetivo especifico. Cada una de estas
técnicas permite recopilar informacion de diferente tipo. Por este motivo, es
importante conocer sus caracteristicas y tener claros los objetivos para elegir
aquellas que permitan recoger la informacion apropiada, las técnicas de recoleccion

de datos se clasifican en cualitativas, cuantitativas y mixtas (Caro, 2020,p.s/p).
3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la seleccion de las herramientas se ha adaptado en base a la medicion

de las variables lo cuales son:
Observacion

Para indicar la poblacion de esta investigacion se ha realizado una debida
observacion lo cual esta referido por Jueces de los Juzgados Civiles de la Provincia
de Coronel Portillo, por ende, se ha pudo analizar que la notificacion electrénica es
eficaz en su aplicacién en los procesos judiciales, ya de ello proviene el resultado
de la eficaz aplicacidbn de las notificaciones electronicas como comunicacion
administrativa, herramientas tecnolégicas, servicios digitales, y de productividad.
Asimismo, se tuvo por fin los estudios presentados, como es las areas de ejecucion,
la simplificacion de las formas con mayor celeridad y procesos sencillo y efectivo;
ya que ello es el punto para que se analice la eficaz funcidén de los procesos civiles

y criterio en tomar una decision correspondiente.
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Cuestionario

Se considera una herramienta que calcula los acuerdos, discernimientos o

preparaciones de la unidad de estudio o de un conjunto de personas por medio de

preguntas o items que fueron estructurados acorde a las variables, indicadores y

objetivos de la investigacion, asi mismos el instrumento debe cumplir el proceso de

validacion y los céalculos de validez y fiabilidad. (Sanchez, 2019, p.178)

A. Interrogatorios

Se emplearan dos formularios de cuestionarios: uno sobre la

notificacion electronica, y el siguiente sobre la eficaz aplicacion en los

procesos civiles, compuesto por 23 cuestiones, donde individualmente

se basa en la teoria positivista de las reglas licitas, dado por la

muestra, para manifestar a la indagacién de la eficaz aplicacion de las

notificaciones electrénicas.

Ficha técnica del cuestionario de la Notificacion electronica

Nombre

Autores

Procedencia

Objetivo

Administracion
Duraciéon

Aplicacion

Significacion

: Notificaciones electrénicas

: Abdé Jesnoel Ramos Valverde
Lander Joel Ramos Guerrero

: Provincia de Coronel Portillo

: Medir en los usuarios y operadores el uso de las
notificaciones electronicas.

: Individual o Colectiva
: 10 minutos aproximadamente

Jueces Civiles, abogados litigantes, vy
Justiciables.

: El cuestionario esta referido a los Jueces Civiles.

e Comunicacién administrativa.

e Herramienta tecnoldgica.
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e Servicios digitales.

¢ Notificaciones telematicas.

Estructura del cuestionario de la primera variable.

Las cuestiones presentan 16 items dirigidos a los abogados litigantes, y
jueces civiles de lo que describe la muestra correspondera alegar el énfasis de

positivo 0 negativo mediante cinco opciones de tipo Likert.
Tabla 3

Distribucion de los items del cuestionario de las notificaciones electronicas

Area ftems Total

l. Comunicacién administrativa 1,2,3,4 4

Il. Herramienta tecnoldgica 56,7,8 4

Il Servicios digitales 9,10,11,12 4
V. Notificaciones telematicas 13,14,15,16

4

Total 16

Validez y Confiabilidad

Se ha utilizado para la validez emitir las preguntas de la 1° variable a los
expertos, que son personas con amplia experiencia e idoneos para brindar sus

opiniones de acuerdo o desacuerdo sobre el cuestionario. (ver anexos)
Pieza del cuestionario de la eficaz aplicacion en los procesos civiles

Nombre . Eficaz aplicacion en los Procesos Civiles

Autores : Abdé Jesnoel Ramos Valverde
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Origen
Direccion
Exposicion
Diligenciado

Alcance

Joel Lander Ramos Guerrero

: Provincia de Coronel Portillo

. Individual

: 10 minutos

: Jueces civiles, abogados litigantes, y justiciables.

: El cuestionario esta referido a la eficaz aplicacion
en los procesos civiles

Imperativo del derecho adjetivo.
Proceso Cognitivo.

Proceso de Ejecucion.
Procesos Cautelar.

Estructura del cuestionario de la eficaz aplicacién en los procesos

civiles de los Juzgados Civiles.

Asimismo, dentro del cuestionario de la segunda variable cuenta con 16

reactivos direccionados a una escala de control de tipo Likert. Por lo estos se

simbolizan en forma de aserciones y/o trascritos en sentido real.

llustraciones:

Estas pautas se dirigieron hacia el total de muestreo, asi también de acuerdo

a lo observado por cada unidad de muestra en relacion al ambito civil.
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Tabla 4

Distribucién de los items del cuestionario de la eficaz aplicacion en el proceso civil

Area items Total
l. Imperativo del derecho 17,18,19,20 4
adjetivo 21,22,23,24 4
Il. Proceso Cognitivo
Il Proceso de Ejecucion 25,26,27,28 4
IV.  Proceso Cautelar 29.30,31,32 4
Total 16

Validez y Confiabilidad
La validez de la encuesta sobre el uso efectivo del derecho civil se basa en
las opiniones de 07 abogados con maestria en derecho y un experto con mas de 08

afos de experiencia en la practica legal y de reconocida trayectoria.

El autor realizé una prueba de confiabilidad y aplicé el cuestionario a un grupo
piloto de 15 usuarios de los servicios administrativos judiciales, que incluia jueces y
abogados judiciales, para determinar la consistencia interna, utilizando la formula

alfa de Cronbach, la confiabilidad de los resultados fue de 0.811.
La validaciéon se ha formulado en los siguientes procesos:

A. Juicio de expertos:

Se ha considerado como herramientas para medir al personal judicial del area
civil, donde se logré remitir a tres expertos, todos ellos abogados con grado de DR;
concluyeron que los instrumentos no aplicables fueron efectivos en el 86% de la
media general y los procedimientos inmediatos fueron efectivos en el 82% de la
media general. Por lo tanto, la Declaracion de Uso cumple el proposito de ambos

instrumentos (ver Anexo). La validez del instrumento requiere pleno acuerdo entre
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los jueces (Escurra, 1991), por lo que confirmamos dicha validez previo consenso

de expertos, que podemos confirmar en el anexo.

B. Confiabilidad de instrumentos:

Para probar la confiabilidad de la herramienta de aplicacion efectiva de
notificacién electronica, se aplica a una muestra de 67 personas relacionadas con
la muestra de investigacién, y se procesa la confiabilidad mediante la formula a de
Cronbach, y la confiabilidad obtenida es de 0.878, como se muestra en la figura. en

la tabla a continuacion:

Tabla 5
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario de las

notificaciones electrénicas

Alfa de Cronbach NUmero de items

0,878 32

De igual forma, se aplican instrumentos de derecho civil a la muestra en
relacion con la muestra de investigacion, es decir, la muestra que completa el
cuestionario con base en sus propias observaciones de la variable de investigacion
para determinar su confiabilidad. En el mismo estudio, el alfa de Cron-Bach La
férmula se usa para medir la consistencia interna, consulte La confiabilidad es 0.811

como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 6 Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario de la eficaz

aplicacion en los procesos civiles

Alfa de Cron Bach NUumero de items

0,811 32
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Como podemos ver, estos deducciones muestran una alta seguridad,
principalmente considerando que todos los instrucciones de firmeza interna tienden

a subestimar la confidencialidad.
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En esta investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

e Aplicacion de Cuestionario.

e Valoracion de las actividades desarrollada.

e Fichas técnicas de estadistica.

e Fichaje durante el estudio, analisis bibliografico y documental.

e Se aplicara el procesador Statistical Package of social Sciencies
e SPSS Version 24.

e Andlisis e interpretacion de datos: Pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Descripcion de resultados

Dentro de esta seccion se evidencid los resultados estadisticos, que se divide
por los cuestionarios aplicados y corroborar las proposiciones planteadas dado por
los autores de la investigacion lo cual se ejecut6 en dentro del Microsoft Office Excel
y SPSS en la version 25.

Tabla 7
Variable 1. Notificaciones electronicas
Frecuencia Porcentaje
Valido CASI NUNCA 3 45
A VECES 12 17,9
CASI| SIEMPRE 23 34,3
SIEMPRE 29 43,3
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25

Figural

Variable 1. Notificaciones electronicas

50

CASINUMNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE
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Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: En el siguiente resultado, se puede apreciar que el 43,3% de
los 67 entrevistados afirmaron que siempre las notificaciones electrénicas de una
forma actualizada conducen de manera eficiente y adecuado a los actos procesales
civiles; el 34,4% dice que casi siempre; el 17,9% sefiala que a veces y el 4,5%

afirma que casi nunca.

Tabla 8
Dimension 1 de la V1. Comunicacion administrativa
Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 2 3,0
CASI NUNCA 5 7,5
A VECES 18 26,9
CASI SIEMPRE 30 44,8
SIEMPRE 12 17,9
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25

Figura 2

Dimensién 1 Comunicacion administrativa

a0

MNUNCA CASI NUNCA AVECES CAS| SEMPRE SIEMPRE

38



Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: Segun tabla y figura presente, de todos los entrevistados, el
44,8% sefiala que casi siempre las notificaciones electronicas generan elocuencia
en la comunicacion administrativas entre las partes en el proceso judicial; el 26,9%
indica que a veces; el 17.9% responde que siempre; el 7,5% refiere que casi nunca
y por ultimo el 3,0% dice que nunca.

Tabla 9

Dimension 2 de la V1. Herramienta tecnologica

Frecuencia Porcentaje
Valido CASI NUNCA 3 4,5
A VECES 12 17,9
CASI SIEMPRE 21 31,3
SIEMPRE 31 46,3
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 3

Dimension 2 Herramienta tecnolégica

a0

CASINUNCA A VECES

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: Del total de la poblacion encuestada, 46,3% afirma que
siempre las herramientas tecnolégicas facilitan las notificaciones, 1o que origina
ahorro de tiempo y se obtiene resultados adecuados en los procesos civiles; el

31.3% dice que casi siempre; el 17,9% afirma que a veces y el 4.5% refiere que casi

CASI SEEMPRE

nunca. Lo demuestra la tabla y figura a la vista.

Tabla 10

Dimensién 3 de la V1. Servicios digitales

SIEMPRE

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 1 15
CASI NUNCA 6 9,0
A VECES 31 46,3
CASI SIEMPRE 19 28,4
SIEMPRE 10 14,9
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 4

Dimension 3 Servicios digitales

S0

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: Notandose de la tabla y figura, el 46,3% afirma que a veces
existe agilidad para acceder a la informacién en tiempo oportuno y en la entrega de
datos a los interesados; lo que genera nuevas formas de informacion; casi siempre
sefala el 28,4%; el 14.9% responde que siempre; el 9,0% sostiene que casi nunca

y nunca respondié el 1,5%.

Tabla 11

Dimensién 4. V1. Notificaciones telematicas

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 3 4,5
CASI NUNCA 6 9,0
A VECES 18 26,9
CASI SIEMPRE 29 43,3
SIEMPRE 11 16,4
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 5
Dimension 4. Notificaciones telematicas

S0

NUMCA CASIMNUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: El 43,3% de los entrevistados indica que las notificaciones
telematicas permiten la transmision de los datos en tiempo real y socializan el
servicio colectivo de los procesos judiciales; el 26,9% dice que a veces; el 16,4%
sostiene que siempre; el 9,0% responde que casi nunca y por ultimo el 4,5%
menciona que nunca.

Tabla 12
Variable 2. Eficaz aplicacion en los Procesos civiles
Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 1 15
CASI NUNCA 3 4,5
A VECES 17 25,4
CASI SIEMPRE 29 43,3
SIEMPRE 17 25,4
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 6
Variable 2. Eficaz aplicacion en los procesos civiles

S0
40
30

20

NUNCA CASIMUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: El resultado se representa del total de la poblacion o muestra
interrogada, el 43,3% menciona que casi siempre con la aplicacion de las
notificaciones electrénicas nos conduce a una eficaz aplicacion en los procesos de
los juzgados civiles; el 25,5% responde que siempre, al igual que a veces también
manifesté con un 25,5%; el 4,5% afirma que casi nunca y por ultimo el 1,5% refiere
que nunca.

Tabla 13

Dimension 1 de la V2. Imperativo del derecho adjetivo

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 3 4,5
CASI NUNCA 17 25,4
A VECES 30 44,8
CASI SIEMPRE 12 17,9
SIEMPRE 5 7,5
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 7
Dimensioén 1. Imperativo del derecho adjetivo

50

MNUMNCA CASINUMNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMFRE

Fuente: autoria propia de los investigadores

Interpretacion: La tabla y figura a la vista devela que el 44,8% de los
entrevistados respondié que a veces son inviolables los plazos de los procesos
civiles, siendo una cualidad del 6rgano jurisdiccional; el 25,4% considera que casi
nunca; el 17,9% afirma que casi siempre; el 7,5% refiere que siempre y por ultimo

el 4,5% sostiene que nunca.

Tabla 14
Dimension 2. V2. Proceso cognitivo

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 4 6,0
CASI NUNCA 12 17,9
A VECES 27 40,3
CASI SIEMPRE 15 22,4
SIEMPRE 9 13,4
Total 67 100,0

Fuente: SPSS Version: 25
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Figura 8
Dimensién 2. Proceso cognitivo

50

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: El 40,3% de los entrevistados afirman que a veces el
proceso cognitivo no es eficiente dentro del proceso sumarisimo, por tal no se
genera el reconocimiento de los derechos; el 22.4% dice que casi siempre, el 17,9%
respondid que casi nunca; el 13,4% refiri6 que siempre y el 6,0% confirmé que

nunca.

Tabla 15

Dimension 3. V2. Proceso de ejecucion

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 3 4,5
CASI NUNCA 6 9,0
A VECES 12 17,9
CASI SIEMPRE 17 25,4
SIEMPRE 29 43,3
Total 67 100,0
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Figura 9

Dimension 3. Proceso de ejecucion

S0

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEEMPRE SIEMFRE

Interpretacion: Develado en la tabla y grafico a la vista, el 43,3% de los
entrevistados afirmé que siempre el proceso de ejecucion satisface el interés de la
parte demandante, ejecutando el derecho preexistente en forma efectiva; el 25.4%
dice que casi siempre; el 17,9% sostiene que a veces; el 9,0% considera que casi

nuncay el 4,5% responde que nunca.

Tabla 16

Dimensioén 4. V2. Proceso cautelar

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 1 15
CASI NUNCA 3 4,5
A VECES 19 28,4
CASI SIEMPRE 31 46,3
SIEMPRE 13 19,4
Total 67 100,0
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Figura 10
Dimensioén 4. Proceso cautelar

S0

MNUNCA CASINUNCA AWVECES CASI| SIEMPRE SIEEMPRE

Interpretacion: Del total de la muestra y con la tabla y grafico presente se
obtiene que el 46,3% sostiene que casi siempre el proceso cautelar concede de
manera temporal con el fondo del asunto, tornandose innovativa en precautelatoria
efectiva; el 28,4% dice que a veces; el 19,4% sefiala que siempre; el 4,5% afirma

gue casi nunca y por ultimo el 1,5% responde que nunca.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe relacidon significativa entre las notificaciones electronicas y su eficaz

aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles.
Hipotesis de trabajo o estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre las notificaciones electronicas y su eficaz

aplicacién en los procesos civiles.

p=0
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Hi: Existe relacion significativa entre las notificaciones electronicas y su eficaz

aplicacion en los procesos civiles.

p>0

Nivel de Significancia: Se asume que es un 5%; es decir del 0,05.

Zona de rechazo: Sila probabilidad es mayor que 0,05, se acepta la hipotesis

nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).
Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
Tabla 17

Correlacion para la Hipétesis General

Eficaz aplicacion

Notific. en procesos
electrénicas civiles
Rho de Notificaciones Coeficiente 1,000 981
Spearman Electrénicas de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Eficaz aplicacion en Coeficiente ,981" 1,000
los procesos civiles de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta H1
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

Realizado el andlisis con el programa SPSS Version 25, resulta un valor de

0,981, valor por el cual concluimos que se tiene una relacion significativa alta;

considerando que la significancia asintotica es 0,000 el cual es menor que 0,05,

como consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) al nivel de confianza del 95%.
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Finalmente concluimos que existe relacion significativa entre las notificaciones

electronicas y la eficaz aplicacion en los procesos civiles.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la comunicacién administrativa y su eficaz
aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel
Portillo 2022.
Tabla 18

Correlacion para la Hipétesis Especifica 1

Eficaz
aplicacion en
Comunicaciones los procesos

administrativas civiles
Rho de Coeficiente de 1,000 ,919
Spearman correlacion
Comunicaciéon Sig. (bilateral) . ,000
administrativa 67 67
Eficaz Coeficiente de ,919 1,000
aplicacion en correlacion
los procesos . .
S P Sig. (bilateral) ,000
civiles
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

» Regla de decision:

Sig > 0,05: Se acepta H1
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, nos da un valor de (0,919) y nos
lleva a concluir que, si se tiene una relacion positiva alta, ademas la significancia

asintética es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hipotesis nula
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(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipdtesis positiva (H1):
Existe relacion positiva alta entre la comunicacion administrativa y su eficaz

aplicacion en los procesos civiles.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa herramienta tecnolégica y su eficaz aplicacion en los
procesos civiles en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2022.
Tabla 19

Correlacion para la Hipétesis Especifica 2

Eficaz aplicacion

Herramientas en los procesos
tecnolégicas civiles
Rho de Spearman Herramienta Coeficiente 1,000 ,889"
tecnolégica de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Eficaz Coeficiente , 889" 1,000
aplicacion de correlacion
en los Sig. (bilateral) ,000 :
procesos N 67 67
civiles

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS Versién: 25

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta Ho
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El estudio realizado con el programa estadistico SPSS, brinda un valor de
(0,889), lo que nos conduce a una relacion positiva alta, ademas que la significancia
asintotica es 0,000 que es menor que 0,05 en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) al nivel de confianza del 95% y aceptamos la hipétesis alterna (H1): Existe
relacion significativa entre la herramienta tecnolégica y la eficaz aplicacion en los

procesos civiles en los juzgados civiles de la provincia Coronel Portillo.
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Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre los servicios digitales y su eficaz aplicacion en los

procesos civiles en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2022.

Tabla 20

Correlacion para la Hipoétesis Especifica 3

Eficaz aplicacion

Servicios en los procesos
digitales civiles
Rho de Spearman  Servicios Coeficiente de 1,000 ,901"
digitales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 67 67
Eficaz Coeficiente de , 901" 1,000
aplicacion en correlaciéon
los procesos Sig. (bilateral) ,000 :
civiles N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

» Regla de decision:
Sig > 0,05: Se acepta H1
Sig < 0,05: Se rechaza Ho

El analisis realizado con el programa SPSS, se obtuvo un (0,901) y nos lleva
a concluir que, si se tiene una relacion positiva alta, ademas la significancia
asintética es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hipotesis nula
(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion significativa entre servicios digitales y la eficaz aplicacién en los

procesos civiles.
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Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa entre las notificaciones teleméticas y su eficaz aplicacion

en los procesos civiles en los juzgados civiles de la provincia Coronel Portillo 2022.

Tabla 21

Correlacion para la hipétesis especifica 4

Eficaz aplicacion
Notificaciones en los procesos

telematicas civiles
Rho de Spearman Notificaciones Coeficiente de 1,000 ,891"
telematicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Eficaz Coeficiente de ,891" 1,000
aplicacion en  correlaciéon
los procesos  Sig. (bilateral) ,000 :
civiles N 67 67

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version: 25

El andlisis realizado con el programa SPSS, se obtuvo un (0,891) y nos lleva
a concluir que, si se tiene una relacion positiva alta, ademas la significancia
asintotica es 0,000 el cual es menor a 0,05; por ello se rechaza la Hipo6tesis nula
(Ho) al nivel de confianza del 95%, finalmente se acepta la Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion significativa entre las notificaciones telematicas y su eficaz aplicacion

en los procesos civiles.
4.2. Discusién

Se ha corroborado que existe relacion entre las notificaciones electronicas y
su eficaz aplicacion en los procesos civiles en los juzgados civiles de la provincia de
Coronel Portillo 2022. Asimismo, constituye relacion en los antecedentes: En la tesis
de Ruidias, (2018), precisa: “Las notificaciones electronicas tipo de comunicacién

rapida, electronica, via internet y de correos electrénicos; relacionados con La
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litigacion es una alternativa directa que brinda un proceso r4pido, econémico y

procesalmente seguro”.

En igual sentido guarda relacion, con Mera, & Del Aguila, (2021), quienes
indica: Al implementar un sistema de notificacion electronica, luego de varios
procesos como la recoleccion de informacion y el procesamiento estadistico, se
puede encontrar que se pueden lograr mejoras positivas con la implementacion del
software, tanto en términos de velocidad de procesamiento como de ahorro de

costos. Para anuncios judiciales en la sede de Datem del Marafion.

En las bases tedricas; la notificacion electrénica es un medio para comunicar
las decisiones tomadas en cualquier tipo de proceso o procedimiento a las partes
interesadas. La notificacion es una accion necesaria que se produce en cualquier
tipo de controversia y por lo tanto forma parte de una serie de acciones para lograr
un fin comun; tiene fuerza legal en el proceso de desarrollo y también se rige por
reglas procesales que el operador debe seguir y seguir, de lo contrario la accion
sera nula. Coronado et al. (2017 p. 260-263) citado por (Afianca, 2021, p.9)

Segun Alfredo (2020). Define a lo procesos civiles como la marcha hacia
adelante, el desarrollo para resolver y analisando los actos de pretensiones dirigidas
a un magistrado, siendo este funcion del estado poder resolver los conflictos del
hombre, para ello se hace uso de un proceso comun de contradicciones; no tiene la
particularidad de la oposicidbn entre parte, de modo tal que tampoco existen
pretensiones, resistencias, cosa juzgada, etcétera. Por ello, estas notas atributivas
de otras peculiaridades procesales no tienen importancia a la hora de caracterizar

al proceso. (p. 241)
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CONCLUSIONES

Concluimos una relacion positiva alta entre la comunicacién administrativa es
constante y actualizada constituyendo una eficaz aplicacion en los procesos

civiles en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2022.

Concluimos que se tiene una relacion positiva alta entre la herramienta
tecnologica por el motivo de sostener el proceso debido a su ahorro de
tiempo y obtencién de resultados para la eficaz aplicacion en los procesos

civiles en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel Portillo 2022,

Concluimos que existe una relacion positiva alta entre los servicios digitales
son dinamicas porque se adecuan a los cambios permitiendo que se tramitan
en los procesos civiles en los juzgados civiles de la Provincia de Coronel
Portillo 2022.

Se concluye que existe una relacidon positiva alta entre las notificaciones
teleméticas porque permiten el conocimiento masivo del acceso al servicio
de justicia en las plataformas del Poder Judicial para conocer de los procesos

los procesos civiles.

Finalmente, existe una relacion significativa alta en el sentido de que las
notificaciones electrénicas facilitarian el cumplimiento de los plazos y

términos sefalados para los procesos civiles en los juzgados civiles.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad del Poder Judicial poder permitir que la
comunicacion administrativa debe enfatizar en la actualizacion de
conocimientos y que sea empatica a medida de su desarrollo, para una

verdadera eficaz aplicacion dentro de los procesos civiles.

Asimismo, a los abogados litigantes también considerar de forma obligatoria
a actualizarse en cuanto a las herramientas tecnoldgicas que constituyen en
la actualidad, siendo ser util para llevar a cabo los procesos civiles de forma
eficaz y sin perjuicio a su patrocinado.

A la parte administrativa del Poder judicial se le invita capacitar en base a los
servicios digitales no solo al personal jurisdiccional sino en tanto a las partes
procesales, debido a la actualizacién de audiencias y forma de notificacion y

se evita la ineficacia o dilacion de los procesos civiles.

Finalmente, a los justiciables a reconocer que una notificacion electronica es

el acceso ideal para tener el conocimiento de su proceso civil.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “Notificaciones electrdnicas y su eficaz aplicacion en los procesos civiles de los juzgados civiles de la provincia de coronel portillo 2022”

Problema General Objetivo general Hipotesis General (si Variable Indicadores Metodologia
corresponde) Nombre Dimensiones
¢De qué manera las | Analizar de qué manera las | Existe relacion significativa | V1. e Comunicacion *Organiza -TIPO DE
notificaciones  electréonicas | notificaciones electrénicas | entre las  notificaciones | Notificaciones administrativa *Es constante INVESTIGACION:
se relacionan con su eficaz | se relacionan con su eficaz | electrénicas y su eficaz | Electronicas e Herramienta *Actualizada Bésica
aplicacion en los procesos | aplicacion en los procesos | aplicacion en los procesos P *Fluidez
g ; L g ; L g h L tecnoldgica . -NIVEL DE
civiles en los juzgados civiles | civiles en los juzgados civiles | civiles en los juzgados civiles . . +Facilitan tareas )
i e P e Servicios digitales INVESTIGACION:

de la provincia de Coronel | de la provincia de Coronel | de la provincia de Coronel *Resultados

Portillo 2022?

Portillo 2022

Portillo 2022.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipétesis Especifica

¢Cuél es la relacion que
existe entre la comunicacion
administrativa y su eficaz
aplicacién en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022

¢,Como se relaciona la
herramienta tecnolégica y su
eficaz aplicacion en los
procesos civiles en los
juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo
2022

¢En medida se relaciona los
Servicios digitales y su eficaz
aplicacion en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022

¢Que, la relacion existe
entre las notificaciones
telematicas su eficaz
aplicacién en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022

¢Cuél es la relacion que
existe entre la comunicacion
administrativa y su eficaz
aplicacién en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 20227

Describir como se relaciona
la herramienta tecnolégica y
su eficaz aplicacién en los
procesos civiles en los
juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo
2022

¢ Establecer en qué medida
se relaciona los servicios
digitales 'y su eficaz
aplicaciéon en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022?

Determinar que la relacion
existe entre las
notificaciones telematicas su
eficaz aplicacion en los
procesos civiles en los
juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo
20227

Existe relacion significativa
entre la  comunicacion
administrativa y su eficaz
aplicacion en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022.

Existe relacion significativa
entre la herramienta
tecnolégica y su eficaz
aplicaciéon en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022.

Existe relacion significativa
entre los servicios digitales y
su eficaz aplicacion en los
procesos civiles en los
juzgados civiles de la
Provincia de Coronel Portillo
2022.

Existe relacion significativa
entre las notificaciones
telematicas su eficaz
aplicacion en los procesos
civiles en los juzgados civiles
de la Provincia de Coronel
Portillo 2022

V2.
Eficaz

aplicacién en
los procesos

civiles

o Notificaciones
teleméticas

o Imperativo del
derecho adjetivo
e Proceso Cognitivo
* Proceso de
ejecucion.

e Proceso cautelar.

*Ahorran tiempo
*Sostienen el proceso
*Acceden y entregan datos
*Adecuada al cambio
*Estrategias digitales
*Dinamicas
Trasmision de
tiempo real
*Sociabilizan el
colectivo
*Cooperacion
justicia
*Monitoreo de notificaciones

datos en
servicio

acceso a

*Plazos perentorios
*Cualidad del érgano
«Eficacia

*Cualidad de las partes
*Reconocimiento  de  los
derechos

*De plazos lato de seis meses
*Medianamente lato
*Observa plazo el proceso
sumarisimo
«Satisface interés
*Inmediatez
*Ejecucion  del
preexistente
*Ejecucion en el plazo de ley
*Futura ejecucion forzada
*Temporales sobre el fondo
*Innovativas

*No innovativa

derecho

Juridica Descriptivo
Correlacional

-DISENO DE
INVESTIGACION:

No Experimental
-POBLACION Y
MUESTRA:

Jueces de los Juzgados
Civiles, abogados
litigantes y justiciables.
Muestreo No
Probabilistico
-TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Bibliografica documentos
-INSTRUMENTOS:
Encuestas, entrevistas,
cuestionario, analisis
documental, observacion
cientifica, uso de internet.
-TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE
DATOS.

Seleccion y
Representacion de
Variables, Matriz
Tripartita de Datos,
Utilizacion de Procesador
Sistematizado
Computarizado, Pruebas
Estadisticas
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Anexo 02: Matriz de validacion

Titulo: “Notificaciones electrénicas y su eficaz aplicacidn en los procesos civiles de los juzgados civiles de la provincia de coronel portillo 2022”

Opcioén de respuesta
(segun su instrumento)

Criterio de evaluacion

2 © o Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre | pajacién entre items Observaci
a ) ., ) o . . .z . .
g Dimensién Indicadores ltems - 2 @ g GEJ_ lavariableyla | ladimensiény el indicador y y la opcion de 6n ylo
Z S = . . Lo .
g < > § _% g dimension el indicador el item respuesta recomend
z § < |7 |®? acion
o si no si no si no si no
e Comunicacién  |* Organizada : X X X X
administrativa  |* Constante 3 X X X X
» . ,";\ctgﬁllzatda " X X % %
. litan tar
= ® Herramienta e Facilitan tareas 5 X X X X
c P * Resultados esperados 6 X X X X
S tecnologica . X X X X
o « Ahorran tiempo y recurso. 7 X " " "
° « Reducci6n de costos. 8 X X X X
@ e Servicios ili i
o er  Agilidad al cambio 9 X X X X
p digitales o Estrategias digitales de 10 X X X X
© organizacion 11 X X X X
& e Notificaciones * Resultados del compromiso 12 i i i i
2 telematicas * Socializacion del servicio colectivo X X X X
5 o Cooperacioén con los accesos a la X X X X
z justicia X X X X
X X X X
e Imperativo del » Produccion 1 i i i i
. » Recursos econémicos 2
» o X X X X
2 derecho adjetivo l Eficiencia de los recursos 3 X X X %
o « Proceso hun_n_amo; ‘5‘ X X X X
o . o Calificacion del proceso 6 X X X X
a Cognitivo » Eficaz, rapidez y economia 7 § § § i
@ e Proceso de . Slmpllflcaaon y mayor celeridad 8 X X X X
= . » * Lentitud y la deslealtad 9 X X X X
$ & | ejecucion. e Reforma administrativa 10 X X X X
= X X X X
S = | Proceso cautelar |* Procesos breves " " " "
S5 © o Desarrollo activa de procesos X X % 3
©
S X X X X
i X X X X
< X X X X
N X X X X
©
o
2
L
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Anexo 03: Instrumento de aplicacion

CUESTIONARIO

Lugar: ....cooviiii,
Fecha: ..........cooiii

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1.- ES USTED:
A) Juez Civil[] C) Justiciable []
B) Abogado Litigante. []

2.- SEXO:
MASCULINOD FEMENINO |:|
3.- EDAD:

A) Menor de 30 afios
B) De 30 a 39 afios
C) De 40 a 49 afios

D) De 50 a 59 afios

OO0 O0o0a0ag

E) Mayor de 60 afios

INDICACIONES: Seguidamente hay una serie de preguntas, las cuales

deberas responder marcando una X segun consideres conveniente:

1 2 3 4 5

NUNCA CASINUNCA | AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Variable: Notificacion electrénica.

N° ITEMS

1 | La comunicacién administrativa organiza el proceso
judicial

2 | La comunicacion actualizada informa sobre el inicio
del proceso judicial

3 | La comunicacién administrativa constante en el
proceso judicial.

4 | Las herramientas tecnoldgicas facilitan tareas de
notificacion en los procesos judiciales

5 | Las herramientas tecnoldgicas generan resultados
esperados en los procesos judiciales

6 | Las herramientas tecnoldgicas generan ahorro de

tiempo y recurso en el desarrollo de los procesos
judiciales

7 | Los servicios digitales reducen los costos en el
proceso judicial

8 | Los servicios digitales generan agilidad al cambio en
el desarrollo de los procesos judiciales

9 | Los servicios digitales generan estrategias digitales
de organizacion para notificar los procesos judiciales

10 | Las notificaciones telematicas generan resultados
del compromiso con los procesos judiciales

11 | Las notificaciones teleméaticas generan socializacién
de servicio colectivo en los procesos judiciales

12 | Las notificaciones telematicas generan cooperacion

con los accesos a la justicia
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Variable: Eficaz aplicacion en los procesos civiles

NO

ITEMS

13

La productividad genera produccion y una eficaz
aplicacion en los procesos judiciales

14

La productividad genera recursos econémicos por la
eficaz aplicaciéon de la notificacion

15

La productividad genera eficiencia de los recursos
humanos en los procesos judiciales

16

El area de ejecucion genera calificacion del proceso
en los procesos judiciales

17

El area de ejecucion es eficaz, rapido y econémico
en los procesos judiciales

18

La simplificacion de sus formas y por su mayor
celeridad generan una simplificacién y mayor
celeridad en los procesos judiciales

19

La simplificacién de sus formas y por su mayor
celeridad generan lentitud y deslealtad en las
notificaciones de los procesos judiciales

20

La simplificacion de sus formas y por su mayor
celeridad genera una reforma administrativa para los
procesos judiciales

21

Los procesos expeditivo, sencillo y efectivo generan
procesos breves en los procesos judiciales

22

Los procesos expeditivo, sencillo y efectivo generan
un desarrollo activa de procesos de notificacion en
los procesos judiciales

iMuchas gracias
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Anexo 04: Evidencias fotograficas
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